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Articulos

¢, Hacia donde vamos? Reflexiones en torno a la
implementacion de la politica nacional de informadn en
Cuba

Modesto Zaldivar Collazo
Aleida Olivé Garcia

La implementacion de una politica nacional de
informacion, vista como el conjunto de estrategiag
propicien el desarrollo de la informacion, y el
reposicionamiento de este sector con alcance malzo
constituye una tarea compleja que requiere de la
participacion de todos los sectores de la vida
socioeconOmica y de fuertes relaciones de cooridinac
entre ellos. Para que esta implementacion seasexits
preciso partir del contexto politico concreto dalsp de

las caracteristicas de su desarrollo socioeconomide
aspectos histéricos y culturales de caracter natientre
otros. Los autores valoran, para el caso cubano, la
necesidad de afrontar el desarrollo informacioma an
enfoque renovado, adaptado a las transformaciarese)
estan dando en la economia cubana y que contritauiean
reinsercion del pais en el contexto internacioridlo
requerira de un reposicionamiento conceptual ytig@c
del sector de informacion, de la adopcion de urjucdo

de premisas organizativas y de un mecanismo de
coordinacion nacional encargado de implementar los
aspectos de la politica nacional de informacion.

Antecedentes

Las metas que el pais se trazo a lo largo de towad cuarenta afios para lograr un
amplio desarrollo cientifico, tecnologico y cultiirdemandd la necesidad de trazar
estrategias e implementar acciones tendentes ahistnm de informacion. Una de las
primeras acciones en este sentido fue la creaabrindtituto de Documentacién e
Informacion Cientifica y Técnica (IDICT) —hoy Instio de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica—, en 1963, a través de la Ley 1107hdinstituto estaba subordinado a la
antigua Academia de Ciencias de Cuba, devenida Maysterio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) y entre sus ngipales funciones se
encontraba la de desarrollar el Sistema Naciondhfdemacion Cientifica y Técnica.
Paralelamente, el Ministerio de Cultura, a traw$adBiblioteca Nacional "José Marti",
estuvo encargado de desarrollar similares funcienda red de bibliotecas publicas.



El desarrollo de estas estrategias incremento derabilemente la cantidad de medios y
recursos disponibles por la poblacion cubana mayat un acceso y uso efectivos de la
informacion. Actualmente, suman varios miles lablibiecas y los centros de
informacion y documentacion diseminados por t@dgelografia nacional, los cuales se
agrupan en mas de una veintena de sistemas dmatidn, que brindan sus servicios
a una amplia comunidad de usuarios: estudiantedegares, cientificos, directivos,
especialistas, etc. Estas unidades de informasithm €oncentradas, fundamentalmente,
en los sectores de mayor desarrollo del pais caredilicacion, la salud publica, la
cultura, la ciencia y la tecnologia.

Este desarrollo cuantitativo alcanzado, ha venidongafiado, también, de un
desarrollo cualitativo, demostrado por el hechajde, paralelamente, se ha trabajado
en proveer de una organizacion y un funcionamiemés eficientes a los sistemas y
servicios de informacion del pais, de acuerdo csnplaradigmas existentes en cada
etapa de desarrollo. A lo largo de todos estos,a@ban efectuado multiples eventos
sobre informacion, tanto nacionales como inteorades, incluidos tres seminarios
nacionales sobre politica nacional de informacid@®NIf, se han promulgado
regulaciones juridicas, normas y normativas sobrerganizacion y funcionamiento, y
se han creado mecanismos de coordinacion a distinteles, entre otros aspectos.

Estas estrategias tuvieron en cuenta, tambiémtiaduccion paulatina de las nuevas
tecnologias de informacion como soporte indispdaspéra el desarrollo de servicios
gue se acercaran a la media internacional. Asged&983, se mont6 en el IDICT un
nodo de comunicacion que permitia desarrollar se@wide teleacceso a bases de datos
remotas situadas en el extranjero. Esto implicadestramiento de mas de doscientos
especialistas cubanos en el manejo de las tecasldgiematicas para que sirvieran
como intermediarios en estos servicios de busqgeediaea.

Como parte de los esfuerzos del pais por increméwganiveles de intercambio de
informacion y de acceso a la misma, se fueron dindo en todo el territorio nacional
los servicios de correo electrénico, lo que exteradiuso de las nuevas tecnologias de
informacion entre los sistemas y servicios de mfmion nacional. Un momento
trascendental en este empefio lo constituyé elsogite Cuba a internet en 1996.

Como continuacion de este desarrollo, fue aproladwmién en ese mismo afio el

Decreto - Ley 209, del Comité Ejecutivo del Consi#g Ministros, que traza la politica

y la estrategia que seguird el pais en relacionlasredes informéticas de alcance
global y crea la Comision Interministerial que aferd estos asuntos. Asimismo,
durante 1996, el primer nivel del gobierno recoddela formulacién de una estrategia
para enfrentar el desarrollo informatico e inforromal en el pais, que devino en los
“Lineamientos estratégicos para la informatizaaénra sociedad cubana” que traza las
pautas del desarrollo en este sentido para logirpo§ afios con un enfoque industrial,
dada las tendencias evidentes del desarrollo deiti@anidad en este sentido y a la
necesidad que tiene Cuba de insertarse en el noeinéefnacional, hallar nuevas

oportunidades de negocios y generar nuevas caplasidie empleos vinculados con la
industria de la informacién, fundamentalmente, dgseinculadas con la industria del

software y el teletrabajo, entre otros aspectos.

La elaboracion de los “Lineamientos estratégicaa fminformatizacion de la sociedad
cubana”, puso de manifiesto la necesidad de trazarPNI que integrara, desde una



vision abarcadora, los distintos elementos que rdebéervenir en el desarrollo

informacional del pais: informatica, telecomunioags e informacion; es decir, una
estrategia que permitiera la aplicacion de las asi@ecnologias en funcion de la
produccion de bienes y servicios de informaciérasatisfacer la demanda interna y
externa, privilegiando la recopilacion de contesidacionales de informacién, a partir
del desarrollo cientifico, tecnologico y ambientdél pais, e incorporando la

informacion externa necesaria para este propds#ie. objetivo se consiguid finalmente
en 1999 cuando quedd aprobada la mencionada politic

Es preciso sefialar que en la década del 90, essificaron las acciones tendentes a
redimensionar la economia cubana con vistas a rlograeficacia, eficiencia vy
competitividad necesarias, que permitieran sosteslerdesarrollo nacional, la
continuidad de nuestro modelo econdémico-social ynsarcion del pais en un nuevo
contexto internacional cada vez mas globalizado.

Ello determind la necesidad de un reposicionamieatweptual y practico a la hora de
encarar el papel de la informacion en funcion eésladrollo nacional y el imperativo de
aplicar y desarrollar, de forma intensiva, las msetecnologias de informacion para
este propdsito. Fruto de ello son las estrategpaditicas mencionadas.

Premisas de la politica nacional de informacién

La PNI enuncia los problemas y traza las princgpalgtrategias y lineas de accién del
pais en cuanto al desarrollo de la produccionspeiinistro de productos y servicios de
informacion como bienes economicos, y la utilizacae la informaciéon como un
recurso.

La PNI parte de la consideracién de las premigasesites:

1. 1. El concepto informacidse refiere a las salidas de datos estructurados
gue tengan un significado comprensible para otemsomas. Es abarcador
en cuanto a su alcance, por lo tanto no se circilbes@ ningun tipo
particular de informacién (cientifica, tecnologidmanciera, econdmica,
cultural, etc.) sino que las incluye a todas paaig

2. 2. La informaciontiene un caracter horizontal por su influencialan
planificacién, la solucidon de problemas y la toneadécisiones en todos y
cada uno de los sectores de la economia del pa¢tibriyendo a la
eficiencia y competitividad de los mismos.

3. 3. Lainformacionconstituye un recurso de importancia similar adaa,
el trabajo y el capital, y, como tal, debe ser igaado por las
organizaciones.

4. 4. Los productos y servicios de informacion sbienes econdmicos
resultado de un proceso productivo concreto quee d&dy gestionado
eficientemente.

5. 5. La gestion de informacigra desarrollar por las organizaciones, debe
tener en cuenta, tanto la informacion generadarnameente (flujo
ascendente), como la externa, integradas ambasnesolo flujo que
responda a la consecucion de las metas y objetgpecificos de las
mismas.

6. 6. El avance sin precedentes que ha adquirido la pob@lu debienes y



servicios de informaciéra nivel mundial, la hace merecedora de ser
considerada como una posibilidad cierta de desamacional y como una
via para dar a conocer el patrimonio cientificalpural del pais.

7. 7. LaPNIlinvolucra a un gran numero detores socialesentre los que
se incluyen los generadores de nuevos conocimiefgesconsumidores
(usuarios), los productores y distribuidores denés y servicios de
informacion, entre otros. Ello demanda un reposiiniento del sector de
informacion.

8. 8. El reposicionamiento de este sector se asume ia garueen todas
las organizaciones (empresas de produccion o sesjien su mas amplia
acepcién) se genera y consume informacfor lo que en ellas debe estar
organizado y debidamente gestionado este recurso.

9. 9. La implementacion de la PNI se fundamentara eroiedlacion y
ejecucion deprogramas y proyectosajustados a las necesidades de
desarrollo del sector de informacién, que tengauemta las necesidades de
desarrollo de los sectores priorizados en la egfi@inacional de desarrollo
y que estén en correspondencia con los lineaosem politica que se
acuerden a nivel del Estado.

10. 10. La implementacion de la PNI se realizard bajo ©Gase de
descentralizacion.

La PNI debe tener en cuenta los aspectos de direcacesarios para llevarla a buen
fin. El objeto de direccién de la PNI es el SisteNacional de Informacién (SNI), el
cual, conceptualmente, puede definirse como el uodmj de organizaciones
relacionadas entre si que interactian activamenta produccion y el intercambio de
bienes y servicios de informacion con vistas @t sus metas y objetivos con ahorro
de tiempo y recursos.

La aplicacion de este concepto y de las premigasdwgdas, establece un criterio
amplio de participacion en el SNI, ya que en elnmaisdeben incluirsg¢odas las

organizaciones del pais, y no solamente a las mamaones consideradas hasta el
momento unidades de informacién como tal, aspesti® Ultimo que resulta novedoso

a los efectos del objeto de atencion de la PN

Asimismo, se debe tomar en cuenta que las reguleipridicas vigentes establecen la
existencia de un Sistema Nacional de Informacidéantifica y Técnica (SNICT)
compuesto, a su vez, por subsistemas, y de wen&idiacional de Informacion para la
Cultura (SNIC), los cuales agrupan a la totalidadlas unidades de informacion del
pais (bibliotecas publicas y especializadas, centi® informaciéon y documentacion,
etc.). En este sentido, cualquier mecanismo dwigadreorganizar el SNI, columna
vertebral del sector de la informacién, debe patir una readecuacién de las
regulaciones que norman el accionar del SNI acootela nueva Optica, teniendo en
cuenta las potencialidades de ambos sistemas.

La reorganizacion del SNI debe basarse en lazatilbn de elementos organizativos
que se utilizaron anteriormente con éxito en elCSNy en el SNIC, y en la aplicacion
de otros nuevos, acorde con las circunstancias.



El mecanismo de coordinacion nacional

Segun la nueva concepcién, el SNI dependera parduscionamiento de la
implementacion de un mecanismo organizativo denadun Mecanismo de
Coordinacion Nacional (Anexo 1).

La reestructuracion del Mecanismo de Coordinaciacional se fundamenta en las
consideraciones siguientes:



La Secretaria del Comité Ejecutivo del Consejo dieistfos (CECM) es el
organo supremo de este mecanismo y del SNI, poitec@s la entidad donde
se aprueban los elementos fundamentales de la it e implementacion
de la PNI.

La constitucion de un grupo o comision interminisie presidido por el
CITMA e integrada por el Ministerio de la Industisaderomecanica y la
Electronica (SIME), Ministerio de Comunicacion®INICOM), Ministerio
de Cultura (MINCULT), Ministerio de Finanzas y Poec (MFP) y el
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), resde a la idea de contar
con un drgano decisor donde estén representadasnagerios involucrados
en la implementacion de la politica, tanto los cpgponden por el desarrollo
de las tecnologias de informacién (informéatica ynaaicaciones) como por
el que se responsabiliza con el desarrollo de tmlymcion de bienes y
servicios de informacion. El MFP y el MEP se ingoycomo organismos
responsabilizados con la asignacion de recursoandiaros para los
programas y proyectos que se pretenden ejecuta eBBque es compatible
con la concepcion alrededor de la informatizaciémadsociedad cubana. Este
grupo o comision se encargara de trazar las egatdel desarrollo del pais
en el sector y sus decisiones se someteran direatanal dictamen del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. La cosip@n de este grupo
debe ser del méas alto nivel jerdrquico posible. lcamision
intergubernamental se apoyara en sus decisionds, gme al sector de los
contenidos se refiere, en el Consejo de Coordinddational.

La constitucion del Consejo Nacional de Coordinacgsponde a la idea de
contar con un érgano consultivo y regulatorio, orepresentacién de todos
los sectores, donde se analicen los elementosliteEa que posteriormente
se someterdn a la consideracion de la comisidémimesterial. Debe quedar
presidido por la Agencia de Informacion para elddesdlo (AID) e integrado
por todos los Organismos de la Administracion Gertel Estado (OACE) y
organos estatales (OE), a través de la represéntdeilos directores de todos
los subsistemas ramales de informacién y de loan@ig) estatales, asi como
por el IDICT, en su condicion de presidente delBde Coordinacion. En
este 6rgano deben estar representados, ademdslEely®l MINCOM para
las esferas de la informatica y las comunicaci¢est representacion se hara
con independencia a la presencia de los directigesstos dos subsistemas
ramales de informacion). Dicho consejo, en primgige reunira dos veces al
afo para discutir y aprobar elementos de poliResa ganar en operatividad,
el Consejo de Coordinacion Nacional de Informaadara un denominado
burd de coordinacion.

El Buré de Coordinacion se constituye en un orggaoutivo encargado de
implementar la PNl y trabajara entre una sesiotry del Consejo Nacional
de Coordinacion. Estara presidido por el IDICT yéémestaran representados
los subsistemas ramales de informacion del SNI agomnivel de desarrollo
relativo. A estos efectos, estara conformado par directores de los
subsistemas ramales de informacion del Ministete®d Salud Publica
(MINSAP), Ministerio de Educacion Superior (MES),inisterio de la
Industria Basica (MINBAS), SIME, MINCULT y el Minisrio de la
Agricultura (MINAGRI). El Buré de Coordinacion ongaara su trabajo
sobre la base de la creacion de estructuras ipatti@sad-hocque operaran
como instrumentos para la consulta o bien parallai®n de problemas, por



lo que se crearian comisiones y grupos de trab@jola participacion de
diferentes organismos. Sometera los resultadosnzddas por estas
estructuras participativas a la aprobacion del €jongle Coordinacion
Nacional.

— — El Comité Técnico Asesor estard a cargo de la dsesd Burd de
Coordinacion en cuestiones inherentes a la infocadtas comunicaciones y
la informacién en funcion de la formulacion y eBhsis de los proyectos a
aprobar, y en aspectos técnicos de su ejecuciéroormacion se hara a
partir de la disponibilidad de expertos en talesdiicas provenientes de los
OACE y OE.

— — Los jefes de proyectos seran los encargados dar llmlelante la ejecucion
de los mismos y para ello contaran con equiposotora#dos a propuesta del
Burd y aprobados por el Consejo Nacional de Coaxidn.

— — Los centros de informacion y gestion tecnoldgicdGET), como filiales
territoriales del IDICT, formaran parte del Buré @dordinacion y su
principal funcién sera hacer cumplir en los terids con las tareas emanadas
del Buré (aprobadas por las instancias correspotetip

— — La Secretaria Ejecutiva del Bur6 de Coordinacibneseargara de la
coordinacién y el control de las tareas que se asupor el Burd. Esta
funcidn serd asumida por el departamento de Pkaf¥syectos de la vice-
direccion de Desarrollo Organizacional del IDICT.

— — Los subsistemas ramales de informacion estarandioamios por las
unidades cabecera, las cuales constituyen lososerdmales de gestion de
informacion. Tendran a su cargo la implementaci@ la politica de
informacion a nivel ramal, su control y adecuaciOnientaran la aplicacion
de los principios de la gestion de informacion wehdel subsistema ramal,
tanto de la informacion generada internamente goolganizaciones que lo
componen, como la informacién externa que adquigoeristintas vias.

— — Las unidades territoriales se encargaran de ladowwion territorial de lo
acordado en el Consejo Nacional de Coordinaciés. filmles del IDICT
(CIGET), en particular, asumiran la funcion de mlieslos consejos de
coordinacion territoriales. A nivel territorial, e rearan o fortaleceran las
estructuras participativas con la aplicacién, aescala, de lo anteriormente
acordado en el Consejo Nacional de Coordinaciora &arcer un control del
nivel de ejecucion territorial, el IDICT coordidacon sus filiales territoriales
diversos instrumentos de control para medir loslesrde cumplimiento de lo
acordado, entre los que se encuentran las auditstipervisiones periddicas,
los modelos de estadistica complementaria, etc.

— — Las unidades de base de gestion de informaciém $&séencargadas de la
gestion de este recurso a nivel de las organizesiofPueden estar
conformadas por equipos de personas o por unrgdstanformacion,
situados en las empresas, las unidades de cien@anglogia, y en otras
organizaciones que cumplen un encargo social rmatluo como hospitales,
escuelas, etc.

Organizacion del Sistema Nacional de Informacién

La organizacion el SNI sobre nuevas bases recayél @DICT del CITMA, lo cual
conllevara la realizacion de una serie de tareasasi cuales seria dificil enfrentar el
problema. Entre ellas, se encuentran las siguientes



1. 1. Realizar un diagnéstico del SNI, el cual permitonstatar el estado
de desarrollo actual del sistema. Para ello, sex@igo elaborar encuestas y
realizar entrevistas que validen los datos apost@do todos y cada uno de
sus componentes.

2. 2. Disefiar modelos mas eficientes y confiables pam@dagida de los
datos estadisticos sobre el SNI, atendiendo a holcadores mas
importantes que hacen falta hoy dia para conttalactividad del mismo.

3. 3. Categorizar y certificar las unidades de informacdendiendo a los
indicadores de desempefio mas importantes, fundahmamte, los
asociados con los servicios de informacién quetg@rdsa categorizacion
sera uno de los subproductos de la labor de didgapstendiendo a una
clasificacion preelaborada.

4. 4. Nombrar centros de referencia nacionales para iquensde "espejo”

al resto del SNI.

5. Reuvisar las regulaciones existentes en cuantactilddad del SNI.

6. Elaborar nuevas regulaciones sobre aspectos aésmemordial.

7. Elaborar proyectos que respondan a los principaleamientos de

politica.

8. 8. Reciclar los recursos humanos del sector de irdoidn en
correspondencia con el nuevo papel a desempeiiael edesarrollo
informacional.

No o

Estos aspectos organizativos son de importan@apata el buen desempefio del SNI 'y
deben estar recogidos dentro de un programa derolésaen el que intervengan
diversas instancias del IDICT y del SNI.

Conclusiones

— — Laimplementacion de la PNI requiere de un enfoqtegral novedoso y de
una sinergia que rebase los distintos elementtmifidtica,
telecomunicaciones e informacion) que la componen.

— — Lanueveera de la informacioncaracterizada por el uso intensivo de las
nuevas tecnologias de informacion (informaticalgcmunicaciones) y el
desarrollo del sector de los contenidos de inforém@onstituyen una
oportunidad para el desarrollo socioeconémico.

— — Alos efectos de la PNI, todas las organizacioaegfesas de produccion o
servicios) deben ser consideradas conmganizaciones de informacién en si
mismas

— — En el nuevo concepto de SNI, se debe incltadaslas organizaciones del
pais, y no solamente a las organizaciones consiaetzsta hoy unidades de
informacion como tal.

— — Laimplementacion de la PNI se efectuara a traegsadyectos.

— — Es absolutamente necesario la creacion de un nsacame coordinacion
nacional dirigido por la mas alta instancia de goim posible que integre
todos los esfuerzos relacionados con la PNI comtodm Unico y al que se
subordinen diversas instancias con funciones yigbgbien definidos,
encargadas del "amarre" entre todos los actorepaytieipan en la politica.

— — Es primordial que una institucion centre sobrd desarrollo de una
actividad organizativa a nivel nacional que sireaagoyo para la



implementacion de la PNI.
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Anexo 1. Reestructuracion del Sistema Nacionahf@rmacion



Recibido: 2 de abril de 1999.
Aprobado: 19 de abril de 1999.

Modesto Zaldivar Collazo

IDICT

Capitolio Nacional. Industria entre Dragones y Sarlose.
La Habana 10200, Cuba.

Nota

lHay gue tener en cuenta, en la aplicacion de esteorenfoque, que la mayor parte de
las unidades de informacion del pais no constit@yesi mismas organizaciones con
personalidad juridica propia, sino que estan ai@dsca estructuras organico -
funcionales disimiles, que se ocupan, mayoritandamesélo de la gestion de la
informacion documentada externa. La propuestaw®sia SNI varia completamente el



enfoque utilizado con anterioridad.
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Los usuarios/clientes de los servicios de informaxi desde la
perspectiva de la calidad. Consideraciones metoda@jizas

Maria Pinto Molina

La implantacion del paradigma de la calidad en las
unidades de informacién es una realidad que penmiée
aproximacion holistica a los problemas de gestion y
planificacion y a la mejora de los procesos docuaies,
gue incorpora, de forma sistematica, al disefio de
productos y servicios, la "voz del usuario”, quelesotor

de la calidad, y su satisfaccion, la clave delesist. Por
ello, en la modelacion de los servicios informativo
documentales debemos incorporar métodos que permita
medir las percepciones del usuario sobre la caldkd
servicio para detectar deficiencias y mejorar su
satisfaccion.

La calidad, una necesidad en las unidades de infoanion

Al examinar el concepto de ‘calidad’ entre los mesables de empresas de servicio,
todavia nos encontramos con opiniones tecnicistasgsan la calidad exclusivamente
en las cualidades de los productos, tales comoupoidad con especificaciones, tasa
cero defectos..., sin hacer consideraciones arésctde servicio que acompafnan al
producto. Sin embargo, cada vez mas, los usuaridsn pproductos y servicios
conjuntamente. Por ello, el concepto de calidaevmducionado vertiginosamente desde
las iniciales especificaciones hasta desembocaia satisfaccion del usuari@como
principio basico de la calidad total, pues implzdidad en todos los niveles: desde la
concepcion de los productos, calidad de producgide procedimientos y calidad de
servicio.

Las unidades de informacion se desarrollan en wtenga red de intereses, de
intenciones, de interrelaciones que condicionamanera de operar. Recibemputs o
entradas de sus proveedores, pero también infaerdel contexto que las rodea.
Producen salidas y resultados que ofrecen a sasiosiclientes, y que influyen sobre
su entorno. Por ello, estamos asistiendo a un npakaxligma, la calidad, que supone
un nuevo modo de gestion basado en el uso ddegsas en el disefio de sistemas
interfuncionales y en la mejora continua de lagpizaciones. En términos genéricos,
y haciendo uso de la norma ISO 8402, entendemosghdad el conjunto de acciones
empleadas por una organizacion para cumplir suomigi satisfacer las necesidades
expresadas e implicitas de los usuarios [1].

La aplicacion de los métodos de gestion de cakaael sector bibliotecario-documental
es cada dia mas urgente y necesaria si tenemagprtacjue el 50% de las actividades
de los paises industriales avanzados se relaciooana produccion, tratamiento y
difusién de la informacion. Es vital preocuparsdaleacionalizacion y mejora de estas



actividades, apostando por programas de calidadeldin de afrontar nuevos retos:



* Reto sociologicolLa biblioteca era mas un mercado de oferta queedeadda,
donde los productos satisfacian mas a sus creadoiesa los potenciales
usuarios. En la actualidad es un organismo duahra@uccion y de prestacion
de servicio.

* Reto comercial EI mercado de la informacién ya no es local mjuigra
nacional, sino globalizador y competitivo. Por glla calidad ha tomado un
protagonismo creciente en la eleccion de los cenpar parte de usuarios-
clientes.

* Reto econdmicd.a progresiva disminucion de las partidas pressfarias, con
el consiguiente empobrecimiento para afrontar téwgogastos de expansion y
mantenimiento de las colecciones como de crecimigatplantilla, hace que los
habitos organizativos de bibliotecas y serviciosnd@rmacion deban adaptarse
a las circunstancias, por lo que es necesaria ugjar rdistribucion de los
recursos.

* Reto técnico:El progreso cientifico-técnico estd sometido a analeracion
enorme, de tal manera que las innovaciones técrnictenoldgicas de los
procesos, desarrollados adecuadamente, actUatadiestte sobre la calidad de
los productos y servicios. Asistimos también a amigio en el papel de los
bibliotecarios que de administradores de colecsidrabajan por el acceso a las
mismas estableciendo filtros en la seleccion de dostenidos, segun las
necesidades de cada usuario.

* Reto funcional:Hay que concebir las actividades bibliotecario-coentales
como auténticas actividades de empresa y de gestidandiendo por tal la
utilizacion optima de los medios disponibles paatistacer unos objetivos
prefijados. Para ello, desde el prisma de la cdlidsal, el gestor debera incidir
en todas las variables que permiten el funcionamiete la unidad de
informacion, incluidos suministros (proveedoreggasidades, especificaciones,
operaciones, productos, servicios, tiempo, costes,

Ademas, las unidades de informacion empiezan & semtecesidad de rendir cuentas
de su actividad y demostrar que los recursos adignae utilizan bien y estan
proporcionando servicios de alta calidad.

A nuestro juicio, la apuesta por la calidad esnkeisidon mas inteligente a medio y
largo plazo que un gestor de informacion puederhpoes supone:

1) 1) La adopcion de una filosofia, que conlleva el egpondiente cambio
cultural en todos los ambitos del centro, adoptdadoejora continua como
actitud y el enfoque al cliente-usuario como esgjiat

2) 2) Una aproximacion sistematica y holistecdos problemas de gestion de
las organizaciones cuyo objetivo principal es grdode un estado de
maxima satisfaccion generalizadade clientes de trabajadores de
empresarioy de lacomunidacen general.

3) 3) La gestion sistematica y la mejora de los procepoggnciando la
innovacion y creatividad al incorporar el profesibnbibliotecario-
documentalista de forma sistematica la voz dehtisu

Jugar la carta de la calidad en el dinamico y cantbisector informativo-documental
es una apuesta rentable porgue mejora su eficagiaficiencia y su rendimiento,
contribuyendo a su crecimiento y expansion. De mstaera la calidad pasaria a ser un



valor afiadido al producto o servicio suministradonvirtiéndose en un factor de
ahorro.

Especificidades y atributos de calidad de los senids de informacién

Los servicios de informacién se nos presentan aa@xirema dificultad de su estudio,
derivada de una serie de caracteristicas quefla®dcian de los productos:

- - Intangibilidad, pues son prestaciones y experiencias que no pueden
evaluarse antes de su uso.

- - Heterogeneidadpues la prestacion varia de un profesional ayotte
un usuario a otro.

- - Caducidad pues no se puede almacenar.

- - Simultaneidad,0 consumo en el instante en que se producen,
permitiendo al cliente una evaluacion “en tiempal”rao solo del resultado
del servicio, sino del proceso por el cual se hsadellado. Prestacion de
servicios y produccion son dos mecanismos a los madicional y
errbneamente se ha vinculado, aunque la realidaddiazta nos viene
demostrando que se trata de dos actividades cdrlepras y soluciones
diferentes, diferencia que estriba basicamentea emportancia concedida a
los procesos, que en la produccion son un medien ya prestacion de
servicios constituyen el fin.

En realidad, la prestacion de un servicio siemprapoya en la existencia de uno o0 mas
productos, es una actividad que engloba a la podluy, obviamente, mas compleja y
afacetada que esta. La interaccion de cuatro irgred fundamentales (usuario -
empleado - producto - sistema) multiplica su dlfexdi y caracteriza los procesos de
prestacion de servicio, cuyo éxito depende en bumeedida del conocimiento, las
actitudes y el comportamiento de la persona.

En el caso de los servicios de informacion, ekngist de calidad debera responder a los
aspectos humanos involucrados, gestionando losegwsc sociales del servicio,
considerando las interacciones humanas como urertemesencial de la calidad del
servicio, y desarrollando las competencias y atggwdel personal.

Debemos reconocer que no hay todavia suficientegibfia sobre la implementacion
de programas de calidad en los servicios inforroadizecumentales, pues su transvase
desde el sector productivo-industrial es compleja, que debe contemplar las
diferencias existentes entre los servicios y lends fisicos. Podemos anticipar que los
principales vectores de calidad resaltados porepiomales de la informacion para los
servicios documentales son: fiabilidad, capacidadedpuesta, seguridad, accesibilidad,
empatia (0 comunicacién, comprension e incorponacie® las necesidades y
expectativas manifestadas por los clientes al@ejvi

A estos atributos fundamentales, habria que af@dits caracteristicas no menos
importantes que inciden en el desarrollo y predtadel servicio, como las condiciones
ambientales, la cortesia y amabilidad del empledaante el proceso, el grado de
confianza que transmiten o el nivel de satisfaccdlnanzado por parte de

suministradores y receptores del servicio. Tambgdeben considerar los tiempos de
espera en la prestacion del servicio, el nUumerquég¢as durante el proceso, el nimero



de visitas necesarias para la obtencion del servici

No nos cabe duda que la calidad del servicio pedheneficios (sociales, econdmicos,
credibilidad...) porque genera clientes que publgaestado de satisfaccion.

El protagonismo del usuario/cliente como éarbitro dda calidad

Siguiendo las recomendaciones de las normas 1IS@ R0)§ del Modelo Europeo de
Calidad [2], el usuario/cliente, y su consiguieagtado de satisfaccion, es la variable
mas importante del sistema, el auténtico motoradealidad, su origen y también su
destino: es un juez que dictamina sobre las tafaticas de un producto o servicio, un
arbitro que juzga su adecuacién y pertinencia, yguia que obliga a la empresa a
anticiparse a sus expectativas. En las unidadesmiativo-documentales, el usuario es
cada dia mas un ser dinamico, un coproductor opeesa sus necesidades, sus
prioridades y exigencias y quiere participar erofobbs procesos documentales, tanto
en la fase de entrada de informacién al sistenegepcion documental como en la fase
de ouptuto salida pasando por el tratamiento, operaciénsguee condicionada, entre
otras variables, por los objetivos documentaletadenidad de informacién y por las
necesidades y demandas de los usuarios. Algun,actor cierta ironia lo ha
considerado como “empleado impagado” (servucci®np5].

El usuario es un ente complejo, en el que conviganultdneamente aspectos
psicolégicos (sensaciones, estados de animo..gnitams (estructuras mentales,
conocimiento base o esquemas, modos de represgntaeimantica, efectos de los
niveles de informacion...), linglisticos y pragrods, ecologicos, socioldgicos,

comunicativos (necesidad de informacion, canali®smas...). De ahi que su actuacién
como consumidor de productos y de servicios neceasita mayor investigacion

multiparadigmatica, que integre aportaciones nosaslocon planteamientos mas
academicistas, tanto en entornos funcionales cawidales, con el fin de mejorar los
circuitos de representacion y utilizacién de laoinfacion. No vamos a entrar aqui en
las disquisiciones filosoéfico-ideologicas acercalake connotaciones en el uso de los

términos usuario/cliente. En nuestro plais;davia en el contexto de las bibliotecas
como entidades publicas suministradoras de progiycservicios gratuitos, es frecuente
emplear la voz usuario en lugar de cliente, mabaga en los entornos documentales
donde la prestacion de servicio si conlleva, asjeador econdmico afiadido. A nuestro
entender, la acepcidon de cliente engloba tanto @etaona que recibe el producto o
servicio como a la que participa en el disefio guwg®n del proceso técnico en la
unidad de informacion.

En aras de una mayor clarificacion debemos reff@tiosobre algunos conceptos
relacionados con el mundo del usuario desde ehprie la calidad como:

- - Calidad social] entendida como necesidad y exigencia de todo
individuo a recibir un buen servicio, a manteneibuen trato por parte de la
organizacion, a implicarlo en el proceso y a recenoe integrar sus
necesidades.

- - Estado de necesidadoncebida como el resultado del desequilibrio
producido entre las normas culturales y las infaiorees sobre el estado del
medio o de sus representaciones. Por ello, podeefisar tres estados de
necesidad: despertada, expresada y reconocida.



- - Demanda de informacibmanifestada en la peticion formal de
informacion y en la resolucion del problema derd los canones de
relevancia y de pertinencia apropiados, analizalodo aspectos fisicos,
cognitivos, psicolégicos, cientificos y documergale

- - Percepcion del servicjaes decir, el conjunto de mecanismos y procesos
gue el usuario emplea para adquirir conocimiento laeunidad de
informacion, de sus productos y servicios, baséndes informaciones
sensoriales y conceptuales elaboradas por sugegnti

- - Expectativasp estado de espera o deseos de los clientes siacat
sus necesidades de informacion. En el nivel de ap@n que se espera
consequir, intervienen algunos factores como laesidades personales de
los clientes, la comunicacion oral de otros clisngdos mensajes emitidos
por el centro que presta el servicio.

- - Grado de satisfaccignentendido como el proceso por el cual una
necesidad, o generalmente una motivacion recuperived de cero. Erun
modelo de gestion de calidad total la satisfacai@be ser maximay
generalizaday debe aplicarse a todos los individuos y entidagies, directa
o indirectamente, tienen relacion con el servi@oirdormacion, y es mejor
comprendido como wuna reaccidbn emocional al sergducto
suministrado. La satisfaccion es una emocion y reéaacion en la que las
expectativas juegan un papel crucial, de tal mago upa discusion sobre la
satisfaccion y su formacion debe también incluir debate sobre las
expectativas, sus tipos y su formacion [4]. katisfaccionse balancea entre
lo que se necesita (estado de minima satisfacgitinjjue se espera (maxima
satisfaccion), existiendo un estado inferior deatis§accion cuando no se
alcanzan las necesidades programadas y un estado superior de
sobresatisfaccion cuando se sobrepasaexiaactativas

Pero el escaso trabajo realizado en el sectornnativo-documental para medir la
satisfaccion del usuario no ha permitido el dedlarce modelos estables, por varias
razones: la calidad de los servicios es mas compkejmedir que la de los productos,
pues los usuarios aprecian tanto el resultado fijua@ reciben como el proceso de
recepcion del servicio; las medidas globales désfaation raramente apuntan el
camino hacia las acciones de mejora; y, por ultireulta dificil cuantificar de un
modo reproducible los aspectos “suaves” de lafaati®n o la relacion existente entre
esta y la demanda [5].

En cualquier caso, es importante que la unidadhfdennacion y documentacion adopte
medidas estratégicas encaminadas a conocer, meaituar sobre el valor de los
clientes, definiendo segmentos para determinar pueferencias y habitos de
informacion, necesidades y demandas, grado ddasaidn y expectativas, asi como
objetivos de rentabilidad, pues no hemos de olvigiae las necesidades de los
usuarios/clientes son ilimitadas y los recursasesanbargo, son siempre limitados.

Modelizacion de los servicios informativo-documenias desde la
perspectiva de la calidad: Consideraciones metoda@itas

Entre los cometidos innovadores de los gestoremfdamacion, debemos resaltar la
necesidad de conocer bien la demanda de los distisegmentos de usuarios,
traduciendo esas necesidades en atributos y casticeess de los servicios, de manera



gue no haya excesivo divorcio entre lo que el ususspera y aquello que el centro
ofrece. En este sentido, la medicion juega un papebrtante, pues debemos operar
con datos fiables de los productos y/o serviciospiedades y atributos, conformidad-
no conformidad para el producto/servicio entregadb cliente), procesos
(comportamiento, duracion, fallos...), clientesl@ves, necesidades, prioridades...), con
el fin de conocer la unidad de informacion y sufoonidad con lo especificado en los
objetivos, al fin de tomar decisiones y establemetiones de mejora. La correcta
seleccion y tratamiento de los datos, con el coniecito contrastable que ello supone,
constituye el instrumento por excelencia de ladadl Por consiguiente, la calidad debe
cuantificarse utilizando indicadores especificdaaienados con el nivel de satisfaccion
de los usuarios, grado de conformidad de los poscgslas acciones de mejora a
emprender. Es la Unica manera que tiene el cemtroodocer sus puntos fuertes y
débiles, asi como las oportunidades y riesgosrastando el progreso alcanzado y los
retos pendientes.

La satisfaccion del cliente depende del precidadmlidad del producto y de la calidad
del servicio, pero solo esta ultima constituye leimento de real diferenciacién en un
mercado competitivo [6]. Entendemos por modeliacide los servicios de
informacion las acciones necesarias para el digafiejora de las prestaciones con el
fin de optimizar la satisfaccion de los clientedatena objetiva, desde la perspectiva de
los propios clientes y con el menor coste para rigamzacion. De las muchas
metodologias existentes aludiremos an@todos cualitativobasados en cuestionarios,
entrevistas, sondeos, analisis de quejas recibidgsnos centramos en el analisis de
métodos cuantitativosentrados en técnicas estadisticas de correlacoia regresion,
gue nos ayudaran a explicar y comprender mejordasciones y las razones del
comportamiento de los clientes. De los multiplesletos de este grupo destacamos dos
métodos: QFD o Despliegue de la Funcién Calidadyoslelo GAPS de Parasuraman.

Despliegue de la funcion calidad

El método QFD se ha introducido con notable éxitoeé sector productivo, y su
aplicacion a los servicios se ha desarrollado derssta década con notables
beneficios. Es una técnica eficaz en los prograteasalidad, pues permite la obtencién
de una calidad de disefio excelente, mediante laecsidn de las necesidades del
usuario en caracteristicas de calidad o funcioresedvicio, y el despliegue sistematico
de dichas funciones mediante la busqueda de una®fies técnicas que estén lo mas
correlacionadas con las necesidades del usuario.

QFD es un método completo de planificacion, conastauctura l6gica y coherente que
garantiza la voz del usuario, cuyas expectativasnipen programar el producto
documental y/o el servicio adecuado. En su aspmmteercial, impone a la unidad de
informacion la no obligacion de desarrollar un prtd mas que cuando este sirva para
satisfacer una demanda del mercado. Como metodolmgiica los procedimientos y
las herramientas necesarias para conseguir losvaigieComo herramienta de gestion,
permite elaborar planes de accion, detectar digfues y establecer un orden de
prioridades. En su aspecto gerencial, fomentaadlajo en equipo en torno a unos
objetivos identificados, comunes y compartidos.

La implantacion de este método en una unidad aenrEcion, se desarrollaria a partir
de estas etapas:



- - Consultiva De recogida y analisis de la informacion, orieata
esencialmente hacia el exterior de la unidad dernmdcion con el fin de
conocer los segmentos de usuarios, recoger sussitedes y sus
expectativas desde el comienzo. El resultado de etwpa o calidad
demandada QUE), constituye la informacion fuente para iniciar el
despliegue y debe ser obtenida por procedimienttivos (cuestionarios,
entrevistas, etc.).

- - Funcional En la que se define el producto documental (blasgatos,
por ejemplo) en términos de especificaciones furades o de servicio en
funcion del estandar de calidad.

- - Técnica De definicion de las caracteristicas del produptges las
especificaciones anteriores se convierten en dg@@ibnes técnicas.
Termina con urdossierde estudio.

- - Procesal De definiciobn de las operaciones y procesos,aequke el
dossierde estudio se convierte @wssierde produccion, recogiendo los
medios y métodos. En los servicios se concretaril proceso de prestacion
del servicio propiamente tal.

- - Productiva de organizacion de la produccion, por la quéosisierde
fabricacion se transforma en una serie de acciot@selacionadas,
especificando los requerimientos de producciérdg/servicio.

En definitiva este potente instrumento metodolégieomite traducir con fidelidad y de

manera concertada, concreta, objetiva y sistemigiscaxpectativas del usuario (calidad
demandada QUES en los correspondient€OMOs o especificaciones operativas y
manejables.

La presentacion del QFD se hace en forma de msitritmande las filas corresponden a
los QUEs y las columnas a l10€OMOs Yy sus relaciones se representan mediante
simbolos convencionales (fuerte, media o débil) pemniten identificar losCOMOs
mas importantes, jerarquizandolos a partir de &g de l0QUESs correspondientes,
con el fin de garantizar que en el paso @elE al COMO (de las expectativas a las
caracteristicas sustitutivas ) no se pierda de Visferarquizacién de los qués, esto es
las prioridades consignadas por los clientes. Rerdcdmos” son elementos de un
mismo sistema y rara vez son independientes, sigrideesante analizar las posibles
relaciones que pudieran existir entre ellos, pague se construye una matriz sobre los
"comos", llamada techo, de donde deriva el nombi@ASAde la calidad. La matriz se
completa cuando se especifican los "comos" indicapdra cada uno de ellos, el
"cuanto” necesario. Los "cuantos" constituyen dbgetivos hacia los que hay que
tender.

Modelo GAPs

Segun los propulsores del método GAPs [7], ladadlidel servicio es definida como la
amplitud de la discrepancia o diferencia existemtige las expectativas o deseos de los
clientes y sus percepciones. Entre los factores igfleyen en esas expectativas
debemos citar como basicos las necesidades persa®los usuarios, la influencia de
la comunicacion oral de otros usuarios y los messajnitidos por el centro que presta
el servicio.



El modelo GAPs, innovador y rico en implicacioneargp la gestibn de las
organizaciones, permite identificar las causas alend calidad al destacar las
deficiencias para proponer acciones de mejoraalidad del servicio se identifica con
el grado desatisfaccion del cliente, y se entiende como la relacion ena®
percepciones y las expectativas, coeficiente quedéplicara por 100 para obtener
una cifra que exprese en tanto por ciento el gdedsatisfaccion de los usuarios, con un
limite maximo del 100% cuando coincidan percapesoy expectativas. A igualdad
de estas, un menor nivel de necesidades por palrtesdario hace disminuir el grado
minimo de satisfaccion y aumentar la zona de totéaadentro de la cual la calidad del
servicio se considera admisible.

El modelo se articula en tres fases:

1) 1) Disefio Con una etapa de exploracion, recogida y analisisa informacion
conducente a identificar y jerarquizar los tiposudearios del servicio prestado por
la organizacién, agrupados en segmentos de acuerdlas diferentes necesidades
de servicio de los mismos; y otra de identificacittnlos factores que influyen en
las expectativas de los distintos segmentos datele mediante la definicién de
etapas y atributos de los que se compone el gen&e examinan, pues, los
criterios que utilizan los usuarios para evaluacdidad del servicio, desde los
elementos fisicos (instalaciones, equipos), fidadi del servicio, capacidad de
respuesta (disposicion y voluntad para ayudar@nis), seguridad (conocimientos
y habilidades de los empleados para inspirar citetiil y confianza) a la empatia o
atencion individualizada. Sobre esta base se detaram los atributos y
caracteristicas medibles del servicio de informaclds usuarios conceden mayor
importancia a la fiabilidad, capacidad de respugsteguridad. La calidad del
servicio al ser una comparacion entre expectatiyagpercepciones, puede
aumentarse mejorando la percepcion (actuando $ambimensiones de la calidad
del servicio) o gestionando las expectativas pareegas en su justo término.

2) 2) Medicién De la percepcion de calidad del servicio de laesima de usuarios,
contemplando para cada etapa y cada uno de lbstasilos siguientes indicadores:

- - Nivel de calidagpercibido(NCP), esto es calidad del servicio que
el cliente realmente percibe de la organizacion

- - Nivel de calidadobtenido(NCO), esto es calidad que realmente
se obtiene mediante la medicion objetiva de latpcgn del servicio.

- - Nivel de calidadasignado (NCA), esto es nivel de calidad
asignado por la Organizacién. Es el objetivo a dirmp

- - Ponderacion relativa (PON), esto es el peso relativo o
importancia que el cliente otorga a cada atribdémtro del conjunto de
atributos de una etapa de servicio. Se determimgppredimientos
indirectos.

Definidas las etapas y los atributos, medimos $idazh total, conociendo el nivel de
calidad de los atributos de cada etapa.

El analisis de la satisfaccion podra afectar aljwwtdn de productos del servicio de
informacion o solo a una parte segun la politiciiatégica establecida. Asi podra
referirse solo a la prestacion fisica del servitiorario, ergonomia), a la unidad de



referencia (acceso a la informacion, forma de trasién, calidad), a la coleccién
(cobertura, pertinencia, agilidad en el tratanggng a los servicios o productos
ofrecidos (préstamo, catalogos, bases de datos).

3) 3) Validacion y resultadoscon toda la informacién obtenida estaremos en
disposicion de determinar las etapas y atributbsesims que se debe actuar, pues
podremos conocer los niveles de calidad del senpeircibido por el cliente, asi
como determinar aquellos aspectos del serviciongge valora el cliente, asignando
estandares de servicio 6ptimos y disefiando plamesejbra eficientes y eficaces.

Conclusiones

Ante el aumento de la competitividad y globalizacie los distintos sectores de la
economia y la importancia que la satisfaccion delatio/cliente tiene en los distintos
modelos de gestion de calidad, la Union Europea éstbajando en el ambito
institucional para desarrollar el indice europecatisfaccion del cliente, con el fin de
facilitar a las empresas instrumentos para conl@cepinion de sus clientes, tanto en
términos absolutos como relativos a la competedelssector. Este indice constituira
una herramienta fundamental para la toma de deeisisobre planificacion estratégica,
como nos indican los excelentes resultados obteredduecia (desde 1989), Alemania
(1992), y Estados Unidos (1994). Esta previsto lpsepaises europeos, entre ellos
Espafia, participen en un proyecto piloto denomin&idograma EURIX para la
implantacion del mencionado indice de Satisfaccifei Cliente, cuyo objetivo
primordial es conocer su grado de satisfaccionrdenado exhaustivo a lo largo del
tiempo y a distintos niveles de agrupacion. No aritst, aunque supone un importante
avance y un paso de gigante en el camino de ldacklsabemos que no es suficiente,
pues cada dia se hace mas necesario gestionaalet de los clientes poniendo en
marcha acciones de fidelizacién, cimentadas erategias de escucha sistematica y
directa de los usuarios, pues este modo de opéradeariqueza, significado y
perspectiva a la interpretacion de los datos ciadinis [8].

A modo de apologia terminaremos con un juego dabpa$ que nos demuestra hasta
qué punto la informaciéon se ha incrustado en Igamgramas de nuestra sociedad:
calidad de un servicio de informacion depende dmflarmaciéon sobre la calidad del
servicia
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El contexto de la sociedad de informaciéon en el Bsd.
Proposiciones del IBICT

José Rincon Ferreira
Kira Tarapanoff

Se analiza la construccion de la Sociedad de la
Informacion como un desafio a las naciones para su
insercion en el siglo XXI. Se plantea que esta auev
sociedad que afecta al nuevo orden politico, ecar@m
social y cultural del mundo se fundamenta en eloaue
paradigma técnico-econdmico que tiene como base la
microelectronica y las telecomunicaciones y cuyo
principal medio de transmisién son las infovias de
comunicacion, capitaneadas por internet. Se plantea
también que, ademas de los aspectos de garantia de
infraestructura para navegar en estas infoviaspadses,
igual que sus instituciones, deben también pressapie

los aspectos de los contenidos informacionales que
transmiten a través de esos canales. Se expoasctdel
IBICT como una de esas instituciones que difundeey
preocupa por el desarrollo de la informacion cfematiy
tecnoldgica en el pais, y se presenta su insedgdorma
competitiva en la sociedad de la informacién.

Introduccion

No es nuevo afirmar que la sociedad pasa hoy peambio profundo. Este cambio, ya
en proceso, esta construyendo una nueva socied&mbciedad de la Informacion vy el
Conocimiento, la Tercera Onda [1]. Este cambiariyaulsado por un nuevo paradigma
tecnoldgico, que esta él misran constante evolucién.

Una nueva revolucién tecnolédgica estd sucediend® yifunde por el mundo. En
verdad, ella ya comenzo6 con la internet que serglgaon los perfeccionamientos que
surgen cada dia.

Las redes electrénicas (redes de informacion y odaaidn), que apareceran a partir
del paradigma tecnolégico, hoy tienen capacidad fsansportar imagenes, voz y datos
en grandes volumenes, y de forma interactiva, esitreeceptor y el generador de
informaciones. Esto es posible gracias a la tegilae los multimedios y de los
“bits”(sefiales de computadora), que caminan o iteangor la superinfovia de cables
opticos que se esta desarrollando en los paisesngigten en esa tecnologia, en
especial los Estados Unidos, aunque también ers patses de Europa, América y
Asia.



Antes que los Estados Unidos, Singapur ya habisagenen su proyecto de Sociedad
de la Informacion. En su programa de desarrollmécnco de los afios 80 tenia como
meta la creacion de una sociedad intensiva enniafoibn como aumento del valor

agregado por operario. El plano de crecimientotedfa

a) Oferta y demanda de productos del sector dee@mlogias de informacion y
comunicacion

b) Introduccién masiva de computadoras en el serpigblico

C) Inversiones en la formacién de profesionaleladigformacion

d) Creacion del National Computer Board para acéiapka implementacion de la

politica de desarrollo.

Entre 1985 y 1989, el gobierno de Singapur enfod6 desarrollo de las
telecomunicaciones y estimul6 la expansion deldestas computadoras entre toda la
poblacion. Se implantd una red de alta capacidhd,\&locidad y bajo costo. Sin
embargo, es en los aflos 90 que la vision de Singapoo sociedad de la informacion
se delinea con el proyecto que incluye, ademasadefiaestructura los contenidos
informacionales, con introduccion de aplicacionegnvicios de informacion para areas
preferenciales y programas especiales destinadok aducacion (videotexto,
videoconferencia), con el fin de ampliar la utiidgmn de las capacidades del sistema
implantado. En 1991 se prepara el documento Thet Nap [2] que destaca la
informacion, el conocimiento y la tecnologia coraotbres determinantes para el parto
de una nueva sociedad [3].

El término superinfovia o supercarretera de larméxion, gan6é prominencia como la
vision politica del Vicepresidente de los Estadasdos, Al Gore, que lo popularizo
durante la campafia presidencial de 1992. Basicandat supercarretera de la
informacion puede ser definida como la convergenda las tecnologias
computacionales y de las (tele)comunicaciones E4#].la visibn de Al Gore, la red
mundial de informaciones permitira a las persoeadps lugares mas remotos, hojear
las obras de las mejores bibliotecas. La supeteaarénternacional sera construida a
partir de cinco principios basicos: inversiones/gulias, competicion, reglamentacion
flexible, acceso abierto y servicio universal [5].

Las tecnologias de la informéatica estan siendoasspdra pavimentar esas infovias. Las
infovias o carreteras de la informacion viene aesenovimiento global de bits sin peso
a la velocidad de la luz [6]. Se anuncia que loslias que transcurren van a opacar el
impacto de la palabra impresa, de la revolucionstrial y del transporte fisico.

La tecnologia de hoy esta tomando la forma de sapetera de la informacion, un
concepto cuya meta es el intercambio de ideagnmafciones y comercio. La visién de
esa tecnologia es nada menos la de proporciones@ecla informacion para todos en
todos los lugares. De esta forma, sobre las futedss planetarias, circulara un enorme
trafico de informaciones de todos los tipos: teledjo, teleensefianza, telecirugia,
teleinformaciones, servicios comerciales y otros.

En Europa, por ejemplo, el teletrabajo comenzo6osnafios ochenta con un vacilante
periodo inicial de experiencia. Hoy en dia, formate de un nuevo conjunto de

practicas flexibles de trabajo, presentando nitidastajas, tanto para las empresas
como para los ciudadanos. Ofrece a los ciudadarmysmilexibilidad a nivel de los



horarios y del local de trabajo, la posibilidadcdenbinar mas facilmente el trabajo con

otros intereses 0 compromisos y nuevas oportungddderabajo fuera de los grandes
centros [7]. En el Brasil de los afios noventa,eageeriencia comienza a desarrollarse a
partir de los grandes centros urbanos como S&8o.Pau

En 1995, la encuesta de Gallup mostré que paraitdicp en general las formas de

utilizacion mas populares de los nuevos servicemstbrmacion en linea, a partir de la
casa, eran solicitud de empleo, telebanco y ac@esmvicios e informaciones locales.
También la ensefianza a distancia era tratada comaltilizacion fundamental de las

nuevas tecnologias en linea por varios paises @osdp], mas también en paises en
desarrollo [8].

Es importante sefialar que la Union Europea utlbzaxpresionnformation societyy
destaca el impacto social y econémico que el dagary la aplicacion de las nuevas
infraestructuras de la informacion (tecnologia arédcontenido) tendran sobre aquella
comunidad y su relacion (politica y economica) amnas regiones. Mientras la
expresionnformation infrastructuredetermina un marco utilitarista para la conseaucié
de los objetivos propuestos, la expresitformation societyesta ligada a una finalidad
social [9].

El contexto mundial de la transformacion

La nueva sociedad se basa en un modelo sociotgirmlGapaz de estructurar el siglo
XXI[10, 11]. Por debajo de todo se halla la irridmccon fuerza de la informacion en la
vida econOmica y social de los pueblos. Avancealies se vienen obteniendo en la
tecnologia de las micropastillas semiconductoraanjiiendo la transformacion de la

computadora en objeto natural y presente en ladedis ciudadanos. Las conquistas
en la transmision digital y en las fibras Opticagndo origen a las redes de
telecomunicaciones que incluyen la voz y la imagieel mensaje transmitido.

El advenimiento de la Sociedad de la Informacién pesible gracias a la convergencia
entre los sectores de telecomunicaciones, la tegfeotie la informacién y el contenido,
confiriendo mayor competitividad tanto a la unidkdnegocios como a la economia de
un pais como un todo. El sector de contenido est@puesto por las industrias de los
medios, filmes, transmisiones de radio y TV, grawadistribucion de discos,
presentaciones teatrales, patrimonio histéricoretibs, artes visuales, educacién
cultural y artistica, arquitectura, disefio, fotdigrapropaganda, artesania, comercio
minorista, gobierno [12]. También los sectores deestacion de servicios
informacionales

En la Sociedad de la Informacion, la informacionusa como:

— — Un recurso econdmicotas organizaciones la utilizan para aumentar su
eficiencia, para estimular la innovacion y para eotar su efectividad vy
posicionamiento competitivo, frecuentemente a salgla mejoria de la calidad
de sus productos o servicios.

— — Un bien social:Las personas usan la informacion mas intensansgngais
actividades como consumidores: para informar acedecda seleccion entre
diferentes productos. Ellas también utilizan laoinfacion para ejercer sus
derechos a la ciudadania. Ademas de esto, logngistenformacionales se



expanden para extender el acceso publico a la eidancala cultura.

- - Una actividad econdmicd.a funcion del sector informacional es la de
satisfacer la demanda general de servicios y acésanformacion. Una parte
significativa de este sector se relaciona confiaéstructura tecnologica, redes
de telecomunicaciones y computadoras. Otra se ypaocon los contenidos
informativos [13].

Algunas caracteristicas y tendencias de esa nuwewedad pueden agruparse dentro de
aspectos como los siguientes: nuevo orden mundiaifo;
econdmico/comercial/financiero; y social/de comamariento.

El nuevo orden mundial

El nuevo orden mundial incluso no esta definidosmen la opinibn de algunos

especialistas, comienza a ser posible distinguirnuavo ciclo de crecimiento del

capitalismo industrial, promovido por la telematicaon la industria americana de los
semiconductores como espolon [10, 11]. Se preswreeefnuevo orden mundial sea
capitaneado por uno de los tres espacios econéneimasiderados los laboratorios de la
posglobalizacion, con formacién supranacional, gaomocidos universalmente, la
conocida triada: los Estados Unidos, la Europaaaué (lidereada por Alemania); y el

Este Asiatico (lidereado por Japon). Estados fuertes spieempefian en definir las
estructuras territoriales y juridicas del proximidem mundial.

En esta sociedad, la informacién asume contornastiategia y de area de seguridad,
inclusive mundial. Diferentes paises, sobre toddrikda, estan preocupados, desde
mediados de la década del 80, con la construcadpotiticas de informacion como
estrategia de insercion en la Sociedad de Infodnadrueron convocados diversos
foros de discusién a nivel internacional para dsteate, entre ellos la Conferencia del
G7 sobre la Sociedad de Informacion [14, 15] y tmf€rencia sobre la Sociedad de
Informacion y de Desarrollo, celebrada en MidrasAfrica del Sur, en mayo de 1996
[16].

Diferentes paises, sobre todo los mas industriddizay también los paises en
desarrollo, estan preocupados desde mediados d#édada de los 80 con la
conformacion de las politicas de informacién constrategia de insercion en la
Sociedad de Informacion.

Parece haber consenso internacional para adopdilosofia dedesarrollo sostenible
que disponga la disminucién de la distancia ermisepaises ricos y pobres, inclusive
con respecto a la distribucion de la riqueza, mtwael desarrollo socialmente
consciente. Se defiende la sociedad justa que aeiiar con crecimiento econémico y
social sostenible, sustancial y confiable [17].

La globalizacion se impone, pero es una cuestiondisgusion. Se cuestionan
expresiones comagociedad global de la informacipmaldea global Se dice que el
conceptaivilizacion globales una vision tendenciosa, un suefio sectario aenimoria
extremadamente privilegiada, un grupo muy pequefitms habitantes de este planeta.
La mayoria sometida no vive, no comprende, no eefloéa nada con la globalizacién,
aungue esté de hecho sufriendo sus consecuencses Yirecta o indirectamente
afectada por ella de modo efectivo y profundo [18].



La percepcion de lglobalizacion econdmicae asocia a la globalizacion politica, a la
revolucion de la informatica, a la vision planedasumergida en las preocupaciones
ecologicas y también a la globalizacion culturadtaEudltima en especial enerva los
animos y contra ella se argumenta que la unidadgéeero humano no puede

encontrarse en una sola religion, en una filosafica o en una Unica forma de

gobierno. Deberia encontrarse en el dificil y péjiad principio de que la diversidad es

de hecho mas necesaria para la unidad que la progiad. La multiplicidad esconde y

revela la unidad [18].

El concepto de globalizacion soporta muchas cstiedgunas de ellas, ademas de las
arriba mencionadas, y de especial gravedad papaless en desarrollo, son:

a) La volatilidad de los flujos financieros inteci@nales pone en riesgo
permanente la estabilidad econémica de los pafsee®arrollo ante la
posibilidad de una subita sangria de sus reseB&s gobiernos se ven
forzados, con todas las consecuencias negativasesfoe provoca, a
acumular grandes reservas para que las economiamalas puedan
defenderse de las variaciones abruptas del mefoeahwiero.

b) La globalizacién no hace desaparecer las frastaeacionales, solo las
reorganiza, constrifiendo las funciones internadésn@el Estado. Lo que
se arriesga es la jurisdiccion de los Estados ndédmsled politica y
econOmicamente. Se pone en riesgo la soberania.

C) La competencia aguda que se genera entre lasrgob nacionales a
través de los incentivos legales y fiscales quessipara atraer al capital
internacional. Dentro de cada pais, los estadawjmmias y municipios
adoptan igualmente patrones de comportamiento dithapecada vez
mas intensos.

d) La verdadera globalizacion que es la que raslicias relaciones entre las
élites financieras, industriales y cientifico-teldgicas y que es la que
excluye a las capas periféricas mas pobres.

e) La globalizacion puede dar lugar a la fragmeatam sea, estimula la
separacion entre el centro y la periferia, entseHstados y dentro de los
Estados [19].

f) El mercado no esta preocupado con la redistidiousocial. Cuestiones sociales
importantes como la educacion y la salud, basiees mantener la paz social, y
hasta la propia paz internacional, pasan a forrade gle la esfera politica [18].

De la misma forma que se cuestiona la globalizacéncuestiona la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento basada en las teleoocaciones y la infraestructura
tecnoldgica, que parece no llegan a todos comaragtuuna sociedad justa.

El nuevo orden econdémico

Globalizaciénes un término que describe sobre todo el acapanéonmundial del
sistema econdémico de mercado, del sistema catatadjge se torna posible con el final
de la Guerra Fria. Se supone qugltdalizacion

a) Reorganiza el sistema politico y econémico ir&eional
b) Profundiza e internacionaliza la produccion



C) Estimula la reorganizacion del sistema prodactiv

d) Hace flexibles al capital y la tecnologia

e) Modifica la calidad y las modalidades de losjou financieros y
tecnologicos

f) Modifica el factor trabajo y las condicioneselapleo.

El modelo econémico mundial actual tiene como d¢arética el desarrollo y difusién
del nuevo paradigma tecno-econémico de las tecradate la informacion.

La intervencion significativa de los paises enagbdigma tecnoldgico ces6 con
el fin de la guerra fria y de la carrera espada&tualmente los actores que
definen el perfil del paradigma tecnolégico sos ¢mandes corporaciones en
busca de la maximizacién del binomio-precio [20].

El mercado internacional de la tecnologia reposaese fin de sigloen la
microelectronica. En este mercado no existe, asfihe este siglo, zona mas
caliente que internet, aunque otras propuestas sy@n eapareciendo en el
mercado, basadas en la tesis que el futuro edtared y no en la computadora,
tal es la propuesta @&un Microsystemsjue lanzé el lenguaje Java, concebido a
la medida para trabajar con redes.

En este contexto lo virtual o digital se convieete un poder econémico. La
tecnologia posibilita el advenimiento de la orgaoian y de la oferta de

servicios virtuales y la nueva sociedad se caarirla prestacion de servicios y
en la actividad supersimbdlica [21]. La economiat@ma global, con un

mercado mundial dominado por bienes y serviciosngit’os en conocimientos
(aquellos en cuyo costo total la parcela corresigoel al trabajo intelectual

creativo es significativa frente al costo de losds insumos).

El nuevo orden social

La competitividad de los sectores productivos jadepaises pasan a depender
mas de la educacién y la formacion de sus trabegadg el pueblo y de su
capacidad de generar y utilizar los conocimientt@synnovaciones.

Lo digital se vuelve patron afectando a la sociealdcivés del entretenimiento
doméstico, la energia y las telecomunicaciones.tipé servicios pasan a
través de cables de cobre, cables de fibra oOptigeroondas, satélites que
transformaran la vida hogarefia.

La realidad virtual propicia el surgimiento de laema generacién social, la que
navega en atiberespacipque hoy esta dentro de las edades de 2 y 22 asms,

internet para comunicarse, informarse, divertirsacer compras, explorar,
gerenciar finanzas y aprender [22].

El contexto brasilefio de la transformacion

El nuevo orden politico brasilefio

A pesar de la defensa vehemente de la inserciéerawd del pais en el nuevo



orden mundial, el papel de Brasil es poco sigrifroaen términos globales,
pero bastante importante en términos regionalesiocpresumible lider del
Mercosur, aunque su economia no descanse en eb maradigma tecno-
econdmico y aunque, incluso, este ajuste esté yaameso, habra quien diga,
gue por lo menos bajo el prisma econémico de la®rexciones y el balance
comercial, la Argentina esta primero que Brasil.

La ampliacién y la profundizacion de la integracigasta el mercado comun
exigen: mayor armonizacion y coordinacion de laditipas regionales,
disminucién de las disparidades regionales y estimla competitividad de los
sectores productivos, convergencia entre las padithacionales y las politicas
comunes del bloque, para lograrse la inserciénrnatéonal competitiva y
auténtica [24].

En el area nacional, desde mediados de la décddg0dends exactamente a
partir de la apertura democratica de 1985, a traeesu discurso y planes, el
Gobierno brasilefio viene manifestando su intend@éwcambiar la vida politica,
econdmica y social del pais. Este propoésito edt&azedo en el discurso del
actual gobierno que afirma esta creando una nusradad [25].

La propuesta politica del actual gobierno de maartan programa de desarrollo
sostenible y socialmente beneficioso, que se apnya estabilidad econdmica,
esta asociado a cambios profundos, como la apetorsdmica, que promueven
ganancias genuinas de competitividad, traen apkrejda progresiva
recuperacion del Estado para ejecutar politicamlesceficientes. El gobierno
espera la participacion social y descentraliza celep de ejecucion para los
estados y municipios.

El nuevo orden econdmico brasilefio

En lo que concierne a la integracion economicaviosur, el gran desafio de
los paises integrantes es consolidar sus econoquiasya no estan sustentadas
en un modelo de sustitucion de importaciones, gqim se hallan en medio de
una creciente apertura a la competencia externatreale las cuestiones
consideradas como fundamentales para la profundizade las relaciones
comerciales actuales estan, entre otras: la inbdtab de las economias
nacionales; la reestructuracién productiva de &isgs sobre bases competitivas;
la coordinacion y armonizacion de politicas macooémicas, entre las cuales
esta la politica arancelaria (de cambio) y el arbegterno comun; la politica de
inversiones e incentivos; las condiciones de istraetura; y la armonizacion de
politicas sectoriales [24].

Falta todavia al pais la concientizaciéon y el ezgfugara la construccion de su
Sociedad de la Informacion. Es preciso considarastiones importantes como
su papel en el desarrollo socioeconémico del ghipapel del gobierno como
incentivador del crecimiento en sectores clave aendeva sociedad, y la
necesidad de crear nuevos empleos. Incluso esamgcednsiderar aspectos
especificos como los relacionados con la infraetira, acceso a los servicios y
productos caracteristicos de la Sociedad de larm#oidon, énfasis en el

contenido informacional a fluir por la red, aspsctéticos ligados a la



informacion y otros [12].

La preocupacion con la creacién de nuevos puestdsabajo, tiene ubicados a
los sectores del contenido y el software en elroethé las atenciones, pues se
entiende que son los que mas creceran en los préxafios, generando cerca de
un millén de empleos en los préximos diez afos.[26]

El nuevo orden social brasilefio

A nivel de discurso, y se espera que de acciohegmbgerno brasilefio, afirma
haber optado por la orientacion desarrollo sostenidoEste compromiso
presupone compromisos nacionales con orientacimmesiacionales, como la
Conferencia de Copenhague que orientd hacia elilmipientre el desarrollo
econdmico, social y del medio ambiente, ademas etdlepsesidido por una
inspiracion democratica, que coloca al hombre en cehtro de las
preocupaciones de los gobernantes.

Mientras tanto, el cuadro econdémico nacional actd@lequilibrio propiciado
por el combate a la inflacién, no fue igualmentenapafiado por un desarrollo
social equitativo, y las demandas legitimas derelifies segmentos de la
sociedad, en especial en areas como la salud, @dngaseguridad, todavia no
han sido resueltas de forma satisfactoria.

Puede decirse que el origen de la preocupacioalsieli gobierno tuvo lugar a
fines de los afios 80 vy, sobre todo, en la décad@0dd.a agenda de politica
social brasilefia pas6 a otorgar un espacio, hagtaeesinexistente, a las
estrategias y politicas de combate a la pobrezda bésma forma, gana énfasis
la descentralizacion de las politicas socialesréddg. Esta tendencia para estar
adquiriendo fuerza en los ultimos afos, particuéari@ con el programa
Comunidad Solidaria, estrategia de combate a leegabiniciada en 1995 [27].

Las metas del programa incluyen: mejorar la ens&fignmaria y valorizar al
profesor; combatir el analfabetismo adulto y funeip mejorar la ensefanza
profesional; incentivar la lectura; deporte sdiidiaasociacion con la sociedad
civil. La valorizacion del magisterio tiene comota® entre otras, instalar en las
escuelas equipos de informéatica, ampliar el progrdet libro didactico.

El programa de incentivo a la lectura tiene comaamerganizar 2 500

bibliotecas comunitarias hasta 1999. Es interesaoti@ que el extinto Instituto
Nacional del Libro, actual Sistema Nacional de Bilelcas Publicas, bajo la
coordinacién de la Biblioteca Nacional desde 1992,1988 ya habia creado
bibliotecas en cerca de 3 000 municipios brasiled@sun universo para la
época de 4 450. La connotacion de biblioteca cotauaidada por el programa
Comunidad Solidaria es bastante adecuada, si stdeoa la importancia de la
informacion utilitaria para el desarrollo socialldeeomunidad.

Una nacion que desea desarrollarse necesita inftvnmes. Puede decirse que
gran parte de la poblacion brasilefia no particgpdad cuestiones publicas por
desconocimiento de sus derechos y deberes comadeinds. Una politica mas
agresiva de llevar informacion a las comunidadde dr desarrollada en este



sector, para que los ciudadanos tengan accesafaraacion.

En Brasil, por la falta de bibliotecas escolares, éstudiantes son los grandes
usuarios de las bibliotecas publicas. Aunque nmie la ensefianza favorezca
la biblioteca, ya que los propios profesores nodmieeducados para utilizarla.
Debido a los contrastes evidentes que existen asilBnay autores que afirman
gue apenas el 20% de la poblacién participa acewéende la Sociedad de la
Informacion. El resto de la poblacién todavia emre grandes problemas
educacionales y sociales. Por tanto, al lado deolciedad de la Informacion
vive otra mucho mas populosa que es la sociedauforonada [28].

En Brasil hay ndcleos sectoriales de informaciostrimgidos a espacios
determinados donde ocurre con mayor intensidadtia@dad de educacion y de
investigacion, la mayoria de ellos esta fatalméotelizada en las regiones mas
desarrolladas. La sociedad brasilefia, caracterizhAgdoricamente por
alarmantes indices de desigualdades regionalegleyceducacionales, no
permitepercatarnos que estamos en una sociedad de iniormjae].

En nuestro contexto, las acciones sociales y etutdes del gobierno, aunque
loables, son todavia incipientes para construir soeiedad de la Informacion;
es preciso invertir en gran escala en la educaténolégica y lograr la
disponibilidad y el acceso a los instrumentos d®rimacion como las
computadoras y ldsosts poniéndolos al servicio de las comunidades &g ae
sus bibliotecas.

Organizaciones mundiales como la Organizacion si&l&ciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), hartatib sobre la necesidad
de reflexionar sobre la repercusion del orden §ocidtural, ético y juridico de
la revolucién tecnolégica, especialmente con rdspacsu impacto sobre temas
de interés publico como la educacion, las biblagecla produccion y el
intercambio cultural, los medios de comunicaci@niniestigacion y el manejo
del medio ambiente. Se preocupa también con aspeotmativos vinculados a
la utilizacién de sus medios, como el uso legal gegecho de autor, derecho a
la privacidad, derecho de expresién y acceso walepreocupaciones con la
infoética. La UNESCO [16, 30].

Actuacion del Instituto Brasilefio de Informacion Centifica y
Tecnoldgica en el contexto actual

El Instituto Brasilefio de Informacién CientificaTgcnoldgica (IBICT) mucho
antes del advenimiento dke Sociedad de la Informacion, por sus caracteasti
intrinsecas de ser una institucion de prestaciésedédcios informacionales para
la sociedad brasilefia, creado en febrero de 1@5gremcupa por los contenidos
informacionales para la ciencia y la tecnologiag gustentados por medios
adecuados, compatibles con los diversos periodes @etuacion, fueron y son
capaces de transformar el comportamiento indivigidalsociedad a través de la
informacion y del conocimiento.

Su papel de agente propulsor de cambios y actet proceso de transferencia
de la informacion cientifica y técnica esta justtio por su propio estado legal



de unidad de investigaciéon vinculada actualment®liaisterio de Ciencia y
Tecnologia (MCT).

Su mision actual es “promover el desarrollo delt@ede la informacion
proponieno politicas, ejecutando investigacionedifyndiendo innovaciones,
capaces de contribuir al avance de la ciencia y cdmpetitividad de la
tecnologia de Brasil” [31].

Su negocio es la informacién cientifica y tecnatégiDar acceso a ella es su
mayor preocupacion.

Su cliente, que inicialmente era apenas el invadtig hoy es todo
usuario/cliente que busca informacion cientificeegnoldgica y la sociedad en
general.

De esta forma, el IBICT, uno de los diez institutlesinvestigacion del MCT,
realiza estudios e investigaciones, coordina reatksnformacion, ofrece y
desarrolla productos y servicios, ademas de foyneapacitar profesionales.
Como o6rgano nacional, monitorea el escenario natide la informacién en
ciencia y tecnologia a fin de subsidiar politicasapel sector.

El escenario para el desarrollo de la informaci@ntdica y técnica se modela
por el escenario internacional, el nacional y gleeffico de la ciencia y la

tecnologia. Se modela también en los canones datligana tecnoldgico, que
subrayan el desarrollo y la interconexién de redésjso de internet, de las
infovias de la informacion, asi como en otros pgrads del area, en especial
los de la biblioteca virtual y el acceso a la infacion. La preocupacion por la
calidad de las informaciones transmitidas y lowvisirs ofrecidos y el valor

agregado deben considerarse también como orientxibasicas para el
desarrollo del sector de la informacion cientificaecnologica, asi como el
enfoque centrado en el cliente.

En la sociedad de la informacion y bajo la orieidaclel desarrollo sostenible,
el sector de informacién cientifica tampoco delspiesr su papel social, ni solo
aquel que privilegia su clientela meta, sino laiesterxd en general. Tal es el
propésito, por ejemplo, de su Programa de Apoyasalkecnologias Apropiadas
(PTA).

El PTA traduce un esfuerzo del gobierno federals@riedad con los gobiernos

estaduales y municipales, en el sentido de prapeieapacitacion tecnoldgica

de los recursos humanos del pais, a través déeggaimque asocien educacion y
trabajo. Ofrece oportunidades de profesionalizagionegocios, a través de

aplicaciones y de entrenamiento en tecnologiapaitas.

De esta forma, el IBICT intenta actuar dentro deermaciones sociales y
también tecnoldgicas, incentivando y orientandsesitor de ICT en el nuevo
escenario. El IBICT también define su papel derdeola proposicion del
gobierno brasilefio sobre la Sociedad de la Infordmac

Propuesta del gobierno brasilefio para la sociedad ed la



informacion

La definicion de un proyecto para insertar a Brasil la Sociedad de la
Informacion se discute en el Consejo de Cienciaegndlogia (CCT) de la
Presidencia de la Republica que planteé el tema pardebate en diferentes
segmentos de la sociedad por medio del documemrtaciai y Tecnologia para

construir la Sociedad de la Informacién en Brzasil.

El documento propone establecer un proyecto de@dcaacional que facilite y

establezca prototipos de infraestructura, servigiaglicaciones que se tornarian
tipicas en una Sociedad de la Informacion en Brémiiendo como base el
desarrollo de una nueva generacion de redes Intengrpais.

El desarrollo de nuevos servicios y aplicaciondsedan orientarse hacia las
areas de actuacion limitada o a problemas dirigidosiderados representativos
de los grandes problemas nacionales o de intetégtéggco para la inversion

nacional. El documento define diez objetivos seakes:

— — Ciencia y tecnologia Aumentar radicalmente las capacidades de
colaboracién y realizacién de experimentos coopasipor investigadores y de
diseminacion de los resultados técnico-cientificamejorando asi el
aprovechamiento de oportunidades tecnoldgicas.

— — Educacion Contribuir de manera decisiva para que la calidadlos
procesos de educacion a distancia pudieran haceastvos gracias a una
avanzada infraestructura de comunicaciones.

- - Salud: Establecer prototipos de servicios de referencraalto nivel de
seguridad y privacidad con vistas a hacer diagrmstiremotos y ofrecer
servicios de informacion en relacion con la salud.

- - Medio ambiente y agricultura: Establecer modelos de procesos
avanzados para el monitoreo, prevencion y admaaigtn ambiental y agricola,
especialmente en relacién con el tiempo, el climélpra, la fauna, el agua y las
zafras.

- - Empresa brasilefia Desarrollar y valorar procesos de manufactura
distribuida e integrada para la especializacionivaag contribuir a la insercion
de las empresas medias y pequefias en el mercadoaribnal. Incentivar el
desarrollo del comercio electronico y las transawes financieras seguras a
través de la red.

— — Cultura: Crear nuevos medios, procesos y patrones patseaminacion e

interaccion de nuestros valores culturales enda re

— — Trabajo: Experimentar y desarrollar nuevos ambientesostige trabajo que

fortalezcan los conocimientos, utilizando la red.

— — Transporte y transito: Crear y operar prototipos de sistemas de

coordinacién y control del transito y el transporte

— — Gobierno: Desarrollar sistemas piloto para integrar y aarplas acciones

del gobierno en beneficio de la ciudadania.

- - Relaciones internacionalesDeterminar como esas relaciones afectan el
ritmo y la direccion del desarrollo y la utilizanidde las tecnologias de
informacion.



Propuesta del IBICT para la sociedad de la informaién

El IBICT pretende ser en el futuro una “agencia ldormacion de Ciencia y
Tecnologia para el conocimiento y desarrollo (easuestratégicas para el pais)” [32].

Como su punto estratégico es actuar como apoyomafmonal en areas de desarrollo
estratégico para Brasil, el IBICT se integré alyecio Sociedad de la Informacion a
través del Grupo de Trabajo del Comité Gestor tignet en Brasil o DT de Bibliotecas
Virtuales que en su tercera reunion celebrada edd9mayo de 1997 aprobd la
elaboracion del documento abordando la cuestiétadadustria y los servicios de
contenido bajo la coordinacion del IBICT. El titdel documento resultante Bases
para o Brasil na Sociedades da Informacao: consgitondamentos e universo politico
da Industria e servi¢o de conteudBases para Brasil en la Sociedad de la Infordmaci
Conceptos, fundamentos y universo politico de ldustria y los servicios de

contenido)?.’

Sobre la base de este estudio, después de delmtesaos especialistas y oidas

diferentes opiniones decisivas, el Comité de aeadiamiento de las actividades del
Proyecto Sociedad de la Informacion, constituidderdemente y coordinado por el

IBICT, llegé a una definicion inicial de cuatro aseestratégicas que requieren una
actuacion prioritaria, que son: salud, medio anbieagricultura y empresa brasilefia,
considerando los aspectos relacionados con laiaiela tecnologia y la educacién

como horizontes fundamentales para las cuatro.&keaas como la del trabajo, y otras,

gue constituyen intereses estratégicos, merecandnidn estudios sectoriales.

Dentro de la orientacion para el crecimiento deiéncia y la tecnologia de punta,

donde se inserta la misién del IBICT, las direesigubernamentales del documento
Avanca Brasilexpresadas en la definicién de las areas y aciesteatégicas para esos
sectores, son, entre otras:

- - Consolidar los centros de excelencia en salud,amitir, medio
ambiente, informatica e informacion, ciencia e migga de materiales,
biologia molecular informacional y estructural, iegitura y negocios
agrarios.

— — Priorizar en el area de laalud las investigaciones sobre las
enfermedades infecciosas, emergentes y reemergeggasgticamente
transmisibles o enfermedades tropicales de impactoiertas regiones
del pais, asi como las investigaciones sobre ptogunmunibiolégicos
y vacunas.

— — Implantar un amplio proyecto de monitor@mbientaly estimular la
investigacion y desarrollo en el campo de la Biotdogia: proteccion,
investigacion y exploracion de la biodiversidad;ingestigacion sobre
los recursos hidraulicos, usos multiples del agueeguperacion de
sistemas acuaticos continentales, asi como elrdéeate la acuicultura
—en el mar y en agua dulce— y de la reforestaaidnespecies vegetales
nativas.

— — Promover y perfeccionar la investigacion con elda aumentar la
produccion, la productividad y la calidad en laiagtura y en los
negocios agrarios. Mereceran énfasis especialsinglies relativos a la
fitosanidad, la irrigacion y la genética vegetaleqdaran apoyo al



programa de cultivo de arboles frutales con iriiga@n el semidesierto
del nordeste brasilefio. En esa area se ampliagafeérzo que ya han
desarrolladoEmbrapa el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnologico (Conselho Naccional de Desenvolvime@ientifico e
Tecnoldgico [CNPq]) y otras instituciones finanaeak [25].

- - Las directrices del programAvanza Brasilpara laempresa
brasilefia se encuadran en el objetivo de promocién del mreaito
econdmico sustentado, en la insercion competitivieenacional y en el
Mercosur, la generacion de empleos y de oportupilatd ingresos y
enfatizan la exportacion.

Los estudios sobre industria y servicios de codterse concentraran en esos focos
estratégicos. Para cada una de las areas se seléciuna subarea teniendo como
referencia las politicas publicas o indicios dditipas y la propia demanda de
informaciones. Esos estudios lo integran, ademhgjiagndéstico de la situaciéon
brasilefia con respecto a la produccién, absorcibansferencia de la informacion y el
conocimiento en cada area prioritaria, abordandoocitems fundamentales:

1) Identificacion de las politicas o indicios de lipoas sectoriales y de
informacion.

2) Identificacion de las tendencias y la prospeatciél escenario del desarrollo del
sector.

3) Identificacion de las demandas especificaset@lt en cuenta usuarios reales y
potenciales.

4) Descripcién de la infraestructura de la indasyrilos servicios de contenido de
la informacién existente y requisitos para el fatur

5) Mapeo de las instituciones productoras y provesesd de informaciéon y sus
vinculos globales.

6) Mapeo de los productos y los servicios de infmidn actuales y su futura
evolucion.

El objetivo central del proyecto es desarrollarconjunto de acciones que permitan la
discusion de la construcciéon de la sociedad denfarmacion, contribuyendo al
desarrollo de las areas estratégicas del pais.eStod que lo referencial de esas
acciones estara fundamentado en el nuevo paradiginéonocimiento como bien
econdmico” y de la informacion estratégica pardesiarrollo.

Los principales resultados que se esperan de eseqgio son estudios que puedan
propiciar:

1. La identificacion de politicas o indicios de ifiohs sectoriales y de
informacion en Brasil, en sectores seleccionadosocprioritarios y el
conocimiento de su radio de accion.

2. La caracterizacion de las demandas de los wsude la informacion en
Brasil, en sectores seleccionados como prioritarios
3. La definicion de estrategias que han de sertadap para apoyar a

sectores y subsectores estratégicos, cuyas infragsas de informacion
sean fragiles o incipientes y no compatibles cardidad y la demanda
del pais para su desarrollo.

4. La descripcion de la infraestructura existergdadindustria de servicios



y contenido de la informacién en Brasil, en seat@eleccionados como
prioritarios.

5. Mapeo de las instituciones productores y provesside informacion en
Brasil, en sectores seleccionados como prioritarios

Aunque en Brasil ninguna institucion tiene accesasainfovias de informacion, el
Instituto si tiene una infraestructura fisica que@dsibilita el acceso a las mas modernas
tecnologias de informacion. Se trata de la preaerem la Red Nacional de

Investigaciones (Rle)en el Distrito Federal que esta bajo la admirigira del
Instituto desde finales de 1997.

La presencia de la RNP en el instituto, el cualgieomo mision basica establecer la
conexidon con Internet para las compafias publicasivwadas en el Distrito Federal,
permite al IBICT recibir tecnologia mas avanzadaa@ppor ejemplo, la internet 2, en
relacion con otras instituciones, pudiendo anticlpaabsorcion de alta tecnologia para
planear sus redes y servicios.

El POP/DF es el mayor nodo de la RNP con un total de 112us@@rios conectados,
la mayoria de los cuales son usuarios gubernamsniaincipalmente ministerios. Esta
es la mayor tasa en Brasil -6, 25 usuarios por gagao de 100 habitantes. Brasil es el
mayor usuario de internet en Ameérica Latina, eldey de las Américas. Se estima que
en Brasil hay actualmente 285 000 usuarios conestad

La RNP en el Distrito Federal atiende las necesislaoperacionales de la red, la
demanda de conexion, la demanda de informaciotes wsuarios de la region Centro-
Oeste, asi como la funcion basica de coordinar gravpservicios de internet en el
Distrito Federal. Coherente con la misién origidal la RNP, coloca todavia en alta
prioridad la conexion de instituciones educacionatentificas y sociales.

Conclusiones

El paradigma técnico-econdmico se ha extendidepouundo y la economia basada en
la informética y las telecomunicaciones llega aotod través de Internet. Ha tocado a
instituciones como el IBICT el papel de colocarisethinar contenidos a través de esas
infovias de comunicacion e informacién, auxiliandbaciendo accesible el desarrollo

cientifico y tecnolégico, proporcionando las commhes para la competitividad de sus

industrias, y el desarrollo de su ciencia, poblagi&ociedad.

Dentro de esta propuesta, se desarrolla, entres,ollo Programa de Tecnologias
Apropiadas y busca utilizar los medios, los mas enoaks posibles, para viabilizar la
transferencia de la informacion.

El objetivo es llegar a la Sociedad de la Informdactarea que no es simple en un pais
tan inmenso como Brasil con los enormes desnivelisnales y con la probabilidad de
que el 80% de la poblacion todavia permanece aenate este proceso.

En este escenario se delinean iniciativas que grioner momento abordan sectores y
subsectores de gran impacto social pero que dedfemaximizadas, potenciadas y
diversificadas para poder contribuir de hecho asadello sostenido del pais,

preparandolo para el nuevo milenio y para una dadienas equitativa y justa, donde



todos puedan tener acceso a toda la informaciémeaoesitan para su cotidianidad y
sus actividades profesionales y sociales. Esterfadra definitivo para la insercion
soberana de Brasil como nacién, y para la autoa€iirdm de su pueblo.
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La informacién en los sistemas cibernéticos. Un ahgis
conceptual

Vladimir Sarmiento Sardifias

Se analiza el concepto que designa el término
informacion, se identifican dos vertientes fundarakes

de su comprension: la que concibe la informaciGmao
un fendmeno natural que se refleja en la conciencia
humana y la que considera la informacion como un
fendmeno social. Se propone en este articulo obaiar
existencia de la informacibn en los sistemas
precibernéticos, aceptando su existencia en ldsnss
cibernéticos.

Segun Ursul, “la concepcidn inicial de informac#sta vinculada con la comunicacion
entre los hombres y fue para medir la informaciGmana que se utilizdé por primera
vez la teoria de la informacion” [1, p. 54]. A estesfuerzos estuvieron vinculados
“Fisher (1921), Naikvist (1924), Hartley (1928),il8zd (1929). No obstante [afirma

Ursul en otro pasaje de su obra], la auténticaotigstde la teoria de la informacion
comienza en 1948, cuando se publica el articulaldmental de Shannon ‘Teoria
matematica de la comunicacion’, donde se da laidedn probabilistica-estadistica del
concepto de cantidad de informacion...” [1, p. 40].

La teoria de Shannon fue asumida por la Cibernéticgendiendo su concepcion no
so6lo restringida a la comunicacion humana, sinsaheios los sistemas cibernéticos,
incluidos aquellos sistemas de la naturaleza viaatiyidades vinculados con el control
y el mando.

Mas, la concepcion de informacion continué amplasa)] comprendiendo también a

los sistemas precibernétic%)s;omo una propiedad o atributo de los mismos, ya qu
Weiner —considerado el fundador de la cibernétameibe que “la informacién no se
crea nunca, solo se trasmite y se recibe” [2, p];Jfor lo que asume que los sistemas
cibernéticos reciben informacién de su medio.

Esta hipétesis se supuso confirmada por el rel&iitm con que la ciencia Fisica —mas
propiamente sus cultores— comienza a utilizar e@rap matematico propuesto por
Shannon para —segun Ursul- “reflejar determingmlapiedades de los objetos, sélo
vinculadas con la estructura, organizacion y ordeeato de los sistemas materiales”
[1, p. 55], pero, el hecho cierto, que este aparattematico haya sido usado con éxito
por la ciencia fisica, no implica necesariamente gn los sistemas precibernéticos
exista informacién o se den procesos informativos.

Los modelos matematicos constituyen instrumentasucocaracter abstracto; por ello,
un mismo modelo matematico puede ser aplicado pharandlisis de diferentes
fendmenos o procesos concretos —siempre quesestposible por las caracteristicas



de los mismos—, con independencia de la naturatez@a de ellos. Por tanto, no han
de establecerse identidades entre fenOmenos ysaodéesimiles sélo por el hecho que
para su analisis les sean aplicables un mismo moadaiematico.

Por ejemplo —y esto no es mas que una simple daala bisturi utilizado por los
cirujanos en el quiréfano para sus operacionesespacientes humanos, fue disefiado
en gran medida para este propdsito, pero estaimstito puede ser utilizado también
con mucho éxito, lo mismo para sacar punta a ug,l@pmo para descoser un pantalén
y no por ello podemos afirmar que estas operaci@ess también operaciones
quirurgicas.

Por ello, cuando los “fisicos suponen que los obkjéle la naturaleza no-viva contienen
en su estructura informacion” [1, p. 56] requergiasuposicion no sélo fundamentarse
en el hecho, que a los mismos puedan aplicarsketggmeato matematico propuesto por
Shannon y sus seguidores para su estudio, sinairdefequivocamente a qué le
denominan informacion, porque como se intentardodéier a continuacion la teoria
matematica de la comunicacién propuesta por Shanlmomue cuantifica es un
fendmeno de caracter subjetivo y no objetivo coraosido entendido por muchos
pensadores.

Segun eDiccionario de Filosofiade la Editorial Progreso, el concepto cibernétieo

informacion "se abstrae en gran medida del aspso&iancional sﬂc]2 de las
comunicaciones, tomando su aspecto cuantitativio,s@sintroduce el concepto de
cantidad de informacion, que se determina como mafimversamente proporcional al
grado de probabilidad del acontecimiento que exganeomunicacién. Cuanto mas
probable es el acontecimiento, tanto menos infoidnatcae la comunicacion sobre €l 'y
viceversa" [3, p. 228].

Como se aprecia, “el concepto de cantidad de irdordm en la teoria estadistica se
define tomando por base el concepto de probabilpe) como se sabe, se aplica a la
descripcion de situaciones con indeterminacion” f141]. Por ejemplo: “Si en el
conocimiento que tenemos de un objeto cualquierastee falta de claridad,
indefinicion, y al recibir nuevos datos sobreobjeto podemos opinar acerca del
mismo de manera mas determinada, esto quiemr djue el mensaje contenia
informacion acerca del objeto [1, p. 41].”

Supongamos la situacion opuesta. Si conocemos kgew acualquiera con exactitud,

entonces un mensaje acerca del mismo no contenftr@nacion. Por tanto, podemos

inferir que la cantidad de informacion que contienemensaje acerca de un objeto no
esta en correspondencia con el estado del objetimanisino con el estado de nuestro
conocimiento acerca del objeto, y ese estado decooiento es un fendmeno subijetivo,

pues el conocimiento constituye un reflejo en maesinciencia de la realidad.

A este argumento los fisicos objetaran de segueoedjprincipio de incertidumbre de
Heisenber& [4] expresa la imposibilidad objetiva que expemtae el hombre de

predecir en forma determinada el esfade las particulas del micromundo. Pero este
principio —objeta en respuesta este autor— sdtimafque al hombre le es imposible
precisar ese estado y en modo alguno sostieneagueatticulas del micromundo, en
cualquier momento dado se encuentren en un estddterminado, porque en virtud de
los limites impuestos por este propio principibhtcho no lo podemos verificar, por lo



gue sélo se puede afirmar con propiedad que latidaebre, expuesta por Heisenberg,
es nuestra y no del micromundo.

Tal es asi que Sthephen W. Hawking en su ya cl&tigtaria del tiempg afirma que
“podriamos suponer que existe un conjunto de lguesdeterminan completamente los
acontecimientos para un ser sobrenatural queigambyservar el estado presente del
universo sin perturbarlo” [6, p. 83]. Pero, el pmplawking descarta esta hipotesis
alegando el “principio de economia conocido comechilla de Occam’ $ic [6, p.

5 . .. , .
84],” que aconseja eliminar de una teoria aquellos elE@®eue en la misma no puedan
ser observados.

Mas, si bien este principio de economia puedeficetien esta hipétesis el obviar la
existencia de un ser sobrenatural capaz de obsefvaastado del universo sin
perturbarlo, porque la presencia de este ser, l@staomento, no ha podido ser
verificada, en cambio —este propio principio— nstifica rechazar la hipotesis que
afirma que el universo en un momento dado se puwwd@ntrar en un estado
determinado, alegando que tal estado no lo poderhsservar, pues este rechazo,
priori, constituye un error con posibles profundas inagiicnes, no solo para el cuerpo
tedrico de la Fisica, sino para la Filosofia ertidergeneral, pues I&ienciarenuncia
de hecho a la objetividad de sus argumentos, @sarpde nuestras percepciones, el
universo fuese determinado en cada momento dadandependencia de si existe 0 no
un ser capaz de observarlo.

La existencia de “nuestro” universo en un estadergdenado en un momento presente
dado, implica que cualquier momento pasado, ena@ueanto presente, fue determinado
y que cualquier momento futuro, al llegar su presesera determinado también y esta
determinacion siempre es condicionada por momelgtesminados antecedentes.

En este cuadro determinista del mundo, posible @wimgemostrable e irrechazable en
virtud del principio de incertidumbre de Heisenhelgnde el futuro esta “escrito” en el
presente y el presente fue “escrito” en el pasgdocipios tales como el de
incertidumbre, conceptos como el de entropia, cai@gomo la de casualidad, teoria
como la de probabilidad, la de informacion de Sbamnla cuantica —todas sustentadas
en la observacion de fenbmenos con “incertidumbre&recen de un estricto sentido
fisico, pues ellas adquieren un caracter ontolggraoque su contenido tiene que ver
mas con nuestra peculiar forma de percibir el mugde con el mundo mismo. Las
mismas permiten explicar el mundo tal cual lo vemas tal cual es.

Quizas intuyendo, esto Albert Einstein se opusa anécanica cuantica, porque esta
introducia “...un elemento inevitable de incapagdida prediccion, una aleatoriedad en
la ciencia... [ajena al pensamiento clasico destBin] sus ideas al respecto estan
resumidas en su famosa frase ‘Dios no juega added’ [7, p. 84], que aunque posee
un marcado caracter idealista, ilustra perfectaenkensituacion.

El autor de este articulo, desconoce si la ciefisiaa puede desprenderse de sus
posibles “vicios” ontolégicos. Como bibliotecariatéresado en definir la informacion
como fendbmeno social y describir su origen, optaysar la mencionada “cuchilla de
Occam” e ignora la informacion como fendmeno prajgdos sistemas precibernéticos,
pues esta informacién no ha podido ser observagsdiscialmente” y aiin queda a los
fisicos la tarea de definir la naturaleza “fisicaihndependiente a su estado de



conocimiento— de aquello que ellos cuantifican ¢ gptaron por llamar informacion.

Atendiendo a lo anterior, se propone la siguieptexamacion al concepto informacion,
aproximacion que reduce el concepto, para seraaaicon propiedad a los fenOmenos
bibliotecoldgicos y, en general, a cierto campolaleomunicacibn humana —en este

caso se trata de la comunicacion de conocimier?tqsa{a lo cual se utiliza el término
informacion social, con el fin de diferenciar ottoncepto, significativo para nuestro
propoésito de comprender los fendmenos informatedos sistemas cibernéticos, se
trata propiamente del concepto designado conminérinformacion bioldgica, en cuyo
caso nos referiremos preferentemente a uno dépsss la informacion sensorial.

La Fisiologia celular afirma que “todos los sistem&ientes son capaces de detectar
las variaciones energéticas [no la informacion] gaeen lugar en el medio que los
rodea [...]. Las variaciones energéticas que ocuse el medio extracelular son
estimulos y las acciones de adaptacion a los mismastituyen las respuestas” [8, p.
44].

Segun la propia Fisiologia celular los estimulos gucitan a las células receptoras
pueden ser de naturaleza mecanica, quimica, eariuminosa. Estos estimulos son
codificados por estas células en una secuenciangelsos nerviosos, en un proceso

denominado transduccignproceso este que constituye una forma de reflep sp
caracteriza por la “desproporcion entre la magnéndrgética del estimulo y la de la
respuesta’ [8, p. 44], mientras que, en los praxesointeraccion que se establecen en
los sistemas precibernéticos, toda accién es qmneda con una reaccion
proporcional a la misma.

Como se aprecia, ya en los sistemas cibernético®este caso en los organismos
bioldgicos, podemos distinguir y definir un procesd de transduccion— que a costa de
la energia metabdlica de la célula receptora, iwadifis variaciones energéticas del
entorno. Este codigo no es la variacion energdtitsama, Sino una representacion de
ella. Esta representacion refleja objetivamente plapiedades del estimulo, lo que
permite al organismo biolégico una respuesta atlagta su entorno.

El cédigo de impulsos nerviosos que representastimalo, al propagarse por los
axones aferentes, desde la célula receptora, lesst@euronas centrales, garantiza el
proceso conocido como sensacion, dicho codigo iteystinformacion, clasificable en
este caso como sensorial, y que junto a otros aédigomo el codigo genético, por
ejemplo— conforman lo que se ha denominaflarmacion biolégicaque garantiza a la
materia, a través de complicados procesos de atotoun nivel superior de
organizacion en relacion con la materia inanimada.

Ahora, si bien la informacion bioldgica garantizalos organismos biologicos su
estabilidad filogenética, su adaptabilidad al emtoy el control de sus funciones vitales;
la misma en cambio no garantiza al hombre, paslaj su existencia individual y social
humana.

El hombre a diferencia de otros organismos bioligjies transformador consciente de
Su entorno y esta transformacion consciente lazeeah correspondencia con el nivel
de los conocimientos alcanzados por él, en suipaacdividual y social humana, en un

momento histérico concreto dado.



El hombre, no opera a nivel consciente con este dg informacion. Este aserto, en
cuanto se refiere a la informacion genética, naiierg mayor analisis, mas si lo
requiere acerca de la informacion sensorial.

La sensacion como proceso psiquico mas sencillosiste en el reflejo directo de las
propiedades aisladas de los objetos y fendmenosndatio material, asi como del
estado interno del organismo, por medio de la addi@cta de los estimulos materiales

en los receptores correspondientes...” [9, p. 507].

Este proceso psiquico, por si solo, no le pernlittoanbre la toma de decisiones,
porque las sensaciones han de ser elaboradas mareddro en un proceso activo
denominado percepcion, “durante el cual se realizadenamiento y la asociacion de
las distintas sensaciones en imagenes integralesosiés y hechos” [9, p. 223],
generandose asi el conocimiento concreto sensibieial puede pasar a su vez por un
proceso de abstraccion denominado representaciénegula “imagen visualizable-
sensorial sintetizada de los objetos y fenOmenok dealidad, que se conserva y se
reproduce en la conciencia sin que los objetos norfenos mismos influyan
directamente sobre los érganos de los sentidog.[372]. Estos dos ultimos procesos,
la percepcion y la representacion, conforman leggenade los objetos y fendmenos de
la realidad en el pensamiento humano y garantizeonecimiento.

Este conocimiento al ser codificado por el lengwgeorigen a la informacién social,
gue es el soporte-codigo de los conocimientos pgséilitan la accidon transformadora
consciente del hombre, tanto de su entorno natoalp socialal orientar la conducta
individual humana.

La conciencia, como forma superior de reflejo deeldidad —exclusiva (al parecer) del
hombre— dada en la unidad de los procesos psiqgieparticipan en la inteleccion,

esta enlazada indisolublemente con el Ieng%ajé. partir de ella surgen diferentes
formas de pensamiento como son los conceptosyileg y razonamientos, resultados
del trabajo de abstraccion del pensamiento. Eetasak de pensamiento a escala social
conforman diferentes formas de conciencia socialacgon la ciencia, la religion, el
arte, la ideologia, etc. Las mismas constituyecoatenido de la comunicacion social,
gue se establece en los procesos de transmisifreshmiento a escala social.

Esta transmision del pensamiento y el pensamiemmaes posible por la existencia
de su forma de expresion, el lenguaje, que cogstitlisoporte-codigo que objetiviza
al pensamiento; soporte-cdédigo que garantizaeabamiento su almacenamiento,
procesamiento, recuperacion y transmision en elasy el tiempo, no sélo en y por el
hombre, sino por algun dispositivo o sistema aitificreado por €l al efecto. Aunque
acerca de este dispositivo 0 sistema, a difereshgiidnombre, no es posible hablar de
generacion u origen del pensamiento.

Ahora, si el lenguaje constituye el soporte-codigb pensamiento y este el contenido
de la comunicacion socidg informacion social como forma particular y esfiea de
la comunicacion social, constituye el soporte-codite los conocimientc}g soporte-
codigo que garantiza al conocimiento su almacenami@rocesamiento, recuperacion
y transmisién en el espacio y el tiempo, no solo glohombre en el hombre, sino
también por el hombre en algun dispositivo o sisteneado al efecto, en el cual, como



es obvio, tampoco ha de considerarse como geneuaoiogen del conocimiento, pues

este se origina solo en la conciencia hunilérta)nsecuencia de la actividad psiquica
superior del hombre.

Por lo anterior, se puede concluir, coincidienda Bwlores Vizcaya Alonso, que "la
informacion es al conocimiento, lo que el lenguajepensamiento, su forma de
expresion” [10, p. 109], especificando en este gae se trata de la informacién social.

Se profundizara a continuacién en este sentidpeB$amiento constituye un reflejo de
la realidad en la conciencia del hombre, mientras €l conocimiento como forma
particular del pensamiento, ademas de constitiarfarma de reflejo de la realidad en
la conciencia humana, exige que este reflejo sgdivaly en tanto describa, relacione o
explique los objetos, procesos y fenomenos dealadesl; con independencia a juicios y
razonamientos de indole subjetivo.

El comprender la informaciéon social como soportdigd de los conocimientos,
permite ciertas inferencias logicas que posibiltarregir concepciones erroneas acerca
de la informacion. Por ejemplo, Derek Price en bradittle Science, Big Science
afirmo que el crecimiento exponencial de la infocida “...es I6gicamente imposible
que continte indefinidamente [...] [como] un creéeinto incontrolado...” [11, p. 135].
Pero, resulta que ese crecimiento “incontroladspoade a una ley que se infiere al
comprender la informacion social como soporte-addig los conocimientos. Esta ley
podria definirse de la forma siguientea informacién crece en funcion de los
conocimientospor lo que, si se describe el crecimiento denfarmacion social como
exponencial es porque el conocimiento que la misotifica crece en el momento
investigado en forma exponencial.

Por lo anterior, concebir la “explosién de la imfi@cion” social como un crecimiento
incontrolado, puede apreciarse, a la luz de eshfise) como inadecuado, pues esta
“explosion” responde el crecimiento exponencialageconocimientos humanos acerca
de la realidad.

Conclusiones

En los sistemas precibernéticos la ciencia Fisgtana o supone la existencia de
informacion; no obstante, no ha distinguido proptets o atributos de la misma que
permitan definirla como ente, fendmeno o procestadealidad objetiva, limitando su
estudio, fundamentalmente, a su simple cuantificaci

Sin embargo, ya en los sistemas cibernéticos pdeti@guirse un ente identificable
como informacién, ese ente es gadigo cuya propiedad fundamental es la de

constituir un reflejo objetivo de aquello que cimitlz por lo que en su transmision
garantiza los procesos de control y mando caratiter$ de los sistemas cibernéticos.

En el hombre —como ser individual y social- a estdigo se le puede denominar
informacion social, generada por el pensamientoamanen el proceso de conocimiento
de la realidad, proceso este que le permite Iafitamacion consciente de su entorno.
Esta transformacion hace al hombre variar el cufgdeterminista?] de los
acontecimientos en el entorno inmediato a él; emaucta se distancia de ese curso, en
tanto la toma de decisiones humana tiene un camdiniiento volitivo, ademas de estar



condicionada por el nivel de conocimientos que cecele la realidad tiene el hombre,
aspectos estos que posibilitan comprender en alguedida, la cuota cierta de
irracionalidad de muchas actitudes humanas.

Por lo anterior, se puede considerar a las socssdddimanas como sistemas
cibernérticos, en los cuales se dan procesos d&oton direccion sustentados —
caprichos y desconocimiento incluidos— por la imfacién social.
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Notas

1 . . L - .
Los sistemas precibernéticos son aquellos “sistel@da naturaleza no viva no
vinculados con el mando” [3, p. 229].

Supone el autor de este articulo que la cita seraedl aspecto fisico, objetivo de las
comunicaciones.

SWerner Karl Heisenberg (Wurzburgo, 1901 - Munic®78). Fisico alemén, establecio
el principio de incertidumbre que lleva su nomtr®2(7). Recibié el Premio Nobel de
Fisica en 1932 [5].

4 . , . L . g

El concepto ‘estado’ es reducido por el principgoHtkisenberg en funcion de dos
Unicas variables asociadas a las particulas debmimdo, estas son la velocidad y la
posicion.

>La cita se refiere al tedlogo y filésofo escolasticedieval inglés, representante del
nominalismo, Guillermo de Occam que afirmaba quel'ser de Dios ni otros dogmas
religiosos pueden ser demostrados con ayuda deda...” [2, p. 318].

6 : o . .
En las conclusiones se propone una definicion génde informacion para su
aplicacion a todos los sistemas cibernéticos coepgandencia de su naturaleza.

"Puede versPsicologia general: Manual didactico para los instos de pedagog,ae
A. Petrovski, publicado por Pueblo y Educacidn [9

8 parrafos anteriores precisamos que este réfegensacion) no ha de considerarse
directo, pues es mediado por un proceso de codificalenominado transduccion.

9 ., . . . . . .
Puede verse la definicion de conciencia dada porceionario de Filosofig3].
Opefinicion de informacion social gue propone estiealo.

11 . . . _ ,
Se refiere al conocimiento social, definible agigierse —entre otros factores— por la
existencia del hombre

12 ., , . ., . . L.
Definicion de caracter general de informacion atile a los sistemas cibernéticos

Ver la tabla de contenido del nimero
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La investigacién. Mévil de la ensefianza

Leilah Santiago Bufrem
Helena de Fatima Nunes Silva
Sonia Maria Breda

El presente trabajo es un estudio sobre la inasEtg
como alternativa de trabajo en el proceso pedagpgic
basado en la ensefianza como investigacion. Sobeséa
de un andlisis documentario diacrénico, se habldade
investigacion en Biblioteconomia y Ciencias de la
Informaciéon como punto de partida para la discudiéta
relevancia y de las implicaciones del trabajo itigativo

en cualquier &rea del conocimiento. Desde esta
perspectiva, cada objeto percibido, observado lwoedao
por el investigador integraria un todo institucipna
trascendiendo en cuanto se orienta para garanizar
creatividad individual y social. Como actividad isdcla
investigacion se vuelve conocimiento adquiridoatiyy
transformado mediante la lectura de la propia fact

La ensefianza con investigacion

La educacién y el conocimiento constituyen indudat@nte las bases de nuestra
sociedad. Hoy mas que nunca, el conocimiento yesiergcion son determinantes vy

decisivos para el desarrollo. Frente a esta rahlielapapel de la escuela y sus agentes
asume una nueva dimension.

La cuestion de la insipiencia de nuestra producciéntifica, punto critico que genera
muchos males, es abordada de frente por la proposie la ensefianza como
investigacion. Su desafio central reside en el eardb nuestra propia condicion de
meros reproductores no pensantes.

La proposicién echa por tierra “los ritos y mita$3 la cotidianidad del maestro y el
alumno, mostrando la verdadera cara de una ensefgpre nada ensefia y, como
contrapartida, trae para el universo pedagoégico pupposicion alternativa concreta,

que encuentra en el conocimiento y su construccida segura via de acceso al
desarrollo y a la busqueda de la equidad. ComoRbaHi, la idea de la ensefianza con
investigacion precede a la ensefianza para la igaegin o para la formacion del

investigador, profesional o académico: la ensefiat@a investigacion trata de

habilidades intelectuales basicas para dar lugar reflexion; en la continuidad, la

formacion para la investigacion implica la exisiande otros atributos como la

originalidad y el dominio de un campo del conocime[1].

La aventura de construir el conocimiento “es lac#dpaventura de los tiempos



modernos, plasmada en una combinacion de inteigemnitica y creativa humana y

medios electronicos socializadores” [2, p. 16]n@a Pedro Demo al aludir a la marca
distintiva de la construccion del conocimiento comstrategia de abordaje para
asegurar al hombre moderno ciudadania y economigetentes. La proposicion de

unir la ensefianza con la investigacion parte, pdelsentendimiento de la educacion
como proceso de formacion de la competencia humaonavoca a enfrentar y cambiar
la posicion de la educacion como meramente reptvauc

Demo también llama la atencién sobre el hecho de lguinstrumentacion de la
investigacion constituye la marca distintiva demsefianza superior, siendo sefal vital
de la institucion universitaria su capacidad palianemtar y renovar la propia
produccion cientifica. Sin ese aspecto, hada ssig® que no sea ensefiar a copiar [3].
Y enfatiza que “siendo el conocimiento construcegVvdactor instrumental central de las
innovaciones en la sociedad y la economia, la iduedt la ciencia, la investigacion y
el conocimiento adquieren relevancia particulatagiormacion de los alumnos y pasa a
formar parte de los desafios esenciales del sistelm@acional como un todo. Aprender
a aprender y saber pensar para intervenir de madovador, son habilidades
indispensables del ciudadano y trabajador moddrnp£omprender de esta forma la
metodologia cientifica rescata, al mismo tiempqagdel insustituible de la universidad
y la escuela como lugares privilegiados de la cooston del conocimiento y de la
formacion de la competencia innovadora” [2, pp0®-1

Obsérvese que la educacion mediante investigaci@fiege el cuestionamiento
reconstructivo “como cualidad formal y politicagmo diferencia de la investigacion.
El cuestionamient@orresponde a la formacion del individuo competestjeto de la
historia que, tomando conciencia critica, tieneacatad para desarrollar un proyecto
propio contextualizado; leeconstruccionse refiere a la mejor instrumentacion de la
ciudadania, o sea, al conocimiento innovador yigoaimente renovado [2, pp. 9-10].

Es en esa posicion educacional que visualizamagjita salida de la que disponemos
si, de hecho, pretendemos rectificar atrasos yidigmdiferencias, construyendo una
sociedad diferente de aquella que hasta hoy hiciMoson esta conviccion es que
dirigimos la atencion de modo especial a nuestnopeade accion, un campo peculiar
gracias a los desafios impuestos por su propidmbgestudio: la informacion.

La investigacion en Biblioteconomia y Ciencia de leformacion

Como punto de partida para la discusion sobre levaacia e implicaciones de la
posicion investigativa en cualquier area del cameamto, nos volvemos
especificamente hacia el campo de la Bibliotecoaoyla Ciencia de la informacion,
situandolo en el contexto brasilero.

La investigacion en las instituciones de ensefiaoparior en Brasil, aun en la década
del sesenta, se realizaba a escala modesta, freeglaey carente de una politica
nacional de ciencia y tecnologia. El contexto estaiarcado por la multiplicidad de
facultades cuya ensefianza, predominantemente jordézante, caracterizo el periodo
de posguerra. EI modelo universitario brasilefieiditio en escuelas y facultades cuyos
profesores estaban precariamente calificados, mmtalpa hacia la formacion de
recursos humanos para el mercado del trabajo. Guero dice la critica de Darci
Ribeiro, la tradicion universitaria brasilefia sediza en “escuelas independientes, muy



defensoras de su autonomia, organizadas pararrakibinos graduados de secundaria
y suministrarles una preparacion profesional enursdlg pocas modalidades de
formacion, autorizadas por una legislacion formebida [4, p.162].

Debido a este énfasis en los modelos divididosadmsefianza de pregrado, se produjo
poco en términos de investigacion. Esa tradicioiadeescuelas profesionales paso a
ejercer una gran influencia en las universidadesyidadas por un caracter mas técnico
que cientifico, de modo que la incipiente investiga cientifica languidecia.

A partir de 1968 ese escenario se altera debidecedmente a las contribuciones de la
reforma de la ensefianza y al modelo de la Univadsie Brasilia, con la creacion de
dos institutos centrales cuya finalidad era la ci#peion de los elementos criticos
formados haciendo énfasis en la integracion emsef@nza e investigacion.

Estos cambios ocurren como resultado del aceleragimiento econdmico,

acompafado de dos ambiciosos proyectos aeroegsacjaé evidencian la falta de
recursos humanos calificados para las actividaaedificas y tecnolégicas que estos
dos proyectos requerian. Se hizo necesario un enasfuerzo para lograr la
capacitacion de la masa critica en el pais.

Conforme al analisis de Coelho sobre el llamadddgno brasilefio” convenientemente
vinculado a la doctrina de la Seguridad Nacionsd, stuacion estimulo al gobierno a
invertir en ciencia y tecnologia, con especial gisfan la investigacion universitaria [5,
96]. A partir de entonces y con esas perspectlaasyestigacion universitaria pasa a
ser financiada casi exclusivamente por el Estade, pretendia asumir una ensefianza
superior abierta no solo a los jovenes del paie asiruna parte de la juventud de
América Latina en una perspectiva integradora.

La reforma universitaria brasilefia de 1968 se aunédasicamente en tres aspectos: la
ensefianza, la investigacion y la extension, asedarde esta forma la indisolubilidad
de estas. A partir de aqui, todos los esfuerzobkaseconcentrado en promover la
investigacion académica como forma institucionaggefianza-aprendizaje.

Como disciplina de los cursos de BiblioteconomiaBeasil, la investigacion es objeto
del estudio tedrico y la practica concreta a patila década del 70. Uno de los dos
primeros cursos fue el de la Universidad de Paranpartir de 1970. Su primera
profesora, Maria José Theresa de Amorim, presamo1959, en el Congreso de
Biblioteconomia que tuvo lugar en Salvador, un dmbcon el sugestivo titulo de
Encorajemos as investigacbes em BiblioteconomiaoeumMentacao(lniciemos las
investigaciones en Biblioteconomia e InformacioA). abogar por la inclusion y
mantenimiento de la disciplina en los cursos, aderai que el proceso de investigacion
no significa un modo mas maduro de pensar y dab@scuidadosamente sino una
exigencia de comprobacién de los datos, reflexioimterpretacion de los mismos,
observaciones originales y seriedad de indaga6iop. [6].

En el contexto internacional, el inicio efectivo ke actividad de investigacion en
Biblioteconomia habia tenido lugar en la década3felsegun testimonio de Line,
aungue algunas investigaciones esporadicas senhaf@etuado ya antes en el area.
Entretanto, no fue antes de 1931 que un cuerpocorEsstente de conocimientos paso
a formar la literatura bibliotecondmica, lo que mata los editores del primer fasciculo



deLibrary Quaterly publicado en 1931, a hacer un llamado a colalboeadbotenciales
para las investigaciones en el area. Los niumegogesites del periddico sugerian por el
tipo de los trabajos publicados qué investigacidmventario serian casi sindbnimos. Al
momento de publicarse su olrdéorary surveys...en 1967, el autor demuestra que las
publicaciones estarian mas preocupadas con lasuwtadgras que con los inventarios y
que indudablemente las investigaciones operaciengldos métodos de gerencia
lograrian la preeminencia [7].

Esta preeminencia se verific6 como efectiva por eiraunstancia evidente: la
evolucion de la informatica y su indiscutible irghcia en el funcionamiento de las
bibliotecas, centros de documentacién, sistemasiades, servicios o cualquier otro
término que nuestro universo semantico ofrezca estra imaginacion cree para
significar la entidad responsable de la informac@iesde su produccién y organizacion
hasta su utilizacion concreta.

Cada vez mas perfeccionados, llevarian a exigiudest e investigaciones

proporcionales a su complejidad, pues en casoarmie tornarian inocuos. Asi, para
acompafar esa rapida evolucion tecnoldgica, lagstigaciones aplicadas y las
operaciones pasarian a ser prioritarias y urgemds los inventarios no serian

abandonados, una vez que se hiciera sentir suidadegracias al desarrollo de los
estudios dirigidos a diversos usuarios y usos ddnfarmacion, incrementados

principalmente por la necesidad creciente de pedeamiento de las formas de
organizacién, busqueda y recuperacion de la infoidnadonde quiera que esté y sea
la forma en que se presente.

Hoy, las consideraciones de orden epistemoldgictagrareas de Biblioteconomia y
Ciencia de la informacion presentan un sentiddcoriteforzado por constataciones
como la de la carencia de una estructura tedristersatizada y la tendencia
excesivamente pragmética de las investigacionéigadas. Lo mismo se pudo observar
en estudios nacionales sobre el proceso de ingegiigen Biblioteconomia y Ciencia
de la informacién.

De ahi la defensa que se viene haciendo en proidello entre Biblioteconomia y

Filosofia para evitar que las investigaciones erarela resulten generalizaciones,
normalmente repeticiones de metodologias que patada tienen de original, donde
los datos empiricos son incluso accesorios, més qgarfirmar o disentir de aquellas
generalizaciones [8].

Las consideraciones filoséficas, mas precisamepisteenoldgicas, serian sin duda
necesarias como forma de reflexion sobre las wrlasi entre la teoria y la practica,
justamente en el momento en que se presentandagsiines sobre estas cuestiones
relacionadas con la Ciencia de la informacion. &8egen cuenta que la tecnologia y la
sociedad modernas se volvieron tan complejas qum yeerian suficientes los caminos
y los medios tradicionales del area para solucitamicuestiones relacionadas con su
campo. Asi, ya es perceptible en la literaturatot@m la referida a la Biblioteconomia
como a la referida a la ciencia de la informacilanpreocupacion con respecto a
cuestiones relacionadas con la informética, campdétrbfe del conocimiento y la
practica que, entretanto, ya divide un territor@investigacion comun a las areas. El
concepto de informacion, cada vez mas difuso yatadizo frente a las virtudes que
ofrece la tecnologia, a las metodologias parafssterencia de la informacion cada vez



mas reales y menos sustanciales, provoca perglepdd&n ese momento en que la
nocion de informacion sugiere discursos y prondsticon respecto a la sociedad
globalizada, sin fronteras de ningln tipo, serigdrtante recordar, recurriendo a
Marteleto, queel conflicto estd cada vez mas presente en la jgaacel discurso, la
representacion o la comunicaci¢®, p. 91].

En ese sentido, las cuestiones epistemologicasti@amda enfocar de modo mas preciso
el objeto informacion, transformandolo en problaglavante de la investigacion, sobre
todo en paises donde la exclusion social es maeme y cuya poblacion, en gran

parte, permanece cada vez mas distante de lasegraiak cibernéticas, las famosas
infovias.

La investigacion en Biblioteconomia y Ciencia denfrmacion, como privilegiado
objeto de analisis, puede verse, por tanto, contte pdel proceso evolutivo del
conocimiento, que deberia permitirle al académied profesional participar de forma
critica en la accion conjunta y solidaria de sutexto. En su estudi®@ources of
professional knowledge for Academic Librarian®owell confirma ese privilegio al
verificar que para este profesional los métodosdestigacion estarian entre las veinte
fuentes basicas del conocimiento mas citadas [10].

Desde el punto de vista epistemoldgico se puedaaf] por la literatura que la sustenta
y por su desarrollo en las ultimas décadas, queidngias orientadas a la informacion
adquirieron incuestionable importancia dentro deolamunidad académica y cientifica y
entre los profesionales de las diversas areaesAglie, como campo del conocimiento
en formacién, poco a poco resulta fundamental lssraesarrollos tedricos y practicos
de las actividades relacionadas con el procesamieetuperacion, produccion y
diseminacién de la informacion. La creencia de @liemétodo cientifico puede
utilizarse efectivamente en el estudio de la Bibtonomia y de la Ciencia de la
informacion y que permite una estructura de con@gitos sistematizados derivados de
la observacion, de la experimentacion y de otromdos productivos de investigacion,
procede de la constatacién de que la produccidmudeos conocimientos la genera el
trabajo y la reflexién sobre objetos especialesrnétodos elegidos frente a selecciones
bien pensadas para describir y explicar fendmenos.

Entretanto, vale destacar, contradiciendo las s frecuentes en las ciencias
humanas y sociales, que en estas, en muchos cases, suficiente aplicar métodos
cartesianos 0 positivistas en busca del conocimieadecuado, como ocurre
basicamente en las ciencias fisico-quimicas. Delahiecesidad de estudios mas
profundos relativos al area, a fin de superar tecids extrafias a su naturaleza, asi
como de criticar de modo riguroso y permanentddamas de adquirir conocimiento y
los resultados.

Al tratar especificamente la investigacion en Bifgiconomia, por ejemplo, Goldhor
sefala la necesidad de desarrollar investigacienes area para que gradualmente esta
adquiera caracter de ciencia. La observacion det adquiere aun mas relevancia en la
medida en que la Biblioteconomia va dejando depsea algunos el estudio de la
relacion entre personas y una coleccién organidadébros, como la define el autor.
En cuanto esta realidad objetiva y palpable, unaccmn de libros o materiales
bibliograficos, va perdiendo cada vez mas su caracbncreto para tornarse una
realidad virtual, los problemas empiezan a adquitayor complejidad, exigiendo



habilidades de investigacion proporcionales [11].

Es incluso Goldhor quien identifica como objetivarg cualquier estudio serio o
investigacion en Biblioteconomia, el suministro derdades probadas sobre un
fendmeno o cualquier aspecto de él. En ese cadgaydatigacion cientifica debiera
preocuparse con probar la verdad de la hipotesisnola relacion entre las variables,
que son derivadas de una teoria [11].

Esa exigencia cae en el problema de la concepciénsq tiene sobre la ciencia y un
posterior ajuste de la Biblioteconomia a esa cariéap Hoy es posible considerar
como superado el concepto clasico de ciencia costensa perfecto de verdades
necesarias. El concepto ha sido tema de discudioa ka pregunta que dio titulo a una
obra de Chalmers [12], donde reflexiona sobreitagdciones del empirismo ingenuo,
describe y valora las teorias de Popper, Kuhn, tbakg Feyerabend, cuyo propdsito
seria superar esas limitaciones. Al criticar lapmgregunta del titulog Qué es esa
cosa llamada ciencig?el autor la acusa de presuponer la existencisalie una
categoria de ciencia que engloba diversas areasodecimiento como la Fisica, la
Quimica, la Biologia, la Historia y la Sociologipor ejemplo. Confirma la
imposibilidad de establecer o defender una desérigan general de ciencia, incluso ni
los filésofos podian fijar criterios satisfactoripsra que una determinada area del
conocimiento sea considerada ciencia [12]. Surgeneas la necesidad de la critica a
toda y cualquier area del conocimiento, como @iticsus fines, a la adecuacion de los
métodos utilizados para alcanzar tales fines,aahfrontacion de esos medios con un
medio alternativo o superior para alcanzar esomosgines. Con esta perspectiva, en
qgue toda y cualquier area del conocimiento puedejumgada por sus meéritos, el
ejercicio de la critica se hace necesario y predeata la propia sobrevivencia de la
misma.

Considerada aqui como el cuerpo de conocimientogugesto por la descripcion, la

teoria y las técnicas que ofrecen comprension si¢psficados a través de los cuales se
satisfacen las necesidades de informacion de legdsmles [13], la Ciencia de la

informacion satisface los criterios antes menciosadEs posible percibir en esta

definicion un conjunto de componentes que conteébuwy la creacion de nuevos

conocimientos en favor de las teorias que podekationarse tanto con la institucion,

cualquier organizacion social, proceso culturalanat que contribuya al proceso de
recuperacion y transferencia de la informacion, @@on el usuario o la sociedad que
usufructiian el proceso y para el que contribuyesecth o indirectamente.

Al discutir la naturaleza y tendencias de la Ciardg la informacion en sus relaciones
disciplinarias, Saracevic recuerda la afirmacion Rigpper para quien no somos
estudiantes de un tema sino de problemas y qudaptr, la ciencia de la informacion

deberia definirse por los problemas que enfrengaryios métodos que selecciona para
resolverlos [14]. Efectivamente, un cuerpo de conmntos se forma poco a poco en la
medida en que los estudiosos, a partir de los @nudd y sus posibles soluciones,
contribuyen a que adquiera categoria de cienci@obarecion de los estudios en torno
a cuestiones tedricas o practicas expuestos cofstostue investigacion, permite que
sean organizados tales conocimientos, formuladadizadas y discutidas las teorias,
estrategias metodologicas o modos de interpretat@dla realidad. En ese sentido, se
debe tener en mente que la construccion cienséozerifica no solamente en la medida
en que se realizan las investigaciones con vistasnacimiento de la realidad y de sus



transformaciones, sino también cuando se buscafollams y las metodologias mas
apropiadas para esa construccion. Esa idea impshali@s constantes sobre la
evolucion de los fendbmenos o los objetos del campoque se esta actuando,
especialmente en el caso especifico de la infobmaadonde tienen lugar cambios
extraordinarios y significativos, debido especialteea las tecnologias de caréacter
innovador que las impulsan.

En cuanto al desafio de comprender tal caracteovador en la Ciencia de la
informacion, Saracevic identifica tres caracteréstigenerales o motivaciones para su
evolucion y existencia. La primera seria su nagzalinterdisciplinaria, aunque estén
cambiando sus relaciones con las diversas disagliBn segundo lugar, él sefiala la
inexorable conexion con la tecnologia: un impeaatecnologico estaria obligando a la
evolucion de la Ciencia de la informacion y dedaisdad. La tercera caracteristica es
que se destaca su participacion activa en el ddleade la sociedad de informacion.
Como ciencia, tiene, por tanto, una fuerte dimensécial y humana, y, ademas,
tecnoldgica [14].

Por eso, y por las presiones que sufre en cuar@examinar las cuestiones a las que se
aplica y los medios y estrategias utilizados enpeseeso, se imponen estudios de los
nuevos enfoques y modos de percibir la realidadu$eobjetos en su dinamismo e
interaccion con la sociedad, asi como de valorsriraplicaciones en la confeccién de
los programas de formacion de nuevos investigadores

Las preocupaciones de naturaleza epistemoldgicaenaan a tomar forma en las
investigaciones en el pais, especialmente en krafitra producida por los

investigadores del Instituto Brasilefio de Informdacen Ciencia y Tecnologia, como
ilustra el texto de Braga, para quien “los contsrde la Ciencia de la informacién en
Brasil también han ido cambiando, alargando, repdunélizando; nuevos profesionales
se han agregado al area, nuevas proposicionesrapisgicas y metodolégicas se han
adicionado para componer un cuadro complejo y djfudealmente sin fronteras

nitidamente enmarcadas, sin nucleos constrefidgeegstablecidos, multitrans e
interdisciplinarias [15, p. 86].

Asi, se impone la realizacion de estudios e ingasibnes sobre un enfoque dinamico e
interdisciplinario, valorizandose la contribucioa lbs investigadores de otras areas del
conocimiento, de modo que se atiendan la dinamieadisciplinaria y las necesidades
de las mas diversas areas. Vale adicionar que gtamgler esa dinamica se necesitan
esfuerzos no solamente de los investigadores expetados sino también de todos los
gue pretenden iniciar el proceso de reflexion stibpractica. Las escuelas y los cursos
de Biblioteconomia, Documentacién y Ciencia dentrimacion deben propiciar las
condiciones ideales para el ejercicio de la reflexicritica y el inicio de la
investigacion. Como dicen Busha y Harter, para afeder nuestra base de
investigacion, los estudiantes de Biblioteconongheth cuestionarse los presupuestos
mas valorizados de la Biblioteconomia, deben enmperzadesarrollar actitudes
cientificas en todos los aspectos de su trabajo [16

Asi, los estudios sobre la naturaleza y las tendsnde la investigacion en
Biblioteconomia y Ciencia de la informacion vienaaquiriendo visibilidad y
relevancia entre los investigadores, como se poédervar por la literatura que los
sustenta. Alemna y Badu han identificado este famamen la introduccion a su



informe sobre la investigacion sobre la naturajetess tendencias de la investigacion en
Biblioteconomia y Ciencia de la informacion en A aparecida en tres revistas:
International Information and Library Reviewmformation Development Libri [17].

Este interés, que en las ultimas décadas despiedanvestigaciones realizadas en el
area esta confirmado por distintos estudios comdeelStephenson, quien propone
investigar y caracterizar la preparacion en losoohgt basicos de la investigacion que
ofrecen los programas de ensefianza en Bibliotecangr€iencia de la informacion.
Entre los aspectos méas importantes del problemestatlio identifica la necesidad de
una cuidadosa valoracion de la cantidad y la cadldtfalas investigaciones realizadas y
diseminadas, la identificacién de los que realiaarinvestigaciones y las caracteristicas
gue podrian estar asociadas a esos investigad@ies [

Las criticas a las actividades de investigacioeléarea han tenido histéricamente dos
direcciones principales: el tipo de problemas yfolama en como se encaminan las
proposiciones de soluciones de los problemas.

En relacion con la primera vertiente tenemos a dpe consideran que las
investigaciones en el area estan orientadas teadichente hacia los problemas de
orden practico del mundo real y no a las cuestited@scas [16].

Con respecto a la forma en que se encaminan lastigaciones hay quien afirma que
algunas buscan mas bien censurar que presentaros@s [19]. También dicen que la
profesion esta pobremente equipada y no recongestigaciones relevantes.

Las criticas, entretanto, no reducen el valor yndaesidad de la realizacion de las
investigaciones en el area, precisamente porquactisédad se viene imponiendo a los
académicos, profesionales del area y empleadooesp se puede observar en la
literatura sobre el tema.

En 1982, segun Stephenson, en el encuentro titukdlecation for Information
Managementse reconociéo que la habilidad de los profesianal@ra desarrollar la
investigacion resulta algo basico para los profedas de la investigacion [18]. Desde
el punto de vista de los empleadores, esa expecticonfirmo en la investigacion de
Smith, Marchant y Nielson, donde se examind laiépidel publico y de los directores
de bibliotecas sobre la formacion profesional y leabilidades requeridas. Los
entrevistados confirmaron que las habilidades desitigacion son altamente deseables
en todos los cargos y que deberian desarrollars® qoarte de la ensefianza de
Biblioteconomia [20]. En este sentido, Blake y Tyjms observan que incluso aquellas
instituciones cuya principal preocupacion era prapaindividuos para la
Biblioteconomia, parece que ahora focalizan suscaiees mas bien en direccién a la
investigacion, con el proposito de hacer avanzabdae de conocimientos de la
profesion [21].

Esa tal vez sea la raz6n por la que muchos awtatesan la investigacion hecha por los
profesionales involucrados en tareas técnicas yirastnativas de una unidad de
informacion. Sobre sus ventajas, Goldhor ya se festaba en la década del 70, al
apuntar, por ejemplo, el mayor o menor conocimiaotare los problemas de la unidad,
las sugerencias de mejores alternativas, la pmkbilde observacion y recoleccion
diaria de los datos y la constancia del comportatoielel personal de la unidad.



Algunos puntos béasicos, segun el autor, deberianoBservados con vistas a la
aplicacion del método cientifico, por ejemplo: etoupreciso de la logica y
operacionales las variables; la atencion a lasgsiones; la consideracion de que el
centro del método cientifico seria insistir en Vaencia —observaciones pasivas de la
verificacion— en oposicién al testimonio u opiniadividual y la importancia de repetir
lo que se dijo en la literatura para verificar olaanisma evidencia que se encontré en
el estudio original [11].

El espiritu cientifico incluye la expectativa deeqel investigador hard una autocritica
de su trabajo, apuntando no solamente los méritas también los errores y las
limitaciones que debera inventariar. De este maldnforme debe ser honesto y
registrar los detalles referentes a las preferenergetodologicas, tecnologias o
instrumentos utilizados, dependiendo de la natesatke la investigacion, asi como los
datos resultantes.

Entre otros puntos a destacar estaria sin diadesigencia de entender las formas de
relacion de las humanidades y las ciencias sociaes las nuevas tecnologias,
entendidas estas Ultimas no como ciencia aplicada somo determinantes de la
definicion y delimitacion de los propios objetos bwestigacion Esta cuestion,
evidenciada por Chaui durante el coloquio inteoradi sobre la situacion de las
investigaciones en las areas de las humanidadas gidncias sociales [22], revela un
desafio que también se ve en relacién con la ensafala investigacion en el campo
de la Biblioteconomia y la Ciencia de la informacio

Tales constataciones refuerzan las expectativasvistes al desarrollo de las nuevas
investigaciones y amplian las preocupaciones comietodologias que las orientaran.
La importancia y el papel de los métodos de ingastbn en la ensefianza de
Biblioteconomia y Ciencia de la informacién fuerampliamente analizados en el
estudio de Grover [23] que considera que el conecito de los métodos de
investigacion, junto con la habilidad de analizanterpretar las investigaciones, es un
instrumento esencial para la formacion del nucleoicular. Ese escenario donde
predomina la actitud critica ante la practica dmlestigacion seria capaz de despertar
extensivamente las reflexiones sobre la ensefianpeedrado y postgrado.

Asi, al plantear como cuestion crucial la condicitenlos egresados de los cursos de
Biblioteconomia y Ciencia de la informacion en céda con la investigacion, por
medio de un nivel basico de conocimiento y habietade investigacién, Stephenson
explica que si la respuesta fuera negativa no sadanable o realista esperar que
subitamente ellos se tornen investigadores expatades y productivos o que estén
particularmente interesados en la investigacion. [EB su estudio para saber como se
abordan en la ensefianza de la Biblioteconomia @id¢acia de la informacién los
meétodos basicos de investigacion, la autora corajue sigue siendo problemaética la
cuestidon inicial, pues si por un lado a los estgi® se les da una introduccién
razonable al proceso de investigacion, por otro kadl vez ellos no dejen el curso sin
una comprension real de cémo hacer de ese proegtd e sus vidas profesionales.
Tener conocimientos de técnicas basicas de ineeshig no seria suficiente para
mantener el compromiso con la investigacién, comigo que, segun la autora,
requiere si no una verdadera pasion por lo menisiesmo [18].

Ademas de las cuestiones curriculares, se presetrande caracter estructural que son



igualmente blanco de la preocupacion de los estodicEn la investigacion sobre los
programas de doctorado en Biblioteconomia, por g@nswigger expone la situacion
de las universidades con respecto a las restrigsionpuestas por la limitacion de los
recursos estructurales y masa critica. El fenomaeme provocando una revision del
planteamiento y los procedimientos que las auxpiara tomar direcciones académicas
y administrativas adecuadas para evitar decisiom&s drasticas. Se reafirman estas
situaciones al constatarse que varios program&iaieia de la informacion, incluidos
programas de las universidades de Chicago y Colpnebinsideradas prestigiosas por
los bibliotecarios, se hicieron después de inspees institucionales [24]. Tales
testimonios demuestran que la situacion de crisiemnexclusiva de Brasil, aunque en
nuestro pais el desmantelamiento a propésito dedéituciones publicas de ensefianza
superior incluya decisiones politicas mas graves escapan al propésito de este
trabajo.

Vale recordar entretanto que, ademas de la cristeuctural, la ensefianza de

Biblioteconomia y Ciencia de la informacion en aigpse encuentra en una situacion de
carencia en términos curriculares. Se hacen ispecialmente ante la insuficiencia
de materias para atender la preparacion de lossecihumanos que deberan trabajar
con la organizacién de informacion cientifica yniéa, en fin, industrial. Segun Souza,

se formaron partidas de buenos conservadores decamles con poca habilidad para
corresponder al cuadro de desarrollo economicaialsque vive el pais desde los afios
cuarenta [25].

La necesidad de estimular procedimientos de irgesttn como forma de contribuir a
la solucion de problemas de interés institucionabcial se acentla proporcionalmente
a la exacerbacion del caracter competitivo de talyecion cientifica y tecnolégica.
Asi, las instituciones universitarias se ven comgates privilegiados en los que
individuos o grupos, cuerpo docente, estudiantegny,algunos sectores, personal
técnico-administrativo, se ejercitan en la investign sobre sus diversas formas y en
diferentes areas del conocimiento.

Mas, la solucién de problemas es uno de los moudies actividad de investigacion y
para que los cursos se ajusten al esfuerzo dentairidad con el fin de resolverlos
deberan proveer a esa actividad de recursos estles y legales. Entre ellos, las
condiciones para la renovacion y produccion delocomiento y la adquisicion de

experiencias son factores que contribuyen al pooceiico, al debate intelectual, al

avance del conocimiento y a la intercomunicacidimeeimvestigadores de una misma
area o de areas afines. Es imposible perder de st la investigacion es una actividad
crucial para la produccion del conocimiento en quigr area o profesion.

Esa perspectiva le da base al principio univergalidentifica en la curiosidad natural
del ser humano el mayor movil de sus contribucicedesarrollo de la ciencia. La
satisfaccion de esa curiosidad se convertiria eheahento diferenciador de la practica
del hombre con y en el mundo.

En la lucha diaria en que se procura comprendexistente, transformandolo en la

verdad obtenida y en la verdad buscada, la paatiddp de cada uno se transforma en
elemento revitalizador. Si consideramos al inveskly dentro de su propia condicion

homo sapienscapaz de integrarse a su ambiente de trabajergeejen consecuencia

sus actividades profesionales como un ser curiedlexivo y critico, reconocemas



priori sus condiciones para realizar actividades de figagson. Esas son condiciones
necesarias y sin duda indispensables para el @gerpleno de cualquier practica
profesional, razén por la cual muchos de los cud®spregrado exigen entre las
actividades sujetas a seguimiento y valoracion,trabajo de investigacion como
requisito para la aprobaciéon en una disciplina termtion del diploma. Parece evidente
que, independientemente de ser un futuro invesiigaal alumno de pregrado debe
ejercitarse en la practica de la investigacioneddibase de presuponer que esta es una
actividad orientada a la soluciéon de problemas avés del empleo de procesos
cientificoso aun de la manipulacién de objetos, conceptdsbaos con el propésito
de llegar a la generalizacion para ampliar, reeifio comprobar el conocimiento para
que este contribuya a la elaboracion de una tecaika practica de un arte [26].

La importancia de las investigaciones sobre laraaldn de las colecciones, analisis de
contenido o de citas, estudios sobre el uso deadaglo fuentes de informacion, formas
de monitorear la informacion, valoraciones sobredtisfaccion de las necesidades de
los usuarios en las bibliotecas o centros de ird@rém de un sistema, investigaciones
operacionales o investigaciones participativas &b necesarias para el buen
desarrollo de las unidades de informacion. Otr@etspen el que se debe enfatizar es el
conocimiento de lo que se realiza en el area, tlaabzacion relacionada con las més
recientes investigaciones cientificas y principalteecon la diversificacion de las
actividades y técnicas que surgen de nuevas ldeawestigacion.

Educar con el fin de investigar. Un compromiso comictivo

Por la Optica de la ensefianza unida a la invesfiggcsu compromiso constructivo, la
escuela en general, y en especial la universidadosvierten en lugares de efectiva
creacion de conocimientos, el ambiente de investiggoor excelencia. Tal concepcion
de ensefianza implica una nueva postura y una muetaaologia. Urge revisar la rutina
de permanencia en el aula y planear una circulaméyor por las bibliotecas y
laboratorios, sustituyendo procedimientos didastide valoracion convencionales por
actividades que se reviertan en un proceso cotistsuconjunto, la produccion seria
surgira posteriormente como fruto natural de lanfaleidon cuidadosa. Hacer de la
investigacion la cotidianidad general en todogilosones de nuestros frentes de accion,
convertirla en requisit@ine qua norpara lograr nuestros objetivos como educadores,
equivale por otro lado a exigirnos a nosotros msnoomo docentes que nos
perfeccionemos, convirtiéndonos igualmente en tigadores.

Frente a lo expuesto, se hace patente que edutal fio de investigar es mucho mas
que una posible respuesta para los multiples pradede nuestra ensefianza: es la
orientacion que precisamos para hacer frente @dsafios actuales y emergentes.

Para finalizar es posible concluir que el talenta yniciativa deberan ser estimulados
en las investigaciones durante el proceso de ensafgprendizaje, pues se espera que
los futuros profesionales puedan contribuir con sosocimientos especificos al
desarrollo del area en que actuaran. Precisamentgig algunos cursos de pregrado
instrumentan y estimulan la investigacion a tral@slisciplinas y seminarios especiales
porque la propia naturaleza de la investigacionacfomma para criticar, transformar y
adquirir conocimientos, la caracteriza como unenfode aprendizaje.

Estas investigaciones, aunque incipientes, somiiveglas como forma de habilitar al



futuro profesional para el buen desempefio de susidioes. Algunos amplian tales
habilidades, transforman sus conocimientos, y haeela practica de la investigacion
parte indisoluble de su realizacién en la vida gsimnal. Esta se presenta llena de
problemas que se traducen en desafios ante el dieseonpliar y transformar los
conocimientos. Se afirma que muchas teorias dieagite derivade modo riguroso de
la experiencia adquirida mediante la observacida gxperimentaciofil2].

La investigacion, en vista de que obedece a @gerientificos de rigor conceptual y

metodoldgico, meticulosidad y sistematizacién enregistro de los datos y la

coherencia de sus conclusiones, trascendera ldesmapgeticion de acciones mecanicas
y esclavizadoras. Los problemas que se presentda gractica profesional necesitan
estudios y valoraciones para poder aplicar los @omentos o las teorias a la realidad
concreta.

Cada situacion de investigacion requiere, por tacualados especificos y necesarios,
razon por la cual se imponen determinadas exigence&acionadas con los
conocimientos asociados al ideal cientifico. Adenu&s esto, seria conveniente
fundamentar la insercion de la investigacion dedeana perspectiva de investigacion
cientifica institucional y de apoyo a la ensefiasiaperjuicio de la debida autonomia
que debe tener el investigador para encaminarvesiigacion, proyectarla, escoger
medios e instrumentos.

La razdén cientifica presupone conocimientos preyiaga que las metodologias se
ajusten a las finalidades y a las condiciones devastigacion. En este sentido, es
necesario reconocer que la comprension de la gitugroblema, la seleccién de los

aspectos o variables y la busqueda de soluciooegrerrogativas del investigador. Es
también importante considerar que la estructura ylihamica de las comunidades
cientificas, sean universitarias 0 no, deben aprarse a un paradigma fundamentado
en la posibilidad de apertura y expansion de lo®conientos, de un modelo capaz de
enfrentar las contradicciones y acompafar el mauriioi dialéctico traducido en las

relaciones de unidad y oposicién entre los dateemidos en la naturaleza o en la
sociedad, asi como en las transformaciones dedesos en productos cientificos.

Creer en la inseparabilidad entre investigaciomse@anza tiene que ver mucho con la
creacion de las nuevas formas del conocimientoogueo resultado de una practica
concreta, deberan esclarecerse y que siendo camgsetedeben distribuirse
democraticamente. Este ideal es perfectamentelpagiicias al desarrollo tecnolégico
de las comunicaciones que la propia ciencia pradds&a competencia comunicativa
permite concluir que todo resultado de investigagidede divulgarse. Por tanto, el
proceso de investigacion, asi como su resultadaréeasociado a la adquisicion de
nuevos conocimientos. Considerando que no todas@fi@anza se produce en el aula, es
necesario tener en cuenta que la inseparabilidda ideestigacion no se concreta o no
debe concretarse a la institucion.

Con esta perspectiva, cada objeto percibido, ohdere elaborado por el investigador

seria parte de un todo institucional, trascendieagleello que se orienta para garantizar
la creatividad individual y social. Y como activitlaocial, la investigacion se orienta al

conocimiento adquirido, probado y transformado dgtee ser propiedad publica ya que
ha sido forjada en colectivo.
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Gerencia de los lenguajes documentarios
Dolores Vizcaya Alonso

Se analizan los lenguajes documentarios desdenéb ple vista de
su estructura, tipologia y funcion sobre la baséadecidencia que
los mismos tienen dentro de un sistema de recupargcde la
gerencia que de los mismos hay que hacer para tgaratos

resultados esperados dentro de un sistema de aéam

Los llamados “procesos técnicos” que, al bien ddeirMagan Wals, “son aquellas labores
especializadas que permiten, en definitiva, el dumi@nto de los objetivos de toda unidad de
informacién” [1, p. 169] y abarcan tanto lo commtelo dentro del tradicional procesamiento,
pero se extienden a todos y cada uno de los poaps® se realizan dentro de la actividad
informacional, atraviesan momentos dificiles, aunga por ello han perdido la importancia que
los mismos tienen en los entornos actuales.

Segun el propio Magan Wals, “es precisamentenghtée la seleccion uno de los mas delicados
dentro del proceso bibliotecario, por cuanto e§ngto instrumento efectivo con el que cuentan
las unidades de informacién para adecuar los resutisponibles a la ingente oferta informativa
a la cual estamos siendo sometidos. Este procesdedeacion de los escasos recursos existentes
a unas necesidades cada vez mayores por parte dsuarios, nos ha de llevar, sin duda alguna,
a un replanteamiento tajante de las politicas dgpiisitiones tradicionales seguidas por las
bibliotecas. Si a la congelacion (y en la mayoddas casos reduccion en la practica, debido al
crecimiento exponencial de los precios de algunipest de materiales bibliogréficos,
especialmente los de cardcter cientifico-técnicoinas las reducidas expectativas de inversion
futura, basadas en el uso cada vez mas localizaglmaytipologia de usuarios mas reducida
(aunque mucho mas fiel), que parecen justificaolagelacién presupuestaria, los bibliotecarios
debemos desarrollar unas politicas de adquisicignesgaranticen por un lado el acceso a la
informacion bibliogréfica de interés del usuariopgy otro, aumentar nuestra cuota de usuarios
reales, pues los bajos indices de uso de las tabéis no responden al interés desatado por los
productos informativos” [1, p. 170].

En cuanto a lo relacionado con el procesamientpigneente dicho, Magan Wals agrega que “el
proceso técnico del libro ha sufrido un gran camdridos ultimos afios por influencia tanto de
las nuevas tecnologias, que posibilitan nuevaadammo por las labores realizadas por otras
unidades de informacion (sobre todo los centrosamiisis de informacion, los centros de
documentacion vy las bibliotecas especializadas)hgueabierto nuevas vias a los bibliotecarios
mismos, que han replanteado el sentido de tarem®osuadas hasta hace relativamente poco, y
el desarrollo de unas normas y compromisos coopesatjue han permitido el desarrollo de
infraestructuras informativas que garantizan eaclaalidad un acceso a catalogos colectivos e
individuales, que permiten el acceso al texto cetoptle la gran mayoria de obras de interés
general. Hoy se esté produciendo un nuevo replateto de estas labores, con vistas a mejorar
el aprovechamiento de los recursos humanos, gracias frutos de los logros anteriores. Los



avances en los procesos de catalogacion compaasd@omo con las captaciones de registros,
estan liberando al personal técnico hacia otrasidnes que mejoran la calidad de los servicios
ofertados. El acceso al control bibliografico se faeilitado gracias a los esfuerzos de los
servicios bibliograficos nacionales, mediante edagiollo de compromisos, normas y productos
que, como sus bases de datos sobre CD-ROM o0 esaatieecto a sus OPACs, reducen
efectivamente las labores de otras unidades, gegepudedicarse a sus verdaderas funciones, de
servicio de suministro y orientacion respecto adasulta de documentacion primaria, mas que
de descripcion bibliografica. Hoy, en bibliotecasblicas y académicas, los plazos de tiempo
dedicados a las labores tradicionales de catalwgagi clasificacion, se estan reduciendo
sobremanera, liberando al personal hacia andlisisurdentales mas extensos, 0 hacia
orientaciones bibliograficas cada vez mas perszemdis” [1, p. 171].

Ahora bien, si cierto es que estas tareas o precestdn sufriendan nuevo replanteamiento
cierto es también que las mismas demandan un eshalio de su situacién actual para su mejor
y mas eficaz empleo dentro de los actuales sesvi@anformacion.

Si, como bien sigue planteando el propio Magan Wabe hecho, algunas labores, como la
asignacion de encabezamientos de materia, estddosigertemente cuestionadas, asi como la
informacidén presentada por los catalogos, que sma&goco pertinente y dotada de unos
instrumentos de acceso excesivamente rigidos. Tladaendencias sefialan como la indizacion
mediante descriptores terminara sustituyendo didicnal encabezamiento de materias, pensado
y dirigido al entorno de sistemas manuales, y &dusion de técnicas del analisis documental,
como los resumenes, dentro de la descripcién” [11#1]. Entonces, el elemento lenguaje
documentario, que al decir de Garcia Gutiérrez eaduel conjunto normalizado y normativo de
términos relacionados por principios comunes, dadtzs portavoces preferenciales de los
mensajes encerrados en un colectivo documentaletdim de provocar una recuperacion
pertinente de informacion, por aproximacion ten#ti¢2, p. 157], debe ser debidamente
“gerenciado” a la par de todos los restantes ingnios y elementos que integran un sistema de
informacién, ya que los mismos permiten:



- - “La recuperacion, manual o automatica, de infordracsolicitada por los
usuarios” [3, p. 329]

- - “Recuperar la informacion almacenada y satisfaeer demandas de los
usuarios” [4, p. 89]

- - “(Expresan) el contenido de documentos de cualgcli@se sirviendo para
recuperar la informacion que se encuentra en €. 337].

Si tenemos que la recuperacion de informacion edjetivo final inmediato de todo

sistema de informacién y son los lenguajes unooddristrumentos mas importari'tes
del sistema, entonces la aplicacién correcta des wnotros, en dependencia de sus
caracteristicas, funciones y objetivos del sistemeel que estén insertados, formara
parte del sistema de gestion de la unidad de irgoidn de que se trate.

Funciones de los lenguajes documentarios

Aunque no se pretende, en el presente trabajor hecestudio exhaustivo de los
lenguajes documentarios, no esta de mas recoglaras de sus funciones, con vistas a
ganar claridad en las multiples aplicaciones gaarsmos tienen dentro de un sistema
de informacion.

Se puede decir que los lenguajes documentariosntieomo funcién la de(Servir de)
intermediario o metalenguaje en la medida en quee sde puente entre las
informaciones contenidas en los documentos y lagnraciones solicitadas por los
usuarios” [3, p. 329]; controlar y manipular losntenidos de los documentos para
poder satisfacer las potenciales demandas [2]. &actdad de “representar los
mensajes le permite cumplir dos objetivos fundamaiesat el de induccion y el de
representacion, estando encaminado a este Ultigedivabtodas las demas funciones
que desempefia a lo largo del proceso documentéide Eras funciones destaca su
caracter mediador en los procesos de resumen eagidin al controlar la posible
ambigiiedad entre términos”[3, p. 327]. Otras fanes son expresar “el contenido de
documentos de cualquier clase sirviendo para reaufgeinformacién que se encuentra
en ellos” [5]; reducir “considerablemente el volumage items del lenguaje natural no
tomando en consideracibn mas que los sustantivdesosintagmas nominales,
seleccionando ademas, de entre ellos, un solo rnérrantre dos 0 Mas nociones
consideradas sinénimas [...] es igualmente de giiidaat para la ordenacién o archivo
de los documentos”[3, p. 327]; permitir “represerghcontenido de los documentos
para su posterior recuperacion y cuya finalidacheprar la calidad del analisis y, por
tanto, de los resultados de la recuperacion” [628].

Ademas de las mencionadas funciones, el lenguajantental resuelve igualmente
problemas planteados por el multilinglismo, como eincaso de los tesauros
multilinglies, que sirven de puente a diferenteguasn, o en el caso de los lenguajes de
clasificacién, fundados en la simbolizacién nuneérigue los hace independientes de
toda lengua y constituyen una escritura compremgbltodos los paises, de ahi su facil
empleo internacional [3].

“El papel del lenguaje documental es, precisamenggorar la calidad del analisis [...]
es la herramienta esencial del circuito documepta); sin este, el circuito solo
funciona por aproximacion, sin rigor y sin eficagia por tanto, la calidad de los
lenguajes condiciona la calidad de las prestacidnesmentales [7, p. 179].”



Tipologia de los lenguajes documentarios

De la misma manera que las funciones de los leaguljcumentarios tienen que estar
precisadas para su correcta utilizacion, los daginipos de lenguajes documentarios
también tienen que precisarse con igual proposito.

Al igual que con las funciones, a continuacién spoadran someramente, algunas
tipologias de lenguajes documentarios, con el mitpéambién de ganar claridad en su
utilizacion.

En las figuras 1, 2 y 3 se presentan diferentesificdaciones de los lenguajes
documentarios de diferentes autores, atendienderamtes criterios.

Tipologia de los lenguajes documentarios

atendiendo al nivel de coordinacion de los
elementos que la integran

Clasificacion
Precoordinados Listas de
encabezamiento

Coordinacion Listas de
descriptores

libres

Listas de
palabras clave
Tesauros

Poscoordinados

Fig. 1.Tipologia de los lenguajes documentarieadiendo al nivel de coordinacion de
los elementos que la integran [3. p. 330].



Tipologia de los lenguajes documentarios

en funcion de su estructura

Clasificaciones

Jerarguica et
9 |erarquica

Léxicos
documentarios

Estructura Combinatoria Tesatros

De gramatica simple
_ De gramatica
Sintactica elaborada

Fig. 2. Tipologia de los lenguajes documentariogumcion de su estructura [3. p.
330].

Tipclogia de los lenguajes documentarios

segun Courrier

Precoordinados Poscoordinados

Libres { Sistema Precis Sistema unitermico

Clasificaciones

Controlados Lista de Tesauros
encabezamientos
de materias

Fig. 3. Tipologia de los lenguajes documentargagia Courrier [8].

En nuestra propia opinion, los lenguajes documiastege tipologizan, atendiendo a
diferentes rasgo (Fig. 4).



Propuesta de tipologia para

los lenguajes documentarios

Libras: Palabras clave (P C), untérminos

Por su nivel de control

Controlades: Descaplores y setemas de clasificacidn

Murméncos -.'-F..l_ D &y

PDr Su grafl 3 Alabeticos: Descriptores, epigrafes, FC

Allanumencos. CIP, LG

Tesauros
Jerarquicos: COL), Dewsy, CIP

PDr su EStructura Alfabetcos: Epigrafes, PG, descplores

Azociativos: Tesauros

Fig. 4. Propuesta de tipologia para los lenguapesimientarios.

A la par de la tipologia, necesario es precisageh lugares del ciclo de vida de la
informacion, se hacen presentes los lenguajes dertianos.

Chaumier [9] resume las funciones de los lengudgesmentarios, dando a la vez el
lugar que ocupan en el ciclo de vida:

Entrada. Descripcion del documento:

- - Clasificar los conceptos.

- - Proporcionar el vocabulario univoco.

- - Favorecer la coherencia del lenguaje documental.

- - Presentar el entorno semantico de los descripés@syidos para traducir los
conceptos.

Tratamiento. Creacion de ficheros:
- - Facilitar el almacenamiento de la informacion.
- - Transformar la informacién en datos manipulables.

- - Favorecer el control y la validacion de los datos.

Salida. Formulacion de la pregunta:

Ordenar los conceptos de la demanda.

- - Proporcionar el vocabulario de los conceptos aetaanda.
Facilitar el didlogo hombre-sistema.

- - Focalizar o ampliar la pregunta.

En este sentido, Van Slype considera que los Bagu(de indizacion) pueden



intervenir en seis momentos diferentes del prodesblisqueda y desglosa la actividad
de los mismos dentro de la propia etapa de busquedauperacion, marcando su
incidencia en:

- - “Seleccion de los sistemas documentales que sa irdarrogar.
- - "Enunciado de los conceptos de la pregunta, erubgagratural.
- - "Traduccién a un lenguaje de indizacion.

- - "Formulacion de la ecuacion.

- - "Extension asistida por ordenador.

- - "Apreciacion final de la pertinencia [10, p.161].”-

Por todo lo anterior, se tiene que los lenguajesuh@ntarios participan en diversos
momentos de la actividad informativa o ciclo deavide la informacion en aras del
cumplimiento de diversas funciones que brinderokiljlidad de ofrecer un servicio de
calidad a partir de las premisas que se hayanlesidd para el mismo (Fig. 5).

Ciclo de vida de la informacion

Muevo
conocimiento

v

Muewva informacion

Diseminacion
Impacto

Blsqueday
recuperacion

LD

Toma de
decisiones

Inteligencia

Procesamiento

LD

Muewvo
conacimiento

Almacenamiento

Mueva informacion

Fig. 5. Ciclo de vida de la informacion.

Partiendo de estas premisas esenciales, se paadtinar cada uno de estos lenguajes
en dependencia de sus caracteristicas y en prptihizar sus funciones, sobre la base
de una adecuada gerencia de los mismos que reeuanideefectividad y eficiencia de
un sistema de informacién dado.

Sabido es que las salidasufpu) de la informacion en un determinado sistemanesta
condicionadas a partir de los diferentes tipos etgido que el mismo brinde. Estos

servicios pueden estar caracterizados, entre attahas variables, por el grado de
exhaustividad, profundidad y especificidad de farimacion que ofrecen.

Estos tres rasgos dentro del procesamiento y mmpesén de la informacion se
definen como:



- - ExhaustividadLa exhaustividad en el procesamiento se defineocgimimero
de diferentes topicos representados en cada rederisdormacion procesado.

- - Profundidad: La profundidad del procesamiento se define comaieiero de
diferentes términos seleccionados para represegitarecurso de informacién
procesado.

- - Especificidad:La especificidad es una propiedad seméntica deélwsinos
utilizados para la representacion del recurso fterracion procesado, que implica
el nivel de detalle y exactitud con que se repitasen concepto dado.

Estas diferencias en la representacion de la irgoidn contenida en el recurso
procesado, proporcionan salidas de informacionlasmismas caracteristicas. De ahi
gue sea necesario tener bien claro qué lenguajgsepdas capacidades expresivas
correspondientes a cada una de las caracteriatites definidas, para optimizar su uso,
en funcion de los rasgos que caractericeaudutde informacion.

Encabezamientos de materia

Si sabemos que los encabezamientos de materianstienguaje precoordinado, de
estructura asociativa o combinatoria, que consstelistas alfabéticas de palabras
capaces de representar los temas de los que tra@awmento [...] concebidas en
funcion de busquedas secuenciales en archivos teaneanformatizados...” [3, p.

334-335], sabremos también que contaremos con fosiilidad de posteriores

combinaciones de clases a la hora de la busquedaal limita la propia capacidad de
recuperacion.

Por otra parte, no es lo mismo trabajar con eneabientos de materia en sistemas
manuales que en sistemas automatizados (en el dasgue en los sistemas

informatizados sean realmente encabezamientos deria)ﬁ Tanto en sistemas
manuales como informatizados, el hecho de querioabezamientos de materia (y los
descriptores libres) no reflejen de manera explileis relaciones paradigmaticas, hace
que la exhaustividad que se pudo haber tenido emogiento del procesamiento y la
representacion, no se haga evidente en el moment lilisqueda y no se pueda hacer
presente en los resultados de la recuperacion.

Coincidimos con Gimeno Perell6 en que con encaberans de materias se consigue
una clasificacion algo mas detallada, a un niveldimede profundidad, que el
conseguido con la DDC o la CDU, pero también leafde flexibilidad para representar
conceptos muy especificos, requiriéendose el uso ekeesivo numero de
encabezamientos y subencabezamientos [11, p. 884N que estos lenguajes pierdan
operatividad en su aplicacion en fondos de grammeh y, mas adn, en sistemas
automatizados, pues, como bien dice también el mamor: “no son Iéxicos pensados
para busqueda de informacién en bases de datasnatieadas” [11, p. 205], y afiade
mas adelante “Nunca, en cualquier caso, se alcalizmamgrados de exhaustividad
conseguidos con procedimientos de indizacién ptabpas-clave, descriptores...”[11,
p. 205].

Clasificaciones jerarquicas

De manera contraria a los encabezamientos de matsiclasificaciones jerarquicas si



hacen evidentes las relaciones paradigmaticasacioaks léxico-semanticas al igual
que los descriptores estructurados dentro de usaunes Permiten un grado de
exhaustividad considerable, aunque bien es cien® @pte grado de exhaustividad
puede complicar extremadamente la expresion fidahdo lugar a clases a veces
demasiado complejas para un facil manejo por plries usuarios e, incluso, por parte
de los propios especialistas en informacion o, lganas casos, no permiten expresar
verdaderamente la informacion contenida en la &gm@t que, como dice Ramiro
Lafuente, “el uso de sistemas bibliotecolégicoldsificacion, que tienen tras de si el
aura venerable de un viejo linaje, como el Dewewl @C o el CDU dificultan el
trabajo de clasificacion porque existen autorestigmen un perverso deleite en escribir
acerca de cuestiones que pueden lo mismo clasgican una u otra disciplina, o
inventan nuevos enfoques o crean nuevos nombrasdesignar viejos conceptos, y
resulta verdaderamente dificil construir la notagéra tales documentos” [13, p. 24].

Por otra parte, la tan difundida utilizacién de llesguajes de tipo jerarquico, mas para
la ubicacion de libros en los estantes, que parardggnamiento sistematico de la
informacion representada desde el punto de vistaudeontribucion al conocimiento
sistémico de un tema, hace que la complejidad sespresiones sintagmaticas, unido
al desperdicio de espacio en la estanteria (adidiora la escasez de espacio que
siempre adolecen las bibliotecas resulta un caajlito conviertan en inoperantes para
bibliotecas de estanteria cerrada, sin que en estmss se tenga en cuenta el marco
referencial que tanto ayuda a un usuario no mupasor de la materia (o al propio
especialista en informacion, que no siempre esaaalwr de la materia que procesa) a
partir de evidenciar las relaciones paradigmatigdsrespecto dice Lafuente que
“cualquier sistema de clasificacién bibliotecol@jies una herramienta de trabajo
disefiada para ayudar a una persona a encontraio@o pamino, dentro del conjunto
de informacion relativa a un campo especifico dehocimiento. Un sistema
bibliotecoldgico de clasificacion debe ayudar alquiar persona a pasar de una vaga
formulacion mental de un asunto, a su precisa ftaomn en el sistema...” [13, p. 22].

Por supuesto, se impone aclarar que siempre Isificdgiones jerarquicas han sido mas
clasificaciones “pragmaticas” con fines documestat y bibliotecarios, que reflejos
del sistema de clasificacion de las ciencias. Cphantea Mijailov: “...la clasificacién
biblioteco-bibliografica se diferencia de la clasation logica por su principio de
distribucion ordenada de las clases en el esp&sita diferencia es de importancia
fundamental y no debe perderse de vista [...]. D 1o dicho se deduce que existe
una diferencia primordial entre la clasificacidon s ciencias y la clasificacion
biblioteco-bibliografica [14, p. 314-315].

Lo anterior, si bien ha ayudado en la practicaauwlyicacion “espacial” de las materias

dentro de un sisten?ano ha proporcionado un verdadero sistema refakgoe, desde

el punto de vista del conocimiento, permita qua @elz que se recupera informacién, se
“inflera” qué otra también pudiera resultar util, partiepdeoa ello de un sistema que
refleje el propio conocimiento y no un reflejo praggico de este. Este cardcter
pragmatico de las clasificaciones jerarquicas lipee en los momentos actuales, se
vuelvan sistemas inoperantes para la gestion delcimiento’ De agui que se haya
tenido que ir a la busqueda de nuevos tipos deudgeg documentarios que, como los
epistemogréficog, permitan “...construir lenguajes documentales av@domzasobre
campos especializados del conocimiento que, adasustituyan a los convencionales
tesauros, mejorando su rendimiento y aprovechando Iéxicos y estructuras y



ofreciendo nuevas funciones. Estos “lenguajes expgraficos” son representaciones
cognitivas creadas a partir de construcciones ¢éggnanticas y discursivas” [15, p.
14].

No obstante, hasta el momento, la falta de evidethei paradigma Iéxico-semantico de
los encabezamientos de materia y la poca flexdilide los lenguajes jerarquicos vy el
bajo nivel de actualizacion de los mismos con retspal ritmo acelerado de aparicion
de nuevos conceptos, han sido superado por losimteses asociados dentro de la
estructura de un tesauro. Al respecto plantea €ujtée “...todo comenz6 por el

aumento de temas, conocidos y de nueva creaciérapprecian en la cada vez mas
abundante literatura, de todo tipo: los sisteme&rgeicos, o facetados, no daban la
respuesta adecuada a las demandas de informa@énbibliotecas o los centros de
documentacién se quedaban obsoletos y eran idizadts, con el consiguiente

detrimento economico que ello ocasionaba. Se drlsigar una solucion.

"La solucion vino de la mano de quienes pensaro@ lgucuestion estribaba en
encontrar, idear, nuevos sistemas de clasificagi@permitiesen mas flexibilidad en el
tratamiento de los temas contenidos en los docuseBe pensd, asimismo, que una
ordenacién alfabética de aquellos temas, dejahmémga la hora de intercambiar sus
relaciones [16, p. 101].”

A partir del surgimiento del sistema unitérminoseaclo por Mortimer Taube y
aparecido por primera vez en 1951, se puede comknastoria de los “descriptores”.
Fue el propio Taube quien a partir de su sistenit@ramnos ya menciona por primera
vez el término palabra clavé Esa propia palabra clave, con el tiempo y eltcirde
las mismas deviene unidades Iéxico-semanticamemtotadas, estructuradas o no a
partir de variadas formas de relaciones semantpay siempre controladas. Este
control hace que alcancen el nivel de univocidachijormidad caracteristicos de los
verdaderos lenguajes documentarios. Esto, unideaiento automatizacion, que ya en
la segunda mitad de este siglo irrumpe en las deslale informacion, hace que se
pueda disponer de un léxico flexible y controladee gpermite la descripcion y
representacion de los recursos de informacion zatds a través de sintagmas
nominales, sin establecer para ello precoordinaalgona y, a su vez, posibilitan la
combinacion de los mismos en expresiones sintagasipirecisas que permitan traducir
la necesidad de informacion solicitada al lengdajesistema.

Asi aparecen los descriptores: “...él fue el prim@aube] que utilizd la denominacion

de palabra clave para designar aquellas que detgoam el contenido de los

documentos. Establecié categorias de palabras. dlaas eran las principales, las que
se utilizaban y otras eran sus sindnimas. A laalpas clave principales les dio el
nombre de “descriptores”, acufiando asi esa expresid la posteridad” [16, p. 101] .

Conclusiones

Este breve recorrido a través de las caracterdstib@ los tipos de lenguajes
documentarios mas conocidos y utilizados en nugsti® hace que podamos comenzar
a concluir a partir de la determinacion de elemeptecisos que los caractericen.

Si unimos graficamente los principales rasgos @aadad expresiva con que cuentan
los diferentes lenguajes documentarios, podremok\crie muestra la figura 6.



Principales rasgos de capacidad

expresiva de los lenguajes
documentarios

Lenguajes documentarios

profundidad
exhautividad
especificidad

Fig. 6. Principales rasgos de capacidad expregasdenguajes documentales.

Ahora bien, estos diferentes rasgos de capacidgmtesxa de los lenguajes
documentarios no son rasgos que se manifiestamogorgiones fijas y constantes en
cada lenguaje en particular. De ahi que tenganmogigges documentarios que pueden
tener la capacidad expresiva de la exhaustividadguml esta se manifieste en
proporciones altas o bajas (Fig. 7).
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¥

exhautividad ——» .

t

especificidad

Fig. 7.

Con independencia de que los lenguajes documesit@&on lenguajes artificiales
creados por el hombre para los fines de represéntgaecuperacion de la informacién
y en mucho se diferencian de los lenguajes natyrale es menos cierto también que,
por ser tan lenguajes como los naturales, permsiempre expresar, a través de ellos,
todo lo que se quiera decir, aunque no siempreetamismo grado de facilidad o
efectividad mas bien en nuestro caso, lo que tamdmérre con los lenguajes naturales.
Creemos que se puede hacer efectivo para los l@sgdacumentarios lo que plantea
Van Dijk cuando dice que “...el hecho de que lenglmsipo diferentes hayan podido
bastar a las necesidades varias de pensamientmania ricos y exigentes, ensefia que



no debe buscarse un ideal de perfeccién en unndesto tipo de lengua” [17, p. 346-
347].

De ahi que haya que precisar los diferentes radgosapacidad expresiva de los
lenguajes documentarios atendiendo no rigidamerites anismos, sino viendo qué
proporcion, al menos aproximadamente, presentaa gad de ellos en relacion con
estos rasgos.

Veremos entonces que todos los lenguajes docunmntienen la posibilidad de
expresar determinados niveles tanto de profundidacho de exhaustividad, o de
especificidad, aunque en momento alguno con la enfagilidad para todos.

Por ello, la convergencia de las distintas capdeslaexpresivas de los lenguajes
documentarios no solo se puede ver como en laafigursino que a esa habria que
adicionarle un elemento que determinara en quéopcim se expresa esa capacidad.

Convergencia de las distintas capacidades

expresivas de los lenquajes documentarios

LC CDU encabezamientos
CP| CDD de materia

profundidaf
exhautividad ——

— espfamficidad

Tesauros v
Descriptores libres
Unitérminos
Palabras claves

Fig. 8. Convergencia de las distintas capacidadqwesivas de los lenguajes
documentario$.

La ubicacién de cada tipo de lenguaje en corresgunid con sus capacidades
expresivas esta dado por aproximacion a partiasledracteristicas de cada uno de
ellos y de acuerdo con sus correspondientes astasct

Referencias

1) 1) Magan Wals, José Antonio. Los procesos técniensJosé Antonio Magan
Wals (coordinador). Tratado basico de Bibliotectdodladrid, Editorial
Complutense S. A., 1996.

2) 2) Garcia Gutiérrez, Antonio Liutinguistica documentaBarcelona,
Editorial Mitre, 1984.

3) 3) Gil Urdiciain, Blanca. Lenguajes documentariosn: Ebpez Yepes, José.



Manual de Informacion y Documentacién. Madrid, kmties Piramide, S.A.,
1996.

4) 4) Girdldez Rodriguez, Rosa. Indizacion. La Habanajdterio de Educacion
Superior, Tomo I.

5) 5) Rodriguez Delgado, Rafael. La integracion de logu@jes documentarios;
fin de BabelRevista Espafiola de Documentacion Cientifi¢3), 1980. Citado
por: Garcia Gutiérrez, Antonio Luikinglistica documentaBarcelona,
Editorial Mitre, 1984.

6) 6) Vichez Pardo, Josefina. Tratamiento y ubicaciéradmleccionEn: Orera
Luisa (ed.) Manual de biblioteconomia. Madrid, tdal Sintesis S. A., 1997.

7) 7) Courrier, Ives. Analyse et langage documentairesuimentaliste 13(5-6),
1976. Citado por: Garcia Gutiérrez, Antonio Liumguistica documental
Barcelona, Editorial Mitre, 1984.

8) 8) Courrier, Ives. Citado por: Gil Urdiciain, Blandanguajes documentarios
I. En: Lopez Yepes, José. Manual de Informacion y Docuangon. Madrid,
Ediciones Piramide, S.A., 1996. p. 327.

9) 9) Chaumier, JAndlisis y lenguajes documentales: El tratamieirtgistico
de la informacion documentaBarcelona, Mitre, 1986. Citado por: Gil
Urdiciain, Blanca. Lenguajes documentaridsr: Lopez Yepes, José. Manual
de Informacion y Documentacion. Madrid, Edicion@guRide, S.A., 1996.

10)10) Van Slype, George&.os lenguajes de indizacion. Concepcion, constarcci
y utilizacion en los sistemas documentaladrid, Fundacion German Sanchez
Ruipérez, 1991.

11)11) Gimeno Perello, Javier. Sistemas de indizaciércagbs en bibliotecas:
clasificaciones, tesauros y encabezamientos deiamten: Magan Wals, José
Antonio (coordinador). Tratado basico de Bibliotegia. Madrid, Editorial
Complutense S. A., 1996.

12)12) Dijk, Marcel van y Georges van Slyfsg. servicio de documentacion frente
a la explosioén de la informacioBuenos Aires, Consejo Nacional de
Investigacion Cientifica y Técnica, 1972. Citade: g@meno Perelld, Javier.
Sistemas de indizacién aplicados en bibliotecasifataciones, tesauros y
encabezamientos de materiga: Magan Wals, José Antonio (coordinador).
Tratado basico de bibliotecologia. Madrid, EdabGomplutense S. A., 1996.

13)13) Lafuente, RamiroLos sistemas bibliotecoldgicos de clasificacibtéxico,
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bitécoldgicas, 1993

14)14) Mijailov, A. I., A. I. Chernii y R. S. Guiliarievdk Fundamentos de la
Informatica Moscu-La Habana, Nauka y Academia de CiencidSulm,
Instituto de Documentacién e Informacion Cientifycdécnica, 1973.

15)15) Garcia Gutiérrez, APrincipios de lenguaje epistemografico: la
representacion del conocimiento sobre Patrimonistético AndaluzGranada,
Junta de Andalucia-Editorial Comares, 1998.

16)16) Curras, EmiliaLenguajes terminoldgico3 hesauros. Madrid, Paraninfo,
1991.

17)17) Vendryes, JEI lenguaje. Introduccion lisgiistica a la historisléxico,
Union Tipografica Editorial Hispano Americana. 1958

Recibido: 2 de abril de 1999.
Aprobado: 22 de abril de 1999.

Dolores Vizcaya Alonso



IDICT

Capitolio Nacional.

Industria entre Dragones y San José
Apartado 2019

La Habana 10200, Cuba.

Fax: 53-7-338237

Correo electronico: proinfo@ceniai.inf.cu

Notas

YUno de los mas importantes, no el mas importante.

’Realmente discrepo de que en ambientes informatizeel trabaje con
encabezamientos de materia. Mas bien considersajuen verdad descriptores libres
(con cierto grado de coordinacién), pero a lostefedel presente trabajo no se entrara
en tales disquisiciones y se seguira la opiniéregegizada de que con epigrafes o
encabezamientos de materia se puede indizar Gamedio actual del término).
3Aunque en realidad ha ayudado mas a la ubicacjgacis de los libros en los
estantes.

4 . . G . . .
Aunque bien es cierto que esto se le puede at@oidos los lenguajes documentarios
y no solo a las clasificaciones jerarquicas.

>Este autor considera necesario aclarar gue es ougyaain lo que conoce sobre
lenguajes epistemograficos, pero que hasta dongdedido saber es un lenguajes que
“mantiene la funcion de representacion propia dddonguajes documentales a la par de
ser una base de conocimientos” [15, p. 15].

®Se recalca el hecho de gue en la figura 8 solatede destacar las capacidades mas
relevantes de cada tipo de lenguaje documentarfioneion de una mejor gestion de los
mismos con vistas a su utilizacion en diferentevi@es. En momento alguno
constituye un modelo rigido, sino un punto de darta tener en cuenta en su
utilizacion.
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