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RESUMEN

En este trabajo se muestra un enfoque de la Gestion
del Conocimiento (GC), a partir de tres objetos de
estudio: gestion de la innovacion, gestion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, y gestion de
la propiedad intelectual en la empresa socialista
cubana. Esta proyeccion permite que la GC forme
parte del cambio propuesto porque la accion sobre
cada objeto, que es sobre lo que se actua para
generar el cambio deseado, lo contempla. Esto
favorece que durante toda la investigacion se hagan
acciones al respecto.

Palabras clave: gestion del conocimiento, metodologia
de la investigacion.

ABSTRACT

A focus of the Knowledge Management is shown
(GC) that includes the production of this, in three
study objects: administration of the innovation;
administration of the science, the technology and
the innovation, and administration of the intellectual
property in the Cuban socialist enterprice. This
projection allows that the GC is part of the proposed
change, because the action on each object that is
on what you acts to generate the wanted change,
contemplates it. This favors that during the whole
investigation actions are made in this respect.

Keywords: knowledge management, methodology
of the investigation

Introduccion

| programade doctorado curricular «Gestion
de la Ciencia, la Tecnologia y e Medio

Ambiente» del Instituto de Tecnologia 'y
CienciasAplicadas (INSTEC) contemplael madulo
«Gestion delainformaciony del conocimientos, que
se impartié a los que optaban por esta categoria,
provenientes de la provincia de Holguin ainicios
del afio 2008.

L os objetivos del médulo fueron:

- Intercambiar acercadelagestion del conocimiento:
origenes, significado, uso y desarrallo.

- Vidumbrar € carécter interdisciplinario delagestion
del conocimiento.

- Generar nuevos conoci mientosque apoyen € disefio
y desarrollo de los temas de investigacion.

- Contribuir al enfoque sistémico paralagestion del
conocimiento.

El programaimpartido contempl 6:

O Barrerasdeaprendizaje. Vias parasu mitigacion.
O Rol actual del profesional de lainformacion.

O Formas en que el conocimiento se encuentraen
laorganizacion.

O Riguezaconceptua delagestion del conocimiento.

O Relacién informaci dn-conocimiento-aprendizaje-
inteligencia.

O Modelos de gestion del conocimiento.

[0 Basesparalagestion del conocimiento en Cuba.
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O Algunas expresiones practicas de la gestion del
conocimiento en Cuba.

O Lagestiéndel conocimiento enlanuevaeconomia.

O Limitaciones para la transformacién hacia una
economiabasadaen el conocimiento.

O Fuentesdeinformaciony espaciosdeintercambio
paralagestién del conocimiento.

O Ejemplos de sistemas de informacion vy
conocimientos.

Una propuesta para gestionar €l conocimiento en
relacién con el objeto de estudio de cadauno delos
participantes, origind estetrabaj o paraconformar una
fuentedeinformacién al respectoy unaguiaparael
enfoque del proceso de gestion del conocimiento en
las investigaciones actuales.

Nétese que las propuestas abarcan €l ciclo de la
gestién de conocimiento: identificacion, adquisicion,
desarrollo, distribucién, uso, retencién, mediciony
produccion. Se hace énfasis en el desarrollo de la
capacidad de innovar usando lo que se conocey asi
producir un nuevo conocimiento como ventgjaparala
organizacion, quetieneinterésen establecer lagestion
de este intangible y puede distinguirla de otras.

Enlametodologiadelainvestigacion existeunarelacion
estrechaentre problema, objetoy campo (Figural). El
énfasissehizo en € objeto porqueesladelimitacion
de maxima amplitud que hace €l investigador para
responder a problema, esel proceso o fendmeno sobre
€l cual seincide paraprovocar € cambio deseado con
la propuesta de solucion.

Problema

Objeto de
estudio

Campo de
accion

Delimitacion

Fig. 1. Relacion problema-objeto de estudio-campo de
investigacion

Deestamanera, si desde ladefinicion del objeto de
estudio, queesdonde segenerael cambio, seproyecta
¢l proceso de gestion del conocimiento, alin cuando
este no sea el centro de lainvestigacion, se estaran
visualizando acciones en cada unade | as etapas del
proceso que garanticen; el uso, ladiseminaciény la
produccién de nuevo conocimiento.

Asimismo se previd en tres objetos de estudio:
- gestion de lainnovacion.
- gestion delaciencia, latecnologiay lainnovacion.

- gestion de la propiedad intelectual en laempresa
socialista cubana.

1. Objeto de estudio: gestidon de la
innovacion

Ante el reto que representa la reanimacion de la
economia, setoman medidasparad perfeccionamiento
delos sistemas de direccion y gestion empresarial,
por lo quesemanifiestalanecesidad del transito hacia
esquemas productivos maseficientesy competitivos,
y laactitudinnovadoradel sistemaempresaria debera
constituirse en condiciones imprescindibles para
acanzar € éxito.

En lo que serefiere alaempresa estatal cubana, €l
decreto 281 [1], aprobado por el Comité gecutivo
del Consgjo de Ministros en agosto del afio 2007,
pone en vigor el reglamento paralaimplantaciony
consolidacion del sistema de direccion y gestion
empresaria estatal, € cud establece: lascaracteridticas,
las principales normas técnicas y de actuacion, los
diferentes procedi mientos; entre otros aspectos para
laimplantaciondel Sistemade Direcciony Gestion.
Ademas, constituye €l instrumento pararealizar de
forma ordenada las transformaciones necesarias a
findelograr lamaximaeficiencia, eficaciay excelencia
en su gestion; estimulando paraello laculturadela
innovacion quetienecomo based desarrallo cientifico
y tecnol dgico.

End articulo 492 del Decreto 281, seestablecequelas
iNnovaci ones organi zacional escomprenden el efecto
préctico decambiar laactitudy aptitud enlaactividad
dedireccion delasempresas, lascua essereflgjan de
mltiplesformas: reduccién delosnivelesjerdrquicas,
solucion de problemas mediante equipos de trabajo
con amplia participacion de los trabajadores;
formalizacién del sistema de calidad y su aval;
certificacion por la norma ISO; programas de
capacitacion; creacion de nuevos cargos; creacion
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de sistemas computarizados de evaluacion de
proveedores y gestion, entre otras.

No obstante, 1o que establece el Decreto 281 para
gue todo el empresariado cubano perfeccione su
nivel deorganizaciény gestién, esnecesario que se
constituyan formas de proceder ante este tipo de
innovacién organizacional, que aln en las normas
no haquedado explicitoy no existe otrabasenormativa
guelo establezcadesde el punto devistadel Sistema
de Cienciaelnnovacién Tecnol égica(SCIT).

Cuba alin no cuenta con una Ley de Cienciay
Tecnologia, aungue ya esta en proceso de revision
su anteproyecto de ley, pero se dispone de un
compendio que contiene, bajo la denominacion
genéricade «documentosrectores», losinstrumentos
fundamentalesparalaorganizaciény direcciondela
actividad de cienciay tecnologiaamediano plazo, y
estan constituidos por la politica, la estrategia y
el CIT.

La politica tiene entre sus objetivos principales:

- Propiciar quelacienciay latecnol ogiaactien como
factores decisivos para la recuperacion econémica
ddl pais, y € crecimiento sostenido de sus principales
producciones y servicios.

- Favorecer quelainnovaciéntecnol égicaseconvierta
en una herramienta sistemética del trabajo de las
empresas, para el incremento de la eficiencia
econdmicay el desarrollo de la competitividad de
susproduccionesy serviciosen € marco del proceso
de perfeccionamiento empresarial del pais.

Laestrategia, por su parte, definelas prioridades de
carécter nacional en materiade cienciaeinnovacion
tecnol 6gica, en correspondenciacon las prioridades
delaeconomiay lasociedad cubanas, pero también
como soporte del desarrollo ulterior de la propia
actividad cientificay tecnolégicadel pais.

El sistema, como tercer eslabdn de estatrilogia, eséel
instrumento organi zativo por excelenciaque, teniendo
como piedraangular alaintegracion, deberagarantizar
quelapaliticay laestrategia se g ecuten con eficiencia
y eficacia, haciendo posible que la cienciay la
innovacion tecnol 6gicaal cancen impactostangibles
y mediblesentodoslosangulosrelativosal desarrollo
de la sociedad socialista cubana; sobre bases de
sostenibilidad y cooperacion. Ademas, resalta la
importancia de la innovacion para el desarrollo
empresaria y, asuvez, enfatizalanecesidad deintegrar
lageneraciony aplicacién detodoslos conocimientos

cientificos en el dmbito de las ciencias naturales,
técnicas y sociaes; requeridos para el desarrollo
multiple de la sociedad. Su abjetivo estratégico es
contribuir decisivamente alapreservaciony avance
del proyecto socialista cubano.

No obstante alo definido anteriormente, sereconoce
gue los aspectos de la innovaciéon son los mas
rezagadosdel SCIT [2]:

a. laculturaen este campo es aln insuficiente en €l
sector empresarial y todaviano eslanecesariaenla
propiacomunidad cientifica;

b. una parte importante del esfuerzo innovativo no
responde alin a estrategiasintegrales surgidas de los
aspectos productivos, lo que conlleva muchasveces
a esfuerzos importantes para lograr introducir o
generdizar lasinvenciones que se han generado por
determinados colectivos;

c. no selogratodaviaunacorrectaidentificacion de
las demandas tecnolégicas de los sectores de
produccidn de bienesy servicios, ni una adecuada
articulacion delas mismas con las posibilidades del
potencia cientifico nacional;

d. lafaltadeintegralidad enlos procesosinnovativos
hace que laintroduccion de la nuevatecnol ogia no
siempre se acompafie de otros cambi os tecnol 6gicos
U organizativos que son necesarios realizar, o no se
prepare adecuadamente a los recursos humanos
encargados de ponerla en practica; trayendo como
consecuencia que el efecto experimentado en la
eficienciaseacontrario a esperado.

e. e concepto deinnovacién, que normalmente mangja
laempresa, esel conceptotradicional queno conlleva
aun nuevo método detrabajo paraal canzar resultados
superiores, sino que esta asociado a la solucion de
problemas practicosde caracter técnico paramantener
laproducciony losservicios, por lo quelainnovacién
se consideracomo unaactividad asociadaal Forum
de Cienciay Técnica, alaAsociacion Nacional de
Innovadoresy Racionaizadores (ANIR) y no forma
parte, por lo general, de lavision de los directivos
paramejorar laeficienciaeconémica, incrementar la
competitividad y convertirlaen unfactor decisivo para
el éxitodelaempresa.

Por tales motivos, el enfoque de Gestién del
Conocimiento en este objeto se direcciond hacia:

|. Recuperaciony andisisdedatos: ¢quésesabeacerca
del problema?y ¢cualessonlascausasdel problema?
I1. Definicion de conceptos: gestién, innovacion,
organizacion, innovacion organizaciona, conocimiento,
gestion del conocimiento y gestion deinformacion.
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[11. Ofertade soluciones: ¢qué se puede hacer?

IV. Seleccion: ¢cudles son las mejores soluciones
paraimplementar?

V. Implantacién: ¢como puede aplicarselasolucion
seleccionada?

Paraello sedesarroll6 unaauditoriadelainformacion
y unmapade conocimiento. Enlaprimeraseidentificd
cud seria la informacion necesaria para cubrir €l
objetivo que se persigueenlainvestigacion. Eneste
caso es el disefio de un modelo (figura 1) y una
metodologia para la gestion de la innovacion
organizacional, de manera que se contribuya al
perfeccionamiento del sistemadedirecciony gestion
empresarial cubano.

Con este fin es necesario conocer las definiciones
dadas por los autores expertos en el tema, los
antecedentes, | os dif erentes model os existentes, asi

como realizar un diagndstico, através de encuestas,
delasituacion actua delaempresaquesehaescogido
como caso de estudio.

Con el mapa del conocimiento se identifico el
conocimiento delaorganizaciony las personas que
lo poseen. Esto permiti6 constatar que existia una
gran cantidad de conocimiento representado en
documentos: monografias, articulos cientificos,
informestécnicos, normas, procedimientos, entrectros.

2. Objeto de estudio: gestidon de la
ciencia, la tecnologiay la innovacion

Sedisefio laestructuradel marco tedrico—referencia
delainvestigacién y se explicaron las principales
conclusiones de cada una de las partes del mismo,
paraelaborar latecnol ogia que permitagestionar el
proceso de manera integral, sistémica y eficiente
(figura2). Ellosson:

DIRE CCION ESTRATE GICA EMPRESARIAL
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Fig. 2. Model o de gestidn de la innovaci 6n organizacional .
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Fig. 2. Proyeccion dela gestion del conocimiento para la construccion del marco tedrico—eferencial delaciencia, la

tecnologiay lainnovacion en las sedes universitarias municipales

Principales resultados del diagndstico

Lagestiondelaciencia, latecnologiaylainnovacion.
Surgimiento, concepto, evoluciony particularidades

- Laciencia, latecnologiay lainnovaci én son procesos
sociales y como tales, deben ser democraticos y
participativosde principio afin. Parasu desarrollo debe
primar un comportamiento ético delos participantes
y un enfoque de sostenibilidad en su gestion.

- Los model os de gesti 6n dedican lamayor atencion
alaetapadeformulacidn, no tienen en cuenta, como
partedel proceso, lapreparacion delos participantes,
y nodesarrollan las etapas deimplementacion, control
y evaluacion.

- Lagestion estratégica hasido desarrollada dentro
del entorno empresa-mercado durante mas de 40
anos, no obstante, paraotros entornos su desarrollo
ha sido précticamente nulo.

- Laimplantacion delastécnicasgerencid esmodernas,
acriterio delacomunidad cientifica, presentan barreras
no sblo tecnoldgicas sino culturales; relacionadas

con la cultura organizacional, las estructuras
organizacionales y los procesos de gestion.

- Esnecesario un nuevo enfoque gerencia sustentado
end vaor mésimportantequetienenlasorganizaciones:
€l recurso humanoy e conocimiento quelas personas
poseen y aportan ala organizacion.

- Los model os conceptual es mas difundidos sobre
la relacion universidad—nnovacion—sociedad, son
parte delosprocesos de desarrollo econémico, social
y cultural diferentesalos del contexto cubano.

- El model o contexto—céntrico esel mésindicado para
ser utilizado enlas SUM, todavez que hace énfasis
enqueel conocimiento esta socia mentedistribuido.

- Existe consenso entre los investigadores sobre la
importancia que tiene, paralas universidadesen e
mundo, gestionar eficientemente la ciencia, la
tecnologiay lainnovacion, perolamayoriadeellos
no proponen modelos, metodologias ni estrategias
paralograrloy, enloscasosen quesehace, lasmismas
no son lo suficientemente integrales y/o no son
aplicables en Cuba ya que estan disefiadas para

Ciencias de la Informacion 7
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universidades que desarrollan sus procesos en
sistemas socioecondmicos diferentes al contexto
cubano.

Sobre la teoria de la gestion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en las universidades
como haresultado en Cubay en el resto del mundo:

O Los modelos gerenciales que se han propuesto
para las universidades tradicionales alin no son lo
suficientementeintegralesy se presentan limitaciones
en suimplantacion.

O Noexistenmodelosy metodologiasparalagestion
integral y sistémicadelaciencia, latecnologiay la
innovacion enlas SUM, y las que se han propuesto
paralas universidades «intramuros» no pueden ser
aplicados en estas condiciones.

O Las estrategias y programas elaborados estan
dirigidosaresolver determinados problemas, por lo
gue no se aborda en los mismos €l sistema en su
totalided, ni tienenen cuentad carécter interdisciplinario,
intersectorial y multifactorial.

Lagestiéndelaciencia, latecnologiaylainnovacion
en Cuba. Particularidades de este proceso en Holguin
y en €l municipio Calixto Garcia.

No son los insuficientes recursos econémicos y
tecnoldgicos los que impiden que se logre mas
celeridad en la solucion de los problemas
socioeconémicos del pais, sino el modo o formaen
gue se emplean |os recursos existentes, y esto esta
motivado por lasformasdeorganizacion delaciencia,
latecnologiay la innovacién que en ocasiones se
utilizan.

- El SCIT constituye un cambio conceptual en
esencia, enfoque y contenido.

-Adiferenciadd resto delagenerdidad delasnaciones,
el SCIT subraya la importancia de la innovacion;
resaltdndose esté para el desarrollo empresarial
fundamental mente.

- Los cambios conceptuales y organizativos del
SistemaTerritoria de Ciencia, Innovacion Tecnolégica
y Medio Ambiente en Holguin, estuvieron dados
por los cambios ocurridosen ladécadadel 90 conla
aparicion del «Periodo Especial», el aumento dela
descentralizacién en diversos aspectosdelaeconomia
a partir de 1997 y la realizacion del gercicio de
planeacién estratégicadelacienciay lainnovacion
tecnolégica en la provincia Guantanamo; bajo la
as=soriadeLino LemesdelaEmpresade Gestion del
Conocimientoy laTecnologia(GECYT) del CITMA.

- En el segundo semestre del afio 1997 seiniciala
elaboracién del Plan Estratégico Provincial para el
DesarrollodelaCienciay lalnnovacion Tecnol dgica
1998-2002 (PEPCIT) y e Plan Estratégico Provincia
de Medio Ambiente 1998-2002 (PEMA); lo que
constituy6 una etapa superior en laorganizacion, y
despliegue del trabajo cientifico-tecnolégico y de
innovacion tecnol égicaen el territorio holguinero.

- En €l afo 2001 seredizaenlaprovinciaun proceso
de perfeccionamiento que incluye cambios en la
gerenciadelacienciay lainnovacion tecnol égica,
en buscade unagestion integradaque permitaa canzar
mejoresresultados, por |0 que se decideintegrar los
planesestratégicosde cienciaeinnovaciéntecnol dgica
y medio ambiente, seguido de un cambio deestructura
enlaDelegaciondd CITMA conlafusondelaUnidad
de Ciencia y Tecnologia y la Unidad de Medio
Ambiente; se cred ademasla Unidad de Gestion de
Ciencia, Innovacién Tecnol 6gicay MedioAmbiente
(UGECITMA).

Lagestiondelaciencia, latecnologiay lainnovacion
en las universidades cubanas. Particularidades de
este proceso en condiciones de universalizacién
en Holguin y Calixto Garcia

- Lagestion delaciencia, latecnologiay lainnovacion
se han transformado en laactualidad en laactividad
bési cadelasuniversidades. En consecuencia, lagestion
deesteproceso esunadelasactividadesfundamentaes
en el modelo de educacién superior cubano.

- El modelo de investigacion que intentd construir
la universidad cubana desde los tiempos de la
ReformaUniversitariade 1962, puede denominarse
como un modelo «interactivo», muy atento a las
necesidades sociales.

- En la literatura de autores cubanos consultada
aparecen agunosmodel os, estrategiasy metodol ogias
gue han sido implementadas en las universidadesy
enagunas SUM, no obstante, presentan lassiguientes
limitaciones:

O Notienenen cuentaquelaculturay preparacion
cientifico-investigativadelosprofesoresdelasSUM

dista bastante de la que tienen los docentes en las
universidades «intramuros».

O La habilidad en la conquista del entorno, para
lograr el apoyo delosactoressocialesy lablsqueda
de los recursos, son asignaturas pendientes en las
estrategias.

O Denotan baja incorporacion del claustro a los
proyectos de investigaci 6n, insuficiente produccion
cientificapor partedelos profesoresy deficientegestion
de eventos.

8 volumen 40, no. 3, septiembre-diciembre, 2009



Visualizacion de la gestion del conocimiento en diferentes objetos de estudio: ayuda para la...

O Presentaninsuficienciasenlossistemasde control
y seguimiento delaactividad cientifico-investigativa.

O La vinculacion entre |la estrategia de ciencia,
tecnologia, innovacién y el postgrado presenta
deficiencias en su gestion.

O Losmecanismosde gestion disefiados no cuentan
contodas|as herramientasregul adoras que permitan
suimplantacién efectiva.

O Laevaluacion que concibe solo tiene en cuenta
losindicadoresdeimpacto, y excluyenlosindicadores
de proceso.

O Lagranmayoriadeellossalendelasuniversidades
«intramuros», por lo que no son autéctonos 'y, por
ende, setratade solucionar estaprobleméticadesde
las Sedes Centrales cuando deberian surgir en las
propias SUM con la colaboracién de aquellas.

El proceso de gestién delaciencia, latecnologiay
lainnovaciénenlaSUM del municipio Caixto Garcia
presenta limitaciones y la preparacion cientifico—
investigativa de los profesores y estudiantes es
insuficiente paralarealizacion eficiente del mismo.
Una tecnologia para la gestion de la Ciencia, la
Tecnologiay lalnnovacién enlas SUMsque podria
contribuir alasolucion delasdificultadesencontradas
en el diagndstico, estaria compuesta por:

- Conceptualizacion de la pertinencia social de la
universidad contemporanea.

- Conceptualizacion del proceso de gestion de la
ciencia, latecnologiay lainnovacion enlas SUMs.

- Un model o tedrico-metodol 6gi co paralaPlaneacion
EstratégicadelaCiencia, laTecnologiay lalnnovacion
enunaSUM.

- Unmodelo gerencia basado enlateoriadesistemas
parael proceso degestion delaciencia, latecnologia
y lainnovacion en una SUM.

- Un modelo del papel preponderante, que tiene la
gestion eficiente de la superacién postgraduada de
los profesores universitarios en las condiciones de
universalizacion.

- Estrategia de comunicacion parala gestion de la
ciencia, latecnologiay lainnovacion en unaSUM.

- Manual de Procedimientosparalagestion eficazy
efectivadelaciencia, latecnologiay lainnovacién
enunaSUM.

- Un Reglamento para la organizacion y el
funcionamiento del consgjo cientifico deunaSUM.

- Una Base de datos en Excel con un sistema de
indicadores paraevaluar € desempefioy pertinencia
delascarrerasen €l territorio.

- Difusion de los resultados de la investigacion:
publicacionesy participacion en eventos.

3. Objeto de estudio: gestion de la
propiedad intelectual en la empresa
socialista cubana

Paracual quier pais, uno delosindicadores que mide
el desarrollo de su capacidad innovadora es la
evaluacion de su actividad de proteccion de las
soluciones técnicas, ya que esto proporciona
informacion sobre las fortalezas y debilidades
cientifico- técnicas y su dependencia tecnol 6gica
hacia otros paises.

En el diagndstico realizado, semostraron deficiencias
enlasdiferentesinstituciones en cuanto a disefioy
establecimiento desistemas degestion delapropiedad
intelectua (incluidas las universidadesy centros de
investigacion que han marcado lavanguardiaen la
solicitud de los registros de invenciones) a no dar
seguimiento alasmismas, en ocasi onesabandonarlas
0 no responder a los requerimientos oficiales
establecidosen € marco del examen realizado por la
OficinaCubanadelaPropiedad Industrial (OCPI).

Lassolicitudesredizadaspor laprovinciade Holguin
en las diferentes modalidades de |a propiedad
industrial, indican quelas empresas holguineras han
incrementado el nimero de representantes (91,6%),
mientras que el 81,3% de las empresas en
perfeccionamiento empresarial haniniciado € disefio
de sistemas de gestion interna en esta materia. Hoy
los registros solicitados se extienden a 504 en las
diferentes modalidades de la propiedad industrial y
a318 en materiade derechosde autor. Esto evidencia
ligeros avances, pues en el periodo de 1979 a 1994
sesolicitaron solo 38 registrosy de 1995 alafecha,
las solicitudes seincrementaron en 466 (92,5%). Del
total de solicitudes se destacan 97 en lamodalidad
deinvencionesy 35 de model osindustriaes, aunque
es en los signos distintivos donde se concentra el
mayor nimero con 372, de las cuales 215 (57,8%)
corresponden amarcas comerciales[3].

LosindicadoresdelosresultadosdelaCienciay la
Innovacion Tecnolbgica en la provincia, muestran
la necesidad de un programa de capacitacion que
cuenteconlaparticipacion de especidistasdelaOCP
y otrasinstituciones nacionales. Los contenidos de
informacién y conocimientos previstos son:

1. Gestion delaCienciay lalnnovacion Tecnol 6gica
con apoyo de las herramientas que brindan la
propiedad industrial y el derecho de autor.
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2. Identificacion de la patentabilidad de resultados
de investigacién. Objetos de invencion y otras
modalidades de la propiedad industrial que pueden
dar proteccion a los nuevos resultados de
investigacion. Generalidades delos documentos que
conforman lasolicitud de proteccion legal.

3. Edtrategiasde blisqueday mangjo dediferentesbases
dedatosde patentes. Andlisisdelalnformacion para

- |dentificar tendenciasen laevolucion del desarrollo.

- Diagnostico de la posible patentabilidad en los
nuevos resultados.

- Evaluacion de oportunidades de negocios.
- Disefio delapoliticade proteccion delosresultados.

- Constitucion de las asoci aciones econémicas con
capital extranjero.

4. Estrategias de negoci acion conlaadecuadainsercion
delaPropiedad Intelectual . Contratosdetransferencia
detecnologiay de Know How.

5. ¢Patentar o Publicar? Estrategias mas adecuadas
paralaempresanacional.

6. Papel de las marcas comerciales y otros signos
digtintivosen laEstrategiadelasempresasnacionales.

7. Papel delapropiedad intelectual en la actividad
de gerencia de proyectos.

A partir de la profundizacion y sistematicidad de
gestion en materiade propiedad industrial, se podra
hacer un mejor uso de los conocimientos, yaque se
hace necesario transformar €l conocimiento tacito
enexplicito, aplicar lapatentometria, elaborar mapas
deconocimientos, identificar tecnologiasquenoviolen
derechos de terceros y que mediante lainnovacion
tecnol dgicaincrementen el beneficio delasempresas
y por ende de la sociedad.

Deigua forma, y por lasparticularidedesddl desarrollo
del territorio, deben celebrarsetdleresdonde se debata
acercade:

- Tratamiento legal mas adecuado a los
conocimientostradicional esy alos nuevos productos
delabiodiversidad.

- Tratado de Cooperacion de Patentes como viapara
facilitar el registro en €l extranjero delosresultados
masrelevantesdelacienciay latécnica

LaprovinciadeHolguin enlaactualidad cuentacon
58 entidades que implantan el perfeccionamiento
empresarid y trabgan enfuncion delamgoracontinua,
y otras que se encuentran en diferentesfases*. Esuna
oportunidad innegablelaexistenciadel Decreto-Ley
No. 252 y del Decreto No. 281 [1], a la vez que
aparece € sistemade gestion delainnovaciény el
sistemainformativo**.

Lasempresas exitosas no solo han logrado registrar
patentes, marcas o disefios, deformaaislada, sino que
incluyen todo esto dentro de una estrategia para
poder conocer:

- qué se protege y qué no.
- qué vias utilizar en cada caso.

- como transferir tecnologiao conocimientoy cémo
recibirlo con seguridad.

- cOmo mangjar contratos que abarquen estosconceptos.

- cOmo establecer pactoscon el personal quetrabaja
con informaci6n sensible en lacompafiia.

- cOmo posicionarse en el exterior con garantias.

- cémo atender desde el punto de vista de la
propiedad industrial eintelectual, nuevasformasde
relaciones comerciales como es por gemplo el
comercio electronico.

Una eficiente gestion de la propiedad industrial e
intelectual llevaaunamayor competitividad y ello
conduceaun circulo virtuoso que conllevaaadquirir
un nuevo conocimiento, a usarlo, a licenciarlo,
aumentar lasrelacionescomerciales, entreotros[4].

Por tanto, lautilizacion del osconocimientosinherentes
ala propiedad intelectual debe constituir también
parte de la «rutina operativa» de las empresas; que
en el proceso de aprendizajelosactores (directivos
y personal) identifiquen y conformen un stock de
conoci mientos especificos que devenga un Know-how
empresarial end quehacer delapropiedadindustrial,
un activo intangible, queal igual que otros, no puede
ser protegido por derechos de propiedad porque sus
caracteristicasloimpiden, pero deben ser custodiados
mediante barreras de inaccesibilidad creadas por
vinculos legales, factores de motivacion y sentido de
pertenencia a la organizacion [5] [6].

Cubaseenfrentaaun mercado copado por los paises
desarrollados, pero cuentacon un valioso arsena de

* Actualizacion de informacion de febrero de 2008 emitida por la Secretaria Ejecutiva del Grupo Provincial de Perfeccionamiento Empresarial
del Poder Popular de Holguin. Ademas, refleja que en total son 70 empresas y 36 establecimientos nacionales, involucrados en el proceso.

** Se refiere al Decreto-Ley No. 252 «Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Cubanon.
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conocimientos nuevosy otros que se generan apartir
de los mismos, asi |0 demuestran las patentes en €l
campo delabiotecnol ogiaregistradasen varios paises
del llamado primer mundo.

Una organizacion que aprende debe combinar el
sistema de gestion de la propiedad intelectual con
el de gestion del conocimiento, lo que sustituye la
ideadelaadquisicion del conocimiento por partede
losdirectivosy profesionales de laempresa; por €l
aprendizaje de la organizacion. Plantea por tanto a
la institucién las exigencias de aprender con la
experiencia y de conservar el conocimiento,
imprescindibles requisitos para el éxito en las
condiciones de competitividad prevalecientes [7].
Esto también es posible en la empresa socialista,
como seenfatizaen €l proceso de perfeccionamiento
empresarial que sellevaacabo en el pais[1].

Consideraciones finales

1. Lavisualizacion de acciones de GC (incluye la
produccion de este) dentro del objeto de estudio,
que es sobrelo que se actlia paragenerar €l cambio
deseado que resolvera el problema de la
investigacion, contribuye a que la GC forme parte
del cambio propuesto de maneraconsciente, porque
la accion sobre el objeto lo contempla y durante
toda la investigacion se estaran haciendo acciones
al respecto.

2. Lagestiondelaciencia, latecnologiay lainnovacion
en la Universidad cubana, y maxime en las Sedes
Universitarias Municipales (SUM), es un proceso
complejo devital importanciaparaelevar lacalidad
delosdemas procesosuniversitariosy lapertinencia
social de estas ingtituciones; para su gerencia es
imprescindible la GC socialmente distribuido, que
permita la articulacion del mismo a las demandas
tecnologicasy prioridadesdel territorioy laSUM.

3. Laconcepci6n de unatecnol ogiaque combinede
manera sinérgica una buena gestion del fruto del
conocimiento y una adecuada proteccion de su
cregtividad, puede proporcionar ventajas competitivas
alaempresa socialista cubanay beneficiarse de su
capacidad innovadoray desarrollo tecnol 6gico; con
la presencia de nuevos bienes y servicios en el
mercado internacional.

4. En el marco econdémico actual, unabuenagestion
de la propiedad intelectual combinada con una
adecuadagestion del conocimiento generado por la
empresa socialista cubana, se convierten en
herramientas indispensables para el desarrollo

tecnolodgico y el incremento de su capacidad
innovadora; haciendo mas competitivos sus
productos y servicios.

5. Lagestion del conocimiento facilita la consulta
periddica de la informacion que existe sobre
determinadateméticaen € mundo y especificamente
la que se posee en la organizacion, de esta forma
utilizar ese conocimiento en funcion de solucionar
los problemas que se presenten y favorecer el
perfeccionamiento de los métodos de trabajo para
alcanzar resultados superiores.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE INFORMACION INFO'2010

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba, del 19 al 23 de abril de 2010

| TEMATICAS FUNDAMENTALES DE INFO’2010

- Las necesidades y los servicios de informacion en el siglo XXI.

- La alfabetizacion informacional, la promocion de la lectura y la cultura informacional en la sociedad del conocimiento.
- Las politicas de informacion, la gestion estratégica de Informacion, la toma de decisiones y la ética de la informacion.

- Las tecnologias de informacion y de comunicacion en la comunidad.

- Retos del profesional de la informacion para satisfacer las demandas de la sociedad del conocimiento.

- La calidad de la informacion y la evaluacion de las fuentes de informacion.

- La gestion del conocimiento en bibliotecas, archivos y otras organizaciones de informacion.

- Nuevas miradas a la Organizacion y representacion del conocimiento.

TEMATICAS FUNDAMENTALES DE INTEMPRES'2010

- La gestion de informacion en las organizaciones modernas.

- Inteligencia empresarial y contrainteligencia.

- Integracion de la gestion de informacion, la gestion del conocimiento v la inteligencia empresarial.
- Vigilancia e innovacion tecnolégica.

- El factor humano y la inteligencia empresarial.

- La prospectiva y la inteligencia empresarial.

- Cultura informacional en inteligencia empresarial en las pequefias y medianas empresas.

La presentacion de los trabajos para exponer en todas sus modalidades vence el proximo 15 de enero, como participante
puede documentarse a través del Comité Organizador:

http://www.congreso-info.com; http://www.congreso-info.cu

201
. ':lIID

Teléfonos: (537) 8626501, 8603411, 2712823,

Correo electronico: orozeo(@biomundi.inf.cu, ubaldo@idict.cu, info@idict.cu, tony@idict.cu
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Propuesta de una herramienta diagndostico
para evaluar la comprension de la Gestion
de la Informacion y el Conocimiento en la

empresa en perfeccionamiento Disefno

Ciudad Habana

Lic. GlendaArmas Noda
Dra.C. Sara Margarita Artiles Visbal

RESUMEN

En el presente trabajo se aborda la situacion actual
de la Gestion de Informacion y el Conocimiento en
nuestro pais, y de los sistemas de informacion en
las empresas cubanas perfeccionadas. Se realiza
un analisis respecto a la aplicacion de herramientas
de diagndstico sobre el tema en Cuba. Se caracteriza
a la empresa objeto de estudio Diseno Ciudad
Habana (DCH) para conocer su situacion actual en
cuanto a su funcionamiento. Se propone, finalmente,
una herramienta ajustada a las caracteristicas de
dicha empresa para el diagndstico de la comprension
de la Gestion de Informacion y el Conocimiento.

Palabras clave: gestion de informacidn, gestion
del conocimiento, evaluacion, medicion del
conocimiento.

ABSTRACT

This paper addresses the current situation as regards
Information and Knowledge Management in our
country and the information systems in improved
Cuban companies. The use of diagnosis tools on
this issue in Cuba is analyzed. The company Diseno
Ciudad Habana (DCH) under study is described so
as to know its current situation as regards its
working. Finally, a tool adapted to the characteristics
of said company is proposed for understanding of
Information and Knowledge Management.

Keywords: information management, knowledge
management, assessment, measurement of
knowledge.

Introduccion

n la actualidad las empresas, para su

E desarrollo, le estan confiriendo unamayor
importancia a los activos intangibles,
especificamente al conocimiento, mas que a los
propios activostangibles; alos que anteriormente se
les reconocia como el factor determinante parala
obtencién de ganancias. La importancia de la
informaciény & conocimiento, asi como lanecesidad
de gestionarl os esta cobrando auge, pueslas personas
sonlasprotagonistasdelacreacion del valory dela
innovacion. Espor eso que las organi zaciones estan
depositando sus esfuerzos en la adquisicion de la
informacién relevante, en € momento oportuno, para
lapersonaadecuaday delaformaapropiaday, asu
vez, lograr convertir lainformacién en conocimiento,

distribuirlo y explotarlo al maximo, para generar
ventajas competitivas que aseguren €l desarrollo de
la empresa. Para que el enfoque de gestién de
informacién y conocimiento funcione, se hace
necesario crear unaculturade gestion deinformacion
y conocimiento; de estamanerase lograapoyar los
procesos organizacional es.

La Gestion de la Informacion y el Conocimiento
constituye una de las soluciones posibles para
muchos de los problemas que se presentan en las
organizaciones y una de las vias para elevar su
competitividad. Se havisto como unanecesidad la
implantacion deun Sistemade Gestion delnformacion
y Conocimiento paragarantizar quelaorganizacion,
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gue pretenda alinear sus objetivos estratégicos en
esta direccién, funcione de manera eficaz. En este
sentido seconvierteen unrequerimiento indispensable
realizar una evaluacion del estado actual del
funcionamiento de laorganizacion objeto de estudio,
incluyendo sobre todo el estado del sistema de
informaci 6n que debe poseer. Un requisito previo a
la implantacion de un Sistema de Gestion de
Informaciony Conocimiento, esconocer losniveles
realesdedominio delosmiembrosde unaorganizacion
en cuanto a la comprension del tema gestion de
informaciony conocimiento mediante un diagndstico,
pues la creacion de una cultura organizacional en
este tema es €l principal apoyo para €l logro de la
efectividad de este sistema.

La Gestion de Informacion y el
Conocimiento

El concepto de Gestion de Informacion hasido tratado
por una gran cantidad de estudiosos del tema, sin
embargo, €l propuesto por la Dra. Ponjuan abarca
unadefinicién masampliay concisa: «... €l proceso
mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan
recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos,
materiales) para mangar informacion dentroy parala
sociedad ala que sirve. Tiene como demento basico la
gestion del ciclo devida de esterecurso y ocurreen
cualquier organizacion. Espropia también de unidades
especializadas que manejan este recurso en forma
intensiva, |lamadas unidades de informacién» [1].

La informacién constituye una parte esencial del
conocimiento, puess estaesgestionadacorrectamente
facilita resultados con calidad. La Gestion del
Conocimiento sedefine como: «...unanueva cultura
empresarial, una nueva manera de gestionar las
organizaciones, que sitta los recursos humanos
como el principal activo y sustenta su poder de
competitividad en la capacidad de compartir la
informaciony las experiencias, y |os conocimientos
individuales y colectivos... podria resumirse en
informacion + gestién de recursoshumanos. ... hacer
asequible, de manera sistematica y organizada,
al conjunto de la organizacion, la informacion
corporativa y los conocimientos y opiniones de
lostrabajadores» [2].

En laliteratura se han propuesto varios model os que
secentran principamenteenlaevaluacion del capital
intelectual, como son: el Balanced Scorecard de
Kaplan y Norton, e Technology Broker de Annie
Brooking, el Canadian Imperia Bank (Hubert Saint-

Onge, e SkandiaNavigator deLeify Maon, é modelo
deactivosintangiblesde Sveiby, etcétera). Sinembargo,
ninguno de estosmodel os se particularizaen € tema
delaGestion delalnformaciény el Conocimiento,
no obstante el model o de creacidén de conocimiento
propuesto por Nonaka y Takeuchi, constituye la
génesis de la gestion del conocimiento y la base
parala creacion de otros model os que han surgido
posteriormente. Dichosautoresformularon e problema
basicodelaGC, el paso del conocimientoimplicito
a explicito y propusieron el modelo para crear €l
conocimiento organizativo como resultado de un
proceso dinamico.

El diagndstico organizacional

Toda vez que una organizacion decida abrazar €l
enfoque delagestion del conocimiento, esnecesario
evaluar las capacidades reales y potenciales para
su aplicacion, por tanto, se hace necesario valorar €l
estadio en €l cual seencuentralaorganizacion. Sin
embargo, la literatura internacional ha girado mas
sobred temamediciéndd capital inteectua quesobre
la caracterizacion y evaluacion de las capacidades
de una organizacion paraasumir este enfoque.

El diagndstico de una organizacién no es mas que
«el proceso de medicion de la efectividad de una
organizacion desde una perspectiva sistémica. La
efectividad incluye tanto las capacidades de
desempefio de tareas (es decir, cuan bien
estructurados se encuentran los diversos
componentes de la organizacién y como funcionan
en su logro de tareas), como € impacto que tiene
el sistema organizacional sobre sus miembros
individuales» [3].

El diagndstico organizacional esdegranimportancia
ya que permite evaluar, controlar y mejorar todas
aquellas actividades que serealizan paralaobtencion
de 6ptimosresultados, teniendo en cuentavariables
degranrelevanciaparalacomprension, prediccion
y control del comportamiento organizacional. A partir
de este se determinan debilidades o lagunas que
existen, alas que se les deberia brindar una mejor
atencion parasu mejoramiento.

Segln Zamoraexisten variastécnicas para el aborar
un diagndstico organizacional, por ejemplo: el
cuestionario, formado por «preguntas dirigidas a
describir aspectos de cultura organizacional,
liderazgo, procesos, tecnologia utilizada, recursos
humanos, procedimientos existentes de gestion de
informacién, medios de socializacion del
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conocimiento, gprendizgjeorganizaciond, etcétera»[4].

El diagndstico del conocimiento, en unaorganizacion,
requiere de una valoracion de la situacion: el
conocimiento respecto al temay su importancia, la
forma en que se crea, transforma y comparte €l
conocimiento y como esta relacionado con las
caracteristicasreales delainstitucion.

En nuestro pais, los documentos regulatorios
relacionados con lagestion empresarial reconocen,
de alguna manera, la necesidad de la presencia de
un sistema de informacién, pero tratan el temasin
profundizar en él; pasando por ato los elementos
gue permiten su organizacion, funcionamiento y
evaluacion. Se puede aplicar la gestion del
conocimiento si no hay gestién de informacion y,
por supuesto, si no se hace una gestién documental
con calidad.

Se habla de la confeccion de diagnésticos para la
evaluacion de los resultados obtenidos y del
desempefio, pero no se alude a la necesidad de un
diagnostico para evaluar el estado actual de la
Gestion delalnformaciény el Conocimiento, como
requerimiento necesario previo alaaplicaciondelaGC.

Aplicaciones de herramientas de
diagnéstico de informacion y
conocimiento en Cuba

El tema de la Gestion del Conacimiento no se ha
abordado mucho, pues alin constituye unanovedad
parael mundo empresarial. Tampoco se haestudiado
lo referente a los diagnosticos de Gestion de la
Informaciény el Conocimiento, esto permitequelos
miembrosdelasempresasemitan suspropioscriterios
evaluativos y, a su vez, evallen el funcionamiento
de los procesos.

Variasingtituci ones cubanas han aplicado diagnésticos
empresarialesque, generamente, giran sobrelostemas
de mercadotecniay recursos humanos. Tales son los
casosdelaConsultoriaBiomundi, que harealizado
diagndsticosdeinformaciony hautilizadolaauditoria
deinformacion como herramientaparael diagnostico
delagestiondeinformacion, y € casodelaConsultoria
GECYT, que actualmente se encuentra ejecutando
lapropuestade un model o operacional de gestion de
informacién'y conocimiento paralaempresacubana
en perfeccionamiento (MOGICEP).

Dichomodeloincluyelaelaboraciony aplicacionde
unaherramientaparamedir lagestion deinformacion

y €l conocimiento en las empresas. En funcion de
esta necesidad surge laherramienta que se presenta
a continuacion, agjustada a las caracteristicas de la
empresacubanaen perfeccionamiento Disefio Ciudad
Habana (DCH), lider en sutipo, y tienelaventgjade
contar con unaadecuadadefinicidny documentacion
delos procesos, y con un sistemade informacion que
tiene definidasus politicas. Cuentaconinformacion
actualizadaaccesible.

Propuesta de una herramienta
ajustada a las caracteristicas de
DCH para realizar el diagndéstico
de comprension de Gestion de
Informacidén y Conocimiento

Lacaracterizacion delaempresa, objeto de estudio,
esindispensable paraconocer el estado actual dela
empresacon respecto alos procesos que garantizan
€ funcionamiento delaorganizacion, lo quecongtituye
labaseparadisefiar  Sistemade | nformacion Gerencid
gue debe funcionar en la organizacion. EI Modelo
de Gestion de Informacion y Conocimiento parala
Empresa en Perfeccionamiento (MOGICEP),
metodologia quesetilizaparadisefiar € Sissemade
Informaciony Gestion del Conocimiento (SIGC), exige
como primera etapadel proceso evauar € sistema
actual y obtener informacion sobre el funcionamiento
y uso de la organizacion de la informacién y el
conocimiento.

Esta primera etapa concibe la caracterizacion de la
organi zacion objeto deestudio, empresaDisefio Ciudad
Habana (DCH), articulada con una herramienta
diagnodstico de la Gestion de la Informacion y el
Conocimiento. Dicha herramientatiene el objetivo
deevauar € estado delagestion del conocimiento
en laorganizacion objeto de estudio eidentificar los
niveles de dominio reales sobre el tema. Setratade
conocer € grado defamiliaridad delosmiembrosde
la organizacién con este tema relativamente poco
conocido.

La necesidad de crear una nueva herramienta de
diagnaéstico vienedada, primeramente, por lacarencia
de modelos para evaluar €l estado de la Gestion de
lalnformaciony el Conocimiento enlasempresas. La
mayoria de los modelos que los autores han
propuesto, selimitan aevaluar el capital intelectual
delas empresas. Los model os de Sveiby, Kaplany
Norton, Skandia, Intangible Asset Monitor,
Technology Brokeres, etcétera, secentranenel capital
intelectual, dondealainformaciény a conocimiento
como recursosmedibles, no selesotorgalaimportancia
requerida en este caso. La mayoria reconoce la

Ciencias de la Informacion 15



Armas y Artiles

produccion de informacion como un indicador del
capital estructural, pero solo selimitaaverlo como
uno de los indicadores, limitando el valor de la
informacién internaproducidapor laorganizaciény
cuyo impacto eshaciadentro delamismay no hacia
fuera de ella; como es el caso de la produccion
intelectual que se visibiliza en revistas cientificas,
congresos, etcétera, tipico de los centros de
investigacion y no de empresas, 0 sea , que los
model osexistentesparaevaluar € capital intelectual,
tienen un alcance limitado y no el que se requiere
paralaevaluacién delaGestion delalnformaciony
el Conocimiento.

Lamayoriade las propuestas paralaevaluacion de
lagestién deinformaci 6n se encuentran mayormente
ligadasal temadelaauditoriadeinformacién. No se
tiene conocimiento de herrami entas que existan para
evaluar el estado de ambos procesosalavez, por lo
tanto, laherrami enta que se proponeintentavincular
la Gestién de la Informacion con la Gestion del
Conocimiento; como dos procesos que no se pueden
ver separados uno del otro.

Propuesta de la herramienta
diagnodstico de Gestion de la
Informacioén y el Conocimiento

Actualmente se hace necesario conocer como la
Gestién del Conocimiento estasiendo experimentada
por las organizaciones que operan en Nuestro pais,
segun el sector a que pertenecen. La herramienta
gue seproponetienee objetivo deevaluar e estado
y comprension de laGestiéndelalnformaciény el
Conocimiento enunaorganizacion. Lamismaresponde
a Modelo de Gestion del nformacion y Conocimiento
para la Empresa Cubana en Perfeccionamiento
(MOGI CEP), quetiene como organismo ejecutor a
Centro de Estudiosy Eva uacion de Empresas (CEEE),
el cual pertenece a la Empresa de Gestiéon del
Conocimientoy laTecnologia(GECYT).

Estaherramientaseeabord con € objetivo deexaminar
y evauar losnivelesdedominio redesdelosintegrantes
de una organizacion en la comprension del tema
gestion del conocimiento, lo que permitiraaumentar
el grado defamiliaridad con estetemarel ativamente
poco conocido, paralo cual fue seleccionadaDCH,
gueesunaempresaen perfeccionamiento, no ohstante,
puede ser aplicable aotrostipos de organizaciones.

Para|a elaboracién de la herramienta propuesta se
realizo unarevision documental de diferentestipos
de herramientas, con  propésito deevaluar lagestion

del conocimiento; apoyandonos, fundamentalmente,
enmetodologiaseinstrumentosque utilizalaauditoria
deinformacidn. Sehicieron entrevistasparadeterminar
el grado de familiarizacion quetienen los miembros
de la organizacién con el tema, para hacerla méas
comprensible.

Laherramientadiagndstico que se propone pretende
abarcar unaamplia poblacién de interés. Se usaun
lenguaje mas adecuado alaculturaque hoy existeen
las organizaciones, no sol o por estarazén sino porque
lanuevapropuestapretende ser gplicadaalosmiembros
delaorganizacién de cualquier nivel educacional.

Lainclusion de aspectosrel acionados con laGestion
de Informacién es imprescindible para llegar al
diagndstico deseado, puesno sepuedellegar aandizar
laGestion del Conocimiento Sin quesetengaen cuenta
laGestion delnformacidn. Paraconocer s seefectlia
unabuenagestion deinformaci6n esnecesario, entre
otroselementos, saber s sellevaacabolaactudizacion
de las fuentes de informacién, si se garantiza su
disponibilidad, accesibilidad y su utilizaciéon. La
existenciay accesihilidad de basesde datosestambién
imprescindibleparaquelainformacionlleguedemanera
oportuna cuando se necesite. Es importante que de
las fuentes de informacion se obtengan copias parala
seguridad delainformacién, por lo tanto, el proceso
de digitalizacion debe llevarse a cabo con estefin.

Laexistenciade unainfraestructuratecnol égicapara
el tratamiento de la informacion, constituye un
requerimiento esencial para una adecuada gestion
deinformacion, facilitando el proceso degestion. Un
requerimiento de gran apoyo es la Intranet, como
difusor deinformaciony uneemento masparafacilitar
lacomunicacién.

Si bienesunagran dificultad lafaltadeinformacion
imprescindible en laorganizacién, tambiénlo esla
recepcion deinformacidninnecesaria, puesestoindica
queexisten deficienciasenlosflujosdeinformacion
0 quelaorganizacién no cuentacon lainformacion
relevante para la realizacion de los procesos, por
consiguiente, la gestién de informacion no es la
adecuada.

Se incluyen ademas, aspectos que se consideran
requerimientosimportantes paraevaluar laGestion
del Conocimiento. Algunos de ell os son:

1. El reclutamiento de mentes creativas.

2. El dmacenamiento de manuales, guias, paliticas,
procedimientos, etcétera.

16  wolumen 40, no. 3, septiembre-diciembre, 2009



Propuesta de una herramienta diagndstico para evaluar la comprension de la Gestion de la Informacion...

3. La documentacién de la informacion relevante
(procesos, resultados, informes, etcétera)

4. La promocion de la necesidad de compartir €l
conocimiento.

5. El apoyo de un experto o lider organizacional, o
un puesto de alto nivel responsable de la gestion
del conocimiento.

6. Lacreacion de técnicas paralaidentificacion de
ideas.

7. La interaccion con clientes, proveedores y
competidores.

8. Lainvestigacion apartir defuentesdeinformacion
disponiblesenlaBiblioteca.

9. Laredlizacién de actividades, seminarios, encuentros
de conocimiento, conferencias o discusiones sobre
proyectos actuales.

10. El uso del correo electronico para enviar y/o
recibir informacion.

11. Ladistribucién del conocimiento relacionado con
otrastareas delaorganizacion diferentesalas suyas.

12. El dominio delos programas computacionalesde
laorganizacion.

Poblaci6tn de interés

Se propone que para la futura aplicacién de la
herramienta que se presenta, setome como muestra
a trabajadores de cualquier nivel dentro de la
organizacion, sinimportar €l cargo que ocupen, pues
laGestién de lalnformacion y el Conocimiento no
son procesos que selleven acabo en d nivel mésato
dejerarquiade unaorganizacion. Paraapoyar dichos
procesos serequiere de unaculturapor parte detodos
lostrabajadoresy, por lotanto, sehacenecesariollevar
este tema atodos |os miembros de la organi zacion.

Dimensiones exploradas:

Parad disefio delaherramienta, sedeterminé realizar
divisiones estructurales segun €l objetivo que se
persiga. Entotal estaformadapor cinco dimensiones
gue se mencionan a continuacion:

1. Perfil individual
2. Entendimiento
3. Intencion

4. Requerimientos
5. Resultados

Estructura

La herramienta que se propone consta de 5
dimensiones descritas anteriormente. Para cada
dimensién se tuvieron en cuenta varios aspectos, que
en su conjunto tienen un objetivo en comun. A
continuacioén se presenta una tabla que describe la
cantidad de aspectos a medir por dimension.

Tabla 1. Cantidad de aspectos a tener en
cuenta en cada dimension

Dimensiones Aspectos a Incisos
exploradas evaluar

perfil individual -+ 4
entendimiento 3 10
intencion 1 | 7
requerimientos 4 35
resultados 1 | 1

Perfil individual

Ladimension perfil individual, tiene como objetivo
conocer las caracteristicas distintivas de lapersona
que expresa su opinidon sobre la gestion del
conocimiento en su organizacion. Responde a la
interrogante ¢cOMo eslapersonaque contesto?. Este
aspecto permite conocer y andlizar las caracteristicas
individual esdelosmiembrosdelaorganizacién como
laedad, categoriaocupacional, nivel de escolaridad,
afiosdeexperiencia, etcétera. Seincluyecond objetivo
de conocer lapersonaen cuestion, paraposteriormente
relacionar el grado de conocimiento con el tipo de
personay arribar a conclusiones.

Serequiereidentificar lainformacién referented tipo
de organizacién, sector a que pertenece, total de
trabajadores en plantilla, total dedirectivos, total de
areas, departamentos, seccionesy/o unidades, edad
promedio delaorganizacion, losproductosy servicios
que ofrece, etcétera.

Entendimiento

Mediante la dimensién entendimiento se pretende
conocer el grado en que la persona percibe estar
familiarizada con el significado de conocimientoy
cond deGestién dd Conocimiento. Permitedeterminar
y comprobar § seconoced sgnificado deconocimiento
y por quéesvalioso, ademéas, s ellos consideran que
entienden qué es la gestion del conocimiento y si
realmente conocen sobre el tema.
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Paradarlerespuestaalasafirmacionesseutilizauna
escaadenumerosdel 1al 5, lo que cualitativamente
significaque el nimero 1 equivaleaqueno sabey el
5aquesabemuy bien. Esto posibilitaquelapersona
semuevaen unrango masamplioy larespuestasea
mas especifica

La propuesta incorpora elementos que permiten
comprobar s €l individuo real mente puede explicar
gué es el conocimiento, si conoce las razones por
las que este es valioso para las organizacionesy si
conoce en qué consiste su gestion. Se proponen
varias afirmaciones para que el individuo evalle,
otorgandole un orden de importancia de acuerdo
C€ON SU conoci miento.

Intencién

Ladimensionintenciéntieneel objetivo de detectar
la orientacion existente en el individuo y de la
organizacion en quetrabaja, haciael usodelaGestion
delalnformaciény el Conocimiento. Permite saber
s setiene laintencion de incorporar la gestion del
conocimiento en su organizacion y conocer s las
personas, en laorganizacién, reconocen lanecesidad
de lagestion del conocimiento, si creen que deben
implantar procesos de gestion del conocimiento e
incluirlos en los objetivos estratégicos de la
organizacion.

De alguna manera se pretende conocer, a grandes
rasgos, laculturaquetienelaorganizacion en cuanto
alanecesidad deimplantar laGestion del Conocimiento.
L osaspectosamedir estén redactados de unamanera
cerrada. Lasinterrogantes que seincluyen dan lugar
arespuestas que deben ser completamente afirmativas
0 negativas, puessi se ofrecieraun rango mayor de
alternativas de respuestas, se estaria conduciendo
hacialaincertidumbrey laambigiedad.

Requerimientos

En requerimientos se presentan diferentes aspectos
conlosque se pretende identificar los elementosde
soportepercibidospor losmiembrosdelaorganizacion,
COMO Necesarios para iniciar en su organizacion
procesosde gestion del conocimiento. El objetivoen
este caso es conocer el orden de prioridad que sele
otorgaaloselementos que se proponen, parainiciar
procesos de gestién deinformacion y conocimiento.

Se encuentran agrupadas en un mismo grupo el
conjunto de elementos, procesos y sistemas
imprescindibles para efectuar la Gestion de la
Informaciény e Conocimiento. Seintentacomprobar

s laspersonas conocen realmentel os procesosclaves
delaGestion del Conocimiento.

Un aspecto importante que se decidi6 abordar esla
determinacién de los principales obstaculos que
existen en la organizacion y que afectan o impiden
laGestién delalnformaciony el Conocimiento. Se
abordan posibles problemas como son: laexistencia
deunaculturaorganizaciona inadecuadaparaasmilar
lagestion del conocimiento, lafaltade motivacién por
parte delostrabgjadores, lafaltade culturadetrabajo
en equipo, la no existencia de una comunicacién
adecuada entrelos miembros delaorganizacion, etc.

Resultados

Estadimension permiteidentificar el valor agregado,
como consecuenciadelaimplementacion delagestion
del conocimiento alas organizaciones que la estan
practicando, y qué resultados se esperan obtener. Se
trata de identificar los beneficios y logros que se
pretenden alcanzar en la organizacion.

El anexo no. 1 describelos elementos puntual es que
evauanlosnivelesdedominioredesdelosintegrantes
de una organizacién, en la comprension del tema
gestién del conocimiento.

Conclusiones

Lacarenciaenlosdocumentosregulatoriosde nuestro
pais, de unaprofundizacion en el temadelossistemas
deinformacion, esdecir, de elementos que permiten
su organizacién, funcionamiento y evaluacion, y de
Su reconoci miento como requisito fundamental para
realizar una efectiva gestion de informacion y
conocimiento, asi como la escasa aplicacion de
diagnosticosparaeva uar € estado actual delaGestion
delalnformaciony e Conocimiento, son debilidades
queafectan € meoramiento continuo delasempresas.

La herramienta que se emplea en la evaluacion del
estadoy comprension delagestion deinformaciony
el conocimiento para el Modelo de Gestion de
Informaciény Conocimientoy paralaEmpresaCubana
en Parfeccionamiento (MOGICEP), permitediagnosticar
el estado de la comprension de la Gestion de la
Informaciony el Conocimiento, tanto enlasempresas
en perfeccionamiento como entodaslasorgani zaciones;
puede aplicarse a una amplia poblacion de interés,
incluye aspectos relacionados con la Gestion de
Informaciony e Conoci miento, Susprocesos, etcétera.
Laherramientadescribe detalladamente su estructura
y explicalos objetivos que tienen |os aspectos que se
pretende sean evaluados.
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I- Perfil individual
Por favor, seleccione en cada caso la respuesta que corresponda segiin sus caracteristicas personales

1) Edad en afios: menos de 25 25 a 35 aios 36 a 45 aios mas de 46

2) Nivel de Escolaridad: | Técnico M | Licenciado Ingeniero Master | Doctor
3) Afios de experiencia 1 a 5 afos 6 a 10 afios 11 a 20 afos mas de 20

4) Categoria ocupacional | Directivo | Especialista Técnico Obrero | Servicio

II- Entendimiento
5. Para cada una de las afirmaciones que se proporcionan, encierre en un circulo el niumero de la escala que
corresponde seglin su entendimiento y sefiale en cada caso la(s) afirmaciones que considera correctas:

5.1) Puedo explicar claramente que es:

a) informacion 1 | 2 ‘ 3
b) conocimiento 1 2 3
5.1.1) Anada un valor maximo (1-4) a la afirmacion que usted reconoce como mas relevante:
5.1.1 a) La informacidn es:

4 5
4

_ Elrecurso mas importante e indispensable para obtener otros recursos.

_ Labase del conocimiento de los miembros de la organizacion.

_ Una fuente que apoya la realizacion de procesos organizacionales.

_ Unrecurso que, al ser usado, permite que se genere nuevo valor.

5.1.1b) El conocimiento es:

_ Un poderoso recurso que habita en la mente de las personas, que no puede compartirse.

~ Elresultado de la suma de experiencias, capacidades y habilidades de las personas, que puede ser
compartido y usado por todos.

~ Un factor imprescindible para la innovacion.

_ Unrecurso intangible que no puede ser medido ni gestionado.

5.2) Sé por qué la informacion y el conocimiento son valiosos para las organizaciones. | 1 | 2|3 | 4 | 5

5.2.1) Evaltie utilizando una escala del 1 al 7, el orden de importancia que para usted tienen la informacion
y el conocimiento en una organizacion

_ Tomar decisiones.
___Mejorar la productividad de las organizaciones
_ Garantizar la efectividad de los servicios
~ Aumentar la competitividad individual
~ Aumentar la competitividad organizacional
_ Perfeccionar las tareas individuales

Agregarle valor a los productos

5.3) Entiendo que es: No sé Muy Bien
a) Gestion de Informacion 1 2 3 4 5
b) Gestion del Conocimiento 1 2 3 4 5

5.3.1) Afiada un valor maximo del 1 al 4 a la afirmacion mas relevante:

5.3.1a) La Gestion de informacion es:

~ Laadquisicion de informacion estratégica que necesita la organizacion

_ La obtencion, despliegue y uso de recursos economicos, fisicos, humanos y materiales para manejar informacion

~ Una actividad que solo le concierne al sistema de informacion de la organizacion

~ La gestion que abarca la gestion de servicios, finanzas, recursos humanos, contenidos informacionales,
tecnologia, ete.

5.3.1 b) La Gestion del Conocimiento es:

_ Labusqueda de conocimiento relevante para la organizacion

_ La administracion y el analisis del conocimiento existente en la organizacion

__La organizacion de las ideas de los individuos para usarlas de la mejor manera posible

~ Lacreacion de estrategias y actividades para la identificacion, creacion, construccion, adquisicion, asimilacion,
transformacion, almacenamiento, transmision y uso del conocimiento

I11- Intencién

6) Responda, encerrando en un circulo, cada una de las afirmaciones siguientes:

Dentro de la organizacion los directivos hablan sobre la

necesidad de utilizar la gestion de informacion y el conocimiento

Si ‘ No A veces
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Mi organizacion requiere implantar procesos de gestion del conocimiento Si No A veces
Mi organizacion estd disponible para aceptar nuevo conocimiento y aplicarlo Si No A veces
IV- Requerimientos

7) Del listado siguiente, seleccione los elementos que requiere para iniciar los procesos de gestion de informacion
y conocimiento en su organizacion, segin el orden de prioridad:

Prioridad Aplicacion
Alta | Media Baja
Forma de implantacion de la Gestion del Conocimiento
Identificacion del conocimiento que posee la organizacion |
Metodologias que guien el proceso de la gestion del conocimiento
Consultores, expertos, asesores sobre el tema |
Contacto con organizaciones que estén aplicando gestion del conocimiento
Proyectos para la administracion del conocimiento |
Apoyo de un experto, lider organizacional o un puesto de alto
nivel responsable de la gestion del conocimiento
Creacion de técnicas para la identificacion de ideas |
Interaccion con clientes, proveedores y competidores
Investigacion a partir de fuentes disponibles en la Biblioteca |
Distribucion del conocimiento relacionado con otras tareas de
la organizacion diferentes a las suyas
Gestion del Capital Humano |
Reclutamiento de mentes creativas
Estimulacion de los empleados para retenerlos en el puesto de trabajo |
Promocion de la necesidad de compartir el conocimiento
Nueva cultura organizacional basada en al conocimiento |
Sistemas de compensacion mediante el pago individual a la innovacion
La capacitaciéon |
Dominio de los programas computacionales de la organizacion
Programas de capacitacion sobre la gestion del conocimiento |
Sistemas de capacitacion a los trabajadores de la organizacion
Sistemas de autoaprendizaje (educacion a distancia) |
Identificacion y difusion de excelentes experiencias que han tenido
otras organizaciones respecto al tema.
Realizacion de actividades, seminarios, encuentros de conocimiento,
conferencias o discusiones sobre proyectos actuales
La Gestion de Informacion y sus recursos
Almacenamiento de guias, politicas, procedimientos, etc. |
Documentacion de la informacion relevante (procesos, resultados,
informes, etc.)
Digitalizacion de la informacion |
Informacion impresa y electronica relevante
Inventario de activos organizacionales intangibles (Buenas practicas,
resultados investigativos, patentes, software, etc.)
Transferencia del conocimiento individual a documentos tangibles
Sistemas computacionales e infraestructura que apoyan los procesos
de gestion del conocimiento.
La Internet como fuente de informacion
La intranet para compartir la informacion y el conocimiento |
Fuentes de informacion actualizadas (tesis, documentos
actualizados como informes, etc.)
Correo electronico para enviar y/o recibir informacion |

8) Respecto a la informacion con la que usted trata, responda: ;cree usted que dentro de su organizacion se recibe
informacion que no necesita para realizar tareas?

Si | | No | | A veces |
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Identificacion del conocimiento
Adquisicion del conocimiento
Generacion de nuevos conocimientos

Retencion del conocimiento
Distribucion del conocimiento que usted posee

Carencia de recursos financieros

Se ve como una moda mas
Falta de cultura de trabajo en equipo.

Otros. ;Cuales?

~ Nuevos productos y/o servicios

_ Mejor calidad de servicios

_ Menor tiempo de atencion al servicio

~ Mayor entrega a la organizacion

_ Mayor satisfaccion del usuario

_ Mayor apoyo financiero

_ Mayor satisfaccion del trabajador

_ Mayor prestigio y autoridad de la organizacion
~ Otros. ;Cuales?

9) A continuacion se brindan algunos procesos claves para las organizaciones. Senale los que usted considera que
son propios de la gestion del conocimiento y deberian realizarse

Almacenamiento de informacion importante para la organizacion

_Utilizacion del mismo para la creacion de productos y servicios de valor agregado.

~ Evaluacion sistematica del conocimiento organizacional

10) Indique los principales obstaculos que enfrenta su organizacion al aplicar la gestion de informacion y el conocimiento
~ Resistencia al cambio por parte de los miembros de la organizacion

_ Desconocimiento del significado de la gestion del conocimiento

Falta de infraestructura de tecnologias de informacion

Existencia de una cultura organizacional inadecuada para asimilar la gestion del conocimiento
Falta de motivacion por parte de los trabajadores

No existe una comunicacion adecuada entre los miembros de la organizacion
Falta de informacion imprescindible para realizar las tareas

V- Resultados
Teniendo en mente los procesos de gestion de conocimiento que han sido o estan siendo utilizados de manera
informal o formal en la organizacion, conteste lo siguiente:
11) Indique cuales serian los beneficios concretos a obtener:
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Espacios de significacion y representacion
de las teorias cognitivas, de la mediacion

y de la multirreferencialidad en el proceso de
alfabetizacion hacia el acceso al conocimiento

Dra.C. Aida Varela Varela
Ms.C. Marilene Abreu Barbosa

RESUMEN

Este articulo analiza las exigencias del siglo XXI en
cuanto al acceso del hombre al conocimiento,
destacando la dificultad de conocer la realidad
en un contexto de transformaciones cientificas,
tecnoldgicas, culturales, politicas sociales y
econdmicas. Se revisan los conceptos de
analfabetismo, alfabetizacion y la privacion cultural,
ademas, la funcién de la escuelay de la biblioteca
en el proceso de aprendizaje; subsidiando el
desarrollo del poder informativo. Reflexiona sobre
las perspectivas de la organizacion y difusion del
conocimiento, la mediacion, la multirreferencialidad
y la necesidad de politicas publicas para promover
a la alfabetizacion informacional y comunicacional.

Palabras clave: acceso al conocimiento, alfabetizacion,
exigencias del siglo XXI, mediacion, cognicion.

ABSTRACT

This article intends to analyze the man of the 21
century differential situations in order to access
information / knowledge, emphasizing the complexity
to apprehend and to understand the reality in a
context of continuous transformations in the scientific,
technological, cultural, political, social and economic
fields. It makes a review about illiteracy, literacy and
cross culture concepts and the school and the school
library function in the learning process subsidizing
the development of the informational power. Reflects
on new perspectives for the knowledge organization
and dissemination, mediation, and multirange
and the necessity of public policies in behalf of
the informational and communicational literacy
potentiation.

Key words: knowledge access, literacy, 21" century
differential situations, disparity, mediation, cognition.

Introduccion

| punto 20 de las metas del Milenio dela

E ONU —Organizacion delasNacionesUnidas
- (2000) establece: «asegurar que todos

puedan aprovechar de los beneficios de las nuevas
tecnologias, especialmente la tecnologia de la
informaciény delacomunicacion; en conformidad
con las recomendaciones de la Declaracion
Ministeria del Consejo Econémicoy Socia de2000».
Actuamente, laexclus6nde conocimiento, posibilita
gue las personas cambien sus vidas y participen
democréticamente en las decisionesimportantes para
el pleno desarrollo del pais. Las nuevastecnologias
de informacién y comunicacién son requisitos

fundamental es para la educacion transformadora e
instructiva.

No constituye un factor predominante lainclusion
digital, solamente el acceso fisico alastecnologiasde
lainformaciony lalnternet. Son necesariosalgunos
requisitos como el dominio de habilidades de
comprension de lainformacion, teniendo en cuenta
estainformacion como unaestructurao unatotalidad
relativa que necesita una operacion para averiguar
lafuncionalidad de susdependenciasinternas o partes
constituyentes, por tanto, el proceso de conocer y
comprender |os contenidosinformativosinvolucran
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multiples procesos cognitivos, de mediacion, de
contextualizacion, entre otros.

El conocimiento es construido por la interaccion
continua, llevada a cabo por los ciudadanos
individua mentey validado por todos col ectivamente.
Losconceptos, idess, leyes, teorias, hechos, personas,
historia, geografia, manifestacionesartisticas, medios
de comunicacion, ética, politica, gobierno, valores,
etcétera; traducidos en contenidos formales de las
ciencias, lasartesy lafilosofia, se encuentran en un
conjunto de condicionesesencialesparalaconstruccion
del conocimiento (MEC/INEP/ENEM, 2007).

El hombre del siglo XXI necesita dar solucion a
diversos problemas. ¢como saber 0 adquirir nuevos
conocimientos?, ;comointerpretar y estimar laredidad
en un contexto de cambios continuosen laciencia, en
lacultura, enlopalitico, enlosocid y enlo econdmico?,
¢cOmo realizar acciones sobre una practica que es
impulsadapor lastradicionesdel pasadoy € futuro?,
¢como vivir en un contexto de tanta diversidad,
diferencias y singularidades donde €l respeto y el
amor estan presentes?

Reflexionar sobre nuevas perspectivas para la
organizaciony difusiénde conocimiento, lamediacion,
lamultirreferencialidad y las politicas publicas, para
lapotenciacién delaafabetizacioninformaciona y la
comunicacional, como también lamediacion como
subsidiariadelaactividad cientifica, queesel papel
preponderante de | os profesiona es que se ocupan de
larecuperacion, organizaciony difusion deinformacion.

Seproponeanalizar lasexigencias de nuevostiempos
parael acceso alos conocimientos, entérminosdela
cognicion—competenciasy habilidades- y laexclusién
deunapartedelapoblacién brasilefia, alaluz dela
investigacion sobreladfabetizaciony e andfabetismo.

Acceso al conocimiento en el
mundo contemporaneo

Cadavez mas se necesitaquel os sujetos comprendan
hechos y fendmenos, establezcan relaciones
interpersonales, analicen, reflexionen y actlien en
esta nueva organizacion mundial. Comprender los
fendmenos significa ser competente para formular
hip6tesis o ideas sobre las relaciones causales que
los determinan, para esto es importante establecer
relacioneseinferencias.

Déantede unasituaci én-problemaimplicasd eccionar,
organizar, relacionar e interpretar datos para tomar

decisiones. Para decidir, es necesario un corte
significativo de unarealidad, avecescompleja, que
puede verse de muchas manerasy que puede competir
en factores que no siempre es posible dar prioridad
atodosa mismotiempo. (MEC/INEP/ENEM, 2007.)

En este contexto, se viven tiemposen quelos paises
revisan sus model os educativos, andizan y ponen en
préctica reformas curriculares mas adecuadas para
satisfacer lasdemandas delasociedad contemporanes;
unasociedad que, en términos de conocimiento, esta
abierta a todas las posibilidades. Nuevos tiempos
apuntan para el desarrollo de un conjunto de
competencias y habilidades esenciales para que se
pueda, de hecho, comprender y reflexionar sobrela
realidad, participando y actuando en una sociedad
comprometidacon el futuro.

En esta concepcion, se privilegiala nocion de que
existe un proceso dinamico de desarrollo cognitivo
mediado por lainteraccion del sujeto con el mundo.
Lainteligenciaesvistano como unafacultad mental
0 como unaexpresi6n delas capacidadesinnatas, sino
como unaestructurade posibilidades crecientes para
la construccion de estrategias basicas de acciones y
operaciones mentales, con las cuales se construyen
los conocimientos, por tanto, no sélo el maestroola
escuelapuedeintegrarsea desarrolloy fortalecimiento
delalecturadel mundo, tambiénloshbibliotecariosy
cientificosdelainformacion.

Diferenciales en el acceso al
conocimiento

Lapreguntaquesurgeahoraessi € accesoalaescuea
y SU permanencia, son suficientes paragarantizar la
adquisicidn de competencias necesarias paralavida
personal y profesional, asi como €l desarrollo de
ciudadanos conscientes de derechos y deberes.
Ademés, otracuestion estarel acionadacon laforma
de reparar la exclusion educacional de millones de
ciudadanos que ya han superado la edad de
escolaridad y no han terminado laeducaci6n béasica.
Parareflexionar sobredlo, son presentadosy andizados
los resultados del Indicador de Alfabetizacéo
Funcional (INAF).

El INAF, creado eimplementado por & Ingtituto Paulo
Montenegro, difusor de las précticas educativas
innovadoras, y por laONG A¢ao Educativa, realizan
investigacionesdesdee 2001 paracorroborar |o antes
planteado, aplicadas a 2000 personasentrelos 15y
64 afos, residentes en las zonas urbanas y rurales
detodaslasregionesdeBrasil. El INAF, trabajacon
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lapa abra«al fabetizacion» eninformacion/ letramento,
gue corresponden alaexpresion en Inglésliteracy, que
serefiere alacondicion delosindividuos o grupos
sociales que hacen uso de lalengua escrita.

El término alfabetizacion considerados ambitos: 1)
alfabetizacion en informacién / letramento
(procesamiento deinformacionesverbal esen diversos
formatos; laescrituray comprension) y 2) numeracion
(lacapacidad de comprender y trabajar con conceptos
y representaci ones mateméti cas usadas en situaciones
delavidacotidiana

Basado en €l andlisisdetareas, el INAF hadefinido
cuatro niveles de alfabetizacion:

- Analfabetismo: sonlosqueconsiguenredlizar tareas
gueimplican lasimplelecturade palabrasy frases,
asi como lalecturade nimerosquele son familiares
(nimeros de teléfonos, precios, etcétera).

- Alfabetizacion en nivel rudimentario: capacidad
delas personas paralocalizar informacion explicita
entextoshbrevesy familiares ( un anuncio o unacarta
breve), leer y escribir nimeros usuales y realizar
operaciones sencillas como el manejo habitua de
dinero parael pago de pequefias cantidades o hacer
medidas de longitud usando la cinta.

- Alfabetizacion en nivel basico: laspersonaspueden
considerarse analfabeta funcional, ya que leen y
entienden textos de tamafio medio, ubican
informaciones, incluso si esnecesario llevan acabo
pequefias inferencias, leen nimeros en millones,
resuelven problemas que impliguen una secuencia
de operaciones sencillasy también tienen concepto
de proporcionalidad. Muestran, sin embargo,
limitacionesalahoradelasoperacionesquerequieren
mayor nimero de elementos, medidas o relaciones.

- Alfabetizacion en nivel pleno: laspersonastienen
habilidades paracomprender einterpretar |oselementos

habituales de la sociedad alfabetizada: leen textos
largos, relacionan sus partes, comparan einterpretan
lainformacion, distinguen hecho delaopinion, redlizan
inferenciasy resimenes. En cuanto alasmateméticas,
resuelven problemas que requieren una mayor
planificacion y control, con la participacion de
porcentajes, proporcionesy calculo de area, ademas
deinterpretar lastablas mapasy gréficos.

(Instituto Paulo Montenegro, 2007)

Losresultadosdel INAF/ Brasil, duranteel periodo
2001-2007, muestran que hay queinvertir en calidad,
afin dequelaeducacion garantice e aprendizaje que
|osciudadanos necesitan paraparticipar, con autonomia
y responsabilidad, en lasociedad contemporanea. El
cuadro siguiente muestralaevolucion del indicador
parael Total Brasil en el periodo comprendido entre
2001y 2007, recordando que, para€el periodo 2001-
2005, lospromediosdenotase utilizaron paragarantizar
lacomparabilidad de los datos.

Se observa que:

- laproporcion delosbrasilefios de 15 a 64 afios por
el INAF clasificados como «analfabetos absol utos»
estan disminuyendo en los Ultimos afios, asciende
a7 %enlaultimaencuesta. Lo mismo sucedeconla
proporcion de personas clasificadas como un nivel
de afabetizacion rudimentaria, equivalente, en el
2007, al 25% de la poblacién en el grupo de edad
considerados;

- alin se puede observar un crecimiento continuo en
€l nivel basico, que pasd del 33% en €l 2001, a 40%
enel 2007;

- en nivel pleno flucttia en arededor de una cuarta
parte detodos los brasilefios, y en €l 2007, hubo una
tendenciade mejoria.

L osresultados también muestran que no siempre el
nivel de educacion garantizael nivel decompetencias
queseespera El andisisdelosniveesdedfabetizacion
por nivel de educacion, muestran larealidad de la
situacion de Brasil:

Tabla 1. CINAF / BRASIL - Los cambios en el indicador

2001-2002 2002-2003
Analfabeto 12% 13%
Rudimentario 21% 26%
Basico 34% 36%
Pleno 26% 25%
Puntuacion media 100 98

2003-2004 2004-2005 2007
12% 1% 7%
26% 26% 25%
37% | 38% 40%
25% 26% 28%
100 | 101 105

Fuente: INAF / Brasil
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- 64% de los brasilefios entre 15 y 64 afios que
estudiaron hasta el 4° grado, alcanzan € nivel de
alfabetizacion rudimentaria; tienen capacidad para
ubicar informaciones explicitas en textos cortos o
hacer sencillas operaciones de mateméticas;

- 12% del 64% pueden considerarse analfabetos
absolutos en términos de habilidades de lectura /
escritura, no descifran palabras ni frases y tienen
dificultades para hacer frente a los nimeros en
situaciones de la vida cotidiana, a pesar de haber
estudiado cuatro afios en una escuela primaria;

- aguell os que estudiaron de 5to a8no grado, solo el
20% se pueden considerar plenamente alfabeti zados,
mientras quelamayoriase agrupaen el nivel basico
de alfabetizacion, teniéndose en cuenta que el 26%
de los que completaron entre de 5to a 8vo grado
pertenecend nive rudimentario, congraveslimitaciones
en términos de sus habilidades de lectura/ escritura
y lasmateméticas;

- el 47% delos que estudiaron o estan estudiando en
la escuela secundaria, llegan al pleno nivel de
alfabetizacion (100% previsto paraeste grupo) y casi
un 45% permanecen en €l nivel bésico;

- solamente entre los que llegan o completan la
educacion superior, es que prevalecen (74%) los
individuos con pleno dominio de las competencias
delectura/ escrituray mateméticas.

El INAF, tambiénrefiereladistribucion delosdistintos
niveles de alfabetizacién por el territorio brasilefio,
permitiendo evidenciar contrastes y diferencias
regionales: la poblacién de laregion Sur esla que
tienemayoresniveles de alfabetizacidn, con 71% de
alfabetizacién funcional, y 1/3 deformaplena; en el
extremo opuesto, laregion Nordeste eslamésgrande
en contingente de analfabetos funcionales, 1o que
representael 46% delapoblaciénentre 15y 64 afios,
también hay unasimilitud en el perfil delapoblacién
delasregiones Sur y Surdeste (mayor concentracion
en nivel basico, un pegquefio nimero de analfabetos
y proporciones equivalentes entre los niveles
rudimentarioy pleno).

En confirmacionalosindicadoresdel INAF, € Intituto
Brasileiro de Geografia e Edtatistica (IBGE), muestra
queel 11,4% de las personas de mas de 15 afios son
analfabetasy el 23,5% son analfabetos funcionales,
0 sea, son considerados alfabetizados, pero notienen
capacidad deleer einterpretar lainformacién. Dela
poblacion total de mésde 10 afiosde edad, € 11,3%
no tienen educacion o tienen menos de un afo de
estudio, y solo el 26% tienen 11 (once) o mas afios
deestudios (IBGE, 2004-2005). Lascifrasdel IBGE

muestran que, en general, lapoblacion brasilefiano
tieneun alto nivel y probablemente no dominan las
tecnologiasdelainformacion.

El INAF, muestraquelamayoriadelosalfabetizados
ennivel rudimentario (29%) y basico (16%) nosuelen
leer libros o leen un solo tipo (42%), en general, la
Biblia o libros religiosos. Solo entre las personas
afabetizadasennivel pleno, tienen unaampliamayoria
loslectoresquediversifican susintereses (33% suelen
leer dosgénerosy € 34%treso més). Con e propdsito
de enriquecer los datos en las ediciones de 2003 y
2005, e INAF hapreguntado alosentrevistadossi
yaestuvieron en unabibliotecay donde, teniéndose
como resultados una disminucion en el nimero de
personas que yahan estado en unabibliotecaplblica
(de 59% a 49%), pero aumento ligeramente en los
gue yacuentan con bibliotecaescolar (45% a49%).
Unandisismultivariado dedatosdel INAF demostro
quelafrecuenciademésdeuntipo debibliotecaesun
importantediferencial enlosnivelesdealfabetizacion.

Unanueva calidad debe ser construidateniendo en
cuenta las exigencias para € uso de la lectura, la
escritura, lasmateméticasy no sdlo paralacontinuidad
delosestudios, sino paraparticipar demaneraeficiente
eindependienteend mundodel trabgjoy end gercicio
delaciudadania. Lo que sevieneexaminando arriba
puede asi ser resumido:

«no esposible enfrentar lainclusion digital sintener
en cuentalaelevadatasa de analfabetismo. Aunque
la lucha contra el analfabetismo en el pais cuente
conlaparticipacién devarios sectoresdelasociedad,
losrecursosdel gobierno siguen siendo insuficientes,
sin contar que los recursos humanos, por gemplo
los bibliotecarios, alin son muy escasos, pues los
profesionales en € area no trabajan directamente
conlaeducaciony con el bienestar social. Debemos
decir quelaformacion del bibliotecario esatamente
calificada para cumplir con la funcién socia que
promuevalaciudadaniaen lascomunidades carentes,
pero pocos son losinteresadosen € dreaeducacional
y social, yaqueno hay retorno sobrelaremuneracion
y lainfraestructuraqueseofrece (BAPTISTA, 2006, p. 6)

Cognicioén, mediacion,
multirreferencialidad:
reflexiones

Cognicioén

«Lacognicion esun concepto amplioy extenso pues
serefierealas actividades mentalesinvolucradas en
la adquisicién, procesamiento, organizacion y
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utilizacion del conocimiento. Los principal esprocesos
gueinvolucran€ término cogniciénincluyen: detectar,
interpretar, clasificar y recuperar la informacion,
evaluar lasideas, inferir principios, deducir reglas,
imaginar posibilidades y generar estrategias para
fantasear y sofiar (MUSSEN et al., 1988, p.210)

Basandose en | os datos presentados por € |ndicador
de Alfabetizacién Funcional (INAF), es necesario
examinar alaluz dealgunostedricosdelasareasde
estudio o del &eadeestudio deensefianza, centrandose
en la cognicion humana para respaldar algunas
explicaciones sobre € proceso de alfabetizacion /
analfabetismo que viene ocurriendo en laeducacion
brasilefia.

Inicialmente cabe sefialar que la etapade desarrollo
cognitivo, correspondiente a la educacion basica
(compuesta por la educacion de los nifios, escuela
primariay escuelasecundaria) en Brasil, secaracteriza
por el periodo de operacionesformales, determinado
por lallegadadel razonamiento hipotético-deductivo.
Para Piaget (1987) al lograr ese periodo, losjévenes
tienen laoportunidad de considerar larealidad como
unresultado de multiplesy exhaustivas posibilidades.
El razonamiento puede ser g ercido en laactualidad
sobre enunciados puramente verbales o sobre
propuestas. Lainteligenciaseentiende, por tanto, como
una adaptaci6n, teniendo como funcién estructurar
el universodeformasmilar alaestructuracion del medio
ambiente por el organismo humano. La estructura
mental y el conocimiento se construyen en una
relacién dial éctica entre lamaduracién bioldgicay
€l medio ambiente.

Basandose en estudios de Vygotsky (1991), la
inteligenciaseredizaatravésdeciertasherramientas
psicol dgicas que el sujeto encuentra en su entorno,
incluido e lengugje queesconsiderado comolaclave.
Laactividad précticaen queseinvolucrad sujeto seria
incluido en las actividades mental es, cadavez més
complgas, graciasalaspaabras, fuentedelaformacion
conceptual y del proceso de internalizacion.

Vygotsky (1991) da importancia a desarrollo del
lengugje, congtituyéndoselapa abraenricoinstrumento
paratransmitir laexperienciahistéricadelahumanidad.
Todo ser humano insertado en una realidad socio-
hist6rica, adquiere su condicién humanaen surelacion
con e mundo, mediadapor medio desu cultura- Signo,
palabra, simbolo. El conocimiento es pues, una
produccion cultural; directamente relacionado con
el lengugjey conlainteraccion social.

A lolargo del trabajo de Paulo Freire, son destacados
€elementos ontol 6gicos/ epistemol dgi cos, entre ellos
el concepto de laeducacion «dialégica» frente ala
educacion «bancaria». En laeducacion bancariase
enfrentan dos estructuras; € educador que sabey
el educando que no sabey aprende, y enlaeducacion
dial 6gicainteracttan dos procesos de estructuracion
gnosioldgica, un ensefiando / aprendiendo con €l otro
(educador e educando) y en el otro proceso ocurre
cuando educador y educando construyen el
conocimiento del mundo. El estudiante reconoce que
hay distintas realidades, descubre que existe su yo
y €l yo de los otros, aunque hay diferentes érbitas
existenciales; toma conciencia de su historicidad,
escapaz dediscernir y relacionarse con otros seres;
Ilegar aser sujeto por medio delas relaciones.

Segn Morin (2000), un conocimiento pertinentedebe
hacer frente ala complejidad que se da cuando los
distintos el ementos constitutivos de un conjunto, son
inseparables. Hay untgjidointerdependiente, interactivo
einter-retroactivo del objeto de conocimiento consu
contexto. El autor sugiere quelacapacidad de aprender
estavinculadaal desarrollo de competenciasinnatas
delaspersonasaadquirir conocimientos, vinculados
alasinfluenciasy estimulos externos; originados en
lacultura.

Loqueseaprende, por consiguiente, esquelosestudios
sobrelacognicién humanase caracterizan por ser un
fendmeno multifactorid y altamente complgo, con la
participacion dediversasactividades mentalesenuna
interaccion congtante; esto traecomo resultado cambios
de competencias del sujeto cognoscente.

La mediacion: mediar,
mediandose

Vygotsky (1991) hace hincapié en la relacion de
mediacion cultural de las estructuras psicol dgicas.
El factor decisivo en el desarrollo no recae sobre el
individuo, sujeto de los procesos de construccion
intelectual, sino en los procesos de mediacion delas
estructuras cognitivasy linglisticas. Lamediacion
eslaaccion queseinterponeentred sujetoy e objeto
de aprendizaje, siendo palabra de unaimportancia
fundamental.

Discipulo de Piaget, Feuerstein desarroll6 laTeoria
delaModificabilidad CognitivaEstructural (TMCE),
y propone conceptos en el ambito de la cognicion,
enfatizando en € aprendizajey e desarrollo humano.
Investigacomod sujetollegaalasoluciondd problema
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y propone el mapacognitivo como unaherramienta
de andlisis del acto mental. Explica el aprendizaje
humano, por laintegridad biol6gica de los genesy
cromosomas, 0 Simplemente por laexposicion directa
alosobjetos, acontecimientos, actitudesy situaciones.
El aprendizgiesurgedeunardacionindividuo—medio,
con lamediaci6n deotraspersonasmés experimentadas,
cuyas précticasy creenciasculturalessontransmitidas
por laactivacion de zonasmésampliasdedesarrollo
criticoy creativo haciaalaautonomiacognitiva, debido
aun aprendizaje mediado (Feuerstein, 1980).

Paraexplicar como lainteraccion humanaimpulsael
desarrollo de la estructura cognitiva y fomenta la
capacidad humanaalamodificabilidad, Feuerstein
desarroll6 una estrategia metodol 6gi cadenominada
Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM),
considerada como una interaccion de los seres
humanosy su contexto sociocultural. Serefierealas
experiencias que influyen en la «propension a
gprender» por lapersonay alacalidad delainteraccion,
gueayudaal estudianteaser modificado mediantela
exposicidna estimulohacialosatosy eficientesniveles
defuncionamiento y adaptacion (Feuerstein, 1991).

Cuandod profesor esel mediador, d gplicalasesrategias
para mediar en la presentacion de las tareas, en la
codificacion / decodificacion delostérminos, enla
construccion de los conceptos, en la preparacion de
un trabajo independiente, en la exploracion de los
procesosy estrategias, en la orientacion temporal
y espacid, enlaproduccion dereflexion einteriorizado
en la ensefianza de elementos especificos en la
construcciéon de «puentes», con otras éreas de
contenidoy delavidaen general, con el objetivode
llegar alageneralizaciony alaabstraccion conceptual,
sinembargo, & proceso delamediacionyamasalade
las fronteras de la escuela, esta con lafamiliay otros
profesionales que se ocupan de lainformacion.

ParaPaulo Freire (1979), lamediacién eslaacciona
travésdelacual el hombrellegaaser sujeto por una
reflexion sobre su situacion, acerca de su entorno.
«Cuanto més el hombre reflote, més é surgey se
comprometeaintervenir enlarealidad.» Morin (2000)
observaquelamediacidénesd didogoy lainteraccion
de orden y desorden en el mundo, tejiendo todas las
partes, y el todo con las partes y entre las propias
partes. «El conocimiento es, naturalmente, conectado
alavida, haciendo parte de la existencia humana.
La accion de conocer se presenta en las acciones
bioldgicas, cerebrales, espirituales, culturales,
lingUisticas, socio-paliticasehistéricas»(Morin, 2000).

Sepuedeinferir quelamediacion, subsidialaactitud
cientifica, cuando mediador y mediado trabajan las
funciones cognitivas desarrollando el curso de
observacion, deandlisisy detrascendenciaentablan
un didlogo, organizan el pensamiento pararesolver
situaciones-problema, analizan los éxitos y las
dificultades paraencontrar alternativas queresuelvan
los problemas, vivencian laexperienciadel andlisis
Ilegando alageneralizacion, alaintrospeccion enun
proceso de construccion del sistemametacognitivo;
desarrollando lasintesis parallegar aconclusiones,
generando principios y creando «puentes» y
conexiones con el mundo exterior; vivenciando la
experienciainterdisciplinariay lacontextualizacion
esencial para una actitud cientifica; gercitando
trayectorias cognitivas utilizando diferentes sistemas
simbdlicos; construyendo abstracciones hastallegar
alomascomplejo.

Multirreferencialidad: la
complejidad de los fenbmenos
sociales

Considerando lo expuesto, para comprender el
fenémeno dealfabetizacion/ analfabetismo, sebuscan
contribucionesdel enfoque multirreferencial que, a
medidaque se pretende garantizar lacomplejidad de
losfendmenossociales, requiere, parasu comprension,
lacombinacion de unaserie deenfoques queintegren
las diferentes areas del conocimiento.

Ardoino (1995) sefiala que la aparicion del foco
multirreferencid end ambitodelas CienciasHumanas
estadirectamente rel acionadacon el reconocimiento
delacomplgidady delaheterogeneidad quecaracterizan
alaspréacticas sociales. Lapostura epistemol égicade
Ardoino se estructura a partir del reconocimiento
del caracter pluralista de los fenémenos sociales,
«significagqueenlugar de buscar un sistemaunitario
explicativo, las ciencias humanas necesitan de
explicaciones, o devisiones, deperspectivaspluraes
paratener en cuentala complejidad de los objetos.
«(Ardoino, 1998a).

Existe pues, una perspectiva paralacomprension de
los fendmenos sociaes, considerandose laplurdidad /
diversidad y lacomplejidad. ParaMorin (1994), el
paradigmadelacomplejidad no «produce» ni determina
lainteligibilidad: «él puede incitar la estrategia /
inteligenciadel sujeto investigador, aconsiderar la
complgidad delacuestion estudiada» (Morin, 1994).
Esto es, paraMorin, asi como paraArdoino (1998b),
lacomplejidad no estaen €l objeto, sinoenlavision
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gue utilizael investigador paraestudiar su objeto, o
sea, en laforma que aborda los fendmenos.

Desdelaperspectivadelacomplejidad, laeducacion
se entiende en el enfoque multirreferencial, «<como
unafuncion global, que atraviesael conjunto delos
camposdelasciencias, del hombrey delasociedad,
interesando tanto a psicologo socia como d psicdlogo,
al economista, al socidlogo, d fildsofo o al historiadors
(Ardoino, 1995, p. 7). A medidaquelosfendmenos
educativos son percibidoscomo fendmenoscomplgos,
esnecesario un enfoque que atiendaaestas diferentes
perspectivas, reconociendo sus recurrencias y
contradicciones de maneraqueellasno sereduzcan
entre si.

Reflexionar sobre el conocimiento y controlar los
procesos coghitivos son [os pasos que conducen ala
formacidn de un receptor, que percibelasrelaciones
y laformaderelacionarse; descubriendo einfiriendo
informacionesy significadospor medio deestrategias
cadavez masflexibles. Comprender lainformacién
€s un acto cognitivo y social, cuando dos sujetos
(emisor y receptor) conocedoresde unadeterminada
realidad interactdan.

Mecanismos que desencadenan
y dirigen la inteligencia en el
proceso de lectura

Cada acto de lectura es un acontecimiento o una
transaccion que involucra a un determinado lector
y un determinado patrén de signos, un texto que
ocurre en un momentoy contexto particular. Enlugar
de dos entidades fijas actuando una sobre otra, €l
lector y €l texto son dos aspectos de una situacion
dindmicatotal. El «sentido» no estden untexto «listo»
oenunlector yaestablecido, peroloquepasaollega
aser, tiene que ver con una operacion que se daen
el proceso entred lector y d texto. «(Rosenblatt, 1998).

«Paracomprender untexto», dijo Merlin C. Wittrock,
«nosotros no solo lo leemos en el sentido literal de
lapalabra: nosotros construimos un significado para
él. Asi procediendo, los lectores crean iméagenes y
transformaciones verbales para representar su
significado y lo que es méas impresionante: ellos
generan sentidos a medida que leen, construyendo
relaciones entre sus conocimientos, su memoriade
experiencias, lasfrases, parrafosy pasges por ecrito».
(Wittrock apud Manguel, 1997, p. 54.)

Por su complejidad, €l desciframiento de estas vias
estaaln lgjos de haberse al canzado, por eso siguen

siendo véidaslaspaabrasdd investigador americano
E. B. Huey que, aprincipiosdd siglo XX, haadmitido
gue laigconita «seria el apogeo de la relacion del
psicologo, pues es describir funcionamientos mas
complegjos de la mente humana.» (Apud HUEY
Manguel, 1997, p. 56.)

Por medio de gercicios constantes de lectura, de
andlisisy de comprens 6n detexto, se puede aumentar
actitudes «descodificadoras» en relacion con la
realidad, o de una actitud creativa; fomentando en
los lectores una especie de impulso exegético que
seamplieal universo extra-textual y seconvierteen
€l deseo; quizas, se puedafomentar la capacidad de
captar y comprender las interdependencias, la
multiplicidady lacomplejidad deloreal.

Endefinitiva«Siemprequed lector queleed sentido,
esd lector quedaaun objeto lugar o evento unacierta
claridad posible, quelareconoceenellos, esdl lector
gue debe otorgar significados aun sistemade signos
y, acontinuacién, descifrarlos. Todosnosotrosleemos
anosotros mismosy al mundo a nuestro alrededor
paraver |o que somosy dénde estamos. Leemos para
entender o paracomenzar a entender. No podemos
dejar deleer. Leer, escasi como respirar, esnuestra
funcion esencial. «(Manguel, 1997, p.19-20.)

Basado en lasinvestigaciones de lateorialiteraria,
de la lingtistica, la antropologia simbdlica de la
psicologiacognitivay delapsicologiaevolutiva, Bruner
(1997), examinalos actos mentales que se insertan
enlacreacionimaginariademundosposibles, y muestra
guelaactividad del imaginario impregna, al mismo
tiempo, lashumanidades, laliteraturay lafilosofia;
Ilegando incluso alapercepcién de si mismo.

ParaBruner (1997), & pensamiento narrativo esaguel
gue construye infinitos mundos posibles por medio
del lenguaje, de lasiméagenes, delasinvencionesy
principalmente con lamemoriaautobiogréfica; esla
esencia de nuestra propia naturaleza. En actos de
significacion, el autor sostiene que la revolucién
cognitiva, como se habia disefiado originalmente,
incluialaposibilidad de quelapsicologiacooperase
con la antropologia, lalinglistica, lafilosofiay la
historia; «incluso con los contenidos de derecho.»
(Bruner, 1997, p. 16-17.)

Seglin Bakhtin (2002) la concepcion del discurso
corresponde atodo € enunciado, teniendo en cuenta
las condi ciones socio-histéricas en laque se produce.
Estas condiciones implican la comprension de las
formas de organizacién social querigeny proponen
las agendas de construccion del conocimientoy sus
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complicacionesen laorganizacion del conocimiento.
En esecaso, pensar enlaorganizacion del conocimiento
y enlosprocesos detransferenciadelainformacion,
demandaquesevean|osprocedimientosdeproduccion
del conocimiento.

Lacongtruccion smbdlicaessocid mentedeterminada,
debe comprender, antes de cualquier otra cosa, las
culturas en las que grupos soci al es estan insertados
y cémo seidentifican entre si y sediferencian delos
demas. En este juego de identidad y diferencia, se
establecen procesos de representacion, entre ellos,
el metaférico, esdecir, desdelapropuestade L akoff
y Johson (1980), e modo de la excelencia de la
representacion.

De todos modos, para que se pueda entender el
fendmeno delavida, que en si mismo eslabase que
fundamenta la incesante, permanente y mutante
busgueda de la ciencia, esimportante reconocer la
total interdependencia entre el individuo con los
demas y la naturaleza porque mutuamente se
complementan. En esa perspectiva D’ Ambrosio
(2000) muestraque por medio de herramientasy de
latecnol ogia, laespecie humanaestablece diferentes
vinculosentreel individuoy lanaturaleza. Debido a
la produccién y el trabajo del hombre se crean
intermediaciones entre lanaturalezay los demas, a
través de la comunicacion y de sus emociones las
personas seintegrany atravésdelaintermediacion,
resulta el encuentro entre el comportamiento y el
conocimiento; asi se dalaconsciencia.

Cuando setrataexplicar e comportamiento humano,
se identifican dos grandes fuerzas que impulsan la
vida lasupervivenciaylatrascendencia. Laprimera,
escomun atodas|as especiesy lasegunda, impulsa
el desarrollo deun sentido alapropiaexistencia; dan
lugar alosconocimientosy definen el comportamiento,
porgue en la busqueda de la supervivenciay de la
trascendencia se desarrollalacomunicacion.

(D’ Ambrosio, 2000.)

Alfabetismo / analfabetismoy la
privacion cultural

El fendbmeno dedfabetismo/ andfabetismo, enfocado
en la perspectiva del desarrollo cultura del sujeto,
puede ser analizado alaluz delos estudios sobrela
Privacion Culturd, desarrollados por Reuven Feuerstein
(2980). El concepto de Privacion Cultural sebasaen
laausenciade un tipo especifico detransmision culturd,

impideel desarrollo cognitivoy afectivo adecuadoy
reduce el grado de modificabilidady deflexibilidad
mental. Lafaltade un mediador o mediadores que se
plantean entre el sujetoy el mundo, seleccionandoy
organizando lasinformaciones contextualizandol as
culturamente, provocad denominado sindromeculturd.

El bajo funcionamiento cognitivo, & bajo rendimiento
informacional oladescalificacion dea gunossectores
de la poblacion como grupos étnicos o grupos
potencialmente excluidos, no son, seguin Feuerstein
(1980), sinénimo deunaculturainferior. Esposbleque
laculturade un pueblo seamuy ricaecondmicamente,
y su capacidad deinformaciédn, sin embargo, sseamuy
baja, con altos porcentajes de fracaso y multiples
dificultades de aprendizaje; provocando problemas
de inadecuacion social.

Feuerstein (1980) sefial aque muchas personas estan
«alienadas» en relacion a su propia cultura, como
resultado de factores sociales, psicofisicos,
educacionalesy ambiental es; que esunarupturaen
latransmision cultural. No selimitaahablar delas
diferencias cultura es definidas como comportamiento
deficiente, debido alafaltade familiaridad con las
tareas de aprendizajey estilos cognitivos, o con los
contenidos y modalidades de presentacion.

El antagonismo entrelanecesidad de ladependencia
parasobrevivir y lanecesidad deindependenciapara
larealizacién personal y existencial, caracterizan el
conflicto educacional que ocurre en laactualidad en
nuestra sociedad. Un individuo socializado en una
culturaminoritariaesculturalmente diferente delos
miembrosdelaculturadominante, pueden diferir de
los otros en rasgos culturales.

Lasmuiltiplesfacetasdd fenomeno delaafabetizacion,
la variedad y heterogeneidad de dimensiones, la
diversidad delasrelacionesconlasociedady lacultura,
Ilevan ala conclusion de que no sdlo esimposible
formular un concepto generd y universal del fenomeno,
pero también son las innumerables perspectivas
tedricasy metodol égicas, seglin las cualesuno puede
analizar. Las perspectivas privilegian ladimension
social, ladimension individual, unafaceta, y otras;
gjemplo de la perspectiva histérica, antropol 6gica,
socioldgica, psicoldgica, sociolinglistica, linguistica,
discursiva, textual, literaria, educativay politica, es
decir, lamultirreferencialidad entendida como una
pluralidad de opiniones al respecto de unarealidad
y unapluralidad de lengugjes a fin de reflgjar esta
realidady lasvisionesdirigidasaella.
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Nuevas perspectivas para la
organizacion y difusion del
conocimiento

Cabe sefalar quelos primeros estudios sobre el uso
de lainformacién se registran afinales de los afios
40 del siglo pasado, aunque los estudios se
dedicaban al comportamiento de los cientificos y
tecndlogos en el uso de laliteraturacientificay los
canaesdeinformacion.

En los Ultimos 25 afios, con la expansion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
los estudios se han centrado con masintensidad en
la comprension de los tipos de comportamiento
informacional humano. El campo de la conducta
informacional humana se refiere a conceptos tales
como: los contextos de informacion, necesidades
de informacién, comportamientos de blsqueda de
informacion, losmodel os de acceso alainformacion,
recuperacion, difusion, transformacion y uso de la
informacion; todo esto en la creencia de que la
informacion esesencial parael funcionamientoy la
interaccion de los individuos, grupos sociales,
organizacionesy empresas, asi como el potencial de
transformar el conocimientoy apoyar lasdecisiones
y acciones(TODD, 2003).

Es creciente |a literatura sobre el comportamiento
informacional en diversas partes del mundo. Tres
lineas de investigacion se presentan: la biblioteca
escolar subvencionando el aprendizaje, el
comportamiento de la gente y la Internet; el
comportamiento de busgueda de informacién para
los temas cotidianos. Estas experiencias suceden
interrelacionadasy / 0 simultaneamente.

Encuestasredizadas muestran quelabibliotecaescolar
se hapresentado como un agente clave en el proceso
de aprendizaje, si su propuesta estaintegradaen el
curriculo escolar. Se presenta como un elemento
importante en el desarrollo de competencias
informacionales que implica varias habilidades,
contribuyendo directamente alaformacion criticay
reflexivadelos sujetos. Aunque las encuestas sean
avanzadas, alin no estén claros los efectos reales de
losprogramasdelabibliotecaescolar en € aprendizgje
de los estudiantes y la forma en que pueden ser
medidosy evaluados en lapréctica. Como gemplo,
fueron seleccionadas las siguientes experiencias:

a) El estudio de Baughman (2000) sefidlaqueen €l
estado de Massachusetts, el 92% de las escuelas
publicas tienen bibliotecas escolares. Los items
evaluados fueron: datos personales, colecciones de

libros, infraestructura tecnolégicay retiradade los
libros y las bibliotecas. Se demostré que las
puntuaciones de | os estudiantes son méas atas donde
existen escuel as con programas paralas bibliotecas
y que presentan un buen nimero de libros por
estudiante con un intenso uso; con flexibilidad de
horariosy programasdeinstruccion. Bibliotecasdonde
hay unamayor inversion de material es por alumno,
donde los estudiantes son atendidos por un
bibliotecario a tiempo completo con la ayuda de
personal especializado, donde hay colecciones
automatizadas y se gjusta ala estructura curricular
delaescud g subvencionan, snduda, € fortalecimiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) EnAustrdlia, Lonsda e (2003) prepard unimportante
informe sobre el tema, publicado por el Australian
Council for Educational Research. El documento
sugierequelashibliotecasescolares, paratener efectos
positivos en actividades estudiantil es, deberan tener
las siguientes caracteristicas: un programa potente
de biblioteca con una buena asistencia, planificado
y fundamentado parallevar laactividad a estudiante,
independientemente de los niveles educativos o
socioeconomicos de adultos en la comunidad; una
potente red informaticaque conectalosrecursosde
labibliotecaalasaulasy laboratorios; lacalidad de
la coleccién; fomentar una mayor utilizacion de la
bibliotecade laescuelg; relaciones de colaboracion
entre los profesores y |os bibliotecarios escolares,
especialmente en relacion con la planificacion de
lasunidades deinstruccién, desarrollo de colecciones
y lagarantiaparalaasignacion del desarrollo delos
profesores. Seregistraque: a) cuanto masricacoleccion
deimpresos, masincentivos existen paralalectura;
lo queculminacon el desarrollo delacomprension, e
crecimientoenel vocabulario, habilidadesdeortografia,
lagraméticay € estilo deescritura, b) laintegracion de
las habilidadesinformacionalesal curriculo escolar,
puede ofrecer alos estudiantes el dominio sobre el
terreno delos contenidos y de las habilidades en la
blsguedadeinformacién, c) lasbibliotecas pueden
hacer una diferencia positiva en la autoestima de
los alumnos, en el sentimiento de confianza,
independencia y sentido de la responsabilidad en
Su propio aprendizaje.

Estudiossobrelabusquedadeinformacion enInternet,
apuntan a la falta de preparacion, de habilidades
especificas de los nifios, nifias y adol escentes, para
hacer frentealasincompatibilidadeseinconsistencias
delared mundial. Lasobrecargainformaciona dela
red esunaredlidad queamenudo produce sentimientos
defrustracion, irritacion, ansiedad, confusiony estrés.
Hay variaciones significativas en el grado de éxito
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persona para obtener informaciones en Internet,
esto se debe principalmente alacomplejidad delas
tareas en €l nivel de conocimiento de cada persona
y a método utilizado parallevar acabo lablsqueda.
Esnecesario desarrollar habilidades especificas que
permitan alapoblacion obtener, de maneraexitosa,
la informacion disponible en Internet, que puede
producirse atravésde cursosy formacién especifica.
Para acceder alainformacién, las personas deben
estar dispuestaatrabajar de manera adecuaday ser
capaces de discernir en qué informaciones confiar,
o lo que esrelevante 0 no.

En cuanto a la investigacion sobre la busqueda de
informaciones para temas cotidianos y personales
gueinciden en decisiones personal es sobre diversos
intereses (drogas, sexo, profesion, etcétera), los
estudios sugieren que algunas veces | os estudiantes
se sienten ansiosos y ho muy bien servidos en sus
necesidades. En este caso, |as sugerencias son para
que las bibliotecas y servicios de informacion se
anticipeny brinden un acceso facil y atractivo alas
informaciones, yaqueamenudo losusuariosno saben
como expresarse adecuadamente a sus necesidades
0 se sienten avergonzados, pero tienen que tomar
decisionesy quieren construir sus propios conceptos
y opiniones.

Seglin Todd (2003), un aspecto consistente que se
desprende de todos estos estudios es la necesidad de
desarrollar competenciasinformacionalesy criticas
enlosestudiantes, desarrollando lasbasesintel ectuales
paraque puedan utilizar correctamentelainformacion,
cuestionarlg, criticarlay acceder aelladeformaexitosa
parasatisfacer susnecesidadesde aprendizaje; lograr
losresultadosdeseadosdel conocimientoy lacapacidad
para conducir y utilizar con eficaciala cantidad de
informaci6n con que se enfrentan en sus preguntas
para la construccion de nuevos conocimientos.

En un nivel mas especifico, Todd (2003) afirmaque
estas competencias pueden permitir mejoras en los
sitiosdelaWeby instigar | as cuestionesimportantes,
talescomo: ¢qué puede hacer estesitio parami? de
quién son los intereses atendidos que este texto esta
tratando de decir?, ;cudles son las posibilidades de
significado de este texto?, ¢Jo que se acercade esta
informaciony como serelacionacon estesitio? ¢como
se relaciona este conocimiento aotros sitiosWeb y
otras fuentes de informacién?, ¢cudles son las
alternativasy puntos devistaopuestosy donde podria
encontrarlos?, ¢como que este sitio puede ayudarme
aconstruir unaposicion aternativa?, ¢con quién puedo
hablar acercadeél?, ¢quévocesson silenciadasaqui?
y ¢qué medidas puedo tomar?

Conclusiéon

Diferentes paradigmas coexisten en la comunidad
cientifica contemporanea, en unarealidad cadavez
mas compleja que identifica e mundo como una
sociedad del conocimiento, lasantiguas certezas, la
causaidad, laohjetividad del conocimiento neutoniano,
cartesiano o positivista, permitieron nuevasformas
de conocer. Las revolucionarias condiciones de
blsgueday difusion delainformacion por medio de
infoways, especia mente por Internet, han llevado a
laaparicion de nuevas formas de conocimiento. La
rapidez, lavelocidad, laacel eracion delainvestigacion,
creardn un nuevo orden en la ciencia, en laque se
permite el aumento dela participacion del sujeto en
lacomprensién del fenémeno queinvestiga.

La integracion de la Ciencia de la Informacion
con las Ciencias Cognitivas, ocurre con € fin de
comprender los procesos cognitivos envueltos en
el comportamiento de los usuarios de |os sistemas,
de productosy de serviciosdeinformacion. Esto se
observacuando laCienciadelalnformacionintenta
describir las formas por medio de las cuales los
individuos recopilan, seleccionan y utilizan la
informacién. Laidea que esta detras de los estudios
sobre el uso delainformaciony del usuario, esque
lainformacion esel elemento generador delasolucidn
delosproblemasrelacionadoscon € medio ambiente
en el cual losusuariosactlian. Laresolucion de estos
problemasconduceal usuario amodificar, o mashien,
aumentar su caudal de conocimientos, porque la
informacién esel e emento quegenerael conocimiento
enel individuo.

LaideabéasicaquesubsidialosestudiosdelaCiencia
delalnformacion eslaquee conocimientotienelugar
cuando la informacién es percibida y aceptada;
alteracion provocada en € caudal mental del saber
del sujeto.

L os debates propuestos en este articulo muestran que
la blsqueda y utilizacion de la informacion son
necesarios paralaproduccion de conocimiento, que
asuvez demandacompetenciascuyo desarrollo exige
unaformacién especial, denominadaAlfabetizacion
Informacional. La Cienciade la Informacion tiene
que hacer frente al aprendizaje, porquelaintencion
degestionar lainformacién esparahacerlaaccesible
todas|as personas. Hay que considerar |os aspectos
seménticos (cognitivo) y pragmatico (real), incluyendo
laspropiedades, tantoend contenidoy end significado
acercadelafuncion social, al ver laposibilidad de
transformar las estructuras del conocimiento, €l
conocimiento visto como algo provisorio y de
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permanenterevision. Por coincidencia, variosfendmenos
dentro de la escuela interfieren en el proceso
informacional de la coleccién alarecuperacion de
informacion; comprometiendo su uso enlaproduccion
deconocimientos. Lamayoriadedlosnoes, sSnembargo,
el resultado de las politicas locales en materia de
educacion, snouna«crisisgenera queafectd d mundo
moderno en todas partesy en casi todas las esferas
delavida.» (Arendt, 2000, p. 221.)

Se evidencia que la inclusion socia en € mundo
contemporaneo, cuyas bases de produccion se basan
en e conocimientoy lastecnol ogiasdelainformacion,
se hacen necesario condiciones como la plena
alfabetizacion, la competencia informacional e
informacion multirreferencid . L osestudiosecondmicos
sobreel mundo del trabgjoy el empleo han mostrado
que hay mucho trabajo, pero hay faltade personal con
experienciaparaatender lademandadelasociedad.

En este sentido, Brasil tiene que fortalecer y
desencadenar politicas publicas que se ocupen de
lacapacitacion plenade personas, y también fomentar
el acceso alainformacion; creando las condiciones
fiscasdeaccesoalainformacion culturd, alacientifica
y tecnologica.
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Base intelectual de la investigacién en
direccidn estratégica en Cuba: un analisis
bibliométrico de Folletos Gerenciales,

1997-2007

Dr.C. Guillermo Armando Ronda Pupo

RESUMEN

Después de 20 anos de iniciado el estudio e
introduccion de técnicas novedosas de direccion
en el sistema empresarial cubano, se ha generado
un cuerpo de literatura que permite un analisis para
evaluar su desarrollo. Con este trabajo se pretende
determinar la base intelectual de la investigacion
en direccion estratégica en Cuba, a partir de las
referencias bibliogréficas empleadas en los articulos
relacionados con el tema, que han sido publicadas
en la revista arbitrada Folletos Gerenciales entre
los anos 1997 a 2007. Se definen ademas los
principales autores que han influido en la creacion
del cuerpo tedrico de la direccion estratégica en las
condiciones cubanas y, por ultimo, se muestran los
elementos que han contribuido al desarrollo de la
produccion cientifica de este campo de investigacion
en el pais. Se emplea la técnica bibliométrica,
analisis de citas conjuntas y, como herramienta
estadistica, el escalamiento multidimensional, para
graficar en dos dimensiones espaciales y visualizar
los autores que mas influencias han ejercido en
la creacion de la base intelectual en direccion
estratégica en Cuba. Se utiliza, para el procesamiento
de los datos, el programa estadistico SYSTAT.

Palabras clave: direccion estratégica, planeacion
estratégica, analisis bibliométrico, analisis de citas
conjuntas, analisis multidimensional.

ABSTRACT

After twenty years of the emergence of the Cuban’s
enterprise management research field a great
amount of literature about it has been generated.
This literature can be analized in order to evaluate
its development. This paper is aimed at (1)
determining the intellectual base of strategic
management research in Cuba taking into account
the bibliografic references cited on the articles
published previously in the peer-review Folletos
Gerenciales between 1997 and 2007, (2) defining
the authors that play a pivotal role in the foundation
of the theoretical approach of strategic management
in Cuban’s economics conditions (3) elucidating the
key factors that have contributed to the rising of the
publications on this subject as a rigorous research
field of inquiry in Cuba. The bibliometric technique
of author co-citation analysis is used, as well as the
Multidimentional Scaling as a statistical technique
to graphically map the authors in two spatial
dimensions in order to visualize those that play a
pivotal role in the creation of the intellectual base
of strategic management research in Cuba. The
SYSTAT statistical software was used to analyze
the data.

Key words: strategic management, strategic
planning, bibliometric analysis, co-citation analysis,
multidimensional scaling.

Introduccion

a direccion estratégica es una disciplina
académica relativamente joven. Su
surgimiento, como campo teoérico de
investigacion, data delosinicios delos afios 60 del
sigloXX. EnCuba, afinalesdel afio 1986, profesores

universitariosy empresariosiniciaron intercambios
sobretemas gerencialescon un grupo de especialistas
norteamericanos. A partir de estafechaseinicié la
preparacion en técnicas novedosas de direccion
mediante la seleccion de 26 especialistas, entre

Ciencias de la Informacion 35



Ronda

profesores del Ministerio de Educacion Superior y
directivos de empresas. Estos especialistas
posteriormentereplicaron, mediante cursosy talleres
en las instituciones de educacién superior, las
experiencias obtenidas con los consultores
norteamericanos. De esta manera se inicia la
introduccion delaplaneacién estratégicaen el pais.

Asimismo, lacreacionenlaUniversidad delaHabana
y en € Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria, de Centros de Estudios de Técnicas de
Direccion, que posteriormente se generalizaron en
todas las universidades de las provincias, asi como
el inicio del programa de maestria en Direccion de
Empresasy lacreacion delarevistaarbitradaFolletos
Gerencides, como viaparaladivulgacion deresultados
delaintroduccién detécnicasnovedosasde direccion
en el sistemaempresarial cubano, crearon las bases
parael inicioy desarrollo delaproduccion cientifica
sobretemas gerencialesen Cuba. De estaproduccion
cientifica los temas relacionados con la direccion
estratégica han ocupado un lugar esencial.

El trabaj o que se presentaeslaprimerainvestigacion
gue se realiza sobre la base intelectual de la
investigaci 6n en direccion estratégicaen Cuba, apartir
del estudio delosarticulos publicados sobre el tema
enlarevistaFolletos Gerenciaes. El principal aporte
del mismo esquebrindaaprofesores, investigadores,
estudiantes y empresarios un entendimiento sobre
el surgimientoy desarrollo delainvestigacion dela
direccin estratégicaen Cubacomo un campo tedrico,

los principales autores que han influido en su
desarrollo, asi como evidenciar |os aspectos que han
contribuido al desarrollo delaproduccién cientifica
sobre este campo de investigacion en el pais.

Antecedentes

A nivel internacional los trabajos mas recientes,
relacionados con €l estudio cienciométrico de la
produccion cientificasobre direccién estratégica, son
|os que en su investigaci 6n emplearon como métodos
d andisisdecitasconjuntas, € andlissdeescdamiento
multidimensional (MDS) y € programainformético
BIBEXCEL parael procesamiento delainformacion.

El principal aporte de este interesante trabajo, esla
determinacion de la estructura intelectual de la
investigacién en direccion estratégicaubicadaen tres
etgpas(ver tablal), asi comolosautoresmaésrelevantes
en cadaunade€llas.

Un trabajo aln mas reciente se evidencia en los
métodos empleados en lainvestigaci én que proponen
los autores, Ramos-Rodriguez, y Ruiz-Navarro: el
andlisisfactorial, €l escalamiento multidimensional
y € andlisis pathfinder. Como elemento diferenciador
incorporan el andlisisfactoria y €l pathfinder desde
el punto de vistametodoldgico. [1] y [2]

L os autores ademas, delimitan los subcampos, que
forman partedelaestructuraintel ectua deladireccion
estratégica; determinanlarelacion entrel os subcampos

Tabla 1. Etapas presentadas en la investigaciéon de Ramos-Rodriguez, A.-R. and J. Ruiz-

Navarro, [1]

Etapas

Primera mitad de los afios 80.

disciplina.

Periodo de transicion a los afios 90,

estrategia.

Finales de los afios 90.

Caracterizacion

Etapa de desarrollo de la
disciplina. Se establecen
conceptos e ideas basicas para el
posterior desarrollo de la

Se introduce el modelo de las
cinco fuerzas competitivas y la
cadena de valor.

Mantiene influencia el trabajo
de Chandler, 1962, con los
conceptos de estructura y

Enfoque de la estrategia basada
en los recursos y capacidades.

Principales autores

Chandler, 1962; Ansoff, 1965;
Lawrence, 1967; Miles, 1978;
Hoffer, 1978; Andrews, 1971 y
Thomson 1967.

Porter, 1980; 1985.

Wernerfelt, 1984.
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delimitados; identifican |os autores que desempefian
un rol esencial en la vinculacion entre dos 0 més
campos de investigacion y, por ultimo, grafican en
un mapalaestructuraintelectual en dosdimensiones
espaciaesparavisuaizar ladistanciaespacial entre
dos temas. Este estudio provee un entendimiento
sobre lainfluenciaindividual de los autores en los
periodos de tiempo analizados. En la tabla 2 se
muestran losresultadosesencidlesdelainvestigacion
de estos autores.

El trabajo que se presentaesel resultado del primer
estudio cienciométrico de la produccién cientifica
sobree temadeladireccion estratégicadelaempresa,
publicadoenlarevisaFolletosGerencides. El principd
aporte radica en que brindara a los profesores,
investigadores, estudiantes y empresarios una
informaci 6n sobrelos elementos que han contribuido

alaformaciondelabaseintelectual, y losprincipales
autores en la conformacién de un cuerpo tedrico
sobre direccion estratégica en Cuba.

Los objetivos

L os objetivos del trabajo que se presenta son:

- Determinar labaseintelectua delainvestigacion
en direccion estratégica en Cuba, a partir de las
referenciasbibliogréficas empleadasenlosarticulos
relacionados con el tema que han sido publicados
en la revista arbitrada Folletos Gerenciales; entre
losafios 1997y 2007.

- Definir los principal es autores que han influido en
lacreacionde cuerpotedricodeladireccion estratégica
en las condiciones cubanas.

Tabla 2. Etapas presentadas en lainvestigacion de Nerur, S.P,, A.A. Rasheed, and V. Natarajan [2]

Caracterizacion

Principales autores

1980-1986 Lo caracterizan 5 factores.
Existe significacion de
correlacion entre los factores 1y

4vyentreel 2yel 5.

1987-1993 Lo forman 8 factores. Refleja el
crecimiento del campo y el
desarrollo de un nimero
significativo de subcampos.
Existe un alto nivel de
interrelacion entre los factores,
lo que demuestra un alto nivel
de cohesion y una organizacion
ecléctica.

1994-2000 Se encuentra una estabilidad en
los factores encontrados en las
etapas anteriores y se
enriquecen. La influencia de la
teoria de la organizacion se
equilibra por las influencias de
la economia organizacional y la
perspectiva de los recursos. Se
prioriza la investigacion tedrica
en el campo de la estrategia.

Factor 1: dominado por los autores Pfeffer,

Lawrence, Aldrich, and Van de Ven y muestran una
fuerte influencia de la organizacion de la teoria de la
estrategia.

Factor 2: Hambrick, Hofer, Schendel, and Rumelt.
Distingue el surgimiento de la escuela de la estrategia.
Factor 3: dominado por la organizacion industrial y
economica.

Factor 4: Bower, Quinn, Cyert, and Simon. Basada en
la escuela de procesos enfocada en el proceso de toma
de decisiones.

Factor 5: surgimiento de la teoria de la agencia.

Factor 6: Doz, Hamel, Bartlett, Prahalad, y Kogut.
Gran influencia de la economia institucional.
Factor 7: representa la corriente principal de
investigacion sobre la diversificacion.

Factor 8: investigacion de la relacion entre los
atributos de la organizacion y su entorno.

Se mantienen estables los factores antes mencionados.
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- BEvidenciar los elementos que han contribuido ala
formacién de la base intelectual de la direccion
estratégicaen €l pais.

Metodologia empleada

Launidad de andlisis de lainvestigacion realizada
es el autor individual citado en cada articulo,
relacionado con laperspectivatedricadeladireccion
estratégica de la empresa publicado en la revista
Folletos Gerenciades, publicacion arbitradaque publica
laDireccién de Capacitacion de Cuadrosy Estudios
de Direccion del Ministerio de Educacion Superior
de Cuba; con unafrecuenciamensua. Como muestra
se seleccionaron todos los articul os publicados en
larevistaFolletos Gerencia esdesde su primer nUmero
en 1997, hastael dltimo del afio 2007; 68 entotal.

Seemplean como méodose andisisdecitasconjuntas
gue, como metodologia de investigacion, esta
justificada por la hip6tesis de que las referencias
bibliogréficasutilizadas por un autor, son un indicador
aceptable de lainfluencia de determinadas fuentes
deinformacién sobre su proyecto deinvestigaciony
conforman labase intelectual que da soporte auna
disciplinacientifica[1].

Durantelainvestigacion (ver figural) seefectiaun
andlisisde citas, paralo cual se gjecutael recuento
de las referencias bibliogréficas utilizadas por los
autores en cada uno de los articulos, relacionados
con laperspectivatedricadeladireccion estratégica
publicado en larevista Folletos Gerenciales. En la
figura 1 se muestran las etapas de |la metodologia
utilizadaen lainvestigacion.

MUESTRA CITANTE
68 articulos de Folletos Gerenciales
relacionados con la perspectiva
teorica de la direccion estratégica
1997 -2007

Serealiz6 €l recuento de las citas en cada articul o,
se organizaron los datos en una matriz y luego se
realizo la conversion de la matriz. Al efectuar la
conversion delamatriz se empleo €l coeficiente de
correlacion de Pearson paraestablecer lamedidade
similitud entrelostrabajos analizados.

Unavez redizado € andlisisde correlacion de Pearson
se obtuvo una matriz de correlacién que contiene
las medidas de proximidad de los 11 trabajos més
citados. Utilizando estostrabgjosseefectud € andlisis
de escalamiento multidimensional, en lo adelante
MDS (por sussiglasen Inglés), atravésdel paquete
estadistico SY STAT, Version 12.00.08 [3]. El
escalamiento serealizd asumiendo losval orescomo
smilitudesen unameatriz cuadrada (11 x 11), seempled
como método deescalamiento (lossfuntion) & Kruskal
y laregresionlineal como formarelativaaladistancia
de similitud. El valor Stress de configuracién final
fuede0.2 por lo que se consideraun valor aceptable
paralaproximidad delaco-citaciony laproporcion
delavarianzaesde (RSQ) de 0.699.

Discusion y resultados de la
investigacion

Enel tiempo que seandiza(1987-2007) sepublicaron
68 articul osrel acionados con la perspectivatedrica
de la direccién estratégica en la revista Folletos
Gerenciales. Enlosprimeros nimeros sedivulgaron
articulosyadifundidos en revistas norteamericanas,
principalmente en la Harvard Business Review y
fueron traducidos al espafiol por el Dr. Angel Luis
Portuondo Vélez; quien realizd una trascendente
labor en este sentido. También se destaca e apoyo

Y

Recuento de citas

Y
Analisis descriptivo

Y

Interpretacion y discusion -

Fig. 1. Etapas de la metodol ogia utilizada.

Y

Matriz de citas conjuntas

Y

Conversion a matriz de correlacion

Y
Seleccion de unidades a cartografiar

Y
Escalamiento multidimensional
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delos consultores norteamericanos Joan Goldsmith
y Keneth Cloke quienesfacilitaron talleres, cursosy
entrenamientos; asi como brindaron publicaciones
suyas para laformacion de profesoresy directivos
entécnicasdedireccion [4].

Asimismo, end afio 1995, los profesores L uisAngel
GuerrasMartiny Jose Emilio NavasdelaUniversidad
Complutense de Madrid, dictaron cursosyy talleres
sobre la Direccion Estratégica de laempresaen la
Facultad de EconomiadelaUniversidad deLaHabang;
los que en la actualidad mantienen la direccién de
publicacionesy trabajosinvestigativos de profesores
cubanos [5].

En la Figura 2 se muestra la cantidad de articulos
publicados por afiosen laetapaque seanaiza. Como
se puede apreciar la etapa de mayor produccién
cientifica, relacionada con la direccion estratégica
delaempresaen Cuba, se ubicaentrelos afios 2003
y el 2005 con €l 38.2 % del total de publicaciones (26
articulos). Estatendenciaobedece alaconsolidacién
de los primeros centros de estudios de direccién
creadosen € pais: Centro de Estudiosde Técnicasde
DirecciénenlaUniversidad dela HabanaCETED y
Centro de estudios de Técnicas de Direccion en el
I nstituto Superior Politécnico JostAntonio Echevarria
CETDIR, asi como lacreacion de estos en todas|as
universidadesdelas provincias, laconsolidaciony
expansion del programade maestriaen Direccion de

12

Empresasy lasprimerasdefensasdetesisdoctorales
sobre la tematica [6], [7] y [8], iguamente el
fortal ecimiento de Folletos Gerencia escomo espacio
dedivulgacién delosresultados delaintroduccion de
técnicas novedosas de direccion en el sistema
empresarial cubano.

Enlosafios 1999y 2006, sereporté unadisminucion
considerable delacantidad de articul os publicados.
Al estudiar unaposible causa de este comportamiento
se establecié que en esos afios también disminuyo
la cantidad de tesis de maestria defendidas en las
universidades cubanas (ver figura 2).

Para determinar la posible relaciéon entre ambas
variables se realiz6 un andlisis de correlacion de
Pearson, resultando unacorrel acion perfectanegativa
(ver tabla 3); seinterpreta que en lamedida en que
disminuy6 el nimero detesisde maestriadefendidas
en un afio, disminuyd la cantidad de articulos
publicadosen el mismo.

Tabla 3. Correlacion entre la cantidad de
articulos publicados y las tesis defendidas.

Pearson Correlation Matrix

Articulos | Tesis de maestria
1000 |

-1.000 1.000

Articulos
Tesis de maestria

10 -

Cantidad de articulos
o

1906 1902 2000

2002

Aflos

L] L] L]

2004 2006 2008

Fig. 2. Gréfico que muestra la cantidad de articul os publicados sobre direccion estratégica por etapas.

Ciencias de la Informacion 39



Ronda

Cantidad
L]

2000

—o— Articulos
conl... Tesis

2002 2004 2006 2008

Afos

Fig. 3. Gréafico que muestra la cantidad de articulos publicadosy tesis de maestria defendidas por afios.

El 80 % delasfuentes citadas por los autores en sus
articulos son formato libroy el 20 % son articulos.
Este resultado coincide con €l obtenido en su estudio
por especialistas[1].

El 29 % de |as fuentes citadas son autores cubanos,
lo que demuestraque se hainiciado laconformacién
de un campo tedrico propio, aunque la produccién
cientificasobre estecampo deinvestigacién en e pais
es aln incipiente. Los autores cubanos que mayor
numero decitasrecibieronfueron Rogelio Garciga[ 9],
I ngtituto Superior Politécnico JoséAntonio Echevarria;
Guillermo Ronda[8], Universidad deHolguiny Angel
Gandarilla[10], Universidad de Granma.

El 81 % delasfuentescitadas son autores extranjeros,
dedllos, €l 91 % son norteamericanos, por lo que se
percibe quelaperspectivatedricade estadiscipling,
en Cuba, se haido erigiendo a partir de los aportes
gue se han publicado por autores de esa nacion.

Resultainteresante que el 84 % delos autores auto
citan sus trabajos en sus articulos publicados en
Folletos Gerenciales.

Enlatabla4 se muestran | as estadisticas resul tantes
del conteo de citas de los articul os muestreados.

Como se puede apreciar |os trabajos que se citan en
los articulos publicados en la revista Folletos
Gerencides, relacionados con la perspectivatedrica
de la direccion estratégica, se enmarcan entre los
afios 1985 y 1999. Desde el punto de vista
internacional esta etapa fue de consolidacién y
desarrollo deladireccion estratégicaen el campo de
la direccién empresarial en el mundo, apoyada
principalmente por lacreaciony répidaconsolidacién
de la revista Strategic Management Review en
Estados Unidos de América (1980). Desde el punto
de vista nacional, esta etapa coincide con lafecha
en que se asignacomo encargo social al Ministerio
de Educacion Superior, por ladireccion del pais, la
introduccion de las técnicas de direccién
relacionadas con la direccién por objetivosy la
planeacion estratégica, € surgimiento delosprimeros
Centros de Estudios de Técnicas de Direccion y €l
surgimiento delarevistaFolletos Gerenciales, como
la via para divulgar las técnicas novedosas de
direccion que se generaban en e mundo.
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Tabla 4. Estadisticas descriptivas de los autores mas citados en los articulos estudiados.

Cantidad de articulos

% de autores que lo citan

en que aparecio citado

Mintzberg, 1994 7 26

Porter 1998 7 26

Ansoff, 1985 7 26

Menguzzato & Renau 7 26

Weirich, 1990 6 22.2

Kaplan & Norton 6 222

Argyris, 1989 6 222

Drucker, 1954 5 18.5

Stoner, Freeman & Gilbert, 1997 5 18.5

Morrisey, 1993 5 18.5

Garciga, 1999 4 14.8
Los autores que aparecieron més citados en los Configuration
articulosrevisadosfueron Henry Mintzberg, Michael
E. Porter, Igor Ansoff y MartinaMenguzzato; todos 2
aparecen en el 26 % de los articul os revisados.
Enlaliteraturainternacional sobredireccion estratégica
existe consenso entrelosinvestigadores en reconocer 1k .
aChandler,A., S[21], comod precursor delaperspectiva ~ oot 0 var 10
tedricadeladireccion estratégicay como principales - - o
exponentesdelaetapainicia alosautoresqueexponen ) 0““3-203 VAR 4
susobrascitadasen lasreferencias[22], [23], [24] y 2o0f O var s .
[25]. Losautoresantesmencionadosfueronlospioneros T O var_t1
en proponer una conceptualizacion tedrica para €l % 0 var 11
campo de investigacion de ladireccion estratégica. ! O var 2
En laperspectivatedricaque se haido construyendo O R b
en Cuba, dichos autores no se tomaron como base. )
Esto obedece, fundamental mente, a que cuando se | | |
inicialaintroduccion deestastécnicasen el pais, se 2, 1 0 1 2
tomaron como fuente alosautores mésrelevantes del DIMENSION_1

momento. Lostrabajosdelos|lamadosprecursoresse
citan enun menor por ciento enlosarticulospublicados.

Mediante el andisisMDS se ubican losautores en dos
dimensionesespaciales (ver tabla5y figura4). Enla
dimensién 1 se ubican los autores Henry Mintzberg,
Michael E. Porter, Robert Kaplan y Martina
Menguzzato. El autor Porter gjercié unaimportante
influenciaen ladisciplinasobretodo en dos aspectos:
ladefinicion del concepto estrategiay el modelo de
las cinco fuerzas. El autor Mintzberg influyé en el
proceso deformulacion delaestrategia, principamente
sustrabajos «El arte demoldear laestrategia» [26] y
«El ascensoy caidadelaplaneacion estratégicar [ 27];
ambosarticul os publicados en Folletos Gerencial es
graciasalatraduccion del Dr. Angel Luis Portuondo
Vélez. En la década de los 90 influyeron

Fig. 4. Grafico que visualiza el resultado del analisis

multidimensional.

considerablementelos aportes delos autores Robert
Kaplan y David Norton [16]; relacionados con €l
Cuadro de Mando Integral como modelo para
integrar la gjecucién en el control a través de un
mapa de indicadores.

Laautora Martina Menguzzato y su esposo Renal,
conel libro Ladireccion estratégica dela empresa.
Un enfoqueinnovador del management [14], €l cual
seconvirtio entexto basico delaasignaturaDireccion
estratégica que se imparte en varias carreras
universitariasen Cuba, han gercidounagraninfluencia
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Tabla 5. Ubicacién de los autores en las dos dimensiones espaciales representadas en el

grafico no. 3

Dimension 1

Dimension 2

Henry Minzberg (var 1)
Michael E. Porter (var_2)
Robert Kaplan (var_9)
Manrtina Menguzzato (var_11)

Heinz Weirich (var 6)
James Stoner (var_5)
George Morrisey (var 7)
Cris Argyris (var_10)
Igor Ansoff (var )

Peter Drucker (var_4)
Rogelio Garciga (var 8)

en el pensamiento gerencial cubano; sobre todo
como modelo paralaformulacién de estrategias, las
técnicasparael andlisisestratégicoy lasegmentacion
estratégica.

Enladimension 2 seubican losautoresHeinz Weirich,
James Stoner, George Morrisey, CrisArgyris, Igor
Ansoff, Peter Drucker y Rogelio Garciga.

Delosautores ubicados en estadimension € que mas
influenciahagercido enlainvestigacionendireccion
estratégicaen Cubaes Peter Drucker, principamente
con su obra«The Practice of Management» [18]; en
laqueintroduce su filosofia que luego se popularizd
en e mundo como ladireccion por objetivos.

Un segundo autor en ascendencia de la perspectiva
tedrica de la direccion estratégica en Cuba ha sido
el autor Igor Ansoff con su obra «Estrategias
Corporativas» [ 23], dondeintroduce por primeravez
variostérminos que contribuyeron air conformando
€l cuerpo tedrico deladireccion estratégicaactud. Por
su parte el autor Heinz Weirich con su obra
«Excelencia Administrativa. Productividad mediante
administracion por objetivos» [15], complementd
las técnicas que se venian introduciendo en €l pais
provenientes de las propuestas de Drucker.

En estadimension se ubicatambién € autor cubano
gueméshasido citado enlosarticulossobredireccion
estratégicaen Cuba, € Dr. Rogdio GarcigaMarrero[9]
con su obra Formulacion Estratégica. Un enfoque
paraDirectivos, publicadapor laEditoria Félix Varda
enel afo 1999.

En el caso del autor James Stoner con su libro
Administracion[19], queal igual que el Manual de
MartinaM enguzzato, se convirtieron entextosbasi cos
de la disciplina Administracion; de las carreras
universitarias afines en Cuba.

Conclusiones

A los22 afiosdeiniciadalaintroduccion detécnicas
novedosas de direccién en el sistema empresarial
cubano, se han a canzado hitos que han contribuido
alaconformacién deun cuerpotedricoy alageneracion
de una produccion cientifica sobre el campo de la
direccion estratégica, estos son:

- Lacreacion de Centros de Estudios de Técnicas de
Direccién en todas las universidades del pais

- La imparticion del programa de maestria en
Direccion de Empresas en todas las universidades
delas provincias

- Lacreacion delarevistaFolletos Gerenciales (1987)
como espacio para divulgar los resultados de las
investigaciones por profesores cubanos.

De los tres elementos expuestos en el estudio se
demuestraque, en las condiciones cubanas, lastesis
paraoptar por € titulo académico deMéster en Direccion
de Empresas dirigidas por los profesores en las
universidades, ha sido la fuente principa para la
generacion dearticulossobree campo deladireccion
estratégicaen € pais; lo cual quedaevidenciado en
lacorrel acion negativaperfectaexistente entreambas.

En el estudio realizado se determiné quelos autores
quemayor influenciahan g ercido enlaconformacion
del cuerpo tedrico deladireccion estratégicaen las
condiciones cubanas han sido Henry Mintzberg,
Michael Porter, Robert Kaplany MartinaM enguzzato.
Losautoresclasicos, que constituyeron los precursores
delateoriadeladireccién estratégicaen el mundo,
como Alfred Chandler, Keneth Andrews, Schendel
& Hofer fueron citados en menor nimero de veces,
lo cual demostré que el inicio delaintroduccion de
estas técnicas en Cubafueraapartir del afio 1986.

El autor cubano que mayor niimero de citasrecibio
fueRogelio GarcigaMarrero con suobraFormulacion
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Estratégica. Un enfoque para Directivos; coincide
también que este autor es uno de |os profesores que
mayor cantidad detesisde maestriarel acionadascon
ladireccion estratégicahadirigido.

Laprincipal insuficienciadelainvestigacion radica
en que la revista analizada no tiene un alcance
internacional y no estdindexadaen Science Citation
Index, lo cua limita la visibilidad de los trabajos
publicadosen lamisma.
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VI CONGRESO INTERNACIONAL DIDACTICA DE LAS CIENCIAS

La Habana, Cuba, 15 al 19 de marzo de 2010

Organiza el Ministerio de Educacion de la Republica de Cuba a través de las direcciones Docente
Metodolégica, de Ciencia y Técnica, de Formacion del Personal Pedagogico (con su red de Universidades
Pedagogicas) y del Instituto Pedagogico Latinoamericano y Caribefio. Apoyara nuevamente este Congreso:
La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).

Modalidades

» Cursos precongreso
« Conferencias
* Presentacion de trabajos en posters
* Mesas redondas y paneles
* Presentacion de trabajos en talleres
= Visitas a centros estudiantiles

S g
Tematica general
Dando continuidad a las ediciones anteriores, el evento tiene como tematica general la ensefianza y el
aprendizaje de las ciencias exactas y naturales en todos los tipos y niveles de ensefianza, en el marco de la
década de la educacion para el desarrollo sostenible promovida por la ONU, con especial énfasis en los
avances y resultados alcanzados en este campo.

Simposios proyectados
SIMPOSIO 1: Década de la educacion para el desarrollo sostenible: importancia de la educacion cientifica
para la cultura energética y medioambiental.
SIMPOSIO 2: La enseiianza de la Matemadtica en las condiciones contemporaneas: buenas practicas y nuevas
perspectivas.
SIMPOSIO 3: La ensenanza de la Quimica y la Biologia: avivando la curiosidad y la indagacion cientifica.
SIMPOSIO 4: Divulgacion y popularizacion de la ciencia en formas no escolarizadas de educacion cientifica.
SIMPOSIO 5: Las TICs: experiencias como recurso didactico y como contenido de las disciplinas cientificas
enlaescuela.

Ademas, como parte del Congreso tendra lugar, como es tradicional, el
XI Taller Internacional sobre la Ensefianza de la Fisica

Para mayor informacion:
Vicepresidente ejecutivo del Comité Organizador Carlos Sifredo Barrios, correo electrénico: didacien@mined.rimed.cu,
TEL/FAX: 567 8383422

44 wvolumen 40, no. 3, septiembre-diciembre, 2009



Ciencias de la Informacion Vol. 40, No.3, septiembre-diciembre, 2009
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Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad del Zulia (1962- 2007):
aspectos organizativos y operativos
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RESUMEN

El objetivo fundamental de este trabajo se centro
en evaluar los aspectos organizativos y operativos
que han caracterizado la actividad investigativa de
la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad del Zulia (EBALUZ), desde la creacion
de estos estudios en 1962 hasta finales del ano 2007.
La metodologia se basé en técnicas documentales,
entrevistas a actores clave y el uso de indicadores
bibliométricos fundamentales para la revision de la
produccion investigativa. Los resultados muestran
limitaciones organizativas que han restringido el
desarrollo de la investigacion en el tiempo, pero
con tendencia hacia a la generacion de iniciativas
de mejoramiento en este sentido y al crecimiento
de su produccion cientifica en términos operativos.
Se concluye que aunque la investigacion de la
EBALUZ revela un desarrollo positivo en cantidad,
desde mediados de la década de los 90, todavia
existen aspectos pendientes por ser reorientados
en cuanto a las caracteristicas intrinsecas de tal
produccion, de modo que se garantice un genuino
impacto y pertinencia en su contexto inmediato. Este
trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion
titulado «Perfil Investigativo de la Escuela de
Bibliotecologia, Archivologia de la Universidad de Zulia.
45 Anos de Actividad» financiado por el CONDES.

Palabras clave: actividad investigativa, escuela de
Bibliotecologia y Archivologia, Universidad del Zulia,
organizacion de la investigacion, operacion de la
investigacion.

ABSTRACT

The main objective of this work, it is centered on
evaluating the organizational and operational
aspects that have characterized the research activity
in the Librarianship and Archivology School of the
Zulia University (EBA-LUZ), since the creation of
these studies in 1962 to the end of the year 2007.
Methodology used was based on documental
technical, main actors interviews and use of the
fundamental bibliometrics indicators to research
production reviewing. The results show organizing
limitations that have restricted the development
of research through the time, but with an increasing
tendency toward the creation of improvement
initiatives in this way and the growth of the scientific
production seen in operative terms.We concluded
that eventhougt the research in EBALUZ has
experimented a positive development in quantity
since mid-90s, still exists many points to be
reorganized according to distinctive features of the
production in order to ensure a genuine impact and
relevance in its immediate context.

Key words: research activity, Librarianship and
Archivology School, Zulia University, Organizing
research and Operating research.

Introduccion

nel aceleradoritmo delaglobalizaciony la
profundizacion deloscambios sociales, la

cienciajuegaun papel fundamental paradar
respuestasy solucionesalosfenémenos emergentes.
Detd modo qued estudio delasformasde produccion,

comunicacién, apropiacion, aplicaciény evaluacion
del conocimiento cientifico, en lasdiferentesramas
del saber, se convierten en la clave para obtener el
Maximo reconocimiento; en tiempos en que la
pertinenciay lacalidad son imperantes.
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En arasderesponder alasexigencias anteriores, las
Cienciasdelalnformacion (Cl), comprendidas por
labibliotecologia, archivologiay ladocumentacion,
han penetrado en el analisis de su quehacer
investigativo contrabajos deamplio alcance, como es
€l caso del estudio dela«Produccion latinoamericana
en Bibliotecologia y Documentacion en el Socia
Science Citation Index (SSCI) 1966-2003» [1], €l
«Perfil temético delainvestigaciéniberoamericana
en Bibliotecologia y Documentacion a través del
LISA»[2] y € trabagjo deHernandez (2005) [3], quien
revisael panoramadelainvestigacion bibliotecol 6gica
y de la Ciencia de la Informacion en Argentina,
Colombia, Brasil y México enladécadadelos80y
del 2000.

Con este tipo de trabajo ha sido posible hacer un
balance preliminar del estado real delainvestigacion
en Ciencias de la Informacion en el ambito
L atinoamericano, empleando para €llo técnicas
meétricas que permitan corroborar y detectar los
problemastradicional es que pesan sobre este campo,
los cual eshan sido planteados recurrentementeenla
literaturaespecializada; |osmismosse s ntetizan como:

O Deficientes esfuerzos institucionales para la
produccion cientificaen el area.

O Negativa actitud hacia la investigacion del
profesional delainformacion.

O Pocos estimulos o apoyo ofrecidos para estas
actividades desde las escuelas de hibliotecologia,
archivologiay Cienciasdelalnformacion.

O Orientacién delainvestigacion solo haciaagunos
temasy tipos particul ares, abandonando otras éreas
deinterés.

O Deficiencia de publicaciones y difusion de
resultados.

O Ausenciade unabase metodoldgicarigurosaen €
area, lo que hapropiciado laespeculacion, laexagerada
descripciény carenciade explicaciones.

O Ausenciade una base metodol6gicaen el area.

O Inexistenciade pautasy politicas de evaluacion
delainvestigacion.

Los estudios generales que asumen las bases
internaciona escomo fuentedeinformacién, nologran
dar cuenta de larealidad especifica de cada paisen
materiade desarrollo delainvestigacionen Cl, locua
se traduce en la preocupacién fundamental de las
ingtituciones académicasy deinvestigacioninmersas
en el contexto latinoamericano, las cuales, habiendo

generado importantes avances en sus tareas
investigativas, no logran verse reflejados dentro de
los balances mundiales; impidiendo una mayor
proyeccion de la labor de los centros locales de
produccién de conocimientos.

Precisamente, delanecesidad de estudioslocalesy
detallados parte lainquietud de estainvestigacion,
la cual busca evaluar los aspectos organizativos y
operativos que caracterizan laactividad cientificade
la Escuela de Bibliotecologiay Archivologia de la
Universidad de Zulia(EBALUZ), desdelacreacion
deestosestudiosen 1962 hastafinalesdel afio 2007.
Paratal fin se abordd una investigacion basada en
técnicas documentales, entrevistas a actores clavey
€l uso de matricesde ocurrencias paralaponderacion
delaproduccion intelectual.

Envirtud delaamplitud queimplicae trabgo evauativo
delasactividades cientificas, asi como lasmdltiples
interpretaci ones que pueden adjudicarse aestalabor
para este trabajo, los datos fueron agrupados e
interpretados teniendo en cuenta el enfoque de la
investigacion en suambienteinterno, dondeel balance
del ambienteorganizaciona y losproductos cientificos
generados hastael momento se consideran como las
dimensiones; base de posteriores estudios métricos
mas profundos y reveladores.

Por qué y coémo evaluar la
actividad cientifica en CI

Se entiende por actividad cientificaen Cl, aquella
dinamicaquecontribuyealaredizaciondeiniciativas
de investigacion y desarrollo del conocimiento en
este campo en particular, con base en la aplicacién
del método cientifico y sus técnicas; haciendo que
la actuacion de los profesionales sea metodica y
sistemética4]. Estas actividades se desarrollan
fundamentalmente en contextos académicos-
universitarioso centrosespeciadizados, y secongtituyen
en unafuncion devital importanciaparadarlevalor
sustantivo a la praxis informacional, logrando la
evolucién de esta disciplina hacia la perspectiva
deciencia

Lasexigenciasde convertirseen ciencialeimponen
continuamente, aladisciplinainformacional, ir mas
aladeposeer unaactividad investigativagparentemente
latente; dado que esto requiere un equilibrio entrela
cantidad y la profundidad de su contenido. Esto se
fundamentaen laideade quelamadurez de un érea
deestudio sevalorapor laactividad deinvestigacion
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gue la soporta, pero también por € aumento del
conocimiento expresado enlaliteraturaque se publica
[5]; tal grado de profundidad en el conocimiento se
podraconstatar mediantelapresenciade elementos
clave en laproduccién cientificacomo:

a) un paradigmabien delimitado, esdecir, un objeto
de estudio perfectamente acotado;

b) marcos tedricos 0 una estructura coherente de
conceptos;

c) los caminos o metodologias para abordar los
problemasy fendmenos propios del area[3].

Estas cuestiones necesitan monitorearse
constantemente para lograr la creacion de
conocimientos que realmente generen aportes al
campo disciplinar para su desarrollo y
fundamentacion, lo cual remite a la evaluacion
como estrategiau actividad permanentey continua
de lalabor cientificaen Cl, la cual, segiin L épez-
Y épez, permite valorar y dignificar integralmente
los saberes mediante el uso de métodos cualitativos
y cuantitativos, sisteméticosy confiables; con ello es
posiblejuzgar € estado delainvestigaciony contribuir
aresolver |os problemas de su incumbencia[6].

Para Velho, citado por Vanti «existen tres aspectos
de la ciencia que pueden ser evaluados: actividad,
productividad y progreso»[ 7], deloscuaese primero
se convierte en variable clave paraeste trabajo, por
condgtituirseen unafasediagndsticadeloscomponentes
gue integran la investigacion y la hacen funcionar
comotal, mientrasquel s otros aspectos se encuentran
relacionados con € impacto delo que se hapublicado
y, su valor en «las nuevas ideas y la actuacion de
sus autores, la difusion e impacto de las ideas, la
importancia de las publicaciones que | as vinculan,
laplanificacion delas politicas, latomade decisiones,
entre otros propositos»[8]; aspectos que seran
abordados en trabajos posteriores.

Lamedicion delaactividad investigativaexpresacdmo
sehaorganizado estalabor en el seno deinstituciones
cientificas como las universidades y centros de
investigacion, igual andose aun estudio de este perfil
enfocado en los rasgos o caracteristicas generales
(ambientales o contextuales) que describen el
comportamiento y el resultado de las actividades
académicaseintelectual es, en un ambito o comunidad
determinada. Quienes han realizado este tipo de
estudio han descrito, como pilares organizativos de
lainvestigacion, laslineas, grupos, centros, proyectos
y temad 9], expuestosend seminario INFOBILA[10];
estos se asumen como variablesorganizativasaquellas

referidasalas escuel as creadas, recursosy sistemas
de cooperacion.

Aunque no considerado por |os enfoques anteriores,
e andlisisdel capital humano figuracomo un factor
de gran importancia dentro de los estudios de
organizacién delainvestigaciony aludedirectamente
alaformacion de este importante recurso, el cual
comprende el andlisis de las vias por las cuales se
cultivael habitoinvestigador yaseacon asignaturas
demetodologia, mediantemanudesy literaturaespecifica
en nuestro campo, mediante estudios de postgrado,
participacion en lineasy proyectosdeinvestigacion,
o siguiendo los pasos de algiin director detesiso el
asesoramiento de futuros investigadores 11].

Otrosautores[12] amplian € horizontedelosestudios
meramenteorgani zaivosdelaactividad cientificahacia
los productos de lamismay les llaman estudios de
andisisdelainvestigacion, reconociendo caracteristicas
generales como: €l tipo de productos generados, la
naturaleza de la investigacion, los abordajes
metodol 6gicos, lostemastrabajadosy €l alcancede
lasinvestigaciones. Algunos aspectos son definidos
por Rodriguez|[ 13] cuyas ideas pueden sintetizarse
como sigue:

O Larevisonde tipo de producto deinvestigacion,
implica corroborar si estos suelen estar integrados
por articulos cientificos publicados en revistas de
altoimpacto, tesisdoctoralesy de maestria, proyectos
auspiciados por organismos cientificos, textos,
monografias, entre unavariadagamade documentos
que son €l resultado delas actividades de produccién
intelectual.

O Encuanto alanaturaezadelainvestigacion surgen
dos modalidades que son el origen del resto de las
tipologias: aplicaday basica Laprimeraestambién
denominadaactivao de accién, enfatizalasolucién
de problemas especificos en situacionesrealesy en
ellaseenmarcanlamayoriadelosestudiosrealizados
en Cl. La segunda tipologia es también [lamada
investigacion tedricao pura, interesadaprincipalmente
enproducir conocimiento nuevoy lograr lacomprension
total deun fendmeno sintomar en cons deracion como
se aplicaran los resultados; se deriva de problemas
fundamentales, intelectuales con tendencia a una
naturalezaoriginal y tedrica.

O Lasorientaciones metodol 6gicas comprenden las
formas o viasempleadas en lasinvestigaciones delas
Cl, para el logro de los objetivos propuestos y la
obtencion de resultados confiables. De modo que
enlarevisién delaproduccioninvestigativaesposible
encontrar el uso de métodos activos o de accion,
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estudiosde casos, experimental, evaluativos, decampo
(Survey), documental y los estudios métricos.

Sobre larevison de los temas investigadog 14] Quijano
refiere las areasprofesionalesenlasque hacefata
hacer mayor investigacion, entre ellas se encuentran:

a) los procesos técnicos en cuanto a documentos
electronicos, representaciones tematicas en los
catélogos e indizacion automati zada;

b) desarrollo de colecciones en materia de multi e
interdisciplinariedad, eval uacion, cooperacion en el
desarrollo decolecciones, consorciosy mercado editorid;

¢) losusuariosqueabordanlasmetodol ogiascuditativas
para sus estudios,

d) enlaadministracion cond gorendizgeorganizaciond,
laadministracion del conocimientoy laliteraturagris;
asimismo asimilacion tecnol dgica, reingenieriadelas
bibliotecasy administracion delacalidad total.

Finalmente, el acance de las investigaciones se
considera como unavariable observable apartir de
ladelimitacion delosestudiosen cuanto alorelacionado
con los sectores que abarcan lasinvestigacionesy con
dlolasposhilidadesdetransferenciadel conocimiento
haciaestoscontextos. Al repecto seplantealanecesidad
de unainvestigaci én concebidadesde unaperspectiva
amplia e integral hacia otros ambitos més alla del
universitario como €l gubernamental, organizaciones
comunales, ONGs, gremios profesionales, grupos
ambientalistas, organizaciones culturales, de salud,
entre otros, que necesitan conocimiento paraenfrentar
y resolver variadas Situacionesdesu vivenciacotidiana
[15]. Condlo seevitacaer enla«dependenciahacia
las observacioneslocalesy lainformacion limitada,
gue hacen delainvestigacion méshien parroquia que
general en su aplicacién» tal como lo sugiere Shera
citado por Rodriguez [13].

Todos|os planteamientos analizados en su conjunto
permiten obtener unavisiénintegral deloscriterios
gue privan para la evaluacién de la produccion
investigativadesde cualquier institucion académica
ocientifica, o cud esdeterminanteparalograr lacalidad
en materiade laimportante labor de produccion de
conocimientosen Cl.

Balance de la evaluacién
investigativa en la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad del Zulia

Partiendo de los enfoques anteriores, se considera
gue una vision integral para evaluar la actividad

investigetivadelaEBALUZ, pasapor laconsideracion
de aspectos organi zativosy operativos; 10s primeros
inherentesalaspoliticas, centros, formacion delineas
y proyectos, formacion del recurso humanoy demas
estructuras que promueven e impulsan la actividad
investigativa; lossegundosreferidosalascaracteristicas
propiasdelaproduccién en su conjunto, concentrandose
enindicadores como: €l tipo de productos generados,
lanaturalezadelainvestigacion, orientacion delos
temas, las metodologias empleadasy €l alcance de
dichos estudios; de maneraque son estosloscriterios
queguian laexposicion delosresultados encontrados.

Aspectos organizativos

L osaspectosconcernientesa componenteorganizativo
se describen de manera cudlitativaen funcién delos
datos ofrecidos por la revision documenta y las
entrevistas con personas clave vinculadas con la
trayectoria de la institucion; encontrandose los
siguientes resultados:

-Enloqueserefierealaexistenciadepoliticas, de
acuerdo con labUsguedarealizada, no seencontraron
documentosqueevidenciaranlaformulacion deagin
tipo delineamientoso criteriosdeinvestigacion durante
los afios 60-80 en laEBALUZ, esto obedece aque
su labor inicial estuvo centrada en la organizacion
académicay definicion de roles parala formacion
profesional, primero como departamento delaescuela
deletrasy luego como escuelaemergente[16]. No es
hastaladécadadelos 90 cuando en el nuevo disefio
curricular[17] se expresapor escrito laimportancia
delainvestigacién paralaformacién profesional.

También durante esta década se define lafilosofia
degesiondelaEBALUZ, dondesedeclaraun especia
interésenimpulsar el desarrollo delainvestigacion
como metay principio organizacional; siendo esto
un resultado delas primerasjornadas de evaluacion
dela EBALUZ [18]. Cabe resatar en este mismo
periodo losavancesen laelaboracion del reglamento
delas précticas profesional es en su primeraversion,
€l cual establece algunos criterios para orientar la
investigacion, pero solo aplicablesalostrabajosde
los estudiantes y a desempefio de lostutores en su
funcion deintegrarse a proceso cientifico [19].

- Respectoalaexisenciadecentr osdeinvestigacion,
durantelatrayectoriadelosestudioshibliotecol 6gicos
y archivolégicos en LUZ, no se cred ninglin centro
oingtituto deinvestigacion especiadizado en estadrea,
por esta razon la mayoria de los docentes se
incorporaron a unidades de investigacién de otras
facultades y escuelas. La creacion del Centro de
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Investigacién y Desarrollo en Tecnologias del
Conocimiento (CIDTEC) es un proyecto que se
consolidaafinalesdd afio 2008, coné fin deimpulsar
la«generacion de productosy aplicacionesqueaporten
soluciones a los problemas de las ciencias de la
informaci 6n en sus ambitos: cientifico, tecnoldgico
y aplicativo [20]».

- Teniendo en cuenta la existencia de lineas de
investigacion, € sondeo redlizado aa gunosinformantes
revelaquedurantelasdécadas 70, 80y 90, sedesconoce
laexitenciadelineasdeinvestigacionformaesadscritas
alaescudlay eshastad afio 2006, cuandoend proyecto
de maestria en Ciencias de la Informacion [21] se
proponen laslineasdeinvestigacion queregiran para
estameestriay parad centrodeinvestigacion CIDTEC.

- Relativoalaexistenciadeproyectos, sesobservaque
alolargo de susprimeros40 afios defuncionamiento,
laescuelano reportd ninglin proyecto deinvestigacion
financiado por el Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanigticoy Tecnol égico (CONDES) uatro organismo
cientifico. Esto encuentrasu explicacion en quelos
primeros pasos de investigacion en el pregrado
estuvieron orientados hacia las labores de apoyo
socia y comunal, enlaorganizacion deserviciosde
informacion y asesoramiento técnico desde las
denominadas «pasantias finales[16]» . Sdlo enlos
ultimos afios algunos docentes de la escuela han
tenido proyectos de investigaci n financiados por €
(CONDES) Y por e Fondo Naciond delnvestigaciones
Cientificasy Tecnol 6gicas (FONACIT); adscritosa
diversos centrosdeinvestigacion delaUniversidad
del Zulia

- Encuantoalafor macion académicadelosdocentes,
se observo un alto porcentaje de los profesores que
han alcanzado estudiosde4toy 5tonivel (ver Tablal).
Esto hace suponer una preparacién formal parala
investigacion en tanto | os estudios de postgrado son
lavia por excelencia para la formacion de futuros
investigadores, yaseasiguiendo |os pasosde alguin
director detesiso por €l asesoramiento aotros[11] o
por lainsercion alineas 'y proyectos exigidos por
esos estudios.

Tabla 1. Formacion académica de los
docentes-investigadores

Nivel académico Cantidad
Pregrado 6
Especializacion 1
Maestria 11
Doctorado 10

28

En relacion con este resultado Ilamalaatencion que
solo dosdelosdocentes activostienen especidizacion
end &eadelaCl, y hastashorano existeninglin docente
con doctorado en el &ea, lo cual limita la visiéon
especializadadelainvestigacion enladisciplina. De
igual maneraesrelevante mencionar quetresdelos
docentesdelaescud ano poseentitul aridad depregrado
en el area y han orientado sus investigaciones y
formacion de cuarto nivel haciasu campo particular;
tal esel caso delasareasdelinglisticaeinformética.

- Encuantoala categor iaacadémicadelodocentes-
investigadoressepuedeobservar enlaTabla2, qued

mayor porcentaje delosprofesoresdela EBALUZ
alcanza e rango de «profesor titular», lo cua implica
& mésato cargo atendiendod escalafon dedlasificacion
universitario. Ello implica un personal que tiene
experienciaen investigacion, dadala presentacion de
sustrabajos de ascenso como requisito ingtitucional .

Tabla 2. Categoria académica de los
docentes-investigadores

Categorias Cantidad %
auxiliar docente 1 3.57
becario docente 1 3,57
profesor instructor 2 7,14
profesor asistente 1 3.57
profesor agregado 3 10,71
Profesor asociado 7 25,00
profesor titular 13 46,43
28 100,00

Entorno alacategoriacientificadelosdocentesse
logré evidenciar mediantelaTabla3, que parad afio
2007 solo 10 profesores pertenecian a Programade
Promocion al Investigador (PPI) que auspicia €l
FONACIT, € cual seencargade acreditar y premiar
a los cientificos del pais en diversas ramas del
conocimiento. Peseaquee 64,29% delosprofesores
delaEBA [18], no seencontrabaninsertosend referido
programa, 6 de ellos aplicaron enlaconvocatoriade
ese mismo afio.

Tabla 3. Categoria cientifica de los docentes-
investigadores

Niveles de PPI Cantidad

no acreditados 18 64,29
Candidatos 3 10,71

1 6 | 2143

I 1 3,57

111 0 | 0,00

v ] 0,00
28 | 100,00
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Aspectos operativos de la
investigacioén

Haciendounestudiogenera delaproduccionintelectud
sedestacaque apesar delacreacion delosestudios
debibliotecologiay archivologiaenlaregion, desde
1962, la investigacion en la EBALUZ sigue una
trayectoriaque parte del afio 1967, puesto que esen
estemomento cuando seregistranlosprimerostrabgjos
deascenso delaplantaprofesoral delaEBALUZ. De
este modo se observa en la figura 1, referido ala
produccion anual, qued afio donde aparecelamayor
produccién intelectual esel 2006 con €l 15,03 % de
lostrabajosrealizados; quedando claro que en afios
anterioresa1993, € indice de producciénintel ectual
se mantuvo muy bajo.

En términos de agrupaci 6n de trabajos por décadas
se constatd que en ladécadadelos90'sy lo queva
del 2000, se produjo lamayor cantidad de productos
deinvestigacion en lareferidaescuel a; sumando un
total de 669. Este crecimiento poco gradual que
presenta la investigacion en la EBALUZ através
del tiempo, tienequever con laconcepcion queexistia
sobre estaactividad en cadamomento histérico, que
implicdlaevaluciondelavisoncientificadeladisciplina
apuntada por Morales [22] cuando se abandonala
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Fig. 1. Gréfico de produccion intelectual por afio.

orientacion exclusiva a manejo de los soportes,
recuperacion deinformaciony técnicasdocumentarias;
centréandose en el manejo de informacion para la
construccion de nuevos conocimientos.

De igual manera han sido determinantes, en este
comportamiento, las politicas de evaluacion delos
profesores que tienden a ponderar la calidad de la
actividad cientifica, como esel casodel premiodela
Comision Nacional para el Beneficio Académico
(CONABA)y € ProgramadePromociond Investigador
(PPI); auspiciado por el Fondo Nacional de Ciencia
y Tecnologia(FONACIT).

Otro de los indicadores clave para evaluar el
componente operativo delainvestigacion sonlostipos
de productos generados por los profesores de la
EBALUZ, entreloscudeslasponenciasfiguran como
& méscomuin conun 49,69% delostrabajosredizados
(equivalente a 244 ponencias), encontrandose los
articulosy lostrabajos especial es en segundo lugar
(Véase Figura 2). Esto evidencia un esfuerzo de la
comunidad profesora delaEBA por acanzar presencia
y reconocimiento en eventos cientificos de caracter
nacional einternacional, y € punto de partida para
la difusion de su produccién.
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Fig. 2. Gréfico que muestra los tipos de productos
cientificosgenerados.

Aungue la ponencia constituye un medio rapido y
menos exigente paradar [os primeros pasos haciala
difusiény socializacion del conocimiento producido
localmente, hay quienesadvierten sobrelanecesidad
detender alapublicacion dearticulosy libros, dado
gue congtituyen laformatradicional mente aceptada
detransmision del conocimiento original [15].

En lo que respecta a los temas investigados se
procesaron conformealas palabras claves presentesen
lostitulos delostrabajos analizados, encontrdndose
unalargalistadeopcionesdelacual seseleccionaron
11 temas principales. Tal como puede observarseen
€l cuadro 4, entrelas categorias mésinvestigadas se
observan las «Tecnol ogias de informaci 6n/sistemas
de informacion» con un indice de 48 trabajos,
representando un 5.73% y la Gestion de unidades o
servicios de informacion con un 5.01% de un total
de 838 trabajos analizados.

Delosresultadosanterioresseevidenciaunatendencia
hecialadiversidad en e estudio detemas, puesaunque
los resultados més significativos se orientan hacialas
tecnologias delainformacion, lagestion de unidades
y servicios, laspoliticas, entreotros, lasdiferencias
en ndmero son minimas en relacion con otrostemas
delalargalistaencontrada; |o cual impide hablar de

la tendencia a una tematica especifica. Se observa
ademés, en algunostrabgjos, lacombinacion de aress,
lo cual concuerda con las multiples visiones o
perspectivas desdelas cual es pueden ser abordados
lo fendmenos en esta éreatransdisciplinar [23].

Como otro indicador de laproduccion cientificase
encuentralanaturaleza delasinvestigaciones, la
cud revelaunaorientacion hacialainvestigacionbésica
con el 63,87% delos trabajos revisados (Figura 3).
Esto hace referencia a las investigaciones que se
interesan en la generacion de teorias y nuevos
conocimientos, paral ograr ladescripciony comprension
delosfendmenosen Cienciasdelalnformacion[13].

Fig. 3. Gréfico quemuestrala naturaleza delainvestigacion.

En unaaproximacion alaorientacion metodoldgicaa
partir de las claves encontradas en los reslimenes de
las investigaciones, se observa que la produccion
intelectual delaEBALUZ seorientahacial ostrabgjos
detipo documental en el 49,12% delos casos, siendo
menos frecuentes| astipol ogias de estudios de casos,
de campo, de accion, proyectosfactiblesy evaluativos
(Figura 4). Se observa ademés, que estos trabajos
de cortedocumental se enmarcan en unaconcepcion
multidisciplinar, donde por 1o genera e enfoque
informacional aparece como auxiliar de enfoques
propios de otras ciencias.

Tabla 4. Temas principales abordados en la produccién intelectual

Tematica Principal

Tecnologia de informacion / Sistemas de informacion
Gestion de unidades y servicios de informacion
Politicas de informacion

Curriculo y formacion profesional

Creacion de unidades de informacion

Analisis documental

Bibliotecas escolares

Software educativo

Bibliotecas universitarias

Usuarios v servicios de informacion

Gestion de la informacion

Cantidad

48 5,73
42 5,01
28 3.34
28 3.34
24 2,86
13 1.55
13 1,55
12 1,43
11 1,31
11 1,31
& 1,07
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Fig. 4. Gréfica de la orientacion metodoldgica.

Esto confirmaun interéshacialaprofundizaciontedrica
y explicacién delosfendmenos desde laperspectiva
«racional-deductiva» [24] y [25], pero seresdltala
importancia del equilibrio en la aplicacién de
diversidad de métodos de investigacion, pues
representa un indice de madurez en los procesos
deinvestigacion[11].

Sobre el alcance de las investigaciones, se pudo
constatar que los sectores hacia donde se han
enfocado losesfuerzoscientificosson: € universitario
conel 39,88%, seguido del sector informacion (19,36%)
y culturacon el 8,67% delasfrecuenciasregistradas
(Figura5). Demodo queotrossectorescomo ambiente,
educacion, juridico-legal, comunicacion, gremial,
salud, construccion, industria, finanzas, cientificoy
construccion; han sido muy poco abordados.
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Fig. 5. Gréfico dealcancedelasinvestigaciones por sectores.

Este enfoque hacialo institucional implica que los
investigadores se concentran en la resolucion de
problemas puntuales en la propia universidad,
favoreciendo aal gunas organizaciones particulares
sobre otras, y con una gran dependencia a las
observaciones locales e inmediatas a su practica

cotidiana. Esto hace alainvestigacion mas parroquial
quegenera ensu aplicacion, conunlimitadoimpacto
social, entendiendo qued atributo mésimportante de
lainvestigacion eslagenerdizacidn de susresultados,
esdecir, laposibilidad de hacerlosextensivosy aunque
susresultados no sean leyes generales, d menos sean
aplicables a casos semejantes[13].

Conclusioén

Sin pretenciones de hacer una evaluacién absoluta
delaactividadinvestigativadelaEBALUZ, seplantean
algunaslineasdereflexion sobred tema, queinduzcan
a corregir desviaciones y reforzar las fortalezas
encontradas como resultado del estudio. Laprimera
consideracion tiene que ver con el balance de los
aspectos organizativos, los cuales se plantean
claramente como unadelas més grandes limitantes
para una mayor expansion de esta funcion; tales
problemas organi zacionalesseevidencian enlatardia
gparicion decentros, politicasy lineasdeinvestigacion
propias como iniciativas que surjan de estaescuel a,
asi como laconcepcion deinvestigacion quesemang 6
enlasprimeras décadasdel nacimiento de estaunidad
académica.

No obstante, laEBALUZ disponede persona formado
paralainvestigacién en estudiosde4toy 5to nivel, con
una dta categoria ingtitucional y con las condiciones
parasometerse aprogramas de rendimiento cientifico
como € Programade Promociona Investigador (PP1),
auspiciado por organismos acreditadosen € pais. En
esterecurso se soportalanuevavision delaslaboresde
investigacion, muy relacionado conlaimplementacion
depoliticasdeevauaciondelacaidad cientificaenla
Universidad del Zuliay otrosincentivos econémicos.

Una segunda consideracion tiene que ver con la
perspectiva operativa de la investigacion, la cual
muestraunaactividad cientificaque, aunquefortaecida
en plano cuantitativo durantelas dos Ultimas décadas,
todaviapresentaaristas pendientes por ser reorientadas
enlascaracterigticasintrinsecasdetal produccion. Las
observaciones realizadas dan cuenta de tendencias
poco equilibradas en cuanto alos tipos de trabajos
que serealizan paraladifusion delainvestigacion,
centrados fundamentalmente en ponencias, la
diversdad detemasinvestigadossinlineas concretas,
lafalta de equidad entre investigaciones basicas y
gplicadas, lapocaclaridad metodol 6gicadelosestudios
y el limitado al cance de estas investigaciones.

Sin desmeritar los esfuerzos de los docentes-
investigadores de la EBALUZ por producir
investigaciones centradas en la descripcion y
explicacion de algunosfendmenosinformacionales,
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aun se deben monitorear tendencias en el
comportamiento delalabor investigativaen ciencias
delainformacionen e contextointernaciona, demodo
gue se garantice un genuino impacto y pertinencia
del conocimiento producido en su contextoinmediato,
a los efectos de insertarse en lineas estratégicas y
lograr lafundamentaci én epistemol dgicaquerequiere
laprofesion.
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Analisis de la revista electronica
«Ciencias Holguin» desde su nacimiento

hasta la actualidad

Lic. Jandy Ali Sanchez

RESUMEN

Se expone el desarrollo de un servicio especializado
del Centro de Informacion y Gestion Tecnologica de
Holguin: la revista electrénica «Ciencias Holguin».
Se muestran ejemplos basados en el estudio
realizado desde sus inicios en 1995, hasta sus 15
anos de creada, presentando resultados de articulos
publicados por anos, numeros y centros hasta el
mes de junio del arno 2009, asi como los autores
mas proliferos y las materias mas consultadas.
Se describe como se aplico el método estadistico
para analizar los autores y coautores mas
representativos, organismos de mas presencia y
utilizacion por paises. A los autores de mayor
presencia en la revista se les aplico el Coeficiente
de Correlacion de Rango de Sperman para conocer
el nivel de correlacion de ellos como autory como
coautor. Se evalua la representatividad de los
autores y en sus recomendaciones se exhorta a
realizar productos informativos de calidad.

Palabras clave: revista electrénica, publicaciones
electronicas, analisis infométrico.

ABSTRACT

This paper presents the development of a specialized
service at the Center for Technological Information
and Management in Holguin: the e-journal Ciencias
Holguin. There are examples based on the study
carried out since its beginning in 1995 throughout
its 15 years of existence, with results of articles
published by years, issues and centers up to June
2009, as well as the most prolific authors and the
most consulted subjects. There is a description of
how the statistical method was applied to analyze
the most representative authors and coauthors, the
bodies having more presence and use by countries.
Spearman’s Rank Correlation Coefficient was
applied to the authors having more presence in the
Journal so as to know their correlation level as author
and coauthor. Representativeness of authors is
assessed and, in its recommendations, there is an
appeal to make high-quality information products.

Keywords: e-journal, e-publications, infometric
analysis.

Introduccion

as revistas cientificas son vitales para €l

desarrollo de la ciencia 'y sus articulos

congtituyen fuente principal deinformacién
cientifica actualizada, manteniendo en ese sentido
unaindudable prioridad entre todos|os demastipos
de documentos y se destaca:

«Con €l advenimiento delaerainforméticaellashan
llegado aocupar unlugar sobresdliente, conduciéndose
como emisorasinmediatas del saber cientifico. Esta
invasion de los medios electrénicos y digitales ha
provocado que numerosas publicaciones hayan

migrado de sus formatos tradicionales, unas
manteni endo ambas dimensi ones mientrasque otras,
completamente nuevas, se han abierto caminoen el
espaciovirtua [1].

Villalén y Aguillo coinciden en que las revistas
electrénicas son «todas aquellas publicaciones
periodicas que se desarrollan dentro del ambito
académico o tienen un ato contenido cientifico, y
pueden ser localizadas a través de Internet (...)
independientemente de que ofrezcan los articulos a
texto completo, sololosresimenesoincluso, smples

Ciencias de la Informacion 55



Sanchez

sumarios de contenidos (...), la informacion se
distribuyebajo untitulo com(in deaparicion periddica
cuya edicion es responsabilidad de unainstitucion
(...) encargadade certificar laautenticidad y calidad
delainformacion»[2].

Enladécadadelosnoventalasrevistastradicionales
eimpresas, model o mésdifundidoy reconocido hasta
esemomento, caen en crisis, siendo estedl periodo en
queseproduced nacimiento delasrevistase ectronicas
(RE) y escuando en 1995 nace larevista «Ciencias
Holguin como unapublicacion cientificaelectronica.

Eneseafio, laActividad Cientifico-Técnicaen Holguin
contaba con 5 Centros de Educacion Superior:
(Universidad, Universidad Pedagdgica, Instituto
Superior Minero MetalUrgico de Moa, Facultad de
Ciencias Médicas y de Cultura Fisica, 6 Unidades
deCienciay Técnica(UCT)y variasFiliadesde UCT).
Igualmente disponiade 34 000 profesionales, deellos:
104 Doctoresen Ciencia, 180 Méaster y 1977 vinculados
al proceso de Cienciae Innovacion Tecnol 6gica, pero
no contaban con una publicacion que mostrara los
resultados de su quehacer cientifico einvestigativo
en todos los campos del conocimiento, por lo que
surge la revista en agosto de ese afio.

Caracteristicas

- Inscriptaen el Registro Nacional de Publicaciones
Seriadascon el ISSN 1027-2127.

- Requisitos de publicacion. frecuenciacuatrimestral,,
en formato ASCII y 7 articulos en cada nimero en
WordStar y otras secciones: polo cientifico-productivo,
acontecer cientificoy férum de cienciay técnica.

- Un consgjo editoria representado por persondidades
delaprovinciaespecializado en distintasramas del
saber humano, una editora general, una editora
electronicay undirector.

En octubre de 1999 se decidi6, como resultado deun
diplomado, hacer el primer estudio delapublicacién
partiendo delosobj etivossiguientes:

- Describir losrasgosfundamental es delaevolucion
de la publicacién electronica «Ciencias Holguin,
desde susinicios hasta octubre de 1999.

- Mostrar indicadores bibliométricos paradeterminar:
autores y coautores mas prolificos por categorias,
organismos a qué pertenecen y tematicas.

- Presentar la utilizacion que se hace de larevista,
nacional einternacional mente.

Materiales y métodos

Se consultaron documentos que permitieron hacer
e estudio, seaplicd € método estadistico paraandlizar
los autores y coautores mas representativos,
organismosdemés presenciay utilizacion por paises.
A losautoresde mayor presenciaenlarevistaseles
aplico el Coeficiente de Correlacion de Rango de
Sperman paraconocer € nivel decorrelaciondeellos
como autor y como coautor. Paragplicarlo, setomaron
en cuenta |os criterios siguientes:

a) Ordenar de menor a mayor, de tal forma que se
puedan asignar rangos.

b) Comprobar si existe una correlacion ordinal
estadisticamente significativa, entre un conjunto de
fuente de la muestra y otro 0 mas conjuntos de la
mismafuente ordenadaspor otroscriterioso variables
consideradas para el estudio correlacional.

¢) Estimar que dos variables (X oY) cuando estén
correlacionadas|as posicionesrelativasdelasfuentes
dentro delas dos series ordenadas no pueden variar
mucho y por ende las diferencias de |os rangos no
deben diferir mucho de cero.

6§:d12
r=1-——

5 3
i —n

(1) donde d1: diferencia entre los rangos asignados, es
decir X - Y.
n: nimero de pares de valores (X.Y) enlos
datos de la muestra.

Resultados del trabajo

En €l estudio planteado se analiz6 quelas paginasde
larevista eran estéticas, no poseian un buscador que
permitieralocalizar lainformacion publicadapor titulo,
autor o materia, teniendo querevisar todalarevista
paraconocer qué cantidad de articul osde determinado
autor sehabian publicadoy en quéteméticase ubicaba,
como alternativa se buscaba afio por afio y dentro de
este, nimero por nimero; siendo unadelasmayores
dificultadesaresolver.

En los cuatro afios de creada, se habian publicado
91 articulos de 144 autores en las categorias que
muestralaTablal.

De los 144 autores, 11 tenian 3 0 més trabajos
publicados, a estos se les aplicé el Coeficiente de
Correlacion de Rangos de Sperman, paraconocer €l
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Tabla 1. Cantidad de autores publicado.

Autores Cantidad %
Grado Cientifico

Doctores en Ciencias 28 19,43

Master en Ciencias 11 7,63
Categorias Cientificas

Inv. Auxiliar 3 2.8

Inv. Agregado 12 8,33
Categorias Docentes

Titular 1 0,69

Auxiliar 7 4.86

Asistente 17 11,80

Instructor 19 13,19

Otros Profesionales 46 31,94

Total 144 100.00

nivel de correlacion deelloscomo autor principa y
como coautor. Después de haber aplicado varios
criterios se mostro que existia una correlacion ata
entre autores y coautores. Se muestran los autores
maés productivos en laTabla 2.

Seconsiderd quelarevistateniaunadestacadalabor
en ladivulgacion delosresultados cientificos dela
provincia, con permanencia en lared de redes sin
interrupcion. Cumplialoselementales pardmetrosde
calidad y aspectos que la distinguian como una
publicacion periddica electronica. Los articulos
arbitrados y otras secciones enriquecian su

divulgacion, pero no era del todo conocida por la
comunidad cientificay por tanto no erasuficientemente
explotada. Sdlo el 33,11% delosinvestigadores del
Ministerio de Educacién Superior (MES) obtuvieron
€l mayor porciento, continuando los Centros de la
delegacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
MedioAmbiente (CITMA) con 23,65% Yy Educacion
(MINED) con 16,89%. Otrosorganismosrepresentados
fueron: Cultura(MINCULT), Congruccion (MICONS),
Aviacion (IACC), Sdud (MINSAP), Azdcar (MINAZ)
yAgricultura(MINAGRI) (Ver figural).

1,35% — 0,68%
1,35% L ~2,70%

8,78% /] /

_ 3311%

1,49%

16,89% ——23,65%

CIMES
EMINCUL EMICONS CIIACC

ECITMA BEMINED [CIMINSAP EMINAGRI
EMINAZ

Fig. 1. Gréfico que muestra a los autores por organismos.

Teniendo en cuentael perfil multidisciplinario dela
revista, los articulos se agruparon en 19 grandes
temadticas, dificultando la consulta por parte de los
usuarios, yaque paraconocer lo quesehabiapublicado
sobre su especiaidad tenian que revisarla toda.

Tabla 2. Distribucion de autores mas productivos.

Identificacion de Autores gz:‘;frt.

1. Zaldivar Salazar, M. 1 | 8 | 7 0 -6 36
2. Quevedo Rios, E. 2 5 7 0 -6 36
3. Moreno Pino, Mayra 30| 4 L 55 1 2 4
4. Ali Sanchez, Jandy 5 3 7 0 -6 36
5. Argota Zayas, A. 5 | 3 | 7 0 -6 36
6. Carrasco Garcia, J. 5 3 7 0 -6 36
7. Bahr Valcércel, P. 75 | 2 L3 2 5,5 30.25
8. Valcarcel Rojas, R. 7.5 2 5,5 1 2 4
9. Navarro Ojeda, M. 10 | 1 | 1 3 9 81
10. Rodriguez Téllez, V. 10 1 3 2 7 49
11. Zayas Pérez, Maria 10 | 1 L3 2 7 49
Total 397,25

6(397.25 23835
Aplicando la formula (1)  #, =1— ( ) _ 1- =1-1.805=-0.8

‘ 1331-11

1320
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Las teméticas que ocuparon los primeros lugares
fueron: (Ver Tabla3)

- Agroindustriaazucarera
- Pedagogia
- Salud.

Tabla 3. Articulos por tematica

Tematicas Articulos %
Agroindustria azucarera 24 26,37
Salud 5 8,79
Pedagogia 9 9,89
Automatizacion 7 7,69
Arqueologia 5 5,49
Informacion Cientifica 5 5,49
Control de Calidad 4 4,39
Actividad Empresarial 4 4,39
Biotecnologia 4 4,39
Bioquimica 3 3,29
Sociologia 3 3,29
Energia 3 3,29
Meteorologia 3 3,29
Mecénica 2 2,19
Turismo 2 2,19
Mineria 2 2.19
Sismologia 1 1,09
Geologia 1 1,09
Estadistica 1 1,09
Total 91 100,00

Los documentos més citados en las bibliografias
fueronloslibros(48,41%), lesguenlasrevigas(28,93%),
no coincidiendo asi con latendenciainternacional.
Por otraparte, se observo unacantidad considerable
de otrosdocumentos (14,79), enlosque seincluyen:
(informes finales de investigacion, conferencias,
documentos inéditos, comunicaciones personales,
bases de datos, etcétera). (Ver Figura2).

~1658

329

sesiney )
song

Fig. 2. Fuentescitadas en lashibliografias.

Y encuanto alautilizacion por paises, en el periodo
deeneroaoctubrede 1999, seredlizaron 279 consultas
por 13 paises, fundamentalmente Chile, Argentina,
Estados Unidos y México, Espafia 'y Puerto Rico.
(Ver Figura3).

[ CHILE
5o 0% 2% 2% 16% B ARGENTINA
(]
6% CJESTADOS
o UNIDOS
"'& 14% CIMEXICO
=, _
’ % ' / \\ > WESPANA
AN J
7% [N 12%
’ [ D ’ HP RICO
8% 11%

Fig. 3. Grafico que muestra la utilizacién por paises.

Actualmente la provincia cuenta con 8 revistas
electronicas «Mineriay Geologia, «Correo Cientifico-
Médico (Cocmed)», «Entre Lineas», «Luz», «<Revista
de Historia», «Deporvida», «Horizonte Turistico» y
«CienciasHolguin», pero sdlolanuestra «Ciencias
Holguin» y «Mineriay Geologia» (de Moa) estan
certificadas por laResolucion 59/2003 del Ministerio
de Ciencia, Tecnologiay MedioAmbiente(CITMA);
siendo un indicador defortaleza.

Caracteristicas actuales de la revista
- Editadaseguin su periodicidad, ininterrumpidamente.

- Contindiasiendo multiteméti caaunque en ocasiones,
seglin intereses; se hacen nimeros monotemati cos.

- Posee | SSN 1027-2127
- Frecuenciatrimestral (mar. jun. sep.y dic.)
- Estacertificadapor laresolucion 59/2003dd CITMA.

- Apareceen € Catalogo de Publicaciones Seriadasdel
ICL y esrevalidada cada afio por esta Institucion.

- Estarepresentadapor un prestigioso consgjo editorial,
gueen sumayoriase hamantenido, en estos 15 afios,
cumpliendo muchas funciones para que la revista
alcancelacalidad alacual aspiramos; resaltando el
arbitrgjedelosarticulosapublicar.

- Posee requisitos de publicacion.

- Indexada por «Cubaciencias» y «L atindex».

- Enlaseccion del acontecer cientifico, seconjugaron
lostemasdepolo, forum, eventos, etcétera; publicando
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siempre algun resultado cientifico delaprovinciao
de alguna institucion.

- Se redisefio teniendo en cuentalos parametros de
unaRevistaElectronicaCientifica, segiinlaMetodol ogia
MeCREC, lacual establece que paracrear estetipo
deproducto hay quetener presente cuatros momentos:
etgpade creacion, disefio, formatoy contenido, y etapa
de evaluacion.

- Posee un buscador que brinda las posibilidades de
locdlizar lainformacién por autor, titulo, afio, niUmero
y materia(este elemento fue, en el estudio de 1999, €l
mas problemédticoy répido aresolver). (Ver Figura4
del anexo 1)

En los 15 afios de creada, hasta junio del 2009, se
han publicado 387 articulos como se observaen la
Tabla4 ddl anexo 1, pertenecientesa 35 instituciones
de 13 organismos(Tabla5y Grafico 5 del anexo 1),
ratificandosea MES, con 145, como € organismo que
maés publicay que coincide con €l estudio anterior;
iguamenteel CITMA con 123y Salud con 34. Puede
[lamar laatencién que este Gltimo organismo, teniendo
su propia publicacion, tenga autores que prefieren
hacerlo en «Ciencias Holguins; su explicacion esta
dadaen que el «Correo Cientifico Médico» alin no
esta certificado por algun centro especializado.

Teniendo en cuentadl perfil multidisciplinariodela
revista, los articulos se agruparon en 11 grandes
temaéticas, sobresaliendo Cienciasdelalnformacion
como lademayor presencia. (Ver Tabla6y Figura6
del anexo1).

En cuanto alaproductividad autoral sefialamos que
327 lo han hecho como autor principal y 431 como
coautor, de ellos, los 14 autores mas productivos
coinciden con los organismos mas representativos.
(Ver Tabla6 del anexo1).

Nivel de utilizacién de la revista

Consideramosque€ nivel deutilizacion delarevista
es satisfactorio, tanto por el ambito nacional como
internacional. El incremento delosarticulosapublicar
es muestra del conocimiento que tienen los
investigadores de la publicacion. Los niveles de
utilizacion se destaca con la presencia primero de
autoresnacionaesy depaisescomo: México, Venezuda,
Espafiay representativo también lofueron, otrospaises
enlosqueseincluyen CostaRica, Guatemda, Ecuador,
Per(, Brasil, Uruguay, Paraguay, Balivia, Chile Argenting,
entre otros.

Conclusiones

El andlisis realizado muestra la evolucion que
tuvo la revista tanto en formato como contenido
evidenciandose en la aplicacion de la metodol ogia
MeCREC, que permitio profundizar en lasetapasde
creacion, disefio, formato, contenidoy evaluacion; en
el incremento delafrecuencia, en el aumento delos
articulosapublicar y en €l paso de paginas estéticas
a dinamicas.

De los autores mas proliferos en el primer estudio,
dosdeellos coincidieron entrelos mas productivos
en el periodo analizado; los organismos més
representativos continuaron siendo el MES 'y €
CITMA y entrelas sectoresque mastrabgj osaportaron
alarevistaestén: Universidad deHolguin, e CIGET,
Sdud, CulturaFisicay d Ingtituto Superior Pedagogico
respectivamente.

Hubo incremento enlavisualizaciony citaciondela
revista, lo que posibilitararealizar otras exigencias
gue muestren mayor rigor enlosarticulosapublicar
relacionados con las fuentes a citar.

Es digno destacar que de los 13 miembros que
conforman el Consgjo Editorial, actualmente 8 se
han mantenido los 15 afios, reconociéndoseles como
rigurosos y difusores de conocimientos, exigentesen
€l proceso de arbitraje de los articulos, ademas de
controlar lacalidad del trabajo cientifico apublicar.

Tener lapublicacién un sitio, conllevaaunamayor
presenciaenlosescenariosnacionaeseinternacionaes,
brindando ademaés la oportunidad a investigadores
del territorio aintercambiar informacion con otros
profesionales del mundo que se desarrollan en
teméticassimilares.

Se derivan recomendaciones,
como son:

- Continuar €l estudio en cuanto a nivel deactualidad
delabibliografia citada por |os autores de acuerdo
con el momento de publicacion del articulo.

- Profundizar en € usoy conocimiento delosusuarios
sobre larevistaelectronica.

- Incrementar el estudioy analisis que permitanun
perfeccionamiento, convisasaindexarlaen otrasbases
de datos y repositorios internacionales y elevar su
calidad alaaturade aquellos requisitos que demanda
lacomunidad cientificainternacional.
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Fig. 4. Buscador delarevista "Ciencias Holguin™.

Tabla 4. Articulos publicados por afios, nimeros y centros hasta junio de 2009.

CENTROS

CITMA 123 \

ARCHIVO 3 - Sl - - - - -

DELEG. CITMA 2 | \ | | 2| -

ESP. CITMA | 1 - - -

CIGET 55| 13| -[3]|-|4|2|a|3|9]|w|8]|s5]|3
CISAT 49

VICEDIRECCION TEC. | 4 | \ 11 2| -

RECURSOS NAT. 4 2 - 1)1
ARQUEOLOGIA 10|31 |2]-| Sl | - 1
ElIM 15 - 1 1 4 4 2 1 1 1
BIOTECNOLOGIA 9 | - | 1|1 | 1 [ 2]1

JARDIN BOTANICO 1 1

UICOS 4 | \ | 111 1
APLIC. NUCLEARES | 2 - - 2

METEOROLOGIA T 1 B B 2 | 111 ]
SISMOLOGIA 3 1 1

SUPERV. Y CONTR. 1 | \ 1 \

CIS NICARO 7 - 1 -1t 3
CULTURA 1 | \ | \ 1
CULTURA FISICA 22 - - - 1n|s 3|1 2
ECON. Y PLANIF. 1 | \ | \ 1
EDUCACION 4 -l -l 112
EPICA s -3 -]-| | 1|1

ETIAH 4o 1 2] - 2 302012 1

INDER 2 | - | -2 \

INEL 1 1

ISMM 4 | \ | \ 2|2
JOVEN CLUB 3 2 |1
MEDICINA DEPORT. | 1 | 1| | \

PEDAGOGICO 15 320 - 12 2

SALUD 34| 3|3 |t |22 |-|-]t|1]le]|4|3]3]|a]|1
SUM 4 301
CEDEMA 1 | \ | \ 1
TRD 1 1
TURISMO 7 | 1|1 | 221
UNIVERSIDAD 1375 6 9|9 8 1214 13|14 6|7 10| 3 18]3
TOTAL 387 14 |21 21|21 21|21 28 3632 3232/32|24 36| 16
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Tabla 5. Organismos mas representativos.

- Total de
Organismos ;
9 Articulos
CITMA 123 31,78
Industria Basica 8 0,51
Cultura 1 0.26
Poder Popular 1 0.26
MINAGRI 19 4.90
Deporte 25 6,45
Unién de Jovenes Comun. 3 0,77
MINED 19 4,90
MINSAP 34 8,79
Fuerzas Armadas Revoluc. 1 0,26
Turismo 7 1,85
MES 145 36,94
Siderometalurgia 1 0,26
Total 387 100,00
ARTICULOS POR ORGANISMOS u CITMA
mMINBAS
160 145 |CULTURA
140 {—z3 [ PODER POPULAR
120 - B MINAGRI
100 = INDER
80 mUuJC
60 | o MINED
34 uMINSAP
0 1925 g mFAR
20 - ; 5
0 OMINTUR
4 BMES
m SIME

Fig. 5. Gréfica de articulos por Organismos.

Tabla 7. Los 14 autores mas productivos.

Tabla 6. Materias mas significativas

Tematicas

Actividad empresarial 9.2
Agricultura 9,0
Automatizacion 4.5
Biotecnologia 24
Ciencias de la Informacion 23,2
Calidad 2.1
Cultura fisica 6.1
Medio ambiente 12,4
Pedagogia 6,6
Salud 12,1
Otras tematicas 12,4
Total 100

MATERIAS MAS SIGNIFICATIVAS

25 4 23,2
20 1
19 . 12,1124
10 4
5 4
Q-
@ Actividad Empres. | Agricultura O Autlomatizacion
DO Biotecnologia m Cien. de la Infar. @ Calidad
® Cultura Fisica O Medio Ambi mF
® Salud O Otras tematicas

Fig. 6. Gréfica de materias mas significativas.

Coautores Organismos

Autores mas Productivos Autores
Ali Sanchez, Jandy 20
Guerra Avila Edith 7
Hernandez Gonzalez Luis W | 5
Mas Basnuevo Anays 6
Medina Ali Frank Ernesto | 5
Navarro Tamayo Frank 5
Pérez Campdesuiier Reyner | 9
Rodriguez Gamez Orlando 5
Rodriguez Pifia Ramon Antonio | 5
Salvador Hernandez, Horacio 6
Zaldivar Salazar, Mario | 7

+ CITMA

CITMA
UNIVERSIDAD
CITMA
MINSAP
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD
CITMA
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD

=

o o D th NS = =
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Ventajas de la tecnologia XML dentro
de la Ciencias de la Informacion

Lic. Raul Entralgo Amaro
Lic. Jorge Dayan Aguiar Cedefio

RESUMEN

Se investigan las ventajas del lenguaje XML en el
ambito de la Ciencias de la Informacién. Se
conceptualizan las diferentes tecnologias que lo
antecedieron: lenguajes de marcado SGMLy HTMIL,
como también el papel de la W3C en su desarrollo.
Puntualiza el estudio sobre la coyuntura histérica
y tecnologica que fomento el perfeccionamiento
del lenguaje. Comparativamente se diferencian el
lenguaje HTML del XML. A través del anélisis se
describen las tecnologias que se derivan del XML,
los lenguajes de enlaces, de visualizacién y de
recuperacion de informacion. Realiza un especial
énfasis en los lenguajes de recuperacion de
informacion XPointer, XPath y XQuery. Las
investigaciones detallan los tres puntos neuralgicos
del lenguaje que responden a las Ciencias de la
Informacién y aporta en sus conclusiones las
ventajas del lenguaje objeto de estudio.

Palabras clave: lenguaje HTML, lenguaje XML,
documentos XML, recuperacion de informacion.

ABSTRACT

This is a study of the advantages of the XML
language in the field of Information Sciences and it
conceptualizes the different preceding technologies:
SGML and HTML marking languages, as well as
the role W3C played in the development of this
technology. It stresses the study of the historical
and technological situation that fostered language
improvement. Comparatively, HTML language was
differentiated from XML. By way of the analysis,
XML-derived technologies as well as information
linking, displaying and retrieval languages are
described. There is special emphasis on XPointer,
XPath and XQuery information retrieval languages.
The pieces of research result in detailing the three
key points of language, which share common points
with Information Sciences. The conclusions contribute
the advantages of the language under study.

Keywords: XML language, XML documents, XQuery
language, description tool.

Introduccion

Retrieval), enlaBibliotecologiay laCiencias

delalnformacion, esun proceso bésicoala
Vez que posee unasustanciosacargainterdisciplinar:
aportesy modelosdelasMatemética, laLingistica
y laComputacion.

I aRecuperacion delnformacién (Information

Los diferentes model os aplicados alarecuperacion
de informacion, aunque estén tedricamente bien
sustentados, no han logrado en lapréacticasolucionar

un problemaaparentemente bien sencillo: recuperar
solo la informacion pertinente de una solicitud de
informacion. Si seextrapolaestasituacion fueradela
biblioteca y se esta en presencia de un ambiente
automatizado, entoncesel problemaesmascompleo.

I nternet, por gjemplo, esuninmenso «a macén» donde
hay informacion detodotipoy formato, pero encontrar
laque realmente un usuario desee sigue siendo una
tarea necesitada de perfeccionamiento. Diferentes
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teorias se han propuesto paraalcanzar mejoriasala
horade recuperar informacion en ambiente Web. Una
de€llasparte delaideade quelainformaciénenla
red no estaestandarizadacomo lo debiera. Paralograr
estanormalizacion laW3C presenté en el afio 1998
un lenguaj e basado en marcascon el finde utilizarse
en laWWW.

El lenguaje XML estacreado paraestandarizar todo
tipo de documento enlaWeb, no importasu formato.
Segun se cree lainsercion del lengugje XML y las
aplicacionesdesustecnologias (XSL, X Query, X Path,
etc) en d ambiente\Web, permitirarealizar motoresde
blsqueda mucho maés eficaces; permitiendo asi un
acceso méasrapido y eficiente alainformacién. Se
espera, ademas, que se potencialice el intercambio
deinformaciony lacooperacion entrelas entidades,
instituciones, empresas y demas organismos.

Marco conceptual del XML como
lenguaje de marcado

Al conceptualizar estelengugeesimprescindiblecitar
aHoward Katz [1] quien sostiene que (traducido al
espaiol): «xXML esunformato extremadamenteveriil
gue hasido usado pararepresentar diferentesformas
de datos, incluyendo paginas Web, libros, datos
relacionados con los negocios y la contabilidad,
representaciones XML debasesdedatosrel acionaes,
interfaces de programacién, objetos, transacciones
financieras, juegos de gjedrez, vectores de gréficos,
presentaciones multimedia, aplicacionesde crédito
y hastamanuscritos griegos. ...un documento XML
esun lineamiento donde €l ordeny lajerarquia son
las principales unidades estructurales.»

Otro autor plantea que «El lenguaje XML esta
emergiendo rapidamente como un estandar
dominante para la representacion de datos en
Internet. Tal como el HTML, XML es una seccion
deSGML. MientraslasetiquetasHTML tienen como
funcién principal la forma de presentacion de las
mismas, las etiquetas XML describen el dato en si.
Laimportancia de esta simple distincién no puede
ser subestimada y, como el dato XML es
autodescriptivo, posibilitaentonceslainterpretacion
delosdatospor los programas. Esto significaqueun
programadque recibe un documento XML puede ser
interpretado de maneras multiples, puede filtrar
el documento basandose en su contenido,
reestructurarlo para que sirva a necesidades de
aplicacion, y demés»[2].

Delosanteriores autorescitadosy otros consultados,
seresumeque XML (eXtensible Markup Language

oLengugedeMarcado Extensible) esunmetdenguge,
loquesignificaquesirve paracrear otroslengugjes. Se
tratade unanotacién neutral paraetiquetar diferentes
partes del cuerpo de un documento y representar las
relaciones entre ellas. Es un formato que permitela
lecturade datos através de diferentes aplicaciones.
Este lengugje se sustenta en un formato basado en
texto, disefiado parael dmacenamientoy latransmision
dedatos. Undocumento XML contienetexto anotado
por cualquier cantidad de etiquetas. Estas Ultimas
quedan alalibreeeccion del disefiador del documento
en cuanto atipologiay cantidad.

Antecedentes

Definicionespilaresantesdeadentrarseen XML, son
los de Internet, WWW, lengugje GML (General
Markup Lenguage), SGML (Standard Generad Markup
Lenguage), HTML, asi como la caracterizacion de
los procesos evolutivos que caracterizaron a cada
uno de ellos. De estos evoluciono directamente el
lenguaje moderno, objetivo de este trabajo.

Elemento clave en la evolucion del formato aqui
estudiado eslaaparicion, enlosafios” 70, del lenguaje
demarcado GML confeccionado por IBM. Unavez
normalizadoy estandarizado end afio 1986 por [al SO,
pasa a denominarse SGML (Standarized Markup
Lenguage). El lenguaje de marcasextensible (XML),
como lo conocemos hoy, no es otra cosa que una
version abreviada de este SGML; un subconjunto
del mismo.

Es directamente del lenguaje de marcas SGML de
quienderivaXML, y este Ultimo asu vez, posee un
subconjunto de las funcionalidades del primero.

«SGML es un metalenguaje, es decir, un medio de
describir formal mente un lenguaje, en este caso, un
lenguaj e de codificacion etiquetado. Es un sistema
«descriptivo» quesesirvede codigosquesimplemente
ofrecen nombresparacategorizar eidentificar partes
de un documento. Esto significaque SGML esuna
norma elaborada para expresar estructuras de
contenido en lugar de apariencia de documentos. Es
decir, usa cédigos de marcaje (etiquetas) que
proporcionan nombres para categorizar las partes
de un documento. Con metal enguajes de etiquetado
descriptivo, como SGML, sediferenciaclaramenteentre
contenido y presentacion...»[3].

SGML fuee primero delosmetalenguajesy apartir
deeste secrean otroslenguajes, sendoHTML € maés
conocido y mundialmente utilizado de todos; con
Berners Lee como su autor intelectual. HTML es
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Comunicacion

basi camente una especificacion de SGML hecho para
funcionar en la WWW.

En 1994 se constituye laW3C o World Wide Web
Consortium, con el objetivo dedesarrollar protocolos
comunes paralaevolucion delnternet. Este consorcio
trabgariaapartir delasegundamitad delos90 enbase
a perfeccionar los diferentes errores y dificultades
que pronto saldrian arelucir deHTML.

El lenguaje HTML en su esencia carece de los
mecanismos necesarios para describir y presentar
los datos de un documento electronico. Deahi nacela
ideade etiquetar y estandarizar lainformacionen el
ambienteWeb. ParaellolaW3C presenté unaposible
opcién que es el lengugje XML, el cua adn hoy se
encuentraen desarrollo. Enteoria, el lenguagje XML
debe aprovechar lasinnegablesventgjasdel HTML
y, asuvez, permitir realizar muchasmés aplicaciones.

Breve comparacién con HTML

XML y HTML comparten muchas cosas en comun.
HTML esuntipo dedocumento SGML queseltiliza
en laWebh, en cambio, XML no es ningan tipo de
documento SGML, sino méas bien una version
abreviadade este Ultimo; optimizada especialmente
parasu utilizacion en Internet. Como escuetamente

resume Michel Brundage en su libro XQuery: The
XML Query Language[4]: «<XML ofreced 80%delas
ventajasdel SGML con un 20% de su compl gjidad.

Enun principio, e lenguaje XML fuedisefiado para
gue no rivalizar con HTML, estos se deberian
complementar el uno al otro. Dehecho, € primero se
cred paraquefueraidéntico alahorade servir, recibir
y procesar lainformacion del otro, paraaprovechar
todalatecnologiaimplantada de este. No obstante,
HTML esun formato que describe la apariencia, o
sea, aporta datos estructural es sobre un documento
Web. Ladiferenciaentreunoy otrolenguajeradica
precisamenteen esto: HTML ofreceampliasfacilidades
de presentacién de la informacion, pero no ofrece
ningunaformabasada en estandares paraadministrar
losdatos; al menosno como XML. Estetltimo esta
orientado hacialainformacion en si mismay no hacia
larepresentacion, su funcién principal es describir
datos, nomostrarlos. Visto asi, HTML noindicalo que
etiqueta, Sino que se preocupamaspor si €l textova
en negritas, cursiva o subrayado, que por si es €l
titulo, autor o cualquier otraparte del documento. Su
contraparte, e XML encambio, secentraend contenido
delo que etiqueta, no laformay/o estética.

EnlaTablal se muestran lasdiferencias en cuanto a
estructuracion de datos, para esto se describe un
mismo libro; segn los dos lenguajes.

Tabla 1. Diferencias en cuanto a estructuraciéon de datos, de un mismo libro; segin los dos

lenguajes.

HTML

<TABLE=>

<TR=>

<TD=Titulo</TD>

<TD=Autor</TD=
<TD>Precio</TD=>

</TR=>

</TR=>

<TD= Alexandros: El confin del mundo
</TD>

<TD=> Valerio Massimo </TD=
<TD=12</TD=>

</TR=>

<TR>

<TD=> Cien afos de soledad </TD=
<TD= Gabriel Garcia Marquez </TD>
<TD=32</TD=

</TR>

</TABLE=>

XML

<LIBROS=>

<LIBRO=>

<TITULO=Alexandros: El confin del mundo
<AUTOR>Valerio Massimo</AUTOR>
<PRECIO=>12</PRECIO>

</LIBRO=>

</LIBRO>

<TITULO=Cien afios de soledad</TITULO=>
<AUTOR>Gabriel Garcia Marquez</AUTOR>
<PRECIO=>32</PRECIO=

</LIBRO>

</LIBROS=>
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Estructura del lenguaje

Estructural mente un documento en XML secompone
de dos partes: una parte fisicay laotralégica

Parainterésdeestetrabgolapartefiscapuedecbviarse,
por lo que se hariaénfasis en el componente |6gico
gue esta integrado por declaraciones, €lementos,
atributos, comentarios, referencias a caracteres e
instrucciones de procesamiento; todosloscualesestan
indicados por unamarcaexplicita. Esimportante que
ambas estructuras encajen adecuadamente.

Cadadocumento XML contiene, como minimo, un
elemento. Loslimitesde estoselementos sedelimitan
mediante unaetiquetade comienzo, otradefind y una
etiquetade e emento vacio parad casoquelorequiera,
tal como €l lengugieHTML. Cadaelemento poseeun
tipo identificado por un nombre, denominado
identificador genérico, y a la vez puede tener un
conjunto de especificaciones de atributos. Los
elementos XML pueden tener contenido, perotambién
ser elementos vacios.

Loselementosy losatributossedeclaranen e DTD,
usando declaraciones de elementosy declaraciones
de listas de atributos. Teniendo en cuenta que los
componentes primariosdescritosenun DTD sonlos
eementosy losatributos, y queel elemento eslaunidad
|6gicadeinformacion, entonceslos atributos son las
caracteristicasdetal informacion.

Los elementos pueden tener atributos, que es una
manerade incorporar caracteristicas o propiedades
aloselementos de un documento. Laespecificacion
deatributos sélo puede aparecer dentro delaetiqueta
inicial y en los elementos vacios. A cadaunadelas
especificacionesde atributo sele asignaun nombre
y un valor. Es importante puntualizar que estas
especificaciones no restringen € contenido, €l uso
olosnombres delostipos de elementosy atributos,
gue sereservan paraestandarizar etiquetas o atributos
en versiones posteriores.

Entre tanto, las entidades predefinidas son entidades
utilizadas para representar caracteres especiales
gue no sean interpretados como marcado en un
procesador XML.

Documentos bien formados y
documentos validos

Todo documento en XML debe cumplir con dos
condiciones: ser validosy estar bien formados.

Documentos bien formados «son todos los que
cumplen las especificaciones del lenguaje respecto
alasreglassintacticas que después sevan aexplicar,
sin estar sujetosaunos elementosfijadosenun DTD
(Document TypeDefinition). Dehecholosdocumentos
XML deben tener una estructura jerarquica muy
estricta.....y los documentos bien formados deben
cumplirla» [5].

En otras palabras un documento considerado well-
formed (bien formado) debe cumplir, antetodo, conla
regladenominada Document. Estareglaimplicaque
€l documento contengauno o mas elementos, y que
hayaexactamente uno, denominado «raiz» o también
«elemento documento», del cual ningunaparte aparece
end contenido de ningln otro elemento. Parad resto
deloselementos, si la etiquetade comienzo estaen
el contenido de algun otro elemento, la etiqueta de
finestden el contenido del mismo elemento.

En cuanto alos documentos validos es importante
precisar que el concepto devalidez, implicaqueno
s0lo el documento esbien formado, sino quetambién
su estructura se corresponde con la definida en un
documento externo, o sea, ademas de estar bien
formados, siguen una estructura y una semantica
determinada por un DTD, donde sus elementos y
sobretodo laestructurajerarquicaquedefined DTD,
ademas de los atributos, deben gjustarsealo que él
mismo especifique.

Los documentos XML con un DTD se reconocen
como «XML valido». En este caso, unintérprete de
XML podria comparar |os datos entrantes con las
normas definidas en el DTD, para comprobar que
los datos se han estructurado como corresponde.

Especificaciones del XML

DTD

LassiglasdelaDTD responden alo quesetraduced
espafiol como Definicion de Tipo de Documento. Una
DTD «esunadefinicién deloselementos que pueden
haber en e documento XML y surelacién entredllos,
susatributos, posiblesvalores, etc.»[5]. UnaDTD es
un archivo que encierraunadefinicion formal deun
tipo dedocumento, alamismavez que especificala
estructuralégicade cadauno. Seencargaademas, de
definir loselementosy atributos de una pagina\Web.
Como proponeGoldfarb C, unaDTD «esunadefinicion
exactadelagramaticade un documentos [6].

Cuando sehacereferenciaalafrase«crear unadefinicion
DTD», significaqued usuario creasu propiolengugje
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demarcado paraunaaplicacion especifica. LaDTD
definelostipos de elementos, atributosy entidades
permitidas, y puede expresar algunas limitaciones
para combinarlos. Es importante aclarar que los
documentos XML que se gjustan a su DTD se
denominan validos. Que un documento sea bien
formado no quieredecir queseavalido, un documento
bien formado simplemente es aquel que respetala
estructuray sintaxisdefinidas por laespecificacion
deXML. Undocumento bien formado puedeser valido
si cumplelasreglasdeunaDTD determinada.

Ead como ejemplo de DTD’s

«LaEAD esunaDTD XML quereflgalaestructura
|6gicay jerarquicade un instrumento de descripcién
de archivo, que es compatible con la norma
internaciona paraladescripcion dematerial dearchivo
(ISAD-G) y que posihilita la difusion, acceso y
navegabilidad, através delatecnologia de redes, de
informaci6n descriptivade archivo» [3].

LaEAD es, esencialmente, una estructura de datos
normalizada que reproduce en formato digital los
instrumentos de descripcion archivistica. La EAD
permiteincluir informaci 6n suplementariaopcional
queno describedirectamentelosregistros, perofacilita
su uso por parte delosinvestigadores, por ggemplo,
unabibliografia. Losdocumentos EAD sebenefician
ademas delas posibilidades aplicablesalosarchivos
XML, por gjemplo, los archivos EAD pueden ser
enlazablesentred ointegrarimagenesdelosdocumentos
descritosempleando latecnologia X Link.

UnaEAD contienevariostiposdeeementos:

- aguellos que codifican puntos especificos en la
descripcién de partes componentes del instrumento
dedescripcién o €l material que describe (elementos
descriptivos- titulo delaunidad, fechadelaunidad,
productor, etcétera).

- los utilizados para € acceso (nombre de entidad
corpname-, nombre de persona, etcétera); deenlacey
agquellosque podrian codificar cualquier caracteristica
del documento (el ementos genéricos).

«A unnivel muy basico, un documento «instrumento
de descripcién» codificado utilizando EAD, consta
detres segmentos. uno que proporcionainformacion
sobre el instrumento de descripcién en si mismo (su
titulo, compil ador, fechade compilacién), <eadheader>;
un segundo componente queincluye las cuestiones
preliminares necesarias parala publicacién formal

del instrumento de descripcion, <frontmatter>; y un
tercero que proporcionaladescripcién del material
archivistico en si misma, ademés delainformacién
contextua y administrativaasociada, <findaid>» [3].

XML Schemas

Un esquema XML esunaversién delaDTD. Una
XML Shemao XML SchemaDefinition (XSD), como
sedenominaeninglés, seutilizacon € finde definir
qué elementos puede contener un documento XML,
cOmMo estén organizadosy qué atributosy de quétipo
pueden tener sus elementos.

Un XML Schema define elementosy atributos que
pueden aparecer en un documento, como se planted
anteriormente, ademas, define cual es elementos son
elementos «hijos», qué elementos estén «vacios» o
si incluyen texto, entre otras definiciones.

Laapariciéndelas XML Schemaspretende sustituir,
con caracter definitivo, alasDTD sen un futurono
muy lgjano. Esto se dapor diferentesrazones, entre
ellaspor el hecho quelas primeras.

1. Utilizan sintaxisde XML, a contrariodelosDTDs.
Esta es una diferencia que las hace sumamente
poderosas, entre otras cosas porque asi se puede
usar un editor en XML para disefiar sus propios
schemas, sepuede utilizar losmismos XML «parsers,
se puede también transformar los Schemacon € uso
delatecnologia X SLT, entre otros posibles usos.

2. Posibilitan especificar lostipos de datos.

3. Son extensibles, precisamente porque estén escritos
enlenguaje XML ; lo queposibilitahacer referencias
adiferentes schemasen un mismo documento, entre
otras posibilidades.

A diferenciade una DTDs, un schema nos permite
definir €l tipo de contenido de un elemento o deun
atributo, y especificar si debe ser un nimero entero,
una cadena de texto o unafecha, etcétera. En otras
pal abras masinformaci6n, mas descripcién de datos.

Un XML esquemaessumamente (til. Con un esquema,
un autor define exactamente qué nombresde e ementos
se permiten en un documento y, dentro de cada
elemento, qué subelementos, atributosy relaciones
seadmiten. Los XML esquemas son fruto delaidea
deque debiasurgir unaopcion mejor parasuplir las
debilidadesdelasDTD’s. Losdocumentos esquema
se concibieron como unaalternativaalasDTD mas
complejas, con €l objetivo de superar sus puntos
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débiles y buscar nuevas capacidades a la hora de
definir estructuras para documentos XML.

El gporteprincipa del XML Schemaese gran nimero
detiposde datos queincorpora, como yase planted
anteriormente. Por estacaracterigtica, losXML Schema
aumenta las posibilidades y funcionalidades de
aplicacionesde procesado de datos, incluyendo tipos
dedatos complejos como fechas, nimerosy strings.

Tecnologias XML

L astecnologias XML pueden ser agrupadas, anuestro
juicio, entresgrandes grupos. uno que sededicaala
visualizacion del contenido deun documento XML,
otro dedicado ala recuperacion de la informacion
contenida en él y un dltimo grupo que permite los
enlaces entre documentos XML.

Dentro del primer grupo tenemos alas tecnologias
que se encargan dela presentaci 6n de un documento
XML: cdbmo sevaamostrar, coOmo sevaaimprimir,
como vaavisualizarse, cbmo sera su conversion a
otrosformatos, etcétera; en otraspalabras, €l aspecto
estético delosdocumentos XML. En este grupo estan
los CSS (Cascading Style Sheets o en espariol hojas
de estilo en cascada) y XL S (Extensible Stylsheet
Language), XL ST, etcétera.

Este primer grupo, a brindar lasfacilidades parala
visualizacion de la informacién contenida en un
documento XML, tiene unaestrecharelacion conla
arquitecturadeinformaciony, dentro deesta, laparte
que sededicaal disefio delasinterfaces gréficas; en
dependenciadelacomunidad alacua vayadirigida
dichainformacion.

El segundo grupo retine en é a las tecnologias de
recuperacion deinformacion X path, X pointer y Xquery,
deinterésclave paraestetrabajo. Al centrarseenla
recuperacion de informacion, constituye un niicleo
importante, pues a partir de los mismos es que se
pueden implementar |as diferentes vias de acceso a
un documento. Mas alla de la recuperacion de un
documento, a partir de palabras predefinidas por
especidigtaso postdefinidas por [osusuarios, estegrupo
haido evolucionando parapermitir larecuperacion
deaquellaspartesde diferentesdocumentos quetraten
€l temadeinterésparad usuario.

El dltimo grupo dondeseencuentrael XLink (Extensble
Linking Lenguage), mantiene vigente la lectura
hipertextud, tan difundidaen nuestrosdias, que permite
conectar diferentes material es relacionados con un

tema, lo cual le permitea usuario unalecturaguiada
entrediferentes material es, laposibilidad de conocer
através de un material la existencia de otros o la
inclusién de comentarios, conceptos, imagenes,
entre otros que enriquezcan €l texto; siempre que se
hagade unaformainteligentey estudiada, puesestas
mismas potencialidades cuando no estan disefiadas
correctamente, lgjosde ayudar al usuario, hacen que
este se pierda en su lectura.

Lenguajes de recuperacion

Xpath (XML Path Lenguange)

Xpath esunlenguajerelativamente complejoy bien
sofisticado. Esunlengugjeque, como e mismo XML,
todaviaesta en fase de desarrollo; lo que provocaque
sea dificil encontrar herramientas que incorporen
todas susfuncionaidades. Estelengugeseutilizapara
seleccionar y hacer referencia a textos, el ementos,
atributos, asi como cua quier otro aspectoinformativo
enundocumento XML. Esel lengugjede Rutas XML
e queofrecelaposibilidad de acceder apartesdeun
documento XML. ParaVictor Manue RivasSantos|[ 7],
XPath «sirve paradecir como debe procesar unahoja
deestilo, € contenido deunapaginaXML, perotambién
parapoder poner enlaces o cargar en un navegador
zonas determinadas de unapagina XML, envez de
toda la pagina».

XPath, enun principio, fuepartede XSL 1.0y luego
sedesarrol|6 como unaespecificacion separada. Este
lenguaj e sent6 las bases paradiferentes herramientas
gueluego seanalizarany que pertenecen a sistema
complgode XML Xquery y Xpointer, lasquetambién
seencuentran en pleno procesoy perfeccionamiento
dedesarrollo enlaactualidad.

Xpointer

Esta tecnologia esta, como se introdujo con
anterioridad, disefiada directamente del Xpath; es
esencial mente unaextensi6n delamisma. De hecho,
un conocimiento previo de X path esobligatorio para
trabajar con este lenguaje.

Xpointer esun lengugje dedireccionamiento XML,
capaz de permitir acceso aestructurasinternasde un
documento XML. Estasestructurasinternas sonlos
denominados elementos, atributos y contenidos.

Xpointer tienelafacultad de cargar enun visuaizador
dedocumentos XML quesean deinterésal usuario,
tal como Xpath sigue siendo una tecnologia en
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desarrollo, incluso detodas|as conocidastecnol ogias
del lenguaje XML es la menos extendida. Al ser
XPointer una extension de XPath, tiene todas las
ventgjas de este Ultimo y ademés, permite establecer
unrango enundocumento XML, esdecir, con X Pointer
es posible establecer un punto final y un punto de
inicio, loqueincluyetodosloselementos XML dentro
de esos dos puntos. Finalmente XQL, lenguaje de
consulta, se basa en operadores de busqueda de un
model o de datos para documentos XML que puede
redlizar consultaseninfinidad detiposde documentos:
los estructurados, las colecciones, bases de datos,
estructuras DOM, catalogos, etcétera.

«Unaexpresion X pointer seafiadeaun URI (Uniform
Resoursel dentifier), como puedeser unURL (Uniform
Resourse Locator) o un URN (Uniform Resourse
Name)»[7].

XQuery (Lenguaje de Consulta XML)

Este es un lenguaje de consulta basado también en
XML, que secaracterizapor su capacidad de extraer
datos de miltiplesfuentes, por ggemplo: delosmismos
documentos XML, delasbasesde datosrelacionales,
derepositoriosdeobjetos, servicios\Web, aplicaciones
y sistemas heredados, entre otros. ES un lenguaje
publicado por e W3C (World Wide Web Consortium)
queutilizalanotacién XML paradefinir consultasy
mangjar losresultados. Permitetambiénlaposibilidad
de obtener datosde un archivo XML y unatablade
labase de datosrelacional con tan solo unaconsulta.

«XQuery esun lengugjefuncional, lo quesignifica
gue en vez de gjecutar unalistade comandos como
un lenguaje procedimental clasico, cada consulta
€S una expresion que es evaluada y devuelve un
resultado, al igual queen SQL. Diversasexpresiones
pueden combinarse de unamaneramuy flexible con
otras, paracrear nuevas expresiones més complejas
y de mayor potencia semantica» [8].

Como se habia planteado, este lenguaje permite la
posibilidad alosusuariosderedlizar consultasflexibles
con la intencién de extraer datos de documentos
XML en el ambiente Web. Esimportante decir que
no es el tinico para XML, pues hay otros previos a
él y que sirvieron de base para idearlo, como son:
XQL 99, XML QL, XSLT, Lorel, XPath 1.0, XQL,
XML-QL, SQ, OQL y Quilt. El desarrollo de este
lenguaje de consulta esta fundamentado en la
fusion de las ventajas de cada uno de los lenguajes
anteriores. Xquery es el resultado de todos los
elementos positivosde estos. «XQuery senutredelas

potencialidades de otros lengugjes de consulta,
eliminando las deficiencias de estosy proponiendo
nuevas formas que optimizan la pertinencia de la
informacion arecuperar»[9].

Xquery esun subconjunto del X path, deunlenguaje
capaz de localizar informacién dentro de un
documento XML.

No obstante, todos|os parentescos que sele puedan
asignar a cada uno, vale sefidlar que X Query tiene
caracteristicas quelo hacen unatecnol ogiade mayor
envergadura. Este afiadea XML lafuncionalidad de
lasbases de datos, ademés, proporcionapotencialidad
de busqueda y seleccion. Con XQuery es posible
realizar conexiones a través de bases de datos y
proveedores, entre diferentes tipos de datos,
incluyendo documentos XML, almacenamientos
nativosde XML, teblasdebasesdedatosrelacionales,
entre otros muchos.

Ventajas del Lenguaje XML

A grosso modo las principales caracteristicas de
XML son:

- Extensible: escapaz deadmitir ladefinicién deun
conjuntoilimitado de etiquetas. XML esunlenguaje
donde los creadores pueden disefiar sus propios
documentos, utilizando las estructuras que ellos
prefieran, Sintener queregirse por un esquemacerrado
como el deHTML. Estascuaidadeshan motivado a
algunos autores anombrarlo abierto y creativo.

- Estandarizacion: XML proporcionaunarepresantacion
estructurd delosdatosde probadaimplementabilidad
y facil distribucion.

- Datossepar adosdelapresentaciony el proceso:
XML Unicamente usa etiquetas para describir los
datos. Con € fin de mostrar estos en un navegador
XML, utilizahojas de estilo como son lasHojas de
Estilo en Cascada (CSS) y € Lenguaje de Estilo
Extensible(XSL).

- Datosautodescriptivos: lasetiquetas descriptivas
estan entremezcladas con los datos.

Importancia del lenguaje en el
espectro de las Ciencias de la
Informacion:

1) Datos autodescriptivos

L asetiquetas son creadasal antojo del programador,
editor o creador del documento, como se mostré en
laTablal. Estoimplicaquelasetiquetas estan desde
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la base estrechamente ligadas al contenido. Si en
HTML hay que insertar metadatos para crear un
mecanismo con €l fin de recuperar un documento
satisfactoriamente, en XML losmetadatosyavienen
definidos desde su esencia. Ldgicamente, la
recuperacion de informaci én serdmas exacta sobre
documentos donde las «etiquetas» estan, Unicay
exclusivamente, dirigidasadefinir el contenido.

El texto anterior no hace masque apoyarseenlaidea
deBernersLeey su«Web Semantica», lamismatiene
como uno de suselementos o componentese formato
XML como base. Si bien estaWeb no hasido aplicada
anivelesmacro, sshanrealizado algunosexperimentos
probando la eficiencia de un buscador, trabajando
en un ambiente disefiado con etiquetas XML y conla
ayuda de una Ontologia. Un gemplo de ello esla
ONTOWERB, objeto del articulo de Hyun HeeKim,
enlaJASIST. Enestearticulo serepresentay compara
el rendimiento de un Sistema de Recuperacion en
ambiente Web, basado en ontologias, y un motor de
busguedaen Internet. Lacomparacion seredizabajo
losparametrosrelevanciay tiempo de blsqueda[10].

El punto de todo esta en construir un documento
mediante el uso de términos |0 mas representativo
posible. Paraello esaconsgjabled uso deunlengugje
controlado, seaun Tesauro, Ontologiau otro sistema
decontrol demetadatos: Dublin Core, EAD oMarc21.

2) Profundidad en labusqueda

El poder identificar textosle ofrecelaventgjadetener
un lenguaje de marcas, que hace facil identificar y
extraer pedazos especificos de informacion con
significados especiales, 0 sea, estetipo delenguaje
ayuda a recuperar informacion dentro de un
documento. Digasecapitulosdeunlibrodigital, parafos
dentro de un mismo documento, frases, segmentos,
etcétera. Este tipo de recuperacion es latendencia
gue siguen muchos sistemas de recuperacion
automatizadosen laactualidad [11].

Las tecnologias de este lenguaje, aplicadas a la
recuperacion deinformacion, como X Pointer, X Path
0 XQuery tienen la capacidad de «acceder» apartes
especificas de un documento, mediante el desglose
del mismo enformadeérbol. Estasherramientashan
ido evolucionando, permitiendo no sdlo recuperar
documentos que traten sobre un tema, sino la parte
del mismo que especificamentelo trata; demostrando
asi tener un enfogque mas personalizado. Vélido es
agregar también que permite la consulta de otros
documentos rel acionados con esateméticaatravés
deenlaces, o cud también esmuy positivo puesamplia
lainformaci6n que puedatener un solo material.

3) Intercambiodelnformacién

LasDTD sonlasencargadasdenormalizar lasetiquetas
quedebetener undocumento XML, lo cud esdevita
importanciacuando unacomunidad determinadaesta
interesada en intercambiar informacion en formato
€lectrénico, puesles permite crear su propio estandar
parael intercambio deinformacion.

LasDTD pueden ser creadas por un comunidad para
unfin especifico o pueden ser externas, esdecir, existen
DTD que por su relevanciason de uso internacional
por grandes comunidades, tal es el caso de las
DTD existentes de MARC21 para el campo de la
bibliotecologia y la EAD, para €l campo de la
archivistica. La DTD Dublin Core también es de
relevante importancia no solo para la comunidad
profesional en temas de informacion, sino también
paratodos aquell os proyectos cuyo fin es organizar
informacin electrénica.

AUn cuando cada comunidad pueda crear su propia
DTD, esnotorio destacar quedesdelavisonde mundo
delainformacion, lograr € uso masivo deun nimero
reducido de estandares, es decir DTD, ayuda a
homologar y comprender mejor las estructuras de
los documentos de cualquier comunidad.

Los Schemas, por su parte, tienen un desempefio
crucia enlaorganizaciondelainformacionen XML.
Al estar dotadas de mas facilidades que las DTD,
permiten no solo normalizar |as etiquetas que debe
tener un documento XML, sino que también
permiten controlar el contenido de estas etiquetas,
aspecto relevante parapoder implementar el control
de autoridad, punto neurdlgico en la organizacién
deinformacion.

Otro aspecto que lo hace potente para el mundo
informaciona esel hecho depermitir hacer referencias
a diferentes schemas en un mismo documento, lo
gue permite la homologacién de documentos que
tengan diferentes Schemaso DTD; facilitando asi €
intercambio deinformacién entre comunidades que
usen diferentes tipos de estructuras de datos.

Los costos asociados a la compatibilidad entre
diferentes estructuras para la organizacién de
informacién son elevados y no todas las empresas
estan en condiciones de asumirl os, es por estarazén
gue actualmente se estan definiendo esquemas por
grupos sectoriaes con intereses iguales. Esto dara
como resultado laexi stenciade esquemas estandares
aval ados por asociaciones de empresasy organismos,
gue garanticen que cual quier usuario que las adopte
trabaje con las mismas etiquetas.
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Areas del conocimiento también parecen ponerse
deacuerdo paratrabgjar delamismaformay delimitar
susetiquetas, esel caso de CML (Chemical Markup
Language) quien atiende &l sector quimico, MathML
(Mathematical Markup Language) €l cual define
datos mateméticos, asi como el SMIL (Synchronized
Multimedia Integration Language) quien define
presentaciones de recursos multimedia). Dentro del
sector informaciona tenemoslasyanombradasEAD
maslasDTD Dublin Corey MARC21.

Como planteaDaniel Martinez Avilaensu Tratamiento
de documentos digitales con tecnologias XML: «Uno
delosaportesprincipdesdel XML eslaposibilidad de
aunar, por medio de la estandarizacion, el acceso e
intercambio a muchos tipos de registros,...otra de
las ventgjas de XML eslaposibilidad de presentar
la misma informacion para diferentes perfiles de
usuarios» [12].

DelamismaformaPeng Liuy Amit Chetal sostienen
gue «en XML, las etiquetas pueden ser creadaspara
representar cada funcion para una linea particular
de trabajo. Ademas, estas etiquetas XML pueden
ser transmitidas via http o cualquier otro protocolo
con laintencién de que otras entidades la utilicen
COmo propia, crear nuevas 0 sobreponer las ya
existentes.» [13]

Conclusiones

XML esunatecnologiaque permitelaconstruccion de
documentos autodescriptivos, partiendo del hecho
de quedescribed contenido delosmismosapartir de
etiquetas descriptivas.

XML no sblo es un formato de intercambio, es un
estandar para la organizacion de informacion
electronica

La filosofia de las tecnologias XML defienden la
organizacion normalizada de la informacion en la
Web, con el uso delasDTD y los Schemas.

Desde un punto de vistatecnol 6gico podemos decir
que arededor de XML existe un ordenado grupo de
tecnologias con funciones muy bien definidas, que
hacen del mismo una herramientade gran potencia.

Separar en diferentes tecnologias aspectos como
contenido, representacion visual, recuperacion y
conexion atravésdel hiperenlace, hacen quesefacilite
lacomprension de cada unade ellasy permite que
las mismas se potencialicen independiente.

Varios especialistas plantean que € hecho de permitir
a cada usuario crear sus etiquetas puede ser una
debilidad y no unafortal eza, cuestion que desde un
punto de vistaorganizativo esmuy acertada. Cuando
sehabladeintercambioy cooperacién deinformacion
entreingtituciones, es necesario que cadaunadeé€llas
edtructure suinformacién del mismo modo. Cuando se
deseaintegrar sistemas con diferentes organizaciones,
el lenguaje puede mostrar ciertas limitaciones.
XML se concentra en la descripcion de los datos,
sin embargo Unicamente se puede considerar (til una
vez quelamismapuedaser utilizadaen macro contextos
Yy N0 en empresas e instituciones ocasionales.
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