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En este trabajo se muestra como en la
actualidad las empresas obtienen las
principales ventajas a partir de una gestion
dinamica de la informacion, donde la
conexion entre las areas internas y su
entorno externo se busca en tiempo real
y paralelo. En esta situacion, sobre todo en
sectores de alto dinamismo, es una
necesidad conocer los movimientos
tecnoldgicos que se suceden en el entorno,
pues constituyen el eje central para el
desarrollo de las empresas en el orden de
la aceleracion de la tasa de innovacion de
sus productos y procesos, o en la deteccion
de posibles amenazas para sus operaciones.
De ahi que sea muy importante contar con
un método adecuado que facilite la
sistematizacion del proceso de Vigilancia
Cientifica y Tecnoldgica (VCT) en
organizaciones cubanas, con énfasis en el
territorio de Camagdiey.
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RESUMEN

ABSTRACT

At the present time the companies obtain
the main advantages starting from a
dynamic administration of the information
where the connection between the internal
areas and their external environment it is
looked for in real and parallel time. In this
situation, mainly in sectors of high dynamism,
it is a necessity to know the technological
movements that are happened in the since
environment they constitute the central axis
for the development of the companies in
the order of the acceleration of the rate of
innovation of their products and processes,
orinthe detection of possible threats for their
operations. Hence, itis very important to have
an appropriate method to provide systematic
monitoring of the process of scientific
and technological organizations with an
emphasis on Cuban territory of Camagdiey.

Keywords: process management,
supervision systematizing science and
technology

Introduccion

aPoliticaNaciona delnformacién
L en Cuba (PNI) establece el aparato
conceptua bésicoy loslineamientos
mésgenerd esparalaactividad deinformacion,
gestion del conocimiento y vigilancia e
inteligencia tecnoldgica, asi como otros
aspectos relativos a la informacion para
promover laproduccion debienesy servicios
de contenidos de produccion nacional;
utilizando para ello todas | as vias posibles
y logrando laintegracion del mayor nimero
de organizaciones e instituciones en la

preparacion de los mismos, recurriendo
principalmente alaviadelos proyectos.

La necesidad de establecer sistemas de
vigilancia esta planteada y reconocida en
los entornos empresariales cubanos; pero
alin no se concretan acciones practicas que
faciliten la implementacion de programas
coherentes, en este sentido, en € sector dela
congtruccion en Camagiey, y especificamente
en la Empresa Constructora de Obras de
ArquitecturaelndustrialesNo.8 (ECOAI 8).

Se parte del supuesto que se plantea en la
PNI, donde la principa condicién para su
précticaeslaexistenciade unaestrategiay
de unavoluntad de liderazgo, ademéasdela
utilizacion de latecnologia como factor de
generacion de ventgjas.

El estudio tiene como objeto |osprocesosde
gestion delaEmpresaConstructorade Obras
deArquitecturaeIndustrialesNo. 8 (ECOAI

8) de Camagiey, donde se pretende al canzar
como objetivo general estructurar una
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metodologia para la sistematizacion de
aquellos procesos que faciliten la actividad
deVigilanciaCientificay Tecnol égica.

Para alcanzar el objetivo propuesto se
desarrollan varias tareas: andlisis tedrico-
metodol 6gico; estudio de casos; aplicacion
deindicadores de calidad que permitan una
caracterizacion delos procesosgerenciales,
las necesidades y recursos de informacion;
asi como elaboracion de la propuesta
metodol 6gica.

De todos |os conceptos analizados se toma
el de Palop y Vicente, el cua se considera
més abarcador y actualizado: «Lavigilancia
esel esfuerzo sistemético y organizado por
laempresade observacion, captacion, andliss,
difusion precisay recuperacion deinformacion
sobre los hechos del entorno econémico,
tecnol égico, social o comercial; relevantes
para la misma por poder implicar una
oportunidad u amenaza para esta. Requiere
unaactitud deatencion o dertaindividual. De
lasumaorganizada de estas actitudesresulta
lafuncion de vigilancia en laempresa. En
definitiva, la vigilancia filtra, interpreta y
valorizalainformacion para permitir a sus
usuarios decidir y actuar mas» (Palop y
Vicente, 1999) .

Lavigilancia es tanto una actitud como un
procedimiento de todalaorganizacion para
todala organizacion. Aparece como unade
las seisfunciones clave paralagestién dela
tecnologia, segiinrecogié en 19856 ingeniero
francésMorin.

Paratrabgar enfunciénde problemaplanteado
en la presente investigacion se parte de
establecer 1os elementosfundamentalesque
caracterizanalaECOAI 8 de Camagliey, donde
sus procesos de gestién constituyen objeto
deandisis.

Metodologia para la sistematizacion

de la VCT

Paralaidentificaciony el ordenamiento de
losprocesosde gestion, asi como lasecuencia
aseguir en el sistema, separtedel estudio de
casos, tomando en cuentalos elementos que
preva ecen como resultado delacomparacion.
Paralapropuestade las accionesaseguir en
el proceso de implementacion del sistema
y en la busgueda de congruencia con los
procesos organizacionales, se emplea el
método estructurado.

Para la puesta en marcha del proceso de
estructuracion del sistema de VCT se
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conformé un grupo multidisciplinar, integrado
por siete personas de gran influenciaen la
empresa. Han facilitado todalainformacion
para la elaboracion del diagndstico de la
empresay han colaborado en la aplicacién
de las herramientas. Han laborado en
proyectosrelacionados con lacalidad, y han
recibido un adiestramiento sobre sistemas
degestiony del modelo EFQM deexcelencia,
asi como se han retroalimentado con el
Programa Nacional de Innovacion
Organizacional que busca afianzar los
sistemas de calidad y de informacién. Se
establecid un cronograma de trabajo que
contemplé varias sesiones. Setuvo en cuenta
los elementos comunes delos casos cubanos
einternacional esestudiados, lasdiferencias,
lasparticul aridades delaempresaen cuestion,
y empresas con similares caracteristicas
pertenecientesal Sector delaConstruccion
en Camaguiey, asi como lasNormas UNE —
166006 del 2006y lafrancesaAFNOR X P-
50 X —053—-FRE.

A diferenciadelosenfoquestradicionalesde
VCT, quesolotratan | osaspectosrel acionados
con el control del ambiente externo de las
organizaciones, se planteaquelavigilancia
Se organiza como un sistema estructurado
gue permite coordinar las actividades de
recuperaciondelainformacion, procesamiento,
andisisy diseminacion, tanto delainformacion
internacomo del entorno, y todo de acuerdo
con un plany unaestrategiaorganizacional.
LaVCT debe ser un proceso organizado e
integrado sustanciamenteal osprocedimientos
habituales de laempresa.

Secuencia de momentos que
comprende el proceso de
conformacion de la propuesta de
estructuracion del sistema de VCT

1. Evaluacién de la situaciéon actual

Se parte de las necesidades del proceso de
innovacién tecnol 6gica delaempresaque
trabajapor un plan denegocioy pedido estatd,
susinteracciones como proceso central delos
flujos informacionales: mercados, sistema
cientifico, sistema mediador y autoridades
publicas. Setomaen cuentalaestrategiade
desarrollo tecnol égico.

2. Identificacion de aspectos que deben
ser vigilados

A partir de los criterios recopilados y del
andlisiscualitativolosespecidistas proceden

a la identificacion de los procesos
organizacionales a los que responde el
sistema de VCT; que comprenden
dimensiones, procesos en si, objetivos y
accionesadesarrollar.

En la dimensién tecnoldgica queda
identificado el proceso de Gestion
Tecnol dgica, quetienecomo obj etivoprincipa
potenciar losprocesosy lastecnologias de
la construccién. Las acciones que se
determinan paraal canzar € objetivo propuesto
son las siguientes:

- Disefio e implementacion de un sistema
paraladeteccion de procesosy tecnologias
de la construccion.

- Estrategias para la adquisicién de las
tecnologias requeridas e integracion de
soluciones.

- Programaparalageneracion detecnologias.

- Proyecto de desarrollo e implementacién
de observatorio tecnol 6gico en colaboracién
conempresasdelaconstrucciondel territorio.

- Disefio eimplementacién delosproductosy
servicios tecnol égicos.
- Disefio y desarrollo de reservorios de
informacién tecnoldgica que propicien la
disponibilidady €l uso.

- Desarrollo de estrategias para € acceso a
las fuentes de informaci 6n externas.

En la dimension cientifica se identifica el
proceso de la Gestion del Conaocimiento,
donde los tres objetivos fundamentales a
lograr son:

1. Desarrallar las potencialidades cientificas
delaorganizacion.

2. Lograr unamayor productividad cientifica.
3. Dar seguimiento a quehacer cientifico del
entorno.

Las acciones principales que se proponen
en funcion de | os objetivos planteados son
las siguientes:

- Proyecto de Gestién del Conocimiento.

- Desarrollo de las competencias
informacionales.

- Desarrollo de unared experta.

En cuanto aladimension mer cadotecnia el
proceso principa identificado eslaGestion
dd Mer cado donde seplanteacomo obj etivos:

1. Gestionar informacion sobre el mercado.
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2. Incrementar los niveles de gestion
comercial.

3. Lograr laventade productosy servicios.
La accion fundamental esté en funcién de

lograr un Proyecto informacional para la
gestion del mercado.

En la dimension estratégica el proceso
planteado es la Gestion de la Cultura
Empresarial quetiene como objetivos:

- Impulsar laspoliticasempresariaes.

- Perfeccionar laformacion de cuadros

- Lograr mejores relaciones econémicas —
financierasdelaempresa.

Como accion paralograr esosobjetivosdebe
trazarse unaestrategia paraéd fortalecimiento

delas politicas empresarial es que permitan
una aperturaalacolaboracionylasalianzas.

Contribuye al planteamiento de larealidad
existente, lasherramientas aplicadas como: el
andissdeflujodeinformaciony € inventario
de Recursosde Informacion (RI).

Mediante la matriz que se muestra a
continuacién, y que fue elaborada a partir
delos procesosidentificados, se evallian los
objetivos de cada uno de ellos, de manera
cuantitativaen suimpacto organizacional y
cualitativamente en su repercusion en la
organizacion. Como resultado de esta
evaluacion se establecen los niveles de
prioridad de los procesos resultando en
primer plano la Gestion del Conocimiento
que debe constituirse en motor impulsor de
los demés procesos.

Tabla 1. Matriz para el ordenamiento de los procesos de gestion de la empresa.

Objetivos

1.Potenciar los procesos y las tecnologias de
la construccion.

2.Desarrollar las potencialidades cientificas de
la organizacion.

3.Lograr una mayor productividad cientifica.

4.Dar seguimiento al quehacer cientifico del
entorno.

C<—-Hm=wOo
C<—-Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm—=wO
C<—H-Hm=wO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO

Latotalidad de los objetivos planteados se
evallian entodoslosprocesosdonde seaplica
laescala que aparece en el cuadro superior
derecho delamatriz, buscando €l impacto de
todos los aspectos desde |la perspectiva de
las diferentes dimensiones. Se realiza una
valoracion cualitativa de cada proceso
identificado en baseaunaescalade 10, donde
sepretendehallar larepercusién enlaGestion
delaOrganizacion. El total depuntosobtenidos
en cada proceso es el resultado de hallar el
producto del impacto por larepercusion.

3. Disponibilidad de informacién de
caricter interno y externo

Se parte de lasituacion actual que presenta
laorganizacion en el orden delosRI quese
poseen, especificamentelas Tecnologiasde
Informacidn, y delas estrategias necesarias

@ Alto = 10 puntos

O Medio = 5 puntos

X Bajo =1 punto

5.Gestionar informacion sobre el mercado. 1l2l3lalslel7ls!oli0 Impacto Repercusion Total
6.Incrementar los niveles de gestion comercial. proceso en la Gestién

de la
7. Lograr la venta de productos y servicios. organizacion
8.Impulsar las politicas empresariales.
9. Perfeccionar la formacion de cuadros.
10. Lograr mejores relaciones econdomicas y
financieras de la empresa.
Gestion Tecnolégica ® 0O/ 0O 0O/0|O0O X|O|0O0 O 51 10 510
Gestion del Conocimiento O e/ ® @ ¢ O OO0 O]|O 70 10 700
Gestién del Mercado X O|X O @ @ @ O 0O @ 62 10 620
Gestién de la Cultura Empresarial O O|O0O O|0O|O0O O|@® o o 65 10 650
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en el futuro paraingresar o compartir otros.
| gud mente congtituyeun problemaasolucionar
laorganizacion delasfuentesdeinformacion
yaexistentes.

A partir del andlisisdelas funciones delos
diferentes procesosdelaempresa, efectuado
por el grupo de especiaistas, quedan definidas
como prioridadesaatender enladisponibilidad
deinformacién por laVCT lassiguientes:

1. Estrategia de ciencia e innovacion
tecnol ogica.

2. Documentacion delaevauacion delasobras
constructivas contratadas y en ejecucion.

3. Bibliografiaactualizadaparagarantizar los
procesos de la empresa.

4. Actividadesdel ForumdeCienciay Técnica

5. Proceso de gestién delacalidad rel acionada
con €l perfil constructivo.

6. Politicas empresariales con énfasisen lo
industrial y medioambiental.

7. Actividad de propiedad industrial.

8. Actividad de mercadotecniay ventasdelos
productos generados por la empresa.

9. Carpeta de negocios.

10. Documentacién técnicay de proyectos
delaempresa.

11. Promocion delaimagen delaorganizacion.
12. Gestion de eventosy ferias.
13. Gestién de capacitacion.

14. Gestioén de las relaciones econémico —
financieras.

4. Extraccién y validaciéon de la
informacién recopilada

Se emplean las diferentes herramientas de
andlisis de informacion teniendo en cuenta
el volumen de informacion captada, los
plazosdeentregadel productoinformativo
ylosnivelesder epercusion quetendraen
latomadedecisiones. Second derademayor
relevanciaparalaempresalaelaboracion de
mapastematicosy tecnol dgicos.

Paralavalidacion delainformacion setendran
en cuenta: la actualidad de los contenidos,
disponibilidad de herramientas para la
extraccion del mayor por cientodel contenido
delainformaciony eval uacion por especidista
delarama.

5. Difusion de la informacién

Ladiseminacion delainformacion serediza
en correspondencia con las necesidades

Bouza, Gutiérrez y Raposo

identificadas y la disponibilidad de
productos y servicios.

Entre tanto se trabgjara por potenciar las
Tecnologias de Informacion que permitan
el desarrollo de un reservorio de
informacién, asi como de un observatorio
en colaboracién con el Grupo de la
Construccién en € territorio.

6. Retroalimentacion del sistemma de VCT

Esta transcurre mediante la valoracion
sistemética y los impactos que propiciala
VCT enlagestiondelaempresa, € incremento
delosnivelesdeinnovaciény desarrallo, y la
disponibilidad y uso deinformacion mediante
el sistema de informacion interno de la
ECOAI 8.

E momentodelarerodimentacionsesincroniza
con los cuatro procesos organizacionalesalos
gueresponded sstemadeVCT delaempresa.

Conclusiones

Para la propuesta se tienen en cuenta los
elementosquedebentomar parteend proceso
de vigilancia de caréacter cientifico y

tecnol 6gico, apartir de estudios de casos que
resultaron relevantes en la investigacion
documental del tema.

L apropuesta se basa fundamental mente en
experiencias cubanas que contemplan la
aplicacién delanormaexperimental francesa
AFNOR XP X 50-053-FRE, en el
establecimiento deun sistemadevigilancia
cientificay tecnoldgicaparael Instituto de
investigacionesdelalndustriaAlimentaria,
en lapropuestametodol 6gicade un sistema
deinformacion paralavigilanciatecnol 6gica
en la rama del transporte ferroviario del
MITRANS y en |la metodologia para €l
disefio e implementacion de un Sistema de
Vigilancia Tecnol 6gica en una empresa de
€scasos recursos.

También sehatomado en cuentalaaplicacion
delanorma UNE 166006: 2006 EX parael
establecimiento del Sistema de Vigilancia
Tecnol6gica de ANFACO-ECOPESCA en
Espafia.

En todos | os casos existen elementos que son
comunes en el tratamiento del proceso de
VCT, eigua mente existen particularidadesy
especificidadesen dependenciadel osprocesos
degestion de cadaorganizaciony del entorno
en que se encuentran enclavadas.
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Esguema 1. Proceso de estructuracion dela VCT enla ECOAI 8.
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En el caso delaECOAI 8losobjetivos que
deben ser atendidospor € sistemadeVCT en
los procesos identificados como prioridad
son los relacionados con la Gestién del
Conocimiento, luego le siguen los procesos
de gestion de la cultura empresarial, ladel
mercadoy por ultimo latecnol égica.

Bibliogratia

Association Francaise de Normalisation
(AFNOR). Prestations de veille
et prestations de mise en place
d’un systéme de veille. Norme
XPX 50-053. Norme
experiméntale. Paris: Author,
1998. En: scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext
(Consultado: 15 de marzo de 2007)

Burk Cornelius, F. y Horton, Forest W. (1988)
Infomap: a complete guide to
discovering corporate information
resources. New Jersey. Prentice
Hall, 1988. En: nla.gov.au/nla.
cat-vn1696274 (Consultado:
15 de marzo de 2007).

Cornella, A. (1997) La cultura de la
informacion como institucion
previa a la sociedad de la
informacién.

Barcelona: Evade. En: http://
mailweb.udlap.mx/ ~yulia/
bc110/material/economia.

pdf (Consultado: 15 de marzo
de 2007).

Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y
Medio Ambiente. Politica
Nacional de Informacioén. La
Habana, 2003. En: scielo.sld.cu/
scielo.php?pid=S1024...script=

sci_arttext. (Consultado:13 de
febrero de 2007).

Giménez, E. y Roman, A. (2006) Gestion
de la [+D+l: Sistema de
vigilancia tecnoldgica,. UNE
166006 EX. En: http://www.
eprints.rclis.org/9708
(Consultado:13 de febrero de 2007)

Método estructurado. Guia parala
identificacion de procesos, 2000.
En: htpp://web.jet.es/amozarrain/
método — htm

Club Gestién de calidad. Modelo EFQM
de Excelencia. Versién para el
Sector publico y las
Organizaciones del Voluntariado,
2003. En: www. iesleonardo.
info/jefatura/EFQM/Guia%20
EFQM_4_ed.pdf (Consultado:
20 de abril de 2007)

Norma espaiola experimental UNE 166006
EX. Gestion de |+D+i: Sistema
de Vigilancia Tecnoldgica, mayo
2006. En: www.gid.uji.es/index.
php?option=com_docman
Consultado: (Consultado: 20
de abril de 2007)

Orozco, E. (2000) La inteligencia corporativa
en Cuba. Mito, realidad y
perspectivas. Ciencias de la
Informacién. 31 (1-2), pp. 37-
48. En: www.bibliociencias. cu/
gsdl/collect/eventos/index/
assoc/.../doc.pdf (Consultado:
20 de abril de 2007)

Palop, F. y Vicente, J. M. (1999) Vigilancia
tecnoldgica e Inteligencia
competitiva. Su potencial para
la empresa espanola. En: http://

www.navactiva.com)
(Consultado: 20 de abril de 2007)

Salgado, D., Guzman, M. V. y Carrillo, H.
(2003) Establecimiento de un
sistema de vigilancia cientifico-
tecnoldgica. En: http://www.
bvs.sld.cu/revistas/aci/vol11_6_
03/aci08603.htm. (Consultado:
20 de diciembre de 2006)

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica de
ANFACO-ECOPESCA En: http://
www.anfaco.es (Consultado:
15 de abril de 2007)

Vergara, J. C. (2006) La Vigilancia Tecnoldgica
antes y después de UNE 166006:
Ex. PUZZLE, 5 (22), pp.37-41,
2006. En: www.revista-
puzzle.com (Consultado: 15 de
abril de 2007)

Recibido: 29 de octubre de 2009.
Aprobado en su formadefinitiva
3dediciembre de 2009

Ms.C. Odalis Bouza Betancourt
Facultad de Comunicacion.
Universidad de LaHabana.

Pais. Cuba
Correo electrénico: <odalys.bouza@reduc.edu.cu>

Ms.C. Milagros Gutiérrez Alvarez
Ministerio de Educacién Superior
Pais: Cuba
Correo electrénico:
<milagros.gutierrez@reduc.edu.cu>

Dra. C. Rita Raposo Villavicencio
Ministerio de Educacién Superior
Pais: Cuba
Correo electronico: <rita.raposo@reduc.edu.cu>

Ciencias de la Informacion 57



