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Articulos

Redes de conocimiento

MsC. Yudit Pérez Rodriguez
Lic. Malena Castafieda Pérez

RESUMEN

Las redes de conocimiento constituyen la maxima
expresion del hombre como productor de
conocimientos y su necesidad de intercambiar,
compartir y transferir lo que se aprende, a partir
de la interaccion por medio de una plataforma
tecnologica. En el presente trabajo se analizan
diferentes puntos de vista relacionado con el
surgimiento de las redes de conocimiento, asi
como aspectos teoricos y conceptuales referentes
a las mismas.

Palabras clave: redes de conocimiento, redes
sociales, conocimiento

ABSTRACT

Knowledge networks are the expression machine
of man as knowledge producer and his need for
exchanging, sharing and transferring what he
learns, from the interaction through a technological
platform. This paper analyzes different standpoints
related to the emergence of knowledge networks,
as well as related theoretical and conceptual aspects.

Keywords: knowledge networks, social networks,
knowledge

Introduccién

motivados por fenémenos como la

globalizacion y complementados a su vez
por laaparicién denuevastecnol ogiasdeinformacién
y comunicacion, nos presentan una realidad
caracterizada por una atisima complejidad, que
amerita ser abordada con unavision holistica. Las
transformaci ones que deberan producirse paralograr
el progreso y desarrollo de nuestra sociedad, se
fundamentan en el recurso organizacional mas
importante actual: el conocimiento.

I 0s cambios generados en la sociedad,

Desde hace algunos afios se ha venido enfatizando
en el hecho de que paracompetir con efectividad las
organizaciones tienen que aprender a generar,
identificar, evaluar, compartir y administrar sus
conocimientos mas valiosos. La Gestién del
Conaocimiento hadevenido en técnicagerencial que

se ocupa no solamente de €ello, sino ademés de la
acumulacién, procesamiento, almacenamiento,
producciény difusion de conoci mientos; generando
efectivas estrategias corporativas de negocio y
funcionales en laorganizacion.

Las empresas modernas han venido mostrando un
creciente interés por la Gestion del Conocimiento,

interés que haido delamano delanuevavision de
lasempresas como organizaci ones capaces de generar
ventajas competitivas mediante el conocimiento, €l

capital intelectua y losactivosintangiblesen general.

En este sentido, ha cobrado relevancia el hecho de
que por si mismaslasorganizacionesno pueden crear
conocimientos sin los individuos, € conocimiento
seoriginay acumulaen laspersonasy, por tanto, estas
se convierten en el principal activo dentro de la
empresay donde se centrael maximo potencial para
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lograr que la organizacion desarrolle con éxito los
procesos objeto de su actividad. Por tanto, € desarrollo
deestrategiasquefaciliten un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos y sus capacidades, ha
conllevado a la integracion de la Gestion del
Conacimiento con la politica de recursos humanos
de toda organizacion; politica que debera estar
orientadaacrear y almacenar conocimiento, asi como
a su posterior distribucién y uso.

Desded puntodevistaorganizaciond, € conocimiento
eslabase generadora de ventajas competitivasy el
impulsor delaeconomiapost-industrial. Lanecesidad
de generar nuevas ideas de formarapida, dinamica
ha facilitado que €l valor de la informacion y del
conocimiento coticed aza. Larevolucion deagunos
sectores directamente relacionados como las
telecomunicaciones, Internet, lainforméticaen generd,
laformacion y/o educacién dan pruebade ello.

L aseleccién adecuada de unaplataformatecnol dgica
hapermitido llevar acabo procesos de comunicacion
del conocimiento aescalagloba y haposibilitado que
especialistas einvestigadores, con diversos niveles
de experiencia, pongan a dia su saber; orientados
hacialapracticay el didogo.

EnlosUltimosafios, enformaparaeaalaconsolidacion
de un nuevo paradigmaintensivo en informaciony
conocimiento, havenidoincrementandoseladiscusion
sobre la superioridad competitiva de los grupos
interrelacionados sobre aquellos que actdan de
formaindividual.

En este contexto, enlosafios noventa, se profundizan
lasdiscusiones sobrelasredes de conoci miento como
unmediomedianted cud seredizanlasinterrdaciones
mencionadas con anterioridad.

En esta sociedad globalizada, las redes de
conocimiento constituyen lamaxima expresién del
hombre como productor de conocimientos y su
necesidad de intercambiar, compartir y transferir lo
queaprendey creaapartir delainteraccion; através
de una plataf ormatecnol égica.

Desde el surgimiento de las redes de conocimiento
se ha potenciado €l intercambio de informacion/
conocimiento, su produccion, almacenamiento,
distribucién, transferencia, acceso y andlisisdelos
conocimientos producidos por € hombre de manera
sistematica (en la investigacion) o por un interés
personal o grupal, de compartir datos de cualquier
indoley através de cualquier medio generalmente

electronicos; con el objetivo de desarrollar sus
capacidades de creacion, entendimiento, poder,
estudioy transformacion delarealidad quelorodea.

Por un lado, lasredes de conocimiento plantean una
relacion humanadeuniénintergrupa u organizaciona
en labUsqueda de objetivos comunes, mediatizados
por €l intercambio deinformaciony el desarrollo de
procesos de conocimiento; estas redes tienden a
agruparse con otras en comunidades, fuera del
contexto donde seiniciany se multiplican amedida
gueestarelacion avanzaen el tiempoy semejorasu
interconexién tecnol dgica.

Por su parte, las comunidades se forman alrededor
de miembros que han invertido muchos afos
desarrollando temas en los que estan sumamente
interesados. Las comunidades no son solo
acontecimientosdeinteréscomun, Sno queseenfocan
en los aspectos préacticos de un tema, |os problemas
cotidianos, nuevas herramientas, los desarrollos de
campo, cosas que funcionan o no. Las personas
participan enlasmismasporquechtienen valor afiadido.

Lavision de este tipo de red es crear espacios de
interrelacién y conocimientos entre expertos,
investigadoresy empresas especializadasen diversas
areasteméticas. Paradllo, permiten unacomunicacion
fluiday confidencial entre suscomponentes, conla
consiguiente agregacion de valor que se produce en
este tipo de interrelaciones.

A consecuencia de estas realidades se han hecho
necesarias|aaplicacion de nuevas herramientas que
propicien € intercambio, cooperacién, potenciacion
y generacion de nuevos conoci mientos, basados en
laexperienciay las novedades internacionales que
condicionen € trazo de Optimas estrategiasdetrabajo
y adecuada toma de decisiones.

Partiendo de la afirmacion anterior la presente
investigacion se ha planteado como objetivos:

- Investigar y analizar aspectosteorico conceptuales
referentesalasredes del conocimiento.

- Determinar las particul aridades delas comunidades
virtuales (este objetivo se desarrolla en la 2da
parte de este articulo a publicarse en la edicion de
may0-agosto)

Redes de Conocimiento

Lasocializacion de las experienciasy acciones del
hombre le ha permitido percibir nuevos escenarios
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y tomar decisiones con mayor seguridad en cada
oportunidad. Labase de esa seguridad esta dada por
laposibilidad de utilizar el conocimiento acumulado.

El concepto de conocimiento esalgo polémicoy se
relacionacon muchasotras categorias. Segiin Faloh,
larelacién basicaquetiene con datos einformacion,
por gjemplo, es que ambos pueden considerarse sus
precursores. Con latecnologiaeinnovacion, lardacion
radicaen quelosdosson dependientesdel conocimiento
y especialmente de su uso:

|. Datos: medicion objetivadealgo, segiin unamétrica
conocida. Losdatosseinterpretan (andisi's, tendencias,
sintesis, correlaciones) paragenerar informacion.

[1. Informacién: conjunto de datos relacionados o
interpretados en un contexto especifico. La
informacion se procesa (base tedrica, ecuaciones de
interrel acion, rel aciones empiri cas causa-efecto) para
obtener conocimiento.

[11. Conocimiento: conjunto deinformacion desarrollada
en el contexto de unaexperienciay transformada a
suvez enotraparalaaccion. El conocimiento permite
percibir escenarios nuevos y tomar decisiones.

IV. Tecnologia: proceso estructurado como método
gue se aplica para obtener resultados.

V. Innovaci on: resultado delaintroduccién econémica
y socidmentetil del nuevo conocimiento olatecnologia
(nuevo parael lugar donde seintroduce, no solo en
el sentido universal).

S seandiza€ término conocimiento «definido como
un conjunto deinformacién, desarrollado en e contexto
de una experienciay transformado a su vez en otra
experienciaparalaaccion», sehace evidenteel hecho
de que es algo propiciado por €l propio hombre.

A partir delo anterior podriaafirmarse, «siempreque
setrate de actividades humanas, que el conocimiento
eslabase de cualquier tipo dered y por tanto todos
los tipos posibles de redes humanas, en esencia
son redes de conocimiento» (Faloh, 2002)[2].

El trabajo en red estrascendental paralacreacién de
nuevos conocimientos. «Solofacilitando e intercambio
de conocimiento (...) sera posible que la toma de
decisiones, sobre aspectos que afectan ala gestion
(...)seamasefectiva» (LIado, 2004)[3].

Las redes alas que se hizo referencia tienen como
objetivo comun intercambiar, potenciar, generar,
compartir conocimiento; siendo estouno delospilares
béasicos dela Gestion del Conocimiento.

LaGestion del Conocimiento sedefinié por primera
vez enlosprimerosafiosdeladécadadel 90, cuando
Rob van der Spek escribio que «la Gestion del
Conocimiento consiste en actividades de gestion,
orientadas hacia el desarrollo y el control del
conocimiento en la organizacion para cumplir los
objetivos organizacionales» (Spek y Hoog, 1994)[4].

Broadbent (1998)[5] serefirié aellacomo lo «que
tienequever cond incrementodd usodel conocimiento
organizacional por medio de préacticasde gestion de
informaciony aprendizg e organizaciond . Su propdsito
es aportar valor a la organizacion... [Gestién del
Conocimiento] se basa en dos aspectos. € uso y
explotacién delainformacién delaorganizacion (que
debe ser gestionadaparaque esto ocurra) y mediante
laaplicacion de las competencias de las personas»,
0 seg, conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes
y comportamientos.

«Tiene que ver con los aspectos fundamentales de
la adaptacion, supervivencia'y competencia de la
organizacion frentea cambio ambiental discontinuo.
Esencia menteincorporal osprocesosorganizacionales
gue persiguen la combinacion sinérgica de datos y
capacidades de procesamiento deinformacion delas
tecnologiasdeinformaciony lacapacidad innovadora
delossereshumanos» (Malhotra, 1998)[6].

En esencia, laGestion del Conocimiento esholistica
eintegrael conocimiento, laspersonas, |0s procesos,
las estrategias y las tecnologias. Desde comienzos
de ladécada de los 90 se ha convertido en un tema
de actualidad en los circulos de direccion, por ser
considerada como un enfoque gerencial del futuro.
Seguin Van Buren (2000)[ 7] implica: «adquirir, utilizar
y mejorar los conocimientos necesarios para la
organizacion, creando un ambiente que permita
compartirlos y transferirlos entre los trabajadores,
paraquelosutilicen en vez devolver adescubrirlos».

Koulopoulosy Frappaol o (2000)[8] ladefinen como
€l «apalancamiento de la sabiduria colectiva para
aumentar lacapacidad de respuestay lainnovaci 6n».
Por otraparte McDermott (1999)[9] deciaque para
gpalancar € conocimiento no nos podemos concentrar
en el conocimiento mismo, sino en las comuni dades
guelo tienen y en las personas que lo usan.

Para lograr todo lo que se propone la Gestion del
Conocimiento debe ser versétil, capaz de adaptar su
funcionamiento alasmodificacionesy desafios que
le impone el entorno y alaforma de operar de las
diferentes organizaciones. Esimportante compartir
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conocimiento creando grupos de interés, equipos de
mejora y circulos de creatividad dentro de las
organizaciones, generando unafuerte espontaneidad
y entusiasmo entre sus miembros.

Teniendo en cuenta esta premisa es valido plantear
gue las Redes de Conocimiento (RC) (que seran
abordadas con posterioridad) constituyen una
herramientaparalaGestion de Conocimientoy aunque
surgen condicionadas por €lla, el debate sobreambas
aparecereflgadaen laliteraturadeformasimultanea.

Surgimiento de las Redes de
Conocimiento

El proceso decongtitucion delasRC, apartir del criterio
de Yoguel y Fuchs (2003), [10] es consecuenciade
treselementos que sucedieron en el tiempo, apartir
de los afios noventa:

I. Laconsolidacién de un nuevo paradigmaintensivo
eninformaciony conocimiento.

[1. La importancia que toma la discusion sobre la
competitividad de personas que trabajan en grupo,
en oposicion a la competitividad de aquellas que
actlian deformaindividual.

[11. Larupturadel modelo lineal deinnovacion.

Los elementos antes mencionados se explican a
continuacion:

I. Consolidacién de un nuevo paradigmaintensivo
eninformaciony conocimiento.

Entre la segunda posguerray mediados de los afios
setenta, predominaba el paradigma tecnol 6gico
caracterizado por ampliasposibilidadesde aplicacion,
aumento delademanday disminucion crecientedel
precio unitario de produccion (Lastres y Ferraz,
1999)[11]. Su factor clave era €l petréleo y sus
principal es rasgos fueron:

1. Produccién masivade bienes poco diferenciados
en grandes cantidades.

2. Creacion de condici ones soci al es parasu consumo.
3. Aprovechamiento de las economiasinternas.
4. Autometi zacion rigidadelosmedios de produccion.

5. Existencia de un espacio de acumulacion
predominantemente centrado en el mercado interno,
garantizado através del funcionamiento del estado
del bienestar (Lipietz, 1987)[12].

Con laaparicion del nuevo paradigmaintensivo en
informaciony conocimiento sepasd «... comotendencia,

de un mundo intensivo en &omos a otro intensivo
enhits» (Yoguel y Fuchs, 2003)[13].

El conocimiento es el factor clave delarevolucion
tecnol6gicaque sellevaacabo, aconsecuenciade su
importanciaparael desarrollo de ventgascompetitivas
dinamicas. Estarevolucion se caracterizaademas por
loscambiosquese producen end flujo, procesamiento
y almacenamiento delainformacién. Y todo elloda
lugar a una nueva concepcioén de competitividad.

El conocimiento, como principal factor de este nuevo
paradigma, tiene caracteristicas especiales; su
consumo aumenta, su produccion no se agota al
utilizarse, es mas preciso a medida que aumenta su
uso. Este toma valor a partir de las experiencias
personales que se le van agregando, formal o
informal mente, amedi daque se suceden|os procesos
detransformacién del mismo, los cuales ocurren de
cuatro formas (Sanguino, 2003)[14]:

1. Socializacién: conversién de conocimiento tacito
atécito. El ser humano puede adquirir conocimiento
tacito directamente con otras personas, sin usar €l
lengugje. L os aprendices aprenden de sus maestros
mediantelaobservacion, imitaciény lapréctica; los
autores citan laexperienciacomo un secreto parala
adquisicion de conocimiento tacito. Laexperiencia
compartida, asi como | os entrenamientos practicos,
contribuyen al entendimiento del raciocinio deotro
individuo. El contenido generado de este modo es
el conocimiento compartido.

2. Externalizacion: conversion de conocimiento técito
aexplicito. Laexpresion del conocimiento tacito en
formade metéforas, conceptos, hipoétesis, analogias
0 model os. Este modo de conversion es considerado
lallave o laclave paralacreacion de conocimiento,
generando € conocimiento conceptual.

3. Combinacion: conversion de conocimiento
explicitoaconocimiento explicito. L acombinacién
deconjuntosdifer entesdeconocimientosexplicitos,
atravésdereuniones, documentos, conver saciones
0RC. Secrea, conlacombinacion, e conocimiento
sistémico.

4. Internalizaci6n: convers én deconocimiento explicito
atécito. El conocimiento explicito esincorporado en
la base del conocimiento técito de las personas en
forma de model os mental es, esto ocurre através de
la experiencia, generando como contenido el
conocimiento operacional.

Otroelementoquepropiciad surgimientodelasRCes:

Il. Importancia que toma la discusién sobre la
competitividad de personas que trabajan en grupo,
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en oposicion a la competitividad de aquellas que
actlian deformaindividual.

L osflujosde conocimientoy aprendizaje comienzan
a tener gran importancia para obtener ventajas
competitivas en las organizaciones y debido a€llo
empiezan a tomar relevancia los planos meta y
mesoeconomicos de la competitividad (Meyer-
Stamer, 1998)[15], independientemente del plano
macroeconémico, que es €l que se refiere a las
conductas de las personas y alaconstruccion delas
competenciastécnicasy organizacionalesend tiempo.

El plano meta serefiere alavalorizacion socia de
los procesos de aprendizaje, al grado de coherencia,
alaimportanciadelamemoriacolectiva, alahabilidad
paraformular estrategiasy paliticas, y alacapacidad
delasociedad paragenerar un modelo dedesarrollo
sustentable. A su vez, € plano meso econémico
involucra cuestiones tales como:

1. Grado de evolucién de lasinstituciones
2. Tipo de regulacién de los mercados
3. Estrategias de competitividad

4. Nivel dedesarrollo deun conjunto de planosclaves
en la generacion de procesos de aprendizaje y de
conocimiento.

5. Importancia alcanzada por las interrelaciones
formaleseinformaesdelasorganizacionesconotras
empresas e instituciones, que forman parte de las
redes y los territorios en las que desenvuelven la
actividad productiva.

Estos dos Ultimos planos son clave paralacreacion
y/o evolucion delas RC, pues su ausencia o escaso
desarrollo es un factor limitante para esto.

Con estanueva concepcién toman gran importancia
los flujos de conocimiento e informacién entre las
personasy empresas, pues evidenciaquelacreacion
de ventajas competitivas puede ser posible.

Estaresignificacion delossistemaslocalesy redes se
explica, a su vez, por €l caracter sistémico de la
competitividad y por lanaturalezainteractivadela
innovacioén, que esta en el centro de las ventgjas
competitivasdinamicas(Yoguel, 2000)[16].

Evidentementelas RC se han hecho trascendentales
paralograr ventgjascompetitivasen lasorganizaciones,
pero esnecesarialapresenciadefactoresintangibles
de competencias enddgenas a partir delos cuales se
construyen, y de intercambio e intercomunicacién
entre los agentes paralograr el aprendizaje.

L os conoci mientos generados mediantel os procesos
de transformacién del conocimiento interactdan
entre si en unaespiral de creacion de conocimiento
organizacional, generando unanueva espiral, y asi
sucesivamente.

Como se havisto hasta ahora estos elementos estan
muy vinculadosy se fueron condicionando unos a
otros. El tercer elemento y Ultimo no se encuentra
fueradeestarelaciony argumentaparte del segundo.

I11. Rupturadel modelo lineal deinnovacion.

Laideaprevaecientesobrelanecesidad delapresencia
de factores intangibles en la empresa para lograr
ventajascompetitivas, unido aotrastransformaciones,
comienza a limitar seriamente la concepcion
existente, segun la cual € conocimiento circulaba
unidirecciona mente desdelaofertade universidades,
agencias y laboratorios de investigacion hacia la
demanda del resto de los sectores, teniendo estos
ultimos simplemente un rol pasivo en lageneracion
de conocimientos.

Este esquemaes el conocido como modelolineal de
innovaciony enel cua lageneracion deconocimientos
es una tarea de las universidades y centros
tecnol 6gicos, mientrasque laindustriautilizabaestos
conocimientos para adaptarlos y transformarlos en
iNnovaciones que se convertian en nuevos productos
y/o procesos.

Comienza a existir un creciente acuerdo acerca de
que la innovacién no constituye un fendmeno
individual de firmas u organizaciones (Yoguel y
Fuchs, 2003)[17]. Aumenta el énfasis (modelo no
lineal deinnovacion) en el caracter multidireccional
del proceso de aprendizaje (cadavez mas contextual
y transdisciplinario) (Casas, 2001)[ 18] con unafuerte
interaccion delos componentestacitosy codificados
(Nonakay Takeuchi, 1994)[19] y en €l rol delasRC,
deliberadamente construidas o informales.

Estasredes estan siendo reval orizadas enlos Gltimos
afos (Casas, 2001)[20] por laimportanciaquetienen
para la creacion de conocimiento y para la
comprensién del proceso de aprendizaje, por o que
cumplen entonces un rol clave en [os procesos no
lineales de innovacion.

Este es otro de los factores que condicionan, unido
alosanteriores, el rol quetomael conocimiento en
lacreacion de ventajas competitivas dinamicas. La
crisisde estemodel 0 es el elemento definitorio para
la creencia de que los agentes también generan
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conocimientosmediantelainteracciony combinacion
de conocimientostacitosy codificadosen el interior
delasorganizaciones, y atravésderedesy sistemas
gue ellos componen.

La concepcidn tedrica de estos autores (Yoguel y
Fuchs, 2003)[21] se centrafundamentalmenteen el
rol decisivo del conocimiento dentro del desarrollo
deventaascompetitivasdinamicasy el nuevo papel
delasRC, acausadelagparicion del nuevo paradigma
tecno-organizativo y la ruptura del modelo lineal
de innovacion.

Otrateoriareferentealaformacion de estasredeses
la propuesta por Lopera (2000)[22] y se basaen la
integracion de otras tipol ogias de redes.

Faloh (2002)[ 23] plantea que €l concepto de redes
«en un ambiente social y profesional se emplea
comunmente para referirse a trabajo coordinado»
y desde este punto |as define como «asociaciones de
interesados quetienen como objetivoslaconsecucion
deresultados acordados através de laparticipacion
y colaboracién mutua».

Partiendo de la afirmacién anterior podrian
mencionarse diversastipologiasy es €l caso de las
redes de computadoras, académicas y cientificas,
deinformacion, regionales, socialesy RC.

Las redes de computador as fueron definidas por
L opera (2000)[24] como €l «conjunto de equipos
computacionales interconectados para compartir
recursos informéticos y datos». Estas redes «son
aplicablesaunaampliagamadeprocesosy actividades
humanas. Estan formadas por varios nodos o
estacionesdetrabajo que se conectan por cua quiera
delos mediosdispuestos por lastel ecomunicaciones
y son €l soporte paralasr edesdeinfor macion»; estas
Ultimas son precisamente «unidades deinformacion
interconectadas que seleccionan, adquieren,
almacenan, analizan, organizan, producen, difunden
y ofrecen acceso alainformacion paraun conjunto
de usuarios con caracteristicas determinadas».

Iguamente define eidentificaredesacadémicasy
cientificasintegradas por personas que «conforman
equipos de estudio y de trabajo para compartir
informaciones, experiencias, documentaciony diversos
recursos; con € fin de lograr objetivos especificos
en algun area del conocimiento. (...)Se basan en €l
trabag 0 cooperativo, con atosnivelesde participacion
entre pares académicosde unao variasuniversidades,
(...) en ellas se desarrolla un aspecto determinante

en € trabgjo cientifico: el intercambio critico de
conocimientosy experiencias».

Lopera(2000)[25] consideraquelaintegracion entre
lasredes deinformacién, las redes de computadoras
y lasacadémicasy cientificas, condtituyenlasRC (que
serén definidas posteriormente), pero plantea que
primeramente debe generarse una convergencia
organizaciona y funcional paralaconcepcion, disefio,
implementacion, operaciony eva uacién; y ensegundo
lugar, unaconvergenciasocia y cultural que permita
€l desarrollo de un lenguaje comun parafacilitar el
didlogoy laprécticaentrelosactoresdelosdiferentes
tipos de redes.

A suvez esteautor explicaquelasredesdeinformacion
y las redes académicas y cientificas no han tenido
unainteraccion verdadera, especificando que esto se
debe a dos razones béasicas:

1. Las redes de informacion han concentrado sus
esfuerzosenlaproviséndeinformacidn, cas sempre
de manera reactiva, sin tener en cuenta que sus
usuari osson seres social esque generalmentetrabajan
en grupos y que poseen un capital intelectual
representado en experienciasy conocimientos que,
dificilmente, llegan aplasmarseen documentosescritos.

2. Laconcepcioén cerradadelasredes académicasy
cientificasalascua essolotienen acceso, generdmente,
los especialistas en el area que interesaal grupo.

«Lasredesdeinformacion, por otraparte, cumplen
conobjetivossimilares: apartir deunamismanecesidad
buscan, preparany suministraninformacién convistas
aresolver un problemacomun o cooperar en materia
de suministros o intercambio deinformacion; tienen
como fortalezael dominio delashabilidadespropias
paratrabajar en ambientesintensivosdeinformacion,
conocen las fuentes primarias y secundarias de
corriente principal y los mas importantes nichosy
bancos de informacion de los distintos paises. Las
redesdeinformacion sonlasencargadasdehacer llegar
a sus miembros diferentes serviciosy productos, a
partir de unaeficiente gestion deinformacion. Dichos
miembros pueden estar o no incorporadosaunared
deconocimiento» (Artiles, 2002)[26], perod igua que
lo sucedido con laGestion de Informaciony Gestion
del Conocimiento, las RC deben estar respaldadas
por unared de informacién para que funcionen de
formadptima.

En cuanto alasredes socialesesun término surgido
con las relaciones que se dan a través de Internet,
pero quetienen su origen en lapropiacomunicacion.
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Es algo inherente a ser humano la capacidad de
comunicarsey entablar contacto con losdemés, este
es el proposito de las redes sociales. Rodriguez
(2004)[27] define estas redes como un «software
social que permite que las personas entren en
contacto con otras personas, con las que comparten
los mismos gustos y afinidades». Estas redes «se
construyen apartir de gente que conoce gente. Una
persona crea un grupo en el que va afiadiendo
primero a sus amigos y después, cada uno de estos
vainvitando alossuyos» (Rodriguez, 2004)[28]. Las
redes sociales no solo permiten hacer amigos,
también se utilizan con fines profesionales como
buscar trabajo o intercambio de informacién entre
colegas.

En estas definiciones sereflgjan € ementos que pueden
encontrarse en cada una de las redes antes vistas y
esto respondea hecho dequee términoredessocides
estan amplio como redes de comunicacion; integra
baj 0 su definicién tanto aun simple chat, como auna
lista de discusion.

A su vez € concepto de redes regionales surgio
independientemente de las definiciones anteriores
y puedeintegrar aalgunas, todas o simplemente ser
unade las vistas, puesto que €l término «regional»
solo secircunscribealalocalizacion delosmiembros
delared en unalocalidad o region determinada. Ellas
consideran importante lalocalizacion fisica de sus
miembros puesto quesusmetas, objetivosy estrategias
van encaminadas generalmente a esta region.

Estetérmino esmuy utilizado en el caso delospaises
latinoamericanosdebido aquee acancedecas todas
susredesesregional, 0 seq, estén orientadasméshacia
las externalidades tecnol6gicas y econdémicas que
benefician alos actores de una region.

El surgimiento de las RC estuvo condicionado por
los elementos expuestos por ambos autores, pero no
exclusivamenteni excluyéndose uno del otro. LasRC
surgieron por lanecesidad deintercambiar, potenciar,
generar, compartir conocimiento; deconcretar mediante
unaherramientapréctica, lagestion deeseintangible
tan necesario en las organizaciones. Légicamente
estuvo condicionado por determinadas situaciones
sociales que fueron sucediendo a nivel global; no
desplaza € resto delastipologias de redes (redes de
informacion, redesacadémicasy cientificas), snoque
lasasimila; sendo estolabase paraconformarse como
un nivel superior.

Redes de Conocimiento:
definiciones y caracteristicas

Las RC han sido definidas por diversos autores,
siempre con caracteristicas y objetivos generales
similares, las variaciones son muy levesy estan en
dependencia de las particularidades y necesidades
del contexto donde se originan.

UnaRC esun «grupo multidisciplinario de personas
e instituciones que se asocian para investigar o
desarrollar proyectos con sentido socia. Sufinalidad
esmejorar lacalidad ddl trabajo académicoy cientifico,
crear y fortalecer lacooperaciony € aprovechamiento
derecursosy posihilitar €l libreflujo deinformacién
entrelos grupos sociales. Esto solo esposiblesi los
actores se fundamentan en principios como la
solidaridad y laintegracion constructiva, creativa, es
decir, d mismotiempo queseafrontaunaglobdizacion
de la informacion, se proponga y construya una
globalizacion delasolidaridad» (Lopera, 2000)[29].

Se definen también como «un mecanismo de
intercambio social que relaciona a diferentes
organizaciones o individuos:

1. Parapromover € intercambio deinformacion.

2. Compartir metodologiasy préacticas detrabajo.
3. Colaborar eniniciativastalescomolacapacitacion,
investigacion y desarrollo.

4. Acumular conocimiento basado en las
complementariedades, lareciprocidady € intercambio»
(redes de conocimiento creando capital social de
oportunidades organizacional esdispersas, 2003) [30].

Artiles (2002)[31] propone dos visiones diferentes
paradefinir lasRC. Planteaque paraun investigador
esun «agrupamiento comunicaciona y participativo
entre un grupo de individuos que intercambian
informacién, conocimientos, ideas y experiencias;
cuyas rel aciones se establecen con mirasacooperar
paraunfincomn, yaseaun proyecto deinvestigacion,
un temadetrabajo, lapreparacion de unaactividad
docente, la cooperacién y desarrollo».

Por otraparte, establece que paraun documentalista
(bibliotecario, especidistaeninformacion, archivologo,
etcétera) una RC es un «agrupamiento de personas
einstituciones dedicadasalaproducciony difusion
delainformacion sobre un temadeterminado, cuyo
énfasiseslainformaciony quefacilitaprestar servicios
al conjunto de usuarios interesados en un area del
conocimiento determinada».
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Esta vision es vélida, pero se debe tener presente
gue tanto el investigador como el documentalista
son miembros de la red y obtienen de ella nuevo
conocimiento, que pueden utilizar parael mismofin:
desarrollo personal, profesional, organizacional.
Ambos conforman comunidades de personas que,
demodo formal oinformal, ocasionalmente, atiempo
parcial o deformadedicada, trabajan con uninterés
comun y basan sus acciones en la construccion,
desarrollo eintercambio mutuo de conocimiento.

«Laconformacion de unared sejustificacuando se
identifica un conocimiento acumulado disponible
(...), y en cuanto este existe y puede ser generado, se
debedirigir lademandapara€el usodeta conocimiento
en productos, a fin de mantener y consolidar los
mercados internos y externos. Segun Johnson &
Lundvall (2001)[32] el proceso interactivo implica
un proceso social complejo de aprendizaje que
requiere interacciones seguidas. Por otra parte, €l
profundizar enlasinteraccionesrequiere unamejora
continua de los codigos de la intercomunicacion.
Consecuentemente laidentificacion cooperativade
preexistentesvincul osentrel osactores con capacidades
complementarias, se constituye en una ventaja
importante» (Alvarez, 2004)[33].

LasRC «secaracterizan por larelevanciaqueadquieren
los intercambios entre los agentes econémicos
involucrados que van mas alla de las transacciones
exclusivamente comerciales (transferencia de
conocimientos, servicios, asistenciatécnica, etcétera).
En general se caracterizan por la presencia de una
firmaarticuladora(nicleo), por € elevadonivel y el
caracter sistémico de las competencias enddgenas
generadas y por la importancia alcanzada por la
circulacion deinformacion y conocimiento entrelos
integrantes» (Yoguel, 2003)[34].

Incluyen «compromiso con lapréacticaparticipativa,
unaestructurade mang o, normasclaramentedefinidas,
objetivosy reglas, compromiso de los miembrosy
suficientesrecursoshumanosy financieros» (Lopera,
2000)[35] y agregael enfoque del aprovechamiento
de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién, que estratégica 'y apropiadamente
utilizados, pueden mgjorar y fortalecer € proceso socia
demaneraeficientey efectivaen los costos,; aunque
no es una nueva solucion tecnolégica; sino una
plataf ormametodol 6gicaparalacomunicaciény la
gestion del conocimiento.

Resulta curioso €l hecho de que generamente se
desarrollan en el marco de:

1. Fuertes incertidumbres estratégicas.

2. Avances técnicos que no se manifiestan alin en
un nuevo paradigma tecnol 6gico estabilizado.

3. Algun grado de libertad del patrén tecnolgico
predominante (Malerbay Orsenigo, 1999)[36].

En consecuencia, el desarrollo delasredes permite
aumentar el control sobre las incertidumbres
estratégicasdelos agentes, € desarrollo de procesos
que activan la circulaciéon de informacion,
conocimiento, y laposibilidad de que se generalice
¢l conocimiento técito o codificado, no visiblepor sus
competidores» (Fuchs, Novick y Yoguel, 2003)[37].

Otros autores plantean que «parece conveniente
una combinacion de comunicaciéon sincronica y
asincronica. La primera contribuiria a motivar la
comunicacion, asimular lassituacionescaraacara,
mientras que la segunda ofrece la posibilidad de
participar eintercambiar informacion desde cual quier
sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada
participante trabajar asu propio ritmo y tomarse el
tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y
revisar antesde compartir lascuestionesoinformaciones
conlosotros» (Pazos, Pérezy Salinas, 2001)[38].

LasRCfacilitanlaconstruccion de capital socia. Los
intercambios basados en pilares de reciprocidad y
confianzaacelerany mejoran el aprendizaje detodos
los participantes y llevan a una ganancia neta de
conocimiento con un sentido dinamico. «Son
asociaciones de interesados que tienen como
objetivos la consecucién de resultados acordados
através de la participacion y colaboracion mutuax»
(Sebastian, 2000)[39].

Se aplican en los contextos productivosy reconocen
laimportancia estratégica del conocimiento como
motor de desarrollo.

Segun Davidy Foray (2002)[40], lasredesintensivas
en conocimiento pueden caracterizarse por tres
elementos:

1. Unasignificativaactividad decreaciony reproduccion
de conocimiento, estimulado por unagran cantidad de
oportunidades de recombinacidn, transposicion y
sinergia

2. Laexistenciade mecanismos paraintercambiar y
difundir el conocimiento que se genera.

3. El usointensivo detecnologiasdelainformacion
y lacomunicacién.
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Pero adicionalmente se pueden mencionar otras
caracteristicas:

1. Sostenibilidad: losrecursosdelared son creados,
organizadosy gestionados por |os propios miembros
delared. No existe ninguna estructura corporativa
gue se encargue de su gestién y manteni miento.

2.Diversidad y globalidad: ladiversidad delasRC
radicaen laposibilidad quetienen deintegrar enellas
apersonas de cualquier lugar fisico paracompartir
conocimientos en base aun objetivo comdn queles
proporcionaglobalidad.

3. Participacion: losmiembrosdelared interacttan
deformaactiva, aportando recursos deinformacion
y conocimiento alaformade aplicar los mismos a
los contextos productivos y a cambio reciben un
nuevo conocimiento.

4. Utilidad y eficacia: losrecursosdisponiblesenla
red son Utiles paralos propios miembrosdelaredy
para la organizacion donde desempefian sus
funciones.

Un elemento que puede caracterizar y establecer
diferenciasenlasRC eslaideaque propone Giuliani
(2002)[41] de Capacidad deAbsorciondeconocimientos
de la red, definiéndola como la potencialidad
diferencia delasredesparagenerar unaacumulacion
de competencias y conocimientos. Se refiere a la
capecidad delared paraidentificar, asmilar y explotar
conocimiento, proveniente de fuentes externasaél.

Arquitectura de las Redes de
Conocimiento

Las telecomunicaciones no son las que forman
verdaderamente las redes. Para que exista unared,
en este caso rel acionadacon el aprendizaje superior,
se necesita un entramado de personas, tecnologias
e ingtituciones; donde € elemento mas importante
lo constituye €l factor humano desde el momento
en que se decida compartir recursos o cooperar en
su creacion.

Un actor clave en la construccion de las redes —tal
vez por lafacilidad paratraducir y leer necesidades
tecnol dgicas, productivas, de gestion, de desarrollo
de competencias especificas, y convertirlas en
demandas— son las instituciones de interfase
conformadas por agentes que dominen las
caracteristicasdelainformacién con quelosmiembros
delared trabgjan. Las estrategiasy mecanismos de
vinculacion son claves en todos los casos debido a
que estos procesos no son automaticos.

Arquitectura funcional, formaen
gue se agrupan sus miembros

Los miembros de una RC se agrupan bgjo varias
denominaciones. Laexistenciadeuno o variostemas
deinvestigacion eslaprincipal razén por lacual se
subdividen. Estas subdivisiones son los Ilamados
cluster de investigacion; a su vez, un cluster puede
tener diversostemasdeinvestigacion orientadoshacia
unafinalidad coman, conformando unidades basicas
denominadas grupos o centros de investigacion.

Lared debe estar compuestaademas por un «nicleo»
gue se encargade buscar estrategias que garanticen
la divulgacién de los conocimientos adquiridos al
interior de la red, de coordinarla, con el fin de
garantizar asu vez el cumplimiento de cada uno de
sus objetivos y controlar todas las actividades que
seredizanenella

Alrededor de este nlicleo se desarrollan |os procesos
gue conciernen alared en general . Esta compuesto
por una entidad o grupo de personas que estan en
capacidad de dirigir grupos interdisciplinarios,
garantizandose asi unabuena orientacion acadauno
deloscluster. Esel encargado, ademas, defortalecer
el interés de cada uno delos cluster en actividades
investigativas e innovadoras.

Las unidades bésicas de investigacion de la red
condtituyen € recurso humano esencia paralamisma,
por lo queen estenivel esdonde mésimprescindible
se hace la obtencion de calidad que garantice la
excelencia de sus procesos y asegure 6ptimos
resultados de investigacién, fundamentados en la
planificacion, direcciony control delacalidad. Estas
estructuras no son perceptibles en la red por la
dindmicadeinteraccion propiade€dla

Esimportante fomentar el proceso de formacién del
recurso humano delared con €l objetivo de mejorar
continuamente la capacidad de trabajo de la
organizacion, laformacion de unapersonacon alta
capacidad analitica, investigativa e innovadora,
que esté aptaparaidentificar conflictosimportantes
y tomar decisiones objetivas alrededor de la
temética planteada.

Todos los componentes de la red interactlian entre
si y el conocimiento generado se va «publicando»
enlared.

Los objetivos y reglas de una RC son establecidos
por sus miembras, el nlcleo, la organizacién aque
pertenece—s esformal y empresaria - en dependencia
de sus particularidades y necesidades, siempre y
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cuando estos se orienten hacia la divulgacion del
conocimiento generado en su interior, hacia la
formacion delosrecursos humanos, hacialagestion
del conocimiento delaorganizacion.

Otra perspectiva menos difundida es la propuesta
por Bueno, (2002)[42] quién expone que las redes
estdn compuestas por «estructuras caéticas y
simétricasque consisten en nudosy zetas, quefacilitan
el gorendizgetecnolégicoy queagpoyanlasocidizacion
y lademocratizacion del conocimiento que, asuvez,
conduce alainnovacion y reduce laincertidumbre
en el ambito dondelos agentesinnovadores actlan.

Este autor explicaque «en unarepresentacion grafica
podemos identificar a los nudos como las
organizaciones o la recepcion de generacion del
conocimiento unido por las zetas constantes en los
canales, atravésdelos cualesfluye el conocimiento.
La red seria conformada por la estructuracién en
unaformareticular del sistema de estas relaciones
bilaterales».

Arquitectura virtual

Las RC deben contar con un espacio virtual donde
seproporcionen unaseriede herramientasy servicios
gue apoyen la red, posibilitando al usuario la
adquisicion deinformacion y de conocimientoy la
generacion de este Ultimo.

Ontalba (2002)[43] propone unaclasificacion basada
en que las RC y sus aplicaciones se centran en dos
ambitos: lacomunicaciény lainformacion; entorno
aéstosambitos se ofrecen las diferentesherramientas
y servicios a los usuarios, con €l fin de lograr €l
intercambio de conocimientos.

Estaclasificaciéntieneen primer nivel doscategorias:
herramientasy sarvicios A partir deestas, laclasificacion
gueda como se muestra a continuacion:

Herramientas

DelInformacion:

- interna
- externa
- decomunicacién

Servicios
Enel caso delasherramientasdeinformacioninterna

seincluyentodas aquellas que hacen referenciaala
propiared: funcionamiento, objetivos, novedades,

etcétera. Enloreferentealas externas se consideran
las que ofrezcan informaci 6n sobre lateméticaque
agrupaalos miembrosdelaRC, no yasobrelared
propiamentedicha.

En cuanto a apartado servicios, hace referencia a
servicios de informacién que se brindan.

Laestructuravirtual quedariadelasiguienteforma:

Herramientas.

Herramientas de Informacion: Bgjo este epigrafe se
engloban todos aquellos recursos que facilitan
informacién sobrelapropiacomunidad o que ofrecen
documentos (a texto completo o no) relacionados
conlatemé&icadelaRC.

Interna

- Informacion sobre la RC: los famosos about
omnipresentes en paginas anglosajonas y en los
queseinformael origen delacomunidad, quién hay
detrés de ella, susobjetivosy fines, € perfil de sus
miembros, |os servicios ofertados; en las paginas en
egpafiol sepueden encontrar cCOmo SiNGNIMOSNOSOtros
otérminossemg antes. También seincluyenlasDudas
més Frecuentes, mas conocidas como FAQs (frequent
asked questions), que son preguntas que realizan
los usuarios con determinada frecuencia, con sus
correspondientes respuestas referentesalaRCy a
temas practicos; ejemplo: la manera de hacerse
miembro, localizar unainformacion, darsedeatade
un servicio, etcétera. Dentro de este Ultimo enfoque
habriaqueconsiderar guiasy tutorialesqueseincluyen
mas adelante, pero que también tendran cabida en
este apartado si su objeto esformar alos miembros
enel usodelared odirigirlosen sunavegaciénalo
largo de ésta.

Directorio delosmiembros: listado alfabético delos
miembros de la RC en la que se aportan datos
personaley profesionalesy de contacto.

- Estadisticas de acceso: datos facilitados por los
servidoresenlosque semuestran lascifrasdel acceso
alared enlosUltimos 12 meses. Este apartado no es
necesario, puede omitirse.

- Novedades: noticias sobre novedades, cambiosy
actualizaciones en lared. También se considera el
«boletin» de la red, en tanto que constituye una
publicacién enlaqueseincluyen novedadesreferentes
alared 0 asus éreas de interés.

- Mapadel sitio: sistema de ayuda ala navegacion

gue se concreta en la representacion gréfica de la
estructuraweb delared. Cumplelasmismasfunciones
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gueun sumario o unatablade contenido: ofrecer una
vision global delaWeb y ayudar en laorientacion.
Ademés, e mapadenavegaci on muestragréficamente
losprincipa esenlaces hipertextud es, saleccionandolos
y representando 10s que se consideran esenciales.

- Buscador interno: se consideran bajo estacategoria
los motores de blsqueda que incluya la RC y que
permiten buscar tanto en las paginas Web que
configuranlared comoen e contenido delosficheros.
No se consideran |os buscadores externosa no tener
sentido como herramienta de lared, salvo que esta
pretenda (como lo hariaun portal genérico) ofrecer
a sus miembros todo 1o necesario paratrabajar sin
gue sus usuarios deban salir de ella.

Externa

- Novedadesexternas: apesar del posible solapamiento
con el apartado del mismo nombre de la categoria
anterior, seincluyen todasaquellasnoticiasque hagan
referenciaanovedades profesionales, bibliogréficas,
0 sobre convocatorias laborales o de eventos, o
cualquier otro tipo de informacién de actualidad;
siempre que €l objeto de éstaseaexterno alapropia
red. Seriael caso tipico delos «tablones de anuncios»,
usualmente dedicados ainformar sobre novedades
externas.

- Documentaci dn atexto completo: en este caso pueden
considerarse dos tipos de documentos a texto
completo: uno, lasrecopilaciones de textoslegales,
normativas, reglas, informes; y otro, repositoriosdonde
se almacenan a texto completo los trabajos
desarrollados por losmiembrosdelared en el marco
temético que los ha unido (articulos, estudios,
ponencias, ensayos, experiencias, posters). Ademas,
se incluyen en éste apartado casos practicos y
experienciasdesarrolladas.

- Basesdedatos: acceso abases de datos, basicamente
referenciales.

- Bibliografia: relacién alfabética de publicaciones
seriadas 0 monografias relativas al area de interés
de lared; en algin caso puede presentarse bajo la
forma de catdlogo o dando acceso a catalogos de
bibliotecaso librerias. Aqui seincluyen lasrevistas
electronicas, accesibles atexto completo ?

Herramientas de comunicacion

Las que permiten comunicarse a los miembros de
formasincrénica o asincrénicamente, de uno auno
0 de uno a muchos.

- Listasde correo: distribuyen atodos|os miembros
los mensajes de cualquier tipo enviados a una
direccion electrénicadel servidor. Sufuncion eshacer

publicacualquier propuesta, necesidad, o comentario.
Aungue pueden desarrollarse debates, no seincluye
en este apartado |os denominados «foros debate».

- Chat: nombre genérico delos sistemas multiusuario
dediscusion enlinea, que permitenlacomunicacién
(escrita) sincrénica entre dos 0 mas personas.

- Correo electronico: medianteun programaespecifico,
permite disponer de un buzdén pararemitir y recibir
mensaj es entre usuarios de lared.

Servicios.

Serviciosdeinformacion interactivos que ofrece la
comunidad asus miembros.

- RevistaElectronica: publicacion seriadaelaborada
por losmiembrosdelared, que puedetener material

propio o deautoresgjenosalaredy que, adiferencia
delosrepositorios de documentos atexto completo,

deben seguir una numeracion correl ativa.

- Difusién selectivadelainformacion: en este caso,
el envio de novedades por correo electronico se
concretaapartir de perfilesdefinidos por losmiembros
delared.

Tipologias de redes de
conocimiento

LasRC pueden ser tan simples o complejascomo se
|0 puedan proponer susmiembrosy/olaorganizacién
alacual pertenecen. En estudiosde caso realizados
por Yoguel y Fuchs (2003)[44] fueronidentificados
distintos tipos de RC:

1. Lasquesebasan en el intercambio deinformacion
especializada que pueden ser convertidas en
conocimiento por los agentes.

2. Aquellas queintercambian conocimientos nuevos
y consultorias puntuales.

3. Las que se basan en asimilacion de tecnologias
importadas.

4. Losgruposmultidisciplinarioseinteringtitucionales.

Estos tipos de RC pueden coincidir en algunas
0Ccasiones unos con otrosy es el caso, por g emplo,
de las redes «que se basan en €l intercambio de
informaci 6n especializada que puede ser convertida
en conocimiento por losagentes» y «lasque sebasan
en asimilacion de tecnol ogias importadas».

Perfectamentelos conocimientos que seintercambian
en laprimerapueden ser referentesalaasimilacion
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de tecnologias adquiridas. Ademas, estas primeras
pueden coincidir con los «grupos multidisciplinarios
e interinstitucionales» en los cuales se realiza,
| 6gi camente, intercambio deinformacion; que puede
ser especializada o no.

También pueden coincidir aquellas redes que
«intercambian conocimientos nuevosy consultorias
puntuales» y lasdos Ultimastipologias. La primera
y lasegundatipologiade redes planteada, no deben
coincidir, puesto quelaprimeraesmucho mésduradera
end tiempoy generalmentetiene caracter permanente,
mientrasquelasegundaestemporal y aconsecuencia
de una necesidad de corta duracion.

En el caso de las redes que intercambian
conocimientos nuevos y consultorias puntuales
pueden encontrarselosllamados comités estratégicos
(CE) y/o gruposde expertos (GE) y las Direcciones
Integradas de Proyectos (DIP). Estas redes aunque
no aparecen identificadas en la literatura bajo este
término, laautoralasconsideracomotal y en el caso
de la DIP se pueden encontrar contempladas en
algunas definiciones que se han emitido sobre RC,
es €l caso de la definicion propuesta por Artiles
(2002)[45] de RC vista desde la perspectiva de un
investigador y que ha sido expuesta anteriormente.

Es importante tener en cuenta que las DIP, segun
Heredia(1995)[46], seencargan de«dirigir y coordinar
losrecursoshumanosy materialesalolargo del ciclo
devidadel proyecto, mediante el uso delasactuales
técnicas de gestion para conseguir los objetivos
prefijados de alcance, costo, plazo, calidad y
satisfaccion de | os participes o partes interesadas en
el proyecto»; mediante un director de proyecto que
es aquella persona «a quién sele asignalatareade
conseguir laintegracion delos esfuerzosfuncionales
y externosalaorganizacion». Se debetener en cuenta
gue un proyecto es la «combinacion de recursos
humanosy no humanos reunidos en unaorganizacion
temporal paraconseguir un propésito determinado».

Partiendo del hecho de que unaDIP eslaencargada
delacoordinacion de todoslos recursos vinculados
aun proyecto, y este tltimo elemento esincluido por
Artiles(2002)[47] dentro delosobjetivosdediscusion
gue debereunir aunared de conocimiento, laautora
considera que una DIP constituye una red que
intercambia conocimientos. Es valido destacar que
estan compuestas por agrupamientos de personas
gueintercambian o utilizan recursos humanosy no
humanos, donde seincluyen recursosdeinformacion,
experiencias, ideas, y conocimientos necesarios para

lograr lageneracion desolucionesaproblemaso, loque
eslo mismo, cumplimentar |os objetivos propuestos.

Por otrapartelos GE y CE no son més que conjuntos
de personas que se reinen con cierta periodicidad,
en un espacio fisico determinado, para analizar €l
banco de problemas existente en laesferateméticaa
la cual responde y aportar soluciones que puedan
ser implementadas con los recursos existentes. Estan
liderados por un presidente quién recogelamemoria
de cada sesion de intercambio.

Lasredesdeconocimiento, basadasen d intercambio
deinfor macion espedializadaquepuedesar convertida
en conocimiento por losagentes, sepueden encontrar
en laslistas de discusion (también conocidas como
foro debate o foro de discusion), los grupos de chat
(més conocidoscomo chat groups) y las Comunidades
Virtuales de Conocimiento (CV C) o de propdsito.

Laslistasdediscusion, son forosenlos que sedebate
granvariedad detemasatravésdel correo e ectrénico.
Cuando un usuario se suscribe a alguna de €llas,
cada vez que alguien manifiesta su opinion, hace
una pregunta o contesta, el mensgje es enviado
autométicamente a su cuenta de correo electronico
y atodoslos miembrosdedichalista; apartir de ahi
segeneraun intercambio sobre el mensajerecibido.

Losgrupos de discusién pueden servir como lugares
de reunién para establecer contactos entre las
personas que poseen el conocimiento y los que
necesitan de este. Al margen de la colaboracion en
si, su principal ventaja es el hecho de que €l
intercambio puederegistrarse dentro delasmemorias
y puede consultarse posteriormente; 1o que permite
lareutilizacion del conocimiento.

A través delaslistas se pueden intercambiar ideas,
hacer preguntas, dar opiniones, conocer y brindar
informacién sobre un determinado tema, evento o
articulo. Estasrompen lasbarrerasde espacio, tiempo,
jerarquia, fomentan la participacion delos usuarios
y son un medio idéneo para generar y distribuir
informacion /conocimiento.

Los chat groups, término proveniente del idioma
inglésy queoriginadmente significa«charlar, charla,
o conversaciéninformal engrupos; también setraduce
como «conversacion virtual entre un grupo de
personas». Esunacomunicacion entiempo real entre
variaspersonas, Sinimportar su posicién end espacio.

Suformadetrabgjoessimilar alade correo éectronico
ya que consta de una ventana donde se teclea un
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mensaj e, regularmente en texto plano, y seenviaa
uno o varios destinatarios, aunque a diferencia del
correo e usuario seencuentraen lineaen esemomento;
lo que le permite recibir el mensaje de forma
instantaneay generar una comunicacion en tiempo
real mésfluida

El chat group, o grupos de charla, permite a las
personastener conversaciones detexto directamente
entreellas. El software que se utilice permite ademas
transferir archivos entre los ordenadores de las
personasen lineaqueintervienen en el intercambio.
Permite enviar y recibir mensgjes, iniciar sesiones
de chat, tener un historial de las comunicacionesy
los perfiles de las personas que se conectan.

Esunaformaamenay rapidade mantener € contacto
entre amigos o compafieros detrabajo, intercambiar
noticias, realizar consultas a personas que trabajen
el mismo tema o mantener por un periodo detiempo
especifico un intercambio constante sobre un tema
en particular. En este caso los chat group son
consideradosredes de conoci miento cuando sostienen
intercambi os periédicos deinterés profesional para
los participantes.

Por otraparte, lasCV C sonuntipo dered méscomplga
gue integra los diversos tipos de RC existentes,
facilitando como herramienta de gestién todos los
procesos vinculados al conocimiento. Es por esto
gue es consideradacomo unaRed de Conocimiento
de nuevo tipo.

Predominantemente son espaci os de comunicacién
gue tienen como proposito comun apoyar la
sociaizacion de la informacién actua y veridica,
ayudar a crear mecanismos de respuesta rapida y
facilitar el didlogo. En algunos casos establecen las
normas o reglas que rigen su funcionamiento.

Evidentemente tienen |os mismos intereses que las
RC antes definidas, pero en la préactica son mucho
més simples estructuralmente.

Tissen (2000)[48] propone otras tipologias de RC
(Figura?2), perodeunaformau otrayaestanincluidas
enlasanteriores, por g emplo, mencionalostérminos
comunidad deinterésy comunidad de préctica como
antecedentes de |as comunidades de conocimiento
ode propdsito, como tambiénlasllama. Exponea las
comunidades de interés como aquel conjunto de
personas que se unen en torno aun temade interés
comun, como puede ser el gusto por una misica
determinaday establecidas en foros de debate (RC

simples); d interés en determinado aspecto hace que
|as personas interesadas intercambien, potencien'y
hasta generen nuevos conocimientos.

Propdsito

Conseguir metas

Intercambiar conodmlsntq_ o :-._:_ R
 Comuniddes de', _
Chat = / interés ;

Y

Informar /') Redes informadas

Fig. 1. Otrastipologias de RC.

Explica ademés que las comunidades de practica
son més sofisticadas que las anterioresy tienen por
propdsito el intercambio de conocimientos y
experiencias, como puede ser laventade productos
a clientes determinados. El objetivo especifico de
estacomunidad estacentrado enlapracticadetrabgo,
especificamente la potenciacion, el intercambio y
hastalageneracion de nuevos conocimientos sobre
ella, por tanto son una RC y en cuanto atipologia
son unaintegracion de aquellasredesque sebasan
en € inter cambio deinfor macion especializadaque
puedesar convertidaen conocimientopor losagentes
ylasquesecentran enlaasimilacién detecnologias
importadas. Sin duda alguna constituyen ademas
un grupo multidisciplinarioeinterinstitucional.

Belly (2004, p.86)[49] define estas comunidades de
précticacomo la«reunion de personas paracompartir
experiencias positivas o negativas, procedimientos
acertadosofallidos, conocimientosvdidos, invaidos,
etcétera. En pocas palabras, se trata de compartir
précticas.» Explica que en las «comunidades de
précticalo importante no es solo exponer practicas
acertadasofalidas, quesirvan alosdemasintegrantes
para incorporar o descartar conocimientos,
procedimientos, experiencias, etcétera; Snomashien
crear conocimientos paraque laorganizacion pueda
avanzar y obtener mayoresy mejores éxitos.»

En lineacon lateoriasobre comunidadesde préctica
propuestas por Tissen (2000)[50], Novick, Yoguel y
Albornoz (2001)[51] proponen como unatipologia
de RC las actividades productivas intensivas en
conocimiento. En el caso de estas actividades se
genera conocimiento a consecuencia de procesos
de aprendizaje en la organizacion, como resultado
del desarrollo de competencias endogenas y de la
circulacion deinformaciény conocimiento entre el
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nicleo delaredy |osdemas componentes. Basandose
enlateoriapropuestapor Davidy Foray (2002)[52]
laactividad productiva podria ser considerada una
comunidad epistémicaque puede compartir € mismo
lenguajey conocimiento, dificilmenteentendible para
los que no pertenecen aellay percibido como técito.
El grado de desarrollo acanzado por la actividad
dependera del proceso de metabolismo del
conocimiento sintetizado por  Sanguino (2003)[53]
en las fases de internalizacién, combinacion,
socializaciony externalizacién antes mencionadas.

A modo de conclusiéon

Restricciones a las que se enfrentan
las Redes de Conocimiento

Una RC busca canalizar todo ese conjunto de
€lementos que se conocen con relacién atemas de
investigacion especificos; pero en la actualidad, a
pesar de los amplios recursos de informacion que
existen, como es el caso de Internet, si se quiere
investigar sobre un tema en especifico se hace un
pocodificil concentrar todo el conocimiento adquirido
o lainformacion recopilada; esto muestrauno delos
principales problemasalos que seenfrentan lasRC:
ladifusiony canalizacion del conocimiento.

El desarrollo de RC no estaexento de restricciones.
En latablaque se muestraen el Anexo 1 seexponen
las principales restricciones a partir de distintos
planos sugeridos por Davidy Foray (2002)[54]. Tanto
lasrestricciones asociadas alas dificultades deacceso
alainformaciony fuentesformaleseinformalesde
aprendizaje, quedevienen delaexistenciadeun grupo
desigual de conocimientos, lasderivadasdel problema
existente entre lacirculacion de conocimientosy la
existencia de derechos de propiedad, |as asociadas
alanecesidad deasegurar lacalidad del conocimiento
quecircula, losdilemasque plantead amacenamiento
de conocimiento e informacion, la necesidad de
reintegrar conocimiento disperso y las debilidades
dedl sistemainstitucional, estan condicionadas por €l
sendero evolutivo previo y tienen efectos sobre €l
desarrollodeRCy sobrelasposibilidadesdedesarrollar
procesos de codificacion y traduccion.

El desarrollo de los conocimientos técnicos de las
redes y la posibilidad de que incorporen nuevos
conocimientos codificadosy técitos-en un contexto
en el que prevalecen laracionalidad acotada de los
agentes, laimperfectainformacion, laincertidumbre
sobre la situacion del mercado y la velocidad del
cambi o técnico- estan fuertementeinfluenciadas por:

1. El particular perfil de competenciaslaboralesy de
los recursos humanos de los que parten (Yoguel,

2000) [55].

I1. El grado de pertenenciaaredesvirtuosas (Gereffi,
2001) [56].

I11. El grado de desarrollo del territorioy del espacio
publicolocal (Poma, 2000).

En & caso especifico delos paises|atinoamericanas,
debido al particular perfil de especializaciony de
integracion alaeconomiamundial que seprofundizé
alolargodelosafiosnoventa, € estudioy larelevancia
delasRC esalinincipiente enlamayor partedeellos
(Cimoli, 2002)[57]. A su vez, a pesar de algunas
excepciones(Schmitz, 1999)[58] enlosque sedetectan
interesantes procesos de aprendizaje, lamayor parte
de las experiencias estudiadas muestra una
desarticulacion delasredes con menor peso relativo
deconocimiento (Cassiolato, 2000)[59]. Esto condituye
unaimportante restriccion paraunaintegracion pro-
activaen el escenario global y paralageneracion de
ventajas competitivas dinamicas, compatiblesconla
ruptura del dualismo estructural, la generacion de
empleo sustentable y ladisminucion delos niveles
de inequidad alcanzados.

No obstante, de el las se obtienen beneficiosintangibles
directos que constituyen auténticos indicadores de
calidad. Implican unanuevaformadehacer, aprender
y relacionarse. Contribuyen a aprendizaje de sus
miembrosy son unaviaefectivaparalageneracion
de conocimiento.
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Gestion por procesos y su aplicacion en
las organizaciones de informacién. Un
caso de estudio. Segunda Parte

MsC. Mercedes Moreira Delgado

RESUMEN

Se describen los procesos clave que se llevan a
cabo en el Centro de Informacion de Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA), haciendo
énfasis en las deficiencias que obstaculizan su
desarrollo exitoso Se propone un plan de acciones
dirigidas hacia el rediseno de los subprocesos que
conforman los procesos clave, que en la actualidad
se llevan a cabo en el Centro de Informacion de
ETECSA y mediante el cual se pretende lograr su
perfeccionamiento. Finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones a la Organizacion.

Palabras clave: procesos, aplicacion de la gestion
por procesos, organizaciones de informacion

ABSTRACT

The key processes developed at the Information
Center of Cuban Telecomunications Enterprise S.A
(ETECSA, acronym in Spanish) are described by
stressing the deficiencies hindering its sucessful
development. An action plan aimed at redesigning
the processes integrating the key processes that
currently are carried out at ETECSA Information
Center as well as at its improvement is outlined.
Finally, conclusions and recommendations to the
organization are presented.

Key words: processes, application of management
by processes, information organizations

Introduccion

primero» y «Administracion de calidad total

(TQM, dd inglés Total Quality Management)»,
son recurrentesen lasorganizeciones actualesacausa
del creciente convencimiento, que parapreservar un
negocio, todalaestructuraempresarid y lasactividades
gue se realizan deben estar orientadas a las
progresivas necesidades delos usuarios, que varian
con la misma celeridad en que se producen las
transformaciones sociales.

I as frases «La satisfaccion del cliente eslo

El sector delastelecomunicaciones es precisamente
uno delosque mas cambios hatenido enlas Gltimas
décadas, debido al desarrollo acelerado de las
tecnologiasdelainformaciény lacomunicacion. Esto,
naturalmente, trae connotaciones en el entorno en el
quelasempresasdesarrollan su actividad y constituye

motivos paraquelas mismas sefusionen, se separen,
triunfen o desaparezcan con unarapidez asombrosa.

LaEmpresadeTd ecomunicacionesdeCuba, ETECSA.
S.A., no estagenaalasfrecuentestransformaciones
del entorno, y en correspondenciaalasmismasadopta
cambios estructurales orientados a la atencion,
satisfaccion delas necesidades y expectativasdelos
clientes, ademas de desarrollar rapidamente nuevas
oportunidades de negocio, por lo que necesita
monitorear constantemente el contexto del mercado
nacional e internacional; permitiéndole tomar las
decisiones estratégicas mas convenientes.

El paradigmadel ambiente organizacional yano es
e mismoy el desarrollo acelerado delaindustriade
lainformacion, haconsolidado alainformacién como
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un recurso indispensable para el desempefio de los
objetivos, metasy prioridadesdelas Organi zaciones.

Por tanto, unaentidad de informacion que funcione
dentro deunaOrganizacion, requierelaimplementacion
y dominio de Sistemas de Gestion de Informacion,
alineadosconlosobjetivosy metasdelaOrganizacion
alaquebrindasusservicios; facilitando € logro de sus
resultadoscon lamayor eficienciay eficaciaposible.

El enfoque basado en procesos o gestion por procesos
en las Organizaciones de Informacién, como en
cualquier Organizacion, eslaformamaseficaz para
lograr el cumplimiento de sus objetivos. Su
implementacion permite definir todos | os recursos,
las metodol ogias, los programas, €l responsable de
cada proceso y todos los aspectos que la Direccién
Organizacional considere paraasegurar lasatisfaccion
delosusuariosinternosy externos; coninformacién
relevante, oportunay precisaquefacilitelatomade
decisiones estratégicas y operativas.

Enlaprimerapartedeeste articulo seplanteaquela
vinculacion delagestion por procesosalagestion de
informacién permiteidentificar, controlar y readaptar
losprocesosy losflujosdeinformacion; alavez que
se producen las transformaciones del entorno y
evolucionalaOrganizacion.

El Centro de Informacion, juega un rol importante
end andlisisy gpoyoinformativo paralaactuaizacion
delosconocimientosdelosprofesionalesy directivos

gue laboran en ETECSA, lo cual demanda que sus
procesos clave (seleccidn, andlisisy procesamiento,
representaciony distribuci dn delainformacién) tributen,
deformadinamica, a mejoramiento continuo delas
negociaciones de la empresay apoye € proceso de
tomade decis ones estratégicas definidasen el marco
de las funciones politico-administrativas para el
perfeccionamiento delaOrganizacion. El enfoque por
procesos aplicado alas I nstitucionesde Informacion,
permite identificar aguellos que son redundantes,
por tanto desechables, y los que son clave para
garantizar la satisfaccion de sus clientes. A lavez,
|os procesos pueden ser modificados en funcion de
lamejoracontinuadelosresultadosdelaOrganizacion.

Paraintroducir la gestién por procesos a cual quier
Institucion de Informacion se comenzara por
esclarecer su objeto social, su estructuraorganizativa
y las funciones que tributan al cumplimiento de
lamision.

El objeto social del Centro de Informacion esta
claramente definido en su mision: «Garantizar la
informacién cientifico técnica mediante el disefio
eimplementacién deproductosy servicios, enrelacion
con las necesidades de informacion de los usuarios
gue se correspondan con las lineas estratégicas de
laOrganizacion. Dirigir y orientar metodol 6gicamente
a SistemaNacional delnformacion conformado por
unidadesdeinformacionterritorialesentodo e pais».

Se encuentra estructurada de la siguiente forma:

DIRECCION

Informéticos

Unidad de Informacién

Unidad de Traduccion

Unidad de Edicion

Unidades de Informacion
Territoriales

Fig. 1. Estructura del Centro de Informacion.
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Losprocesos que sellevan acabo estan distribuidos
entrelasdiferentes areasfuncionalesquelo componen,
por lo que delamismamaneraun proceso (desde su
entrada hasta su salida) puede cruzar uno o varios
limitesorgani zativosfunciona es, impidiendo delimitar
el responsable de los resultados de cada progreso en
particular, yaquelasdiferentes areasdetrabajo que
intervienen en un proceso dado se responsabilizan
con las actividades que e corresponden acadauna,
pero no con cada proceso en su totalidad, lo que
conduce a un insuficiente control y dificultad para
detectar répidamente dénderadican lasdeficiencias,
asi como quién es el responsable de su gestion.

La Gestidn por procesos no esta divorciada de las
Organizaciones que, de acuerdo a requerimientos
comunes, sadividen funciona mente por departamentos;
tan solo exige unavision sistémicadelasactividades
gueintervienen en los procesos, sin tener en cuenta
en qué area se desarrollan las mismas.

Entre susbeneficios, lagestion por procesosfacilita
ala Organizacion tener una vision mas ala de sus
[imites funcionales, mostrando la interrelacion de
todos|os procesos como un sistema que contribuye,
de forma conjunta, a satisfacer las necesidades de
los usuarios ya que una de sus caracteristicas es la
delimitacion de responsabilidad en relacion a un
proceso determinado, apareciendo pues el [lamado
«propietario del proceso», quien esparteindisoluble
del mismo por sus conocimientos y dominio

acercadelasaccionesy decisionesimplicadasen el
propio proceso.

Enlatablal sedescriben brevementelasfuncionesde
cadaunadelas unidades que aparecen enlaestructura
de este centro.

Latabla anterior reflgjalatradicional division por
areas departamentales de acuerdo a sus funciones
y ladescripcion deellasrevelalaausenciade carécter
sistémico entre todas.

Al considerar lamision del Centroy lasdescripciones
delasactividades que sedesarrollan en cadadivision
organizativa, resaltalaUnidad de Informacion como
la actividad fundamental del mismo, porque es la
gue contempla en sus funciones la satisfaccion de
las necesidades de informaci6n de los usuarios que
trabajan en la Organizacion. Estaeslarazén por la
cual los procesos que se redlizan en la Unidad de
Informacion, se consideran como losfundamentales
del CentrodelInformacion deETECSA. Lasotrasdos
areas Son sarvicios que funcionan independientemente
asolicitud de los usuarios.

De forma global se ha caracterizado a Centro de
I nformaci én, seguidamente seidentificanlos procesos
de la Unidad de Informacion; ademés de enunciar
sus problemasy limitaciones.

L os procesos gque engloban las actividades que se
realizan en cadaareadelaUnidad deinformacion no

Tabla 1. Descripcion de las funciones del Centro de Informacién de ETECSA S.A.

Centro de Informacion de ETEC SA S.A.

Unidad de
Informacion

Unidad de Traduccion

Unidad de Edicion

Satisfacer las necesidades

de informacion cientifico -
técnica y empres arial al nivel
corporativo y a las unidades
organizatives de la empresa.
Dirigir y orientar
metodclcgicaments sl
Sistema Nacional de
Informacion. Gestionar los
recursos imprescindibles
para su buen
funcionamiento.

Brindsr el servicio de
taduccion e interpretacion
oral en ambas direcciones,
as1 como trans cribir textos
grabados a solicitud de las
unidades organizativas del
nivel corporativo y de los
participantes en eventos
gfines con &l campo que les
ocupa.

Editar y publicar larevista
cientifica y técnica " Tond”
del Ministeriode la
Informatica y
Comunicaciones para
promover y divuiger los
trabajes de investigscion
cientifico-t&cnica,
especificamente de las
telecomunicaciones y la
informatica, desarrcllados en
la empress.
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son absolutos de este centro, y €l andlisis de las
dificultades que fueron detectadas puede orientar a
cudquier ingtitucion deinformacion con caracteristicas
similares, para comenzar a dar |os primeros pasos
hacia la gestion por procesos.

Identificacién de los procesos

Laidentificaciony seleccidn delosprocesosserediza
mediante lareflexion acerca de las actividades que
mayoritariamente intervienen en el logro de los
resultadosdelaOrganizacion. Setomacomoreferencia
€lementos contenidos en lametodol ogiadesarrollada
e implementada por ETECSA, que facilita la
identificacion de los procesos globales 'y conocer
por cada uno sobre:

- Las probleméticas que hacen ineficientea proceso.

- Laimportanciadel proceso paralosclienteso para
laorganizacion.

- El nivel de éxito que pudieratener un proceso de
mejoracontinua.

Tabla 2. Procesos generales identificados.

Procesos generales identificados

En lasiguiente tabla se relacionan |os procesos que
serealizan enlaUnidad de Informacion del Centro
delnformacion de ETECSA y lasareasfuncionales
en las que se desarrollan:

La descripcién de cada uno de los procesos
principales identificados permitié detectar las
debilidades existentes.

Como seplanted en laprimeraparte, paraclasificar,
agrupar los procesosy obtener mayor comprension,
seconsiderd realizar agunos cambios denominativos
delostipos de procesos, apartir de ladefinicion de
Earl; que identifica la presencia de cuatro tipos
de procesos:

Procesosprincipales: aquellosque afectan €l aspecto
central delaorganizacion, vinculadosasus usuarios
externosy que constituyen las actividades primarias
delacadenadevalor.

Procesos

Estudio de necesidades

Seleccion y Adqguisicion de fuentes documentales

Realizar productos y servicios informativos
especializados

Promocion del Centro de Informacion

Desarrollar estrategias de comunicacion

Registrar y procesar las fuentes documentales

Reproduccion en formato impreso

Realizar productos informativos

Realizar servicios de sala

Control estadistico automatizado

Dirigir y orientar metodolégicamente al Sisterna
Nacional de Informacion(SNI)

Realizar negociaciones con proveedores
nacionales e internacionales

Regulaciones y normas

Contabilidad

Areas de trabajo

Area de servicios

especializados de C

informacion E

m

N 3
.
R | 8
o D

Area de Procesamiento D Y [~
E ) _’:
I Qo

——y

, N | S8

Area de sala de lectura F 7] e
(o) w3
R > 8

Unidad de Informacion M E
A 8
C QI
I Q
é -

Direccion de Desarrollo 1]

y Asuntos Regulatorios N @

Gerencia de

contabilidad
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Procesos de apoyo: actividades secundarias de la
cadenadeva or quetienen clientesinternos o apoyan
los procesos principales.

Procesosdelared denegocios atraviesan lasfronteras
delaorganizacion en susvincul oscon suministradores,
clientesy aliados.

Pr ocesosdegestion: segecutan enlasorganizaciones
paraplanificar, organizar y controlar recursos.

Estadefinicién esunaguiaque permitelaagrupacion
delosprocesos. A partir del conocimiento delastareas
gueseinvolucran en cadauno, estamosen condiciones
de agrupar alos mismos.

Deigua forma, en la primera parte del articulo se
sefidaque paraacercarlaal osinteresesde estetrabao,
los llamados procesos de gestién, se consideraron

COMo procesos estratégicos que ademasde planificar,
organizar y controlar recursos, también seencargarian
de definir, orientar y exigir la politica, métodos y
estrategias de laOrganizacion. Por otrapartelosque
Earl denomina como procesos principales, se
consider6 nombrarlos como procesos operativos
definido por la mayoria de los autores y diversas
metodologias disefiadas.

Aquellos procesos clasificados como operativos son
la clave de la Organizacién; los mismos que
conforman €l ciclo de vida de la informacion que
son fundamental es en la cadena de valor.

L os procesos princi pa esidentifi cados son agrupados
gréficamenteteniendo en cuentacaracteristicas afines
entre ellos, de maneratal que se puedadeterminar e
interpretar lasrel acionesexistentes. Parareflgar dichas
agrupacionesseemplead siguientemapade procesos:

Tabla 3. Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de procesos.

Procesos Estratégicos

Promocidén

Desarrollar estrategias de comunicacidn

Atencidn a las Unidades de informacidn

Negociaciones

L

Procesos Operativos

Estudio de necesidades

Seleccidn v Adquisicidn

Registro v Procesamiento

Desarrollo de productos y servicios

Servicios de sala

m—Z2m=r0

1

M—{ZMmM=~r0

Procesos de Apoyo

Regulaciones ¥ normas

Contabilidad

Control estadistico

Reproduccién
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Encontramos que en el mapa de procesos quedaron
agrupados los mismos, se toman |os que constituyen
los procesos operativos de |0s que se exponen sus
limitaciones correspondientes.

Descripcion y analisis de los
procesos operativos

Proceso: estudio de necesidades

Este proceso se realiza en el area de servicios
especializados de informacion, pero no de forma
sistemética, tampoco hasido labaseparalaredizacion
del Plananua deadquisicion defuentesdocumentales.
L os planes de seleccidn son realizados a partir del
plananual de capacitaciony en entrevistasrealizadas,
unavez a afo, alosespecidistasde nivel corporetivo,
lo cual esinsuficiente para satisfacer las necesidades
deinformacion queseamplian o varian confrecuencia

Proceso: seleccion y adquisicion de fuentes
documentales

Este proceso se subordina al proceso anterior y, en
consecuencia, losprocesosde selecciony adquisicion
no estan en concordancia con las necesidades de
informaciénentiemporeal.

En este proceso se establecen los procedimientos
queorientan atodos| osresponsablesdelainformacién
delosterritorios, enlarealizacion del estudioy planes
de capacitacion, para conformar el Plan de
adquisicion por partedel Centro de Informacion que
realiza la compra de los recursos de informacién
centralizadamente.

Lacantidad deinformacién disponibley laslimitaciones
detiempo delosusuarios, impiden queestoscuenten
con las fuentes necesarias para tomar las mejores
decisiones, por lo que la hiblioteca electronica,
accesible por medio de la Intranet corporativa, es
un recurso de indiscutible valor que reduce las
consecuencias de estas limitaciones; sin embargo
lainformacién que seincorporaalamismacarecede
planificaciony control, no existe un responsable del
proceso queevalUelafactibilidad delainformacién
en cuanto alasatisfaccion de necesidades puntuales.

Proceso: registrar y procesar lasfuentesdocumentales
El procesamiento de la informacion ha sido

siempre muy complejo yaque lainforméticay las
telecomunicaciones son lasramasdel conocimiento

donde més novedades surgen en un pequefio espacio
detiempo, generando unaavaanchadeinformacion
(casi todo eninglés) que esimposibleconsumir, mucho
menosanalizar y procesar.

Entre las deficiencias encontradas en este proceso
podemos mencionar el poco habito de consulta del
lenguaj e de blsqueda controlado, [o mismo parala
actividad deindizacion delosarticulosqueseincorporan
alaBiblioteca€l ectronicacomo para larecuperacion.

Por otra parte son varios los especialistas que
realizan laindizacion de las fuentes sin que exista
un responsable que controley evalGe el crecimiento
del lenguaje utilizado. Ademas de la escasa
homogeneidad en lautilizacion de estaherramienta
no existen procedimientos que orienten su uso, no
esaccesbleatravésdd sstemaautomatizado utilizado
actualmente para la recuperacién, ni desde algin
otro lugar en la Intranet ni utilizado en alguna otra
areadel centro; lo que produce unadebilidad en la
recuperacion de fuentes que se procesan.

La eleccion de las fuentes a procesar no se redliza
sobre la base de estudios de usabilidad, por ende,
puede que se pierdainformacion valiosay que por
€ contrario, seprocese aquellaque paralosintereses
de laempresa es desechable.

Proceso: realizar productosy serviciosinformativos
especializados.

Los productosy servicios con ato valor afiadido que
sereadlizan sonasolicitud delosusuarios, no sebasan
en un estudio sistemético y actualizado.

Proceso: redlizar servicios desaa

En area de sala de lectura se realizan los servicios
tradicionalesasolicitud delosusuarios:. serviciosde
sala, préstamos, reproducciény otrosdeestaindole.
No seredlizalabisquedadeinformacion en basesde
datos internacionales o en la base de datos interna
de publicaciones seriadas. No se utiliza el lenguaje
de busgueda.

Proceso: control estadistico

El control estadistico detodoslosproductosy servicios
gueofrecelaunidad deinformacién serealizaenla
saladelectura, asi como la cantidad de usuarios que
utilizan los mismos, no siendo asi en cuanto a
conocimiento de la calidad de los mismos y su
pertinencia con las necesidades de informacion;
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tampoco se puede conocer €l grado de usabilidad
delasfuentesdocumental esy menosalin se conocen
cudlessonlasteméticas, tipos de documentos o titulos
mas solicitados.

Propuesta del Plan de accién

El esclarecimiento y caracterizacion delos procesos
clave de la entidad permite identificar las lagunas
existentes entre los procesos del sistema de
informacion y, finalmente, realizar |a propuestade
un plan de accidn paralaintegracion delos procesos
gue se gjecutan en € Centro de Informacién de
ETECSA apartir delagestién por procesos.

La propuesta de un plan de accion bajo un enfoque
de gestion por procesos permitird, al Centro de
Informaci én, perfeccionar |losprocesosqueintervienen
end cumplimiento desumisiény garanticesumejora

continua, la calidad y eficiencia de los mismos en
correspondencia con las demandas del entorno.

Representacion de los procesos
operativos

Enlaactudidad existen diversasformas paradescribir
y representar 10s procesosy |as relaciones de estos
en cualquier medio, por jemplo: los diagramas de
flujo de datos se utilizan pararepresentar lastareas,
secuenciasde estas, entradasy sdlidasparaun proceso
especifico. Respondealapregunta¢Cémo serediza
€l trabajo?

Para mejor comprension se representa a través de
un diagrama de flujo de datos* (Figura.2). La
propuesta de secuencia de gjecucion de los
procesos parael Sistemade Informacion Cientifico
técnicade ETECSA.

cot izaci ones

informaciones
est rateqicas

Flanes de [~ Realizar
desarrollo L

ocbjetivos [: necesidades
et rateqg icos

accicnes a retodologia
sequir ik BMI (R
Seleccidn y Adguisicida

e informacidn pecesidades

inf. recurscs

d

adguisicion

dat cs scbre
recursos de
informacicn

d

Fegistrar,

inf normat Procesar
recurscs

Direcciones

necesidades

de informacion

informacidn

de informacion

inf. servicics

especial izados
recursos

digitales

Il\'[‘EFNE.T

inf normas |_
€7 03 |REFERTORICS
Hnf. recursos
4 l procesados
Crear
productos CATALOBDS
servicios
[y especiales g
inf. recursod
Brindar ﬂ Informacion

servicios
sala

de
lectura

inf. servigios
prestados

d
informaciones IBUARTS
solicitadas P

4 inf. servicios

inf. estadistica

Consolidar
estadistica
servicios

prestados

Fig. 2. Diagrama de flujo de datos de la secuencia de €jecucién de | os procesos.

* Elaborada a partir de la metodologia Métrica.
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Seguidamente se describen |os procesos operativos
representados en el diagrama, apartir delarelacién
gue existe entre los mismosy acompariado del plan
de accion.

Plan de accién por procesos
operativos identificados

Proceso: estudio de necesidades

Teniendo en cuenta que los requerimientos de
informacion se desenvuelven de forma variable y
las respuestas a esas necesidades deben estar en
correspondenciacon los cambiosy larapidez en que
se producen, se proponen las siguientes acciones
para realizar el estudio de las necesidades de
informacion:

1. Utilizar laherramientaparael estudio denecesidades
AMIGA v.3.0, que eslametodologiaidéneaparala
investigacion de las necesidades de informacion y
aprendizaj e de una Organizacion.

2. Proponer la participacion de representantes del
Centro de Informacion en reuniones ordinarias y
consgjos de direccion.

3. Crear unabasededatosquereflgenlascaracteridticas
y necesidades de | os usuarios con la segmentacion de
los mismos sobre |a base de necesidades afines.

Proceso: seleccion y adquisicion de fuentes
documentales

Lacantidad deinformacién disponibleenlaactualidad
y € limitado tiempo paraconsultarlas, requiere precisar
con mayor profundidad y exactitud de las fuentes
teméticasrelevantesy ladisponibilidad deinformacion
fidedigna, principal mente en formato electrénico. Se
proponen las siguientes acciones:

1. Establecer lapaliticay orientar |os procedimientos
para la elaboracion del plan de necesidades de
informacién junto alos avales que lo acreditan, asi
como definir los plazos de entrega establecidos por
el Centro de Informacién paraconformar €l Plande
Adquisicion del Sistemay proceder alacomprade
los recursos de informacion.

2. Informar y orientar alasunidadesterritoriales, que
componen el Sistema Nacional de Informacion, en
laimplementacion delaherramientaparael estudio
de necesidades AMIGA v.3.0.

3. Localizar y negociar con nuevos proveedores
y organismos internacionales, generadores
fundamentalmente de recursos electrénicos en las
ramas de | as tel ecomunicaciones einformética.

4., Redlizar alianzas estratégicas con centros cuyos
intereses tematicos sean afines.

5. Implementar formas que garanticen incrementar
losrecursos delabibliotecaelectronicamediantela
explotacion de I nternet eintercambio deinformacion
con otras instituciones afines.

6. Mantener actualizadalabase de datos de usuarios
en correspondencia con los planes a corto plazo y
necesi dades inmediatas de la Organizacion.

Proceso: registrar y procesar lasfuentesdocumentales

Las entradas de este proceso son todas las fuentes
documentales provenientesdelaadquisicion. Abarca
desded andlisisdel documento hastasuincorporacion
alos almacenes 0 alas bases de datos, segiin seael
tipo de fuente.

Acciones propuestas

1. Consultar frecuentemente la base de datos de
usuarios paraidentificar las necesidades primarias
y priorizar €l andlisisy procesamiento delasfuentes
de informacion més relevantes, a sus necesidades.

2. Utilizar y actualizar €l lenguaje de busqueda
controlado, €l cua debera ocupar un espacio en la
péginaWeb del centro parauso colectivo detodoslos
especidistasdeinformaciony usuariosdelalntranet.

3. Utilizar todas|asfuentes deinformaci6n posibles
(documenta esy no documenta es) antesde determinar
la introduccién de una nueva palabra clave en €l
lenguaje de blsgueda.

4., Establecer con caracter obligatorio lautilizacion
de esta herramienta tanto para el procesamiento de
lainformacion como paralalocalizacion delamisma

Proceso; redlizar productosy serviciosdediseminacion
delainformacién y especializados

Este proceso es el resultado de los anteriores,
fuertementevinculado alosmismos; su éxito depende
dela€ficaciacon quesehayanredizadolosanteriores'.
Realizar productosy servicios especializadostiene

* Se refiere a la satisfaccion de necesidades del nivel corporativo que es, el primer nivel de direccion.
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unamplio significado, abarcalalocalizacion, disefio
y entrega de conjuntos ordenados de informacion
mediante el acceso arecursosmundiaesy el empleo
de las modernas tecnologias de informacién y
comunicacién. Se proponen las acciones siguientes:

1. Definir los objetivos y el segmento de mercado
clave para cada servicio/producto.

2. Analizar labase de datos de usuarios con énfasis
en la segmentacion por temas, con prioridad ala
Organizacion parael disefio deproductosy servicios.

3. Analizar las fuentes de informacion que sevan a
utilizar, tipo de producto o servicio a disefiar,
periodicidad con que se realice, procedencia de la
informacion, viaso canalesparadifundir [ainformacion
e infraestructura tecnol gica.

4, Unificar laredizacion delosboletinesdeinformacion
enfuncion delosresultadosde estudio denecesidades.

Proceso: prestar serviciosen sala

Lautilizacién del lenguaje de blsqueda permite que
el responsable del proceso asi como los propios
usuarios, localicen lainformacion en un menor rango
detiempoy con mayor calidad y relevanciarespecto
alasnecesidades expresadas. Permite comparar los
temas solicitados con mayor y menor frecuencia e
identificar las teméticas que son insuficientes 0 no
existen en los fondos, por ello se propone:

1. Incluir en el modelo de solicitud deinformacion
los términos asociados alanecesidad, a partir dela
consulta del lengugje de blsgueda.

2. Unificar los servicios de reproduccion que of erta
el centro, de forma aislada, en este proceso.

Proceso: control estadistico

L as acciones propuestas para este proceso son las
gue se presentan a continuacion;

1. Afiadir aloscontrolesestadisticos, andisisperiodicos
gue tributen a conocer elementos de primer orden
paralaplanificaci én estratégicadelaorganizacion; por
g emplo: lasfuentes deinformacion mas consultadas
en cuanto atipo defuentey temas, asi como €l nivel
de pertinencia evaluado por la satisfaccién del
usuario que recibe el servicio, entre otros.

Por ultimo se plantean dos acciones mas que por su
caracter general sedejaron parael final:

1. Establecer o redefinir los manuales de
procedimientos para cada uno de los procesos del
Sistemade Informacion de ETECSA.

2. Aplicar paracadauno delosprocesosel Ciclode
Deming.

El ciclodeDeming («Ciclo PHVA» planificar, hacer,
verificary actuar) queapareceenlaNormal SO 9001:
2000*, (figura.2) debe estar implicito en €l ciclo
evolutivo delainformacion, permitiendo evaluar la
eficaciay eficienciadelosprocesosy gustarlosalas
nuevasy exigenciasdelaorganizacion, garantizando
lacalidad requeriday su mejoracontinua.

Planificar

® ;Qué hacer?
* ;Como hacerlo?

Actuar

* ;Como mejorar la
proxima vez?

Hacer

* Hacer lo
planificado

Verificar

e ;Lo realizado
se llevé a cabo
segun se planifice?

Fig. 3. El Ciclo PHVA «Planificar-Hacer-\erificar-
Actuar»**.

Paradar claridad alarelacién entreambosciclos, se
ilustralafigura.3 Lamismaabarcalosprocesosclave
delossistemasdeinformacion dondelainteraccién
entre todos los procesos del ciclo de vida de la
informaci én son susceptiblesaser planificados, pasan
por lafase derealizacion, luego son verificados, olo
gue es lo mismo, monitoreados y evaluados para
detectar lasfallasy corregirlas, y unadltimafase del
cicloenqueserealizan lasacciones paramejorar el
proceso; agjustandolo a los nuevos requerimientos.

* Norma Internacional 9001 :2000. Sistemas de gestion de la calidad —Requisitos.

** Orientacion acerca del enfoque basado en procesos para los sistemas de gestion de la calidad : Documento ISO/TC 176/SC 2/N 544R. Traducido
por el grupo de Trabajo Spanish Translations Task Group del Comité Técnico ISO/TC 176y representantes de COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad)
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Fig. 4. Ciclo de Deming aplicado al ciclo de la informacion.

Enlaaplicacion del ciclo de Deming juegaun papel
fundamental larelacion del sistema con el usuario/
cliente ya que son los que aportan elementos para
el guste y planificacién de un nuevo proceso de
seleccién de fuentes documentales, generandose
una continuidad en el ciclo de la informacion y
repitiéndose en cada proceso, €l ciclo de gjustar,
planificar, verificar y actuar.

Conclusiones

Laimplementacién delagestion por procesosen las
organizacionesdeinformacidn, eslaformaméseficaz
para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Su
implementacin permite definir todos |os recursos,
las metodol ogias, |os programas, €l responsable de
cada proceso y todos |os aspectos que la direccion
organizaciond considere paraasegurar lasatisfaccion
delosusuariosinternosy externos coninformacion
relevante, oportunay precisaquefacilitelatomade
decisiones estratégicas y operativas.

De forma global se ha caracterizado al Centro de
Informacion: suobjeto socia, suestructuraorganizativa
y las funciones que tributan al cumplimiento de la
mision del Centro deInformacion de ETECSA.

Seidentificaronlos procesos. Las clave asociadasa
la Unidad de Informacién permiti6 identificar las
lagunas existentes y las limitaciones entre los
procesos del sistema deinformacion.

Se proponen medidas para la integracion de los
procesos clave y un plan de acciones para el
perfeccionamiento del Centro de Informacién de
ETECSA, apartir de lagestion por procesos.

Recomendaciones

1. Aplicar todaslas accionespropuestasen e presente
trabagjo paralagestion, basadaen d enfoquedegestion
por procesos.

2. Andlizar los problemas identificados en €l resto
de los procesos descritos (estratégicos y de apoyo)
parala€laboracion de medidas correctivas.

3. Extender el enfoque basado en procesoshacialas
otras unidades del Centro de Informacién.

4. Desarrollar estrategias que permitan incorporar
en todos los trabajadores la cultura de la gestién por
procesos, locua facilitael cumplimientodelamisiéon
y objetivos orientados alasatisfaccién delosusuarios
demaneraeficiente.
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El libro electrénico en la biblioteca
del Instituto de Investigaciones
Filos6ficas de la Universidad Nacional

Auténoma de México

MsC. Miguel Gama Ramirez
Téc. Aurelio Juarez Cruz

RESUMEN

El articulo presenta la experiencia de integracion
de recursos digitales como parte del proceso de
desarrollo de colecciones en una biblioteca
académica mexicana, especializada en filosofia. E/
tema se ubica, de manera general, en la Universidad
Nacional Autonoma de México y en particular en la
biblioteca del Instituto de Investigaciones Filosdficas.
Se detalla ademas el proceso de seleccion,
adquisicion e instrumentacion.

Palabras clave: libro electronico, desarrollo de
colecciones, bibliotecas académicas, Universidad
Nacional Auténoma de México

ABSTRACT

This article is about the experience of integrating
digital resources as part of the collection
development process in a Mexican academic library
specialized in philosophy. On the whole, the article
is focused on the National Autonomous University
of Mexico, particularly on the library of the Institute
of Philosophical Research. Also, the process of
selection y acquisition is detailed.

Keywords: electronic book, collection development,
academic libraries, National Autonomous University
of Mexico

Introduccion

| cdmputoy lastel ecomunicaciones permiten
E el acceso, la consultay larecuperacion de
informacion en el denominado tiemporeal.
La existencia de repositorios de conocimiento y el
rol ancestral de las bibliotecas, reafirmado através
del tiempo, ofrecen al estudiante, al trabajador, a
docente, al académico, a investigador, al becarioy
por supuesto acualquier miembro delasociedad en
general, la oportunidad de incrementar su calidad
devidaatravésdel acceso, consultay uso defuentes
deinformacién de carécter general y especializadas;
en cualesquierade susformatos (impreso, el ectrénico
y digital), ya sea en forma presencial o bien de
maneraremota.

Laincorporacion de libros el ectroni cos como parte
delosacervosdelashibliotecasen €l contexto dela
Universidad Nacional AuténomadeMéxico, UNAM,

se ubicade maneraformal y sisteméticaapartir de
2002; deacuerdo alainformacion publicadadisponible.

Durante este Ultimo lustro se han incorporado
contenidos digitales en inglés provenientes de
proveedoresinternacionalescomo Netlibrary, Safari
Tech Books Online, Kluwer, Ovid, OECD, Dekker,
Overdrivey Springer, principalmente. Asimismo en
la universidad se han convertido a formato digital
algunosdelostitulosdeloslibrosimpresosemanados
del ProgramadeApoyo aProyectosde | nvestigacion
e Innovacion Tecnol égica, PAPIIT, entre otros.

Otras I nstituciones de educacién superior del pais,
publicas o privadas, ofrecen a sus comunidades
académicas textos electronicos de los proveedores
y editores sefialados anteriormente. Algunos de
estos casos son: Instituto Politécnico Nacional,
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Universidad Auténoma Metropolitana, El Colegio
de México, Instituto Tecnolégico y de Estudios
SuperioresdeMonterrey (33 bibliotecas) y Universided
I beroamericana; por sdlo mencionar algunos.

De acuerdo alainformacién publicada en México,
autores como: Voutssas (2006), Lugo (2006), Escobar
(2006), Lara(2006), Y afiez (2004), Gama (2002) y
Reynel (2001), principa mente, han abordado €l tema
del libro electrénico como una opcion de fuente de
informacionend espectrodelosservicioshibliotecarios.

Ciertamente la literatura en espafiol, en este orden
de ideas, es aln escasa; por €llo resulta oportuno
documentar y dar a conocer las experiencias en
este sentido. En contraste la literatura en inglés es
prolifica en andlisis, experienciasy reflexiones en
torno a los llamados e-books. A continuacion se
detalla el caso de integracion de recursos digitales
como partedel proceso dedesarrollo de colecciones,
en la Biblioteca «Eduardo Garcia Maynez» del
Instituto de Investigaciones Filosoficas de la
UNAM %,

El Instituto

Entidad deinvestigacién delaUniversidad Nacional
Auténoma de México cuya mision es «desarrollar
un ambito de alta calidad académica para la
produccion de conocimiento filoséfico original,
contribuir alaformacion, actualizaciony superacién
deprofesoreseinvestigadoresen filosofia, y fomentar
ladifusion del conocimiento?.»

Sedesarrollan laslineas deinvestigacion siguientes:
- Epistemologia

- Estética

- Etica

- Filosofiadelaciencia
- Filosofiadelamente
- Filosofiadelardigion
- Filosofiadel derecho
- Filosofiadel lenguaje
- Filosofiaen México

- Filosofiapolitica

" Més del 50 % de investigacion del pais se lleva a cabo en la UNAM.

- Historiadelafilosofia
- Ldogica
- Metafisica

Su comunidad estéintegrada por 42 investigadores,
incluyendo a3 eméritos, 16 técnicos académicos, 30
estudiantes asociados, 4 investigadores en estancia
postdoctoral y personal administrativo 2.

Ademés, la biblioteca extiende sus servicios a
estudiantes de las diferentes Facultades y
dependencias universitarias ubicadas en losterrenos
de Ciudad Universitaria; asi como aintegrantes de
otrasInstituciones de educacién superior delaciudad
deMéxicoy del interior delaRepublicamexicana.

Biblioteca «Eduardo Garcia
Maynez»

Formaparte del sistemabibliotecario delaUNAM
integrado por mas de 140 unidades de informacion
digtribuidasenlosnivelesdebachillerato, licenciatura,
posgrado e investigacion.

La biblioteca del Instituto de Investigaciones
Filostficasllevaorgullosamenteel nombrede ilustre
fildsofo mexicano. Es un centro de apoyo a las
actividadesdeinvestigaciony docenciaparalo cual
debe contar con acervosactualizadosy especializados,
impresos, electronicos y digitales; programas de
automatizacion integrales paralaadministracion de
bibliotecas; mecanismaos de disponibilidad el ectronica
delainformacion através de redes de computadoras;
excelentes servicios de atencion a los usuarios
presenciales y a distancia, y conformar un solido
equipo de profesionales de la bibliotecologia y
estudios de lainformacion.

De acuerdo a su reglamento tiene como objetivo el
«satisfacer las demandas de informacién que
requieren losinvestigadores del Instituto, asi como
apoyar losproyectosdeinvestigacion, losprogramas
de estudio, ladocenciay ladifusién de lafilosofia
en general 4.»

El origen de la biblioteca se remonta a afio 1940,
cuando en el mes de enero se fundé el Centro de

2Universidad Nacional Auténoma de México. Memoria 2006. México: UNAM, Direccién General de Planeacion, 2007, p. 366.

3 La normatividad establece que el personal administrativo se divide en: trabajadores de confianza, trabajadores de basey trabajadores temporales.
Los primeros realizan funciones de direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, asi como los relacionados con trabajos personales o
confidenciales. Los trabajadores de base son aquellos que ocupen definitivamente una plaza tabulada y los temporales son los contratados

para una obra determinada.

4 Instituto de Investigaciones Filosdficas. Reglamento interno de Biblioteca Eduardo Garcia Maynez». UNAM, 2000. pp.1
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Biblioteca
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Fig. 1. Stio delabiblioteca «Eduardo Garcia Maynez»

Estudios Filosoficos* como parte dela Facultad de
Filosofiay Letras en las instalaciones del edificio
Mascarones, en laciudad de México. Sin embargo,
no fue hasta 1945 cuando se establecio labiblioteca
del Centro de Estudios Filosoficos.

En 1967 & Consgjo Universitario aprobo los estatutos
paraque €l Instituto tomara su actual nombre. Dos
décadas después €l Instituto cambié de sede a sus
instalaciones actuales, en losterrenos dela Ciudad
de las Humanidades; con un espacio disefiado ex
profeso paralaBiblioteca.

Servicios

- Préstamointerno (en sala)

- Préstamo externo (adomicilio)
- Préstamointerbibliotecario

- Consulta a bases de datos

- Mediateca

- Obtencién de documentos

- Elaboracion debibliografias

- Citaciones atrabajos de investigacion

- Orientacion e instruccion a usuarios

- Fotocopiado

- Visitas guiadas

Lahibliotecano ofrece el servicio detraduccién.

Colecciones

Actualmentetiene un acervo de masde 33 mil libros
y mas de 41 mil volimenes, que se han integrado a
la coleccion alo largo de mas de seis décadas de
existenciadelabiblioteca. En materiade publicaciones
seriadas cuentacon 347 titulosvigentes, deloscuales
229 se adquieren por suscripciéony 118 por canjey
donacién. Es oportuno anotar que algunos de los
titulosque sereciben enlahemerotecadelabiblioteca
son tnicosen M éxico, esdecir, no serecibenen alguna
otra dependencia o institucién de educacion de la
Republicamexicana

* Véase Garcia Maynez, Eduardo. «Breve historia del Centro de Estudios Filosdficos» En: Dianoia. Anuario de filosofia, 1966 v. [12] n.[12] pp.240—248.
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En los Ultimos tres afios se adquirio €l siguiente
material conlapartidapresupuestal correspondiente
alibrostécnicosy cientificos.

Tablal. Compra de libros impresos

Ao Titulos Ejemplares
2005 661 669
2006 642 674
2007 699 711

Como seobservaenlatablanimero 1 el crecimiento
delacoleccidn, respecto alibrosimpresos, semantiene
afo con afio sin grandes variaciones. Lo anterior se
explica porgue en los Ultimos afios el presupuesto
asignado sigue siendo el mismo, solo registrando
un crecimiento de menosdel 10 %.

Libros electréonicos

Pese alaslimitantes del presupuesto asignado para
lacompradelibrosimpresos, seconsider6 fundamenta
explorar otrasopcionesque permitieran laintegracion
denuevosformatosy otrasformasdefinanciamiento.

En el 2006 se decidi6 incorporar los contenidos
digitales como parte del desarrollo de colecciones,
paraello serevisaron los esquemas presentes en la
UNAM en esos momentos. L uego de un proceso de
andlisisdeformatos, modelosde ventay contenidos,
se estimo pertinente el esquema de Netlibrary, por
su desempefio en lalnstitucion apartir de 2002; por
lainterfase que presenta paralastareas de seleccion
denominada «title select» y por la calidad de los
contenidosen materiadefilosofiaparalospropdsitos
de unabiblioteca académica.

En dicho proceso se revisaron mas de 300 titulos
especializadosy se conto con laparticipacion de dos
investigadores del Instituto y dos profesionales de
labibliotecol ogia, quienesrevisaron minuciosamente
los listados generados en cada una de las etapas,
poniendo énfasis en datos rel evantes como: titul os,
autores, temas, editoriales y afios de edicidn, entre
otros; asi como las lineas de investigacion
prevalecientes en el Instituto. Finalmente fueron
seleccionados 18 tituloseninglés, cuyos contenidos
correspondian a la temética del proyecto de
investigacion que cubririael costo delosmismos, es
decir, gracias al apoyo y entusiasmo de los
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Fig. 2. Libroselectrénicos de Netlibrary
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investigadores se logré que recursos provenientes
de sus proyectos se canalizaran para la compra de
fuentes deinformacion en linea. Despuésdeello se
procedio atramitar su adquisicion.

Es oportuno sefidar que los titulos se compraron
enlamodalidad a perpetuidad y con acceso amplio
alared decomputo internadelauniversidad, conocida
como redUNAM.

Unavez adquiridosloslibroselectrénicosseiniciaron
las gestiones necesarias, aefecto de quelosregistros
bibliograficos de esos titulos fueran incorporados
al catalogo de libros de laUNAM, conocido como
LIBRUNAM*.

En el primer afio de la presencia de los recursos
digitales, los usuarios tuvieron una respuesta
satisfactoria al uso de los titulos como apoyo a sus
actividades de docencia, investigacion y extension
de la cultura. En docencia, los textos apoyaron las
lecturas solicitadas por los profesoresen las unidades
consideradas en los cursos. En investigacion, se
utilizaron los libros desde los cubiculos de los
especialistas; y en extension de la cultura, los
contenidos fueron revisados por aguellas personas
reciéniniciadasen ladisciplinafilosofica.

En el 2007 se adquirieron otros 35 titulos en la
misma modalidad aperpetuidad y con el proveedor
sefialado anteriormente.

Cabe precisar que los titulos adquiridos por otras
dependencias delauniversidad son mostradoscomo
un catdlogo al publicolocal, que hastamayo de 2008
agrupabamasde 1 500 libros, que adicionadosalos
mas de 3 400 titulos de dominio publico, ofrecidos
como servicio adicional por el proveedor, nosdaun
total decasi 5mil libros electrénicos. Esimportante
anotar que cada hiblioteca de Facultad, Centro,
Direccién e Instituto, tiene la facilidad de adquirir
uno o mastitul os, seglin sus necesidades. El idioma
prevaeciente esel inglésy en menor escalafigurael
espafiol (sélo 17 titulos).

Oxford Scholarship Online (Médulo
de Filosofia)

Este recurso proporciona el acceso rapido a texto
completodemasde 1 800 libroseninglés, editadospor

esaprestigiadaeditoria universitariaprincipalmente
en 13 disciplinas:

- economiay finanzas

- filosofia

- cienciapoalitica

-religion

- biologia

- negociosy administracion
- estudios cléasicos

- historia

- lingUistica

- literatura

- matematicas

-fisicay

- psicologia

Labibliotecadel Instituto contrat6 lasuscripcion por
un afio Unicamentea maddulo deFilosofia, integrado
por 534 librosentorno alafilosofiacontemporanea
y alahistoriadelafilosofia. En particular lostitulos
delostextos se distribuyen de laforma siguiente:

Temas NumerodeLibros
Generd 61
M etafisicalEpistemologia 46
Filosofiadelamente 53
Filosofiadel lenguaje 44
Filosofiamoral 95
Estética 24
Filosofiadelaciencia 34
L ogicalFilosofiadelas matematicas 20
Filosofiapolitica 3
Filosofiadelareligion 22
Filosofiaantigua 48
Historiadelafilosofia 76
Filosofiafeminista 18

Losarios de edicion delasobrasvarian desde textos
clasicos de los afios sesenta hasta novedades del
afio en curso. Los autores incluidos son los mas
representativos a nivel internacional de las areas
antes sefidladas.

* Que es la base de datos bibliogréfica referencial de los libros existentes en las bibliotecas de la UNAM. Actualmente el programa de
automatizacion utilizado en las mismas es Automated Library Expandable Program, mejor conocido por las siglas Aleph, software comercial.
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Fig. 3. Modulo de Filosofia

El recurso fue contratado en la modalidad de
multiusuario y esta disponible también a través de
redUNAM. Hay querecordar que sdlo sepermitela
impresién de parte de la obra, nunca del libro
completo. Se estima que a corto plazo otras
dependencias universitarias estarian interesadas en
contratar otros moédulos de acuerdo a los intereses
de sus comunidades académicas.

Los dos casos resefiados en el presente articulo
son representativos de dos modelos: a) compra a
largo plazo de los contenidos y b) suscripcion por
un tiempo determinado & uso delos contenidos. Se
considera que ambos model 0s se complementan si
setoman en cuentalas necesidades de informacion
delacomunidad del Instituto. Asimismo como parte
de este proceso se han realizado actividades de
difusién, presentaciones y talleres de instruccién
de los recursos, a efecto de dar a conocer |0s
contenidosfueradelasinstalacionesdel Instituto y
delaUniversidad.

L o anteriormente sefialado se dimensionacon otros
recursosdeinformacion digital queofreceactualmente
laBiblioteca Digital dela UNAM, conocida como
bidiUNAM, cuyaplataformafue desarrolladapor la
Direccion Generd deBibliotecasdenuestraUniversidad.

Libroselectronicos: alrededor de 10 mil
Revistas electronicas: més de 25 mil titulos
Tesis electrénicas: més de 70 mil

Bases de datos: méas de 240 *

El sitio de la Direccion General de Bibliotecas de
nuestra Universidad, compila todos los recursos
digitales contratados o comprados por las
dependencias de la Institucion. En € mismo se
encuentran referenciados| os casos mostrados sobre
filosofia. Deigual formaincluye numerosos recursos
de acceso abierto. En otras palabras, es la version
macro de los recursos digitales disponibles en la
UNAM. Lo resefiado hasta este momento significa
laedicién micro defuentesdeinformacion enlinea,
enmateriadefilosofia.

* Cifras que reporta el sitio Biblioteca Digital UNAM el 21 de mayo de 2008  [http://bidi.unam.mx].
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Fig. 4. Stiodela Direccién General de Bibliotecasdela UNAM

Consideraciones Finales

La experiencia sefialada en |a biblioteca «Eduardo
Garcia Méynez», del Instituto de Investigaciones
Filosoficas, se suma a conjunto de acciones
emprendidasenlaUNAM, apartir de 2002, entorno
alaincorporacion derecursosdigitaesen el contexto
del desarrollo de colecciones; en el ambito de las
bibliotecas. El caso anotado expandesignificativamente
el espectro de fuentes de informacién académica
especializadasenfilosofia, enidiomainglés, enprimera

instanciaparagrupos de posgradoy deinvestigacion;
y en segundo plano paralacomunidad universitariay
publico en general.

Cabedestacar quelaincorporacion deloscontenidos
digitales hasido gradual, como complemento alos
invaluables acervos documentales, es decir, de
ningunamanerase hapretendido sugtituir losformatos
impresos; sino méas bien introducir nuevas opciones
de fuentes de informacion académica digital, para
gue los miembros de la comunidad universitaria
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hagan uso de ellasen el momentoy lugar quelessea
maés conveniente. Lainstruccion de los usuarios ha
sido fundamental para la aceptacion y uso de este
nuevo formato. Aunque se dio prioridad a los
alumnos de posgrado, también hay que afiadir que
esporadi camente se organi zaron presentaciones para
alumnosdelicenciatura. Los587 libroselectronicos
referidos a filosofia, del caso anotado en lineas
anteriores, enriqueceny balancean € espectrotematico
delosacervosdigitalesque hoy dialaUNAM pone
a disposicion de su comunidad. Cantidad que se
adicionaaloslibrosimpresosadquiridosenlosltimos
3 afios, que sobrepasan los 2 mil titulos.

Estamos convencidos de que en la hiblioteca del
Instituto de Investigaciones Filosoficas de la
UNAM transitamos por las primeras fases de un
NUevo proceso y que a estas deberan seguir tareas
subsecuentes de seguimiento puntual del uso de
este tipo de recurso, de una utilizacién méas general
en las actividades docentes, de continuar con el
proceso de sel eccion de otrasvertientes delafilosofia
y finalmente, en laelaboraci on de estudiosde opinion
paradeterminar € rol deestosformatosen € quehacer
y précticauniversitaria.
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La interdisciplinariedad en el analisis de
Informacion, nexos con las Ciencias Cognitivas

«éComo podré hablar del mar con la rana si no ha salido de su charca? (Como podré hablar del hielo con
el pajaro de estio si esta retenido en su estacion? (Como podré hablar con el sabio acerca de la vida si

es prisionero de su doctrina?» [1]

Chuang Tse

«La ciencia de la deduccion y del analisis, al igual que todas las artes, puede adquirirse unicamente
por medio del estudio prolongado y paciente, y la vida no dura lo bastante para que ningin mortal
llegue a la suma perfeccién posible en esa ciencia.» 2]

Arthur Conan Doyle

Lic. Ariel Blanco Uz
Lic. Yenifer Castro
Dra. Ania Hernandez

RESUMEN

Se estudia la historia y actualidad de las concepciones
interdisciplinares en el contexto de la ciencia. Se
aborda el caracter interdisciplinar del analisis de
informacion desde su instauracion, como campo
de conocimientos cientificos, principalmente a partir
de la incidencia del paradigma de la complejidad.
Se fundamentan los nexos de este campo de
conocimientos con las Ciencias Cognitivas.

Palabras clave: analisis de Informacion,
interdisciplinariedad, ciencias cognitivas

ABSTRACT

The history and actuality of interdisciplinary
conceptions in the science’s context are examined.
The interdisciplinary character of information
analysis is studied, since its instauration in field of
knowledge, principally in relation to paradigm of
complexity. The nexus between information analysis
and Cognitive Sciences are exposed.

Key words: information analysis, interdisciplinarity,
cognitive sciences

Introduccion

ha estado condicionado por una tendencia

creciente hacia la parcelacion del saber a
causa de lainclusi6n de nuevos objetos de estudio,
€l incremento del cimulo de datos recopiladosy la
sucesion de explicaciones tedricas que dilatan el
conocimiento relativo a cada campo. El término
disciplina se comienza a utilizar en el contexto
académico de las universidades medievales para
designar los campos que se habian establ ecido, con
todas las implicaciones semanticas que supone la
etimol ogia de este vocablo en cuanto arigor y, por
consiguiente, fronteras inviolables resultantes de la
clasificacion delasciencias.

E | desarrollo delaciencia, desde susalbores,

Pardelamenteaestefendmeno, en distintosmomentos
del desarrollo cientifico se ha puesto de manifiesto
la tendencia opuesta hacia la instauracion de
vinculos entre los campos del saber; cimentada
fundamental menteenlasinterrel acionesque muestran

los fendmenos y objetos de los cuales se ocupan las
distintas disciplinas. Esta tendencia cobra auge en
la segunda mitad del siglo XX y es denominada
interdisciplinariedad.

Lainterdisciplinariedad es un concepto que emana
de la necesidad de respetar la complejidad de los
fendmenos, queresultairremisiblementesimplificada
cuando se abordan los problemas desde la éptica
estrechadeunadisciplina. El denominado paradigma
de la complejidad implica articular conocimientos
procedentes de diversas disciplinas para construir
laexplicacion coherente, exhaustivay profundaque
lacienciaactual demanda; centradano yaen objetos,
sino en sistemas.

El andlisis de informacién es un campo de
conocimientosque, sin ser denominado explicitamente
como tal, forma parte de diversos dominios y las
précticas asociadas alos mismos, teniendo en cuenta
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€l carécter multidimensional delainformacién como
materia prima del conocimiento y, por tanto, de la
propiaciencia. Su condicién de método que permite
obtener nuevainformacion apartir del procesamiento
e interpretacion de las fuentes disponibles, le
confiere un carécter raigal para el desarrollo de
investigaciones cientificas y la adopcion de
decisiones practicas.

El andlisis de informacion, antes que método
cientifico, estaligado alahistoriamilenariadel hombre
como ser racional en sus disimiles esferas de
actuacion, incluidasono, en € perimetrodelaciencia
La historia precientifica de este campo y su
aplicacion en diversas esferas disciplinares, antes
de contar con un tronco tedrico comuin que cimentara
el desarrollo de métodos pertinentes a cada rama,
haprovocado unamarcadaheterogeneidad del campo,
lacual debe ser debidamente articulada a partir de
un abordajeinterdisciplinar.

Laevoluciondel andlisisdeinformacion, en sentido
general, esta inscrita en el desarrollo de los
presupuestos epistemol 6gicos que han alcanzado
un carécter paradigmatico en €l seno delas Ciencias
Sociales. En este sentido ha estado condicionado
largamente por el Positivismo y la consiguiente
consideracion delainformacién, exclusivamenteen
su vertiente cuantitativa y mensurable; 1o cual
constituy6 un sesgo paralas actividades analiticas,
pero contribuyé decisivamente ala configuracion
de nexos con la Matemética, la Logica y otras
ciencias afines.

El paradigma cognitivo seinstauracomo antipodas
del positivismo, al enfocar oportunamente las
variables subjetivas -profundamente involucradas
con las probleméticas inmersas en las Ciencias
Sociales- que por tanto tiempo se habian soslayado.
En correspondencia con este paradigmasereivindico
€l papel del sujeto en el andlisis deinformacion, lo
cual setradujo en estudios orientadosacomprender
las formas de procesamiento de la mente humana,
parapotenciar desde estaaristalacaidad del andlisis
deinformaciony producir soluciones mas acertadas.

Lainclusion de sujeto enel campo de conocimientos,
propiosdel analisisdeinformacién, concretamente
el rol del analistay lasdistintas funciones mentales
vinculadas a desarrollo del proceso de andlisis,
determind lainstauracion derelacionescadavez mas
estrechas con las Ciencias Cognitivas.

La disciplinariedad y la
interdisciplinariedad en la
historia de la ciencia

Las concepciones de disciplinariedad e
interdisciplinariedad, aln antes de que los
significados que lo involucran fueran identificados
con estostérminos, constituyen un par dialéctico que
ha manifestado sus contradiccionesalo largo dela
historia de la ciencia, marcada por «el juego de
acciones y reacciones entre esas dos tendencias o
direcciones, en la oscilacién que se producen en
€l proceso de desarrollo del saber humano. Por un
lado, la tendencia del saber profundizar dentro de
la propia disciplina en particular; por € otro, la
tendencia a la integracién del conocimiento,
generados a diferentes niveles por la multi, inter y
transdisciplinariedad»[3].

El sistemaorigina de conocimientos, sintetizado en
la Filosofia, se va desmembrando paulatinamente.
Ya en la Antigua Grecia son reconocidas por
Aristételes como ciencias, ademés de la Filosofia,
los campos de Fisica, Matematica (Geometria y
Aritmética), Medicina, Geodesia, Astronomia 'y
Gramética. Esteesbozo delo queserialaclasificacion
de las ciencias, se basa en la instauracion de una
jerarquia que sittia a la Filosofia en la clspide del
conocimiento cientifico.

Enuna etapatantempranade desarrollodelaciencia
este fil6sof o se plantea como interrogantes: «¢hay
una sola ciencia o muchas para el estudio de todos
los principios? Y si hay muchas, ¢hay entre todas
ellas alguna afinidad?»[4], o que constituye un
anticipo de las tensiones entre dispersion y
unificacion que caracterizarian gran parte del
desarrollo cientifico ulterior.

Las elaboraciones cognoscitivas propias de la
cultura griega se caracterizaban por la mezcla de
saberes procedentes de diversos campos, lo cual es
atribuido a que aln no habian cristalizado las
disciplinas como parcelas herméticas; incluso se
tornaba difusa la disyuncién entre ciencia'y otros
perfilesdel conocimiento.

Como parte de las influencias culturales que han
filtradolasciencias, se puede considerar laexistencia
de un «pensamiento interdisciplinar no cientifico»,
plasmado tanto en concepciones metafisicasabocadas
alauniversalidad, como en doctrinas orientales que
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consideran la vinculacion entre todas las esferas
de lo real, tanto en el plano césmico, como en la
naturalezay dentro del propio hombre queinteractia.
El hinduismo, €l taoismo y otras cosmovisiones,
constituyen antecedentesdel pensamiento relacional
gue supone lainterdisciplinariedad.

El desarrollo cientifico se vio seriamente frenado
por la ideologia religiosa imperante en la Edad
Media, solo aquellos campos del saber que no
contradecian abiertamente los dogmas de la fe
cristiana fueron legitimados por los poderes
establecidos. En el siglo X11 se comienzaaemplear
el término disciplina para designar estos campos
cientificos y se establecen dos conjuntos basicos
deconocimiento denominados Triviumy Quadrivium,
el primer grupo integrado por las disciplinas de
Gramadtica, Dialécticay Retorica; el segundo por
Aritmética, Geometria, MUsicay Astrologia.

El concepto de disciplina es definido por Morin
Como «una categoria organizadora en el seno del
conocimiento cientifico; instituye en él la division
y la especializacion del trabajo y responde a la
diversidad delosdominiosquerecubrenlasciencias.
Aunque esta englobada en un conjunto cientifico
mas vasto, una disciplina tiende naturalmente a
la autonomia, por la delimitacién de susfronteras,
el lenguaje que establece, las técnicas que seve en
el caso de elaborar o utilizar y, eventualmente, por
lasteoriasqueleson propias» [5]. El establecimiento
de las disciplinas para la dosificacion del saber
cientifico constituyé un paso de avance; snembargo,
sefue consolidando progresivamente hastaal canzar
el caracter dogmatico tipico de los productos
medievales, por |o que se anularon los nexos que
los diversos dominios debian mantener.

Esta optica disciplinaria del conocimiento es
potenciadapor € racionalismo que segestaa partir
delas concepcionescientificas de Descartes, entorno
asu principiodedividir cada unadelasdificultades,
gue examinare, en cuantas partes fuere posible y
en cuantas requiriese su mejor solucion [6], que
promulga el fraccionamiento de los problemas;
expresado en lacontinuaparcel acion delos campos
del saber.

El Positivismo, heredero de muchas concepciones
cartesianas, aboga sin embargo por launidad dela
ciencia, pero a partir de un proceso reduccionista
dirigido a uniformar los métodos y postulados de
cada disciplina, tomando como patron la ciencia
Fisica. Estaconcepcion, conocidacomofisicalismo,

significé un freno importante para el desarrollo de
las Ciencias Sociales y, a pesar de la propuesta de
unificacion, constituye una concepcion tedrica
contrapuesta a la auténtica interdisciplinariedad;
orientadaaincrementar el potencial cognoscente de
los campos que interactlan.

En el ambito delas Ciencias Sociales el proceso de
«reparto territorial» delos espacios de conocimiento,
apartir deestructurasdisciplinares, tienelugar en el
siglo X1X. A pesar de lainfluenciadel Positivismo,
ya en 1893 el socidlogo francés Emile Durkheim
planteaba: «no existen disciplinas que concierten
losesfuerzosde las diferentescienciasen vistadeun
fincomdn (...) esto escierto, sobretodo, enrelacion
con las cienciasmoralesy sociales, que proceden a
susinvestigaciones como si |os diversos 6rdenes de
hechos que estudian formaren otros tantos mundos
independientes. Sn embargo, en realidad se penetran
por todas partes; por consiguiente, deberia ocurrir
lo mismo con sus ciencias correspondientes»[7].

La necesidad de quebrar las fronteras disciplinares
descansa entonces en lainterconexion propiade los
fendmenos reales, donde el objeto de cada ciencia
interactUay se mezclacon losdemésobjetos, eincluso,
la dicotomia sujeto — objeto se desvirta por el
establecimiento de nexosinvoluntarios con € entorno
investigativo; del cual participael observador.

El término interdisciplinariedad no surge hasta
mediados del siglo XX, al parecer es propuesto por
Popper a referirse en esencia a la necesidad, ya
eshozada por otros cientificos, de interrelacionar
conocimientos asociadosamasde unadisciplinapara
congtruir laexplicacin de un fendmeno. Seguin Popper,
«Las materias o tipos de cosas (...) no constituyen
una base para distinguir disciplinas. No somos
estudiosos de una materia, sino estudiosos de
problemas. Cualquier problema podria cruzar los
bordes de una materia o disciplina.»[8], de ahi que
lasdivisionesdecretadasen d entramado delaciencia
resulten un tanto arbitrarias y deban ser revertidas
mediante un proceso de integracién disciplinar.

Gusdorf define la interdisciplinariedad como «el
encuentro y la cooperacion entre dos o mas
disciplinas, aportando cada una de ellas sus propios
esquemas conceptuales en el plano de la teoria o
de la investigacion empirica»[9].

Puede considerarse una concepcion que promulga
lainterconexion del saber cientifico depositado enlas
distintasramasdelaciencia, paratributar a desarrollo
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de cada campo y/o alaresolucion de problematicas
concretas en cualquier ambito delo social. Existen
vocablosandogosaestetérmino, apartir delosprefijos
poli-, multi-, pluri-, meta- y trans- disciplinariedad,;
loscud esofrecen a gunas particul ari dades semanticas,
pero auden en esenciaalanecesidad deinterrelacionar
el conocimiento cientifico.

El progreso de lacienciaen laactualidad esta cada
vez mas asociado alainvestigaci én interdisciplinar,
gue permite considerar toda fuente de conocimientos
auténticamentecientificay, probablemente, end futuro,
permitira sostener el didlogo con otras formas de
conocimiento que puedan enriquecer el discurso de
lapropiaciencia.

Teun Van Dijk consideraba que «es precisamente
enloslimitesde camposy disciplinasque se observan
nuevos fendmenosy se desarrollan nuevasteorias»
[10], lo que subraya la necesidad de cultivar los
intersticios disciplinares y fertilizar los dominios
cientificos, apartir deestasinteraccionesquefructifican
en nuevas configuraciones del saber.

Caracter interdisciplinar del
analisis de informacion

El andlisiscongtituyeen primerainstanciaunafuncion
del pensamiento, que se basa en la desarticulacion
de los objetos o fendmenos para comprender su
dindmicadefuncionamiento. Enlapréctica, no puede
ser deslindado de la sintesis, proceso que permite
restaurar las interrelaciones primarias 'y crear una
imagen mental del objeto estudiado.

El andlisisy lasintesis, aln sin basamento cientifico,
han sido practicados por la especie desde |la
conformacién delaconciencia, apartir delacual el
sujeto se distingue a si mismo de su entorno,
discriminaunos objetosde otrosy construye clases.
Se manifiestan como tendencia psiquica en edades
tempranas en cuanto a las actividades infantiles
dirigidasadesarmar y rearmar losobjetoscircundantes,
en busca de las claves de su funcionamiento.

El andlisis esta asociado a procedimientos propios
de disimiles campos de conocimiento, talescomo la
diseccion de cuerpos practicada en laanatomia, los
procedi mientos quimicos que permiten obtener las
sustancias primariasinvolucradasen unamezcla, la
identificacion delos componentes delas sustancias
aun nivel creciente de profundidad, donde pierde
sentido lapalabradtomo (indivisible), apartir deuna

labor analitica ininterrumpida que no se detiene
ante los escollos que supone la investigacion en
areas microscopicas.

Excepto en las Ciencias Naturales, donde primala
investigacin experimental basadaen €l contacto con
la materialidad de los fendmenos, en este caso
abordadosa partir de métodos analiticos directos; las
ciencias denominadas abstractasy fundamentalmente
las Ciencias Sociales, dado que su objeto de
investigacion no es reductible ameras propiedades
fisicas, operan fundamental mente con lainformacion
gue obtienen sobre su objeto, mas que con €l objeto
ensi, debido alareconocidainviabilidad del método
experimental en muchas situaciones que presentael
medio social.

Sinembargo, no siempre se hareconocido € caracter
informacional que generalmenterevistelaactividad
anditica, ni sehan asumido los postulados cientificos
en sus funciones. Al decir de Heuer, «la practica
analitica con frecuencia difiere significativamente
del ideal y deloscanonesdel método cientifico»[11].

El caracter eminentemente préactico del andlisisde
informacién aplicado en esferas como la estrategia
militar, la Criminalistica y fundamentalmente la
Gerencia, aunado a autoconfinamiento delaciencia
con respecto a la sociedad y sus instituciones,
condicionaron la instauracion de esta brecha que
enlaactualidad yaestasiendo superada, al reconocer
las garantias epistemol 6gicas establecidas en €l
dominio de la ciencia, que aunque no absolutas,
implican mayores posibilidades de arribar a
conclusionesacertadasy avalar decisionescerteras.

El empefio crecientedecientificidad requiereasumir
lacomplgidadinherenteal asprobleméti casenfrentadas
por el andlisisy, por consiguiente, del propio campo
de conocimientos analiticos, desde un enfoque
integrativo con respecto alasdisciplinas cientificas
conectadas con esta labor.

La relacién de este campo con la Ciencia de la
Informacion resultaevidente, apartir deque ambos
comparten unmismo objetoy todo procesodeandisis
debe estar basado en el conocimiento tedrico
exhaustivo delas propiedadesy regularidadesdela
informacién, sin embargo algunosautores consideran
incluso que debe estar subordinado ala Cienciade
lalnformacion, como Moreiro, quienloincluyecomo
una sub-ciencia de la informatikai [12], obviando
quelanaturaeza, € contenido delapropiainformacion,
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puede derivar de dominios cognoscitivos diversos,
los cuales no pueden ser abarcados desde una
solaciencia.

Como planteaba Emilio Setién, «actual menteresulta
claro que la informacion esta asociada a diversos
sectores de la actividad humana, tales como el
econémico, € cultural, € educativo, € tecnolégicoy
otros; dada su naturaleza multi einterdisciplinaria
y multi eintersectorial»[13], lo cual determinaque
en el proceso anal itico intervengan aspectos propios
de espaciosrealesy cognoscitivos disimiles, quele
confieren propiedades especificas a cada situacion
concreta, donde la teoria informacional se torna
necesaria, pero aun insuficiente para abordar
probleméticas complejas; lo cual condiciona la
necesidad de construir vinculos interdisciplinares.

Inicialmente lanocién deinterdisciplinariedad y €l
andlisis pudieran parecer divergentes, dado que €l
punto devistaanalitico enlaciencia, definidocomola
segmentacion delosproblemasainvestigar, condiciond
€l establecimiento delasdisciplinascientificascomo
campos aislados.

Segun el criterio de Sotolongo y Delgado «el
ideal clasico-moderno de racionalidad: la
disciplinarizacion del saber fue constituyendo uno
trasotro saberesencerradosen fronterasdisciplinares
(...) concomitante ademés con el ideal analitico
(desmembrar las totalidades que se consideraban
demasiado complgas, o que para aquella época era
sinénimo de complicadas, para ser aprehendidas
de manera directa e inmediata en sus partes, para
«analizarlas») comenzo, apartir decierto momento,
a convertirse dialécticamente en su contrario, es
decir, en algo que obstaculizaba de manera creciente
la aprehension de tales totalidades»[14].

El procedimiento analitico, sin embargo, se ha
transformado hastadiferir sustancialmentedelo que
constituy6 su aplicacién original apartir dela éptica
cartesianade ciencia. Lapropiacomplementariedad
delos procesos de andlisis y sintesis, como parte de
un auténtico acto cognitivo, implicayalanecesidad
de reunir nuevamente el material que ha sido
segmentado para comprenderlo integramente

El andlisisdeinformacion estamuy relacionado con
lasmetodol ogiasdeinvestigacion aplicablesa dominio
social, como fundamento a las cuales Pimienta
recomienda abordar |os problemas a partir de «una
forma de razonamiento del «sentido comin», para
acercarsealarealidad, cualquieraquesea, sinligarla

a un enfoque tedrico particular previamente
establecido. En este sentido la discusi6n epistémica
es tomada como una reflexion predisciplinaria en
el planteamiento del problema a estudiar sobre
unarealidad concreta (...) Cuanto menos atado esta
uninvestigador a un modelo tedrico concreto, tanto
mejor serasu condicion paraencontrar datosideales.
Ubicarse en un momento pretedrico le permitira
establecer categorias y conceptos que lo lleven a un
analisis de la realidad menos prejuiciado»[15].

En este sentido la restriccion del andlisis de
informaci én aun dominio disciplinar puede afectar
€l procesamiento de informacién efectuado por el
analista, que probablemente estara en condiciones
solo de captar aquellos datos consistentes con las
teorias propiasde su campo, reduciendo de este modo
€ carécter del problemainvestigado; lo cua setraduce
en conclusiones falaces y decisiones desacertadas.

Lanocién delo «predisciplinar» llevaaindagar sobre
S existeparalossujetoslaposibilidadrea dedisociarse
del conocimiento acumulado en forma de teorias
cientificas, y abordar lafuncion anditicadesde «otras»
instancias cognoscitivas. Mas que esta nocion, que
pretendelarenunciainicia a conocimiento cientifico,
-andlogaalasteorias que intentan despojar al sujeto
desu subjetividad- lainterdisciplinariedad constituye
el antidoto contra las perspectivas sesgadas de los
fendmenos, que pudieran sobrevenir del conocimiento
disciplinar hermético.

Aunqueenlahistoriade este campo no se hadefinido
explicitamente su condicioninterdisciplinar, si seha
referido la conjuncién de métodos cuantitativos y
cualitativosintegradosal proceder andlitico, asi como
lanecesidad de equipos multidisciplinaresqueaborden
tal tarea, como solucién contingente ante lanecesidad
de conjugar diversos conocimientos parasolucionar
problemas compleos, que no se pueden circunscribir
aun dominio informacional homogéneo.

L asorganizaciones comUnmente cuentan con equipos
multidisciplinaresencargados de desarrollar procesos
de asesoramiento, diacrénico o puntua, queimplican
el andlisisdetodalainformacién posibleentorno a
unasituacion y sus actores asociados, paratributar
ala toma de decisiones eficiente por parte de los
directivos. En el contexto empresarial €l poliedro de
variablesinteractuantesinvolucrafacetasecondmicas,
psicoldgicas, socides, culturales, asi como del ambito
especifico deproduccion o deserviciosdel cual forma
partelainstitucion; lo cual inducealaconcurrencia
de todos los campos del saber de algin modo
conectados con estas variables.
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De acuerdo con Caceres, «la aproximacion
multidireccional al estudio de un problema
comenzando por esferas o areas separadas o
desagregadas, necesariamente debe dar paso a la
interaccién de las variables diversas dentro del
sistema. Un problema o una situacién en analisis,
sobretodo si setrata del futuro, estara de cualquier
manera afectada por el comportamiento de esas
mlltiples variables de distinta naturaleza cientifica
o disciplinaria, dentro de una perspectiva flexible
gue per mita racionalmente las modificacionesy el
reconocimiento de la pluricausalidad»[16].

Enlaactudlidad sereconoce, enlacomunidad cientifica,
guelos problemas asociadosa dominio social no son
reductiblesaunadeterminadadiscipling, s sepretende
palpar su dindmicainterna, mas aladelos datos y
cifras que constituyen unaexpresionincompletade
su naturaleza. El andlisis de informacion no escapa
aestamaxima, fundamentalmente por sucompromiso
directo con la accion, que invalida € método de
ensayoy error, y obligaaunaposiciénincluso mas
profesional que la propia investigacion cientifica,
teniendo en cuenta los riesgos que involucray las
consecuencias desastrosas que pueden sobrevenir
si la hipotesis que sustentan las decisiones resulta
finalmente refutada.

La interaccion disciplinar, como fundamento del
trabajo analitico, alin es unaaspiracion esbozada, la
cual sehamaterializado méshien anivel pragmético;
a través de los denominados equipos de andlisis
integrados por miembros de diferentes gremios de
conocimiento, que concurren ante una situacion
problemética.

Un equipo multidisciplinar constituye entonces el
primer peldafio en esta progresiva integracion que
el paradigmadelainterdisciplinariedad sugiere, pero
aun asi no expresaun orden nuevo de conoci mientos
gue sustente la labor analitica, pues los problemas
se mantienen fragmentados apelando a las
competenciasdiscipljnares de cadaespecidistapara
un aspecto particular del mismo, por lo que muchas
Veces prima una perspectiva sobre otras y no se
concreta una solucién coordinada.

En el plano tedrico si se han instaurado vinculos con
otras disciplinas, aunque de modo técito, pues no
existen estudios quereflgjen @ grado deinteraccidony
laimportanciadelas concepcionesinterdisciplinares
para€el desarrollo del andlisis deinformacion como
campo de conocimientosy como esferadelapraxis.

El proceso de agregacion einterconexion disciplinar
no ha transcurrido simultaneamente en todas

direcciones, sino quelaconcepcion deciencia, vigente
en cada periodo, ha determinado |os nexos que se
han establecido.

El andlisis de informacion dirigido a la toma de
decisionesentraen contacto con €l método cientifico
en el marco del paradigma positivista, imperanteen
€l escenario de las Ciencias Sociales, por 1o que su
pretensi6n de cienciaimplico, en primerainstancia,
un afan de cuantificacion como premisa de
objetividad; lo cual configuranexos crecientes con
las Ciencias Mateméticas.

En & marco de este paradigma, |a objetividad se
traduce en la rigurosa fundamentacién de los
procesos analiticos, lo cual esviabilizado apartir de
procedimientos l6gicos. Las primeras incursiones
en el campo de la Psicologia se orientan hacia la
corriente conductista, consistente en el paradigma
regente. Asimismo las teorias comunicativas y
lingtisticas extrapoladas al terreno analitico tenian
unaclaraplataformapositiva, conlo cual secompleta
un cuadro del andlisisinspirado en laconcepcion de
cienciapropiadel positivismo, en consonanciacon
lasituaci én epistemol 6gicadelas Ciencias Sociales.

Larupturacon el Positivismo significdun girodela
orientacién analitica con respecto a la concepcion
deobjetividad, a asumir que no puede ser construida
al margen del sujeto, sino a partir de larevision de
los procesos y esquemas mentales que permiten
transformar lainformacion inicialmenterecibidaen
nueva informacién; especial mente pertinente para
la accién. El reconocimiento y examen de estos
procesos como constituyente esencial delacalidad
del andlisis significd un punto importante en la
evolucion interdisciplinar del campo, al fomentar los
vinculos con las Ciencias Cognitivas.

Lapsicologia, lacomunicacion, lalinglisticay otros
campos pertinentes para la articulacion adecuada
del sustento tedrico del andlisis de informacion,
evolucionan como partedelatransicion epistemol dgica
haciael cognitivismo, concepcion paradigmaticaque
reivindica el papel delasubjetividad humanaen la
ciencia, por lo que el andlisis contintiaabsorbiendo
el nuevo saber generado en estas areas y se
intensifican susvinculos con las Ciencias Cognitivas,
portadoras del nuevo paradigma.

Ciencias cognitivas - analisis de
informacion

LasCiencias Cognitivas sededican a estudio de los
procesosqueintervienen en lainstauracion del reflgjo
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delarealidad exterior en lamente humana, a partir
de la organizacion biolégica del sistema nervioso
central, que a lo largo de milenios evolutivos ha
acanzadolapropiedad delaconciencia, comoinstancia
psiquica que permite construir modelos mentales
representativosdel contexto en qued sujetointeractla.

Este campo se define como «él epiteto genérico para
un conjunto de esfuer zosinter disciplinariosbuscando
comprender alamentey surelacién con el cerebro
humano»[17], de esta hibridacion participan la
Psicol ogia(fundamenta mentedesdelapropiacorriente
del cognitivismo o & denominado constructivismo), la
biologia, lasneurocienciasy lainteligenciaartificial;
entre otras disciplinas.

Lamente humanano reflgjacon exactitud el mundo
objetivocond cua serelacionad sujeto, basicamente
porqgue su caracter inconmensurable contrasta con
la capacidad de procesamiento cerebral y €l sujeto,
alolargo de su vida, solo interactlia con una parte
de esarealidad; de ahi los sesgos de la experiencia
cuando funge de soporte ageneralizacionesexcesivas.

En el espacio del andlisisdeinformacion confluyen,
por unaparte, laobtencion y vaidacion de fuentesde
informaci 6n relevantes en cuanto al asunto tratado,
los soportes | 6gicos que permiten laadecuaci én del
pensamiento alaverdad del objeto y los procesos
cognitivosque posibilitan laextracciény correlacion
de lainformacion; sustentados en las capacidades
mentales para captar, retener, estructurar y usar el
caudal informativo entorno alasituacion problémica.

De acuerdo con Heuer «tiene que dedicarse un
esfuerzoalacienciadel andlisis. Esteesfuerzotiene
gue comenzar con una clara comprension de las
fuerzas y debilidades inherentes al mecanismo
analitico primario, €l cerebro humano, y la forma
en que procesa la informacion.»[11]. Este estudio
debe necesariamente rebasar € enfoque genético
enlacomprensién delaconductay delasestructuras
gue subyacen a ella para articular adecuadamente,
ademasdd sustrato biolbgico, lasaristas psicol gicas,
socialesy culturalesqueinciden en laconformacion
de la personalidad; entendiendo el procesamiento
cognitivo como un subsistema de lamisma.

El paradigmacognitivo en € andlisisdeinformacién
integré al registro de conocimientos analiticos las
consideraciones referentes a la inclusién de la
subjetividad humanaen laesferadelaciencia, como
instanciadotadade potencia cognoscentey alavez,
susceptible de estudios devel adores de su dinamica

funcional, apesar del caracter inaccesible desdelos
sentidos argiiido por los positivistas durante el
«destierro cientifico» de la subjetividad.

Las etapas fundamentales referidas a tratamiento
cognitivo como parte del andlisisdeinformacion son:
lapercepcion, laatenciény lamemoria, entre otros
factores; los cuales no pueden ser vistos como
procesos aislados, sino en integracion sistémica
conformando € denominado procesamiento humano
delainformacion. Estosprocesos permiten lacontinua
organizacién y reorganizacion de la experiencia a
nivel mental, formando estructuras cognoscitivas que
asu vez condicionan el seguimiento delosmismos,
|as cual es se encuentran repartidas anivel consciente
e inconsciente; segun el grado de coherenciade la
experienciaincorporadacon lacosmovision particular
previadel sujeto.

Asmismo, aunquelasherramientas| égicasposibilitan
laestructuraadecuadadel proceso de pensamiento,
el contenido del mismo 'y la capacidad de arribar a
nuevos conoci mientos esregulada por lacognicion.

Los fundamentos l6gicos constituyen reglas
ineludibles para arribar a conclusiones certeras,
soportadas en la veracidad de lainformacion y la
capacidad de operar con ellaapartir del proceso de
razonamiento. Las Ciencias Cognitivas proveen el
marco tedrico explicativo de la apropiacion del
conocimientoy lageneracion de nuevasideasen base
a mismo, por |o que dotan de un soporteal discurrir
mental del analistadesdelainformacion disponible
hacia alternativas de accion.

Incluso €l andlisisdeinformaci 6n estacontemplado
como unaactividad meramente cognitiva. De acuerdo
con Buzan, el cerebro tiene cinco funciones
principales. recepcion, retencién, andlisis, emision
y control. Consideraa andlisisuna«funciénqueincluye
el reconocimiento de pautasy €l procesamiento de
la informacién». Plantea que «las categorias se
refuerzan entre si. Esmasfacil recibir datossi uno
esta interesado y motivado, y si el proceso de
recepcion escompatible con lasfuncionescerebrales.
Tras haber recibido la informacion de manera
eficiente, es mas facil retenerlay analizarla. A la
inversa, una retencion y un analisis eficientes
incrementaran nuestra capacidad de recibir
informacion. De modo similar, el analisis que
abarca una disposicién compleja de las tareas de
procesamiento de la informacién, exige una
capacidad para retener (recordar y asociar) aquello
gue se ha recibido. Es obvio que la calidad del
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andlisis se vera afectada por nuestra capacidad
pararecibir y retener la informacion»[18].

Aqui seevidenciad caracter sstémico delosprocesos
cognitivos, donde participa todo el arsenal de
conocimientos que el analista haido estructurando
a partir de su relacion con el mundo, de un modo
generalmenteinconsciente, puesto que por |o comun
emerge alaconciencia Unicamente el resultado del
pensamiento y no el proceso que e ha antecedido.
Todas las experiencias, ya sean vivenciales o
puramente cognoscitivas son, de algin modo,
adecuadas a los esquemas previos y se erigen a su
vez en filtros que regulan la penetracion de nueva
informacion. Desdelas Ciencias Cognitivasesposible
explicitar el proceso de razonamiento y potenciar,
por tanto, las funciones quetributen el uso eficiente
delainformacion asociadaaun problemadeandisis.

Conclusiones

1. Lainterdisciplinariedad constituye unacondicion
inherenteal desarrollo delacienciacontemporanea,
a partir del reconocimiento de la complgjidad que
manifiestan losfendmenosdela realidad, lacua no
puede ser abordada efectivamente desde una sola
perspectivadisciplinar.

2. Aunqued términointerdisciplinariedad hasurgido
en el escenario cientifico, propio del siglo pasado,
la nocion de unificacion e interconexion del saber
estaba presente en los albores dela cienciay se ha
reiterado muchas veces alo largo de su historia

3. El andlisis constituye un método de conocimiento
consustancial a pensamiento humano en cualquier
esferadesde el surgimiento delaespecie, asociado a
la informacion como materia prima fundamental;
aunque solo enlasltimas décadashasido considerado
como un campo cientifico.

4. El andlisis de informacién se ha aplicado
histéricamenteen disimilesesferasdelapraxishumana
y del saber cientifico, por lo que ha adquirido
propiedades especificas en cadadominio, lascuales
condicionan su caréacter interdisciplinar; aunado a
los postulados del denominado paradigma de la
complgidad.

5. Larelacion del andlisis de informacion con las
Ciencias Cognitivas parte de la ruptura con el
paradigma positivistaacontecidaen el marco delas
Ciencias Socialesy se traduce, fundamental mente,
enlacrecienteimportanciadel rol del analistay los
procesosmentalesimplicitosenlasfuncionesdeandisis.
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El sitio Web de las normas cubanas

Ing. Osvaldo L. Pifién Grau

RESUMEN

En el articulo se describe la concepcion, desarrollo,
implantacion, consolidacion y estado actual del sitio
Web Normas Cubanas Online, el cual constituye
una respuesta efectiva a la creciente demanda de
informacion actualizada y confiable que las
empresas cubanas plantean en relacion con las
normas técnicas cubanas, o sea, las normas NC,
aprobadas por la Oficina Nacional de Normalizacién.
Esta tarea fue acometida, en conjunto, por la
Consultoria Informacional de la Casa Consultora
DISAIC y el Instituto de Investigaciones en
Normalizacién (ININ) en el marco del Proyecto de
la Red de Informacidn Industrial de Cuba, como
parte del portal CUBAINDUSTRIA (www.
cubaindustria. cu/), coordinado por DISAIC, con
la colaboracion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). E/
resultado es un sitio WEB que permite buscar
normas, mediante un catalogo soportado en una
base de datos continuamente actualizada, y también
descargar normas en formato PDF.

Palabras clave: normas cubanas, consultoria
informacional, red de Informacion, Cuba, bases
de datos

ABSTRACT

This article describes the conception, development,
implementation, consolidation and current status
of the Online Cuban Standards Web site, which is
an effective response to the growing demand of
the Cuban companies for up-to-date and reliable
information on the Cuban technical standards, i.e.
NC standards, which are approved by the National
Standards Office. The task was undertaken by
DISAIC Consulting Agency’s Information Consulting
and the Institute of Standards Research (ININ)
within the framework of the Cuban Industrial
Information Network Project, as part of the
CUBAINDUSTRIA portal (www.cubaindustria.cu/),
coordinated by DISAIC, with the collaboration of
the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO). The result is a Web site
allowing the user both to search for standards
through a catalog supported on a continually updated
database and to download standards in a PDF format.

Keywords: Cuban standards, information consulting,
information network, Cuba, databases

Introduccién

comenzaron en Cubaaraiz delaentradade
nuestro pais en la SO, en septiembre de
1961, por cartadel entonces Ministro deIndustrias,
Comandante Ernesto «Che» Guevara. En 1976 se
cred el Comité Estatal de Normalizacion (CEN) y
paralelamente el Instituto de Investigaciones en

I 0sServiciosdelnformaciénenNormalizacion,

Normalizacion (ININ). En 1995 desapareceel CEN 'y
secrealaOficinaNaciona deNormalizacion (ONN).

En 1996 comenzaron acomercidizarselosservicios
deinformacion, y € Fondo Estatal de Normas (FEN)
del ININ comienza a vender las hormas que, hasta
ese momento, se distribuian gratuitamente, todavia
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impresas. lgualmente, apartir del afio 2001 lasOficinas
Territorialesde Normalizacion (OTN) —unaen cada
provincia— comienzan laventade normas.

Aproximadamenteen el afio 1999 seiniciaunanueva
etapa en los servicios de informacion de normas,
pues las organizaciones extranjeras comenzaron a
dejar deenviar susnormasen papel, parahacerloen
formato electrénico. Algunasenvian juegosde CDs
gue contienen el catalogo actualizado y las normas
atexto completo; otras envian periédicamenteun CD
con las normas a texto completo, o € catdlogo en
CDy enesecaso permiten €l acceso a texto completo
de las normas en su sitio Web, asi como otras
modalidades. Yaen el 2003 todas|as organizaciones,
salvo muy rarasy eventual es excepciones, dejaron
deenviar susnormasen papel, suministrando dichos
documentos apedidos puntuales como hemos podido
constatar en varias oportunidades con organizaciones
europessy latinoamericanas. También, desdelasegunda
mitad de los afios 90, se consolidd latendencia de
distribuir normas através de laWeb.

Cuba se inserta en esta tendencia a partir del afio
2003, cuando en el marco del Proyecto delaRed de
Informacion Industrial de Cuba, y como parte del
portal CUBAINDUSTRIA (www.cubaindustria.cu/)
se desarrolla por la Casa Consultora DISAIC, en
colaboracién con € Instituto de Investigaciones en
Normdizacion (ININ), unsitio WEB dedicadoaofrecer
informaci6n sobre las normas cubanasy a permitir
su descarga.

Normas cubanas impresasy en
formato digital

Las normas impresas

Hastael afio 1995 |as normas cubanas Al o seeditaban
impresas, es decir, las aprobadas hasta ese afio no
existianenformatodigita. A partir deeseafiolasnuevas
normas comenzaron aeditarse en formato PDF, pero
parasu distribuci én seimprimian. Como esde suponer,
muchas delasnormas anterioresa1995 se conservan
engemplaresdeterioradospor € uso, einclusoagunas
solo existen en jemplar Gnico.

En €l afio 2001 setom6 ladecision, en concordancia
con la tendencia mundial, de no imprimir mas las
normas cubanas, limitar la distribucion y
comercializacion de estasal formato electronico asi
como la reproduccién xerogréfica en casos de
solicitudes puntuales.

CD con normas cubanas obligatorias

En el afio 2000 se hizo un andlisis conjunto entre
DISAIC e ININ sobre la posibilidad de llevar a
formato digital lasnormas cubanas anterioresal afio
1995, parasalvarlasdd progresivodeterioroy poderlas
entregar alos usuarios que las solicitasen, lo que se
estaba convirtiendo en una necesidad imperiosa.

Sedecidi6 crear un CD conlas 222 normas cubanas
obligatoriasanterioresal afio 1995 existentesen ese
momento, que eran lasméas solicitadasy dificilesde
obtener. Con esefin, en DISAIC seescanearon todas,
con un total de mas de 2500 paginas, y se disefio y
fabrico el CD. Aunque esas 222 normas obligatorias
eran solo unapequefiaparte delasmasde 2000 vigentes
anterioresa1996, e CD fue muy exitoso, vendiéndose
mas de 200 gjemplares, que ayudaron a solucionar
un importante problema de empresas cubanas, de
empresas mixtasy defirmasextranjeras en Cuba.

Sin embargo, debido aque el sistemadelasnormas
essumamente dinamico, a pocotiempo el CD estaba
desactualizado, pues algunas se habian derogado o
sustituido. Sedisefi6 entoncesuno nuevo, actualizado
enel afo 2003, peroigualmented transcurrir algunos
meses ya no era actual, llegandose ala conclusion
dequeenlugar del CD sedebiacrear unsitio WEB
queposibilitaraladescargadelasnormasalosusuarios
abonados, que seria mucho més féacil de mantener
actualizado y se alcanzaria mayor satisfaccion de
los clientes.

Primer sitio WEB para normas cubanas

Fueasi como duranted afio 2003 sedisefidy publico,
dentro del portal CUBAINDUSTRIA, un sitio con
las normas cubanas, no solo con las obligatorias,
sino con todas las normas vigentes. Aunque todas
las normas posteriores a 1995 estaban en formato
PDF, de las anteriores a ese afio solo se tenian en
eseformato lasdel CD mencionado, pueslamayor
parte estaba solamente impresa.

Sin embargo, este primer sitio estaba basado en
paginas estéticas, sin base de datos, por lo que su
actualizacion, aungue podia hacerse en forma mas
agil queend CD, también resultabacompleay lenta.
Las informaciones sobre las normas aprobadas,
derogadas y sustituidas eran dificiles de actualizar
entodas|aspaginasen que serequeriahacer camhios,
y esto ocurriacon frecuencia. Ademas, los usuarios
no podian hacer busquedas por criterios, sino que
debian buscar |as normas deseadas a partir de una
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estructuradedirectorio dividido por afios. Eracreciente
la cantidad de usuarios que escribian mensajes de
correo preguntando como hallar lasnormas deseadas,
debido aladificultad y laslimitaciones del sistema
de blisqueda de ese sitio.

Todo esto llevé a convencimiento de que la Unica
solucion definitiva era crear un sitio con base de
datos, que permitierarealizar blsquedas aplicando
criterios relacionados con el tema de las normasy
sus especificidades.

Sitio con base de datos para
las normas cubanas

Concepcioén del sitio

El nuevo sitio WEB desarrollado, con sistema de
blsgueda a partir de base de datosy con servicio de
descarga de normas, se denominé Normas Cubanas
Online (NConline, www.nconline. cubaindustria.cu/).
Tiene seccionesinformativas que permiten conocer
cuestionesgeneralescomo: condicionesde uso, tarifas,
ayuda, acercade..., sitiosWeb, contactenos. Estas
secciones fueron disefladas como paginas estéticas.
Ademas de esas secciones informativas, €l sitio
NConline esta estructurado esenciamente en dos
partesfundamental es: laconcerniente alablsqueda
y descarga de normas por usuarios externos, y la
relativaalaadministracion del sitio.

Enlapaginainicia del sitio seencuentran dosareas
bésicas. € dareadd Catalogo, delibre acceso—esdecir,
gratuita—, mediante lacual se puede, sinrestriccién
alguna, hacer busquedas de normas en el Catédlogo
delasNormas Cubanas; y unasegunda areaparala
descargade normas, destinadaexclusivamente alos
usuarios abonados. También en la pagina inicial
aparecen varias informaciones sobre cuestiones de
actualidad: relacion de Ultimas normas corregidas,
enlacesparadescargar archivosconlarelacion detodas
las normas vigentes'y enlace parala suscripcion al
Boletin NConline.

El usuario puede hacer en el Catdlogo busquedas
tan amplias o refinadas como desee, para lo que
opcionamente puede especificar diferentescriterios
que serén cumplidosen dichablsqueda. Enlapéagina
deresultados se recibe unalistacon lasnormas que
cumplan todos los criterios especificados, con una
breveinformacion de cadauna, estaincluye: codigo,

ano, cantidad de paginas y titulo. Los resultados
obtenidosen el Catdl ogo no permiten hacer descarga
denormas.

Los criterios que se pueden especificar para la
busqueda en el catdlogo son los siguientes:

1. Cédigodelanormaopartedeeste: sepuedeteciear
€l cédigo completo delanormao unaparte de este.
De esa forma se puede encontrar una norma,
independientemente de que serecuerde 0 no su codigo
completo, y también se puede encontrar un grupo de
normas que incluyan en su codigo unadeterminada
secuencia de nimeros o letras.

2.Afiodelanorma: sepuede seleccionar un afio
determinado o un rango de afios. Se obtendran todas
lasnormas aprobadas en €l (10s) afio(s) especificado(s).

3. Tituloopartedeeste: sepuedeteclear €l titulo
completo de unadeterminadanormao solo unaparte
deeste. Como resultado de lablsqueda se mostraran
todas las normas en cuyo titulo aparezca la cadena
de caracteres especificada.

4.1CS: sepuedeteclear e International Classification
of Standards (ICS) completo (3 gruposdedigitos) o
solamented primer grupo dedigitos, olosdosprimeras
grupos. Semostrarantodaslasnormascuyo | CSincluya
el (los) grupo(s) introducido(s).

5.Normasobligatorias. €l usuario eliges deseaver
solamente las normas obligatorias.

6. Vigentesonovigentes: permitedirigir lablsqueda
haciael conjunto delasnormasvigenteso hacialas
no vigentes.

7. Fechadepublicacién: sepuedesdleccionar € mes
y € afio de publicacion en el que se desea buscar.

8. Fechadeexclusion: sepuedeseleccionar € mesy
€l afio de exclusién (normas derogadas o sustituidas)
en el que se desea buscar.

En el &reade descargade normas cadaabonado podra
acceder, con su login y su password, alas normas
gue haya adquirido, segn el contrato concertado
conlaadministracion del sitio. Lalistadelasnormas
contratadas se despliega con los hipervinculos
necesarios para descargarlas en formato PDF.

Enlasiguiente paginase muestraunavistadelapagina
inicial deNConline, enlaqueseobservanlosdetalles
antes mencionados.
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Lo nuevo...

Nueva opcion para contratar el servicio de descarga de normas
Los usuarios del Sistema de Abonados de ININ ya pueden contratar
directamente en ININ el senvicio de descarga de normas de NConline a
precios ventajosos. Mas informacién...

Programa Nacional de Normalizacién 2008
Contiene los planes de trabzjo de los CTNs para la elaboracion y revision de
las normas cubanas. Archivo RAR conteniendo documento PDF (458 KB)

Correcciones de normas  ...vea en qué consiste...

Norma cotregida Fecha

NC 240:2008 (19.08.2008) EDIFICACIONES - ESPACIOS PARA
COCINAR Y SU EQUIPAMIENTO EN VIVIENDAS - REQUISITOS

NC 586:2008 (21.08.2008) CEREALES ¥ GRANOS - REQUISITOS
SANITARIOS GENERALES

Listado de Normas Vigentes
Relacion de normas cubanas (NC) vigentes al cierre de Agosto 2008 (4176
normas). Archivo RAR conteniendo documento EXCEL (156 KB)

Boletines NConline

Fue editado y distribuido el Boletin NConline No. 42, correspondiente a
Agosto de 2008. Informa sobre las normas cubanas aprobadas, derogadas,
sustituidas y corregidas durante ese mes. Para suscribirse gratuitamente y
recibirlo en su buzdn envie un mensaje vacio a: Boletin_NConline

Se pueden descargar en formato Word todos los boletines editados hasta la
fecha:

Afio 2005 Afio 2006  Aiio 2007

Ene2008 Feb2008 Mar2008 Abr2008 May 2008 Jun 2008

Jul 2008 Ago 2008

Fig. 1. Paginainicial de Normas Cubanas Online
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Tabla 1. Visualizacién en pantallade los resultados de unabuUsquedaen el catdlogo NConline.

Cédigo Ao | Cant de Titulo
paq.

NC 26 2007 14 [RUIDO EN ZONAS HABITABLES — REQUISITOS HIGIENICO
S ANTTARIOS (OBLIGATORIA)

NC 114 2007 7 [LANGOSTA — ESPECIFICACIONES

NC 115 2007 6  |CAMARON — ESPECIFICACIONES

INC 136 2007 17 SISTEMA DE ANALISIS DE PELIGROS Y DE PUNTOS CRITICOS
IDE CONTROL (HACCP) Y DIRECTRICES PARA SU APLICACION

INC 143 2007 29 |CODIGO DE PRACTICAS — PRINCIPIOS GENERALES DE
HIGIENE DE LOS ALIMENTOS

INC 298 2007 10  [VENDAS ENYESADAS — ESPECIFICACIONES

INC 426 2007 11 [TUNIDOS EN CONSERVA — ESPECIFICACIONES

INC 467 2007 13 [TILAPIA ENTERA EVISCERADA CONGELADA —
ESPECIFICACIONES

INC 483 2007 14 [FILETE DE PESCADO CONGELADO DE LA ACUICULTURA —
ESPECIFICACIONES

INC 494 2007 17 |ACUSTICA — TERMINOS Y DEFINICIONES

INC 435 2007 8  [DIBUJOS TECNICOS — PLEGADO DE PLANOS

INC 436 2007 7 [ELABORACION DE FICHAS ANALITICAS

Base de datos

El gestor de base de datos utilizado fue Microsoft
SQL. Paralaprogramacion dindmicadel sitio secred
una base de datos con las siguientes tablas:

Tabla de normas: contiene las normas publicadas.
Sus campos presentan lainformaci dn correspondiente
al cédigo delanorma, titulo, afio, cantidad de paginas,
si es obligatoria 0 no, fecha de publicacion y de
exclusion, si estdanuladaovigente, losICSy s fue
sustituida por a guna norma.

Tabladenormasparausuarios. contienelosusuarios
gue pueden acceder a normas individuales y los
codigos de éstas.

Tabla de usuarios. contiene los datos de todos |os
usuariosabonados. El nombredel usuario, direccion,
teléfono, email, login, password, fechadeinicioy
terminacion del loginy €l tipo de paquete.

Tabladecodigos| CS: contienetodoslosICSy su
descripcion.

Programas para la busqueday la
descarga de normas

Se programaron paginas dindmicas con lenguaje
ASP para la blsgueda y descarga de normas por
parte de los usuarios. Las paginas dinamicas
programadas fueron:;

Inicio: en € érea libre se pueden seleccionar los
criterios de blisqueday en el area para abonados €l
usuario introduce su login y password.

Control: verificalavalidez del loginy el password.

Resultado de busgueda: muestraloscodigosdelas
normas encontradas, segiin los criteriosintroducidos
enel areadel catdogo delapéaginainicial.

Nor maspar aabonados: muestraloscodigosdelas
normas con vincul o asu contenido, en dependencia
de las que haya contratado el usuario.

Descar gadenor mas. descargalasnormasen formato
PDF.
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Programas para la administracion
del sitio

Paralaadministracion del sitio se desarrollaron dos
gruposdeprogramas. un grupo paralaadministracion
delasnormasy otro grupo paralaadministracién de
los usuarios.

- Losprogramas paralaadministracion delasnormas
enlabase de datos permiten, entre otrasfacilidades,
mostrar las normas vigentes y las no vigentes
presentes, borrar normas, modificar sus datos,
introducir nuevas normasy sustituirlas.

- Los programas para la administracién de los
usuarios abonados aladescargade normas permiten
adicionar nuevos usuarios, modificar los datos de
losya existentesy habilitar el acceso aladescarga
de normas especificas.

Estado actual del sitio y de la
base de datos

Al cierre del mes de agosto del afio 2008 labase de
datos de NConline contenia informacién sobre las
4176 normas cubanas vigentes en ese momento, y
también sobre mas de 3500 normas no vigentes,
informacién que igualmente ha demostrado ser de
gran utilidad paralos usuarios.

Lafluidacoordinacionentre DISAIC eININ posibilita
la publicacion inmediata, al dia, de todas las
actualizaciones. Esto esfrecuente, puesel proceso de
aprobaci én, derogacion y sustitucién de normas por
partede ONN eININ escontinuo, nuncase detiene.
De esta forma puede afirmarse que el Catdlogo de
NConline esta convenientemente actualizado con
elevada calidad, 1o que ha sido apreciado por
numerosos usuarios. Baste decir que incluso las
Oficinas Territoriales de Normalizacion (OTN), es
decir, las organizaciones provinciales del Sistema
Naciona deNormdizacién-, hacen uso deNConline,
seguian por losresultados que obtienen y descargan
desde €l sitio las nuevas normas aprobadas.

Estadisticas de visitas y
comercializacion

NConlinerecibediariamenteun promediode 112 vigtas,
cifra que cada afio crece. Los visitantes provienen
de todos los continentes.

En la seccion Tarifas del sitio hay una detallada
explicacién delos pasos que deben seguir losusuarios
interesados en adquirir normas en NConline.

Las normas se venden en moneda nacional a las
entidades cubanas, en pesos convertibles a las
entidades radicadas en Cuba que operan solo en
esamoneday en USD a las entidades extranjeras.
Se han exportado normas a seis paises de Europay
deAmeérica. Mas de 100 entidades cubanasy firmas
radicadas en Cuba han adquirido normas en
NConline, observandose en los Ultimos meses un
marcado interés por este servicio que vaen aumento.

A losclientes seles habilita el acceso alas normas
contratadas siempre en menos de 3 dias habiles
después de recibirse el pago, que puede hacerse
mediante cheque o transferencia bancaria.

Algunos de los usuarios actuales del
servicio de descarga de normas de
NConline

- Oficinas Territoriales de Normalizacion (oficinas
en las provinciasy en lalslade la Juventud)

- INIMET, Instituto Nacional delnvestigacionesen
Metrologia

-MINFAR
- Ministerio de Educaci 6n Superior
-CUBAPETROLEO

- EMPAI Matanzas, Empresa de Proyectos de
Arquitecturae Ingenieria, Matanzas

- Contingente Blas Roca

- ENIA MICONS, EmpresaNaciond delnvestigaciones
Aplicadas

- CIM, Centro de InmunologiaMolecular

-CTDMC, Centro TécnicodeDesarrollode Materides
de la Construccion

-CUBALSE

- Empresadenvestigacionesy ProyectosHidraulicos,
Pinar del Rio

- BANDEC, Banco de Créditoy Comercio

- INISAV, Ingtituto de Investigaciones en Sanidad
Vegeta

- PANATRANS

- EMPREQUIN, Empresa Quimica Revolucion de
Octubre, Nuevitas

- CCOA, Compariia Contratista de Obras para La
Aviacion

- Grupo Provincia deArquitectosdelaComunidad,
ProvinciaHabana
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- Empresade ProyectosAgropecuariosVillaClara
- EmpresaMetal Grgicade Camagiiey
- PDV-CUPET, Cienfuegos

y otras muchas entidades que seriaextenso enumerar.

Conclusiones

Lapublicacion del sitio NConline hasignificado un
paso trascendente en 10s servicios alos usuarios del
sistemade normalizacion en Cuba. Hastael momento
de su aparicion la informacion sobre las normas
cubanas estaba disponible solo por vias muy poco
eficientesy dedificil acceso paralamayor partede
losinteresados. Casi sSiemprelosusuariostenian que
desplazarse hacia lugares especificos en los que
podian acceder alainformacion requerida, bien en
documentos impresos 0 en el mejor de los casos en
sistemas digitales, pero aislados; en ambos casos
casi siempre desactualizados.

Conladivulgacion deinformaciony distribucion de
las normas cubanas por medio de laWeb, Cuba se
colocaen una posicion acorde con lastendencias que
ene campo delasnormasexisteend ambito mundial.

Aunque la penetracion de Internet en las empresas
cubanasalnno eslaideal, losavancesen este sentido
coadyuvaran a que las entidades cubanas accedan
cadavez masaNConliney lo utilicen habitual mente.
Este sitio ya es considerado una herramienta
imprescindible por |os usuarios que lo conocen.

Desdemarzo de 2005 NConlineenriquecié sussarvicios
con lacreacion deun boletin el ectrénico gratuito, con
periodicidad mensual, queinformasobre novedades,
la aprobacién de nuevas normas, derogaciones y
sustituciones; entre otras cuestiones de interés. Este
Boletin ha sido favorablemente acogido por los
usuarios, de maneraque en laactualidad cuentacon
maés de 700 suscriptores quelo utilizan asiduamente
en su gestion.

Losméasde 100 clientesque han contratado € servicio
de descarga de normas desde NConline -cifra que
continuamente seincrementa-, losmasde 110 usuarios
gue diariamente acceden al sitio para efectuar
consultasen € catalogoy los més de 700 suscriptores
del Boletin NConline, atestiguan sobrelaimportancia
crecientede este servicio, queleshapermitido atodas
esasentidadesagilizar, en gran medida, sugestionen
loreferentealasnormas cubanas; con laconsiguiente
elevacion delaeficienciay laproductividad.

Puede asegurarse entonces que NConline es un
servicio con alto valor afiadido, lo que contribuye
notablemente a la satisfaccion de los usuarios y a
sufidelizacion.

Queda por delante seguir avanzando paramantener
un servicio deexcelencia, que con todaseguridad sera
apreciado cadavez por mayor cantidad de usuarios
en Cubay en el extranjero.
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El ISBN en Cuba e Hispanoameérica: su
iImportancia para las bibliotecas

Lic. Leonor lliana Ortega Cerra
Lic. Alicia Sdnchez del Collado

RESUMEN

El International Standard Book Number (ISBN)
surge como una necesidad para el comercio y
circulacion del libro. Las bibliotecas, para el control/
bibliografico, ven en la utilizacion del mismo, un
instrumento que permite conocer el movimiento
editorial y el cumplimiento de La Ley de Depdsito
Legal proporcionalmente. Este proceso se ha
desarrollado de manera diferente en los paises de
Hispanoamérica, aunque encontramos puntos
coincidentes en la region. Se describe en particular
el desarrollo y transformaciones de nuestro
Sistema ISBN.

Palabras clave: ISBN, Cuba, Hispanoamérica,
bibliotecas, control bibliografico, depdsito legal

ABSTRACT

The International Standard Book Number (ISBN)
emerges as a need for book trade and circulation.
In using it for bibliographic control, libraries regard
it as a tool allowing them to know the editorial
movement and compliance with the Law on Legal
Deposit proportionately. This process has been
developed in different ways in the Spanish America
countries, though we have found coinciding points
in the region. Particularly, the development and
transformations of our ISBN System are herein
described.

Keywords: ISBN, Cuba, Spanish America, libraries,
bibliographic control, legal deposit

Introduccion

otorgar los identificadores de los titulos,

registralaproduccion editorial delospaises,
losautoresy las caracteristicasteméticasy fisicasde
loslibros. Sulabor esesencial parael conocimiento
del sector y tener actualizada la oferta editorial, lo
gue se convierte en un proceso fundamental para
promover lacirculacion del libro.

E | sistema ISBN, ademés de administrar y

Con laaparicion de un sistemainternacional creado
para satisfacer las necesidades del libro, €l Centro
Regiond parael Fomentodel LibroenAmérical atina
y €l Caribe (CERLALC), establecié las condiciones
necesarias en laimplementacion, a nivel regional,
delasAgencias Nacionalesdel ISBN.

El desarrollo alcanzado en esta esferaen la década
de los afios 90, facilitd la creacion de la Agencia
Nacional del ISBN en Cuba, como paso importante
de nuestro desarrollo editorial.

Larelacion delashibliotecasy lasagenciasnacionales
del ISBN, favorecen €l intercambio deinformaciony
garantizan ladifusion del patrimonio documental a
travésdel control bibliogréafico nacional decadapais.

Por otraparte, € control sobreel movimiento editoria
que seestableceatravésdel ISBN, permitemedir el
cumplimiento delaLey de Depésito Lega paralograr
€l completamiento delosfondosbibliogréficosdelas
instituciones, cuya mision es la salvaguarda de los
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mismos, algunas de estas son: las bibliotecas
nacionales, provinciales, etcétera.

El presente trabaj o tiene como objetivo ofrecer una
panoramica general del ISBN en la actualidad, su
importanciaparalalabor delashibliotecas, masalla
de constituir un elemento identificador de
determinado titulo en la descripcion bibliogréfica,
en particular paralas bibliotecas nacionales, por su
caracter patrimonial, garantizando larectoriadela
produccion editoria atravésdel control bibliografico
que facilita la Ley de Depésito Legal, y ofrecer
algunas consideraciones acerca de |as ventgjas de
gue dichas agencias se encuentren dentro de las
bibliotecas nacionales.

Al igud queentrabgjosanterioressobre estatemética,
se debe significar que las posibilidades de contar
con informacioén actualizada sobre los paises
hi spanoamericanos se dificulta.

En el caso de paises como: Argenting, Bolivia, Cuba,
Ecuador, Republica Dominicana y Venezuela, la
informacion obtenidaestaactudizada, medianteuna
encuesta que se realizé en Caracas, Venezuela a
especialistas de las bibliotecas nacionales que se
mencionan; con €l resto de los paises la Ultima
informacion se refiere a la encuesta realizada por
IFLA enel afio 2004.

El ISBN o nimero normalizado internacional para
libros es un nimero de identificacion legible
electroni camente, que reconoce todosloslibrossin
que hayalugar aque se produzcan errores, ademas,
establ ece para cada edicidn un nimero determinado;
no asi paralas reimpresiones.

El Centro Regional parael Fomento del Libroy la
LiteraturaenAméricalL atinay € Caribe (CERLALC)
desarrolla una serie de proyectos relativos al
perfeccionamiento del control del ISBN, entreotros,
garantizael control bibliogréfico delaregion.

Proyecto 26: asistenciatécnicaalasagencias| SBN
queestablece, apartir del 1 deenerode 2007, laentrada
envigor enel ambito mundia, delaNormal SO 2108.
Esta establece trece digitos para €l nimero de
identificacion internacional estandar de los libros,
incluido en los cddigos de barras utilizados en el
comercio universa delosbieneseidentificad caracter
de produccion nacional, segiin lo disponen lasleyes
del libroy el fomento alalecturaen diversos paises
delaregion.

Enel 2006 el CERLALC, enuntrabajo conjunto con
la Agencia Internacional, la Camara del Libro de
Colomhbiay € CentroNaciona del Libro deVenezuda
(CENAL), desarroll6 € nuevo software denominado
RISBN5 paraimplementar las disposiciones de la
Normal SO 2108, conlacolaboraciony concertacion
delas21 agenciasnaciondesdd |SBN delberoamérica
El nuevo software estandarizé los formularios de
los agentes editores y de titulos en los paises de la
region, y permitié laprestacion delosserviciostales
como: el otorgamiento del ISBN y los codigos de
barra por Internet, la generacién de estadisticas y
losreportesdelaofertabibliografica

LaAgencialnternacional, con sede en Gran Bretafia,
firmd un convenio de cooperacion conel CERLALC
parael desarrollo de actividades conjuntas, como el
encuentro bianual de las agencias de laregiony el
forovirtual que administrael Centro.

Objetivos

- Implementar &l nuevo sistemasoftware RISBN5 en
las agencias de la region, poner en pleno
funcionamiento | os avances tecnol 6gicos al canzados
como laprestacion del servicio por Internet y mejorar
lossistemasdeinformacion, queincluyenlatotalidad
delaofertaeditoria delos paises delaregion.

Actividades

- Asesoramiento técnico delosprocesosdeinstalacion
y funcionamiento del sistema.

- Funcionamiento, como soporte paralacomunicacion,
conlaAgencialnternacional, incluyendo lasgestiones
pertinentes que promueve una coordinacién optima
entrelaagenciainternaciona y lasagenciasnacionaes
delos paises miembros.

- Administracién de un foro de comunicacion virtual.

- Readlizaci 6n de unaactivacampafiade difusion que
amplielacoberturadel servicio entodos|os paises,
incorporando también alatotalidad de los agentes
oficiales que editan y en algunos paises, en parte por
desconocimiento, no registran lostitulos producidos
en el sistema.

Resultados

- Tecnologia en linea para los paises de la region.
Reduccidn deerroresenlasbasesdedatosdel sistema
manual, generacion enlasagenciasmayoresdetiempos
disponibles para gestiones de control de cdlidad dela
informacidny prestacion de serviciosdeinformacion.
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- Laparticipacion en lasdecisiones que setomen en
laAgencialnternaciona sedeben garantizar, ademés
de la representacion de los paises de la region, en
especial, en los nuevos proyectos que armonicen
lasrelaciones con €l libro frente alosavancesdela
nueva tecnologia; como en los procesos técnicos
delossiguientesidentificadores: codigos paratextos,
Internacional Standar Text Code ( ISCT );
identificadoresde nombres de autores estandarizados,
Internacional StandarParty Identifier (1SPI);
identificadoresde objetosdigitalizados, Digital Object
Identifier(DOI); identificadores por radio frecuencia,
Radio Frequency | dentifiers(RFID).—Enlosrepertorios
nacionalesy e repertoriointegrado delibrosenventa
delberoamérica( RILVI) —programadelaCumbre
delosJefesde Estadoy de Gobiernos | beroamericanos
—, sehardn mgjoras.

El ISBN y el control bibliografico
en Hispanoameérica

En América Latina'y € Caribe la coordinacion,
promocién, creacion y desarrollo de las agencias
nacionales del ISBN son responsabilidad del
CERLALC, organismo creadoen 1971y cuyasedese
encuentraen Bogota, Colombia.

El desarrollo de estas agencias no ha sido pargjo en
todos los paises por razones como: organizacion,
infraestructura, capacitaciény confiabilidad, yaque
no existe unacorrespondenciaentre el promedio de
titulos mensuales registrados y el porcentgje de
registros de titulos respecto al total estimado de la
produccion editorial.

Entreel 17y 19 dejulio del afio 2006, se celebrd la
8va. Conferencia Iberoamericana de Agencias del
ISBN en la Biblioteca Nacional de Panama. Cuba
asistio, entre los 35 representantes de 21 paises
miembrosdel CERL AL C pertenecientesaBibliotecas
Nacionaes, Ministeriosde Cultura, Camarasdel Libro
y Sedes de Derecho de Autor; responsables de la
administracion del ISBN. En esaoportunidad contd
conlapresenciadeBrian Green, director delaAgencia
Internacional del ISBN.

Se trataron como temas centrales: el ISBN detrece
digitos, € depdsito legal, las nuevas tecnologias y
coberturadel ISBN, y sedebati6 sobrelaimportancia
del control de autoridades; agpectos que guardan una
estrecha relacion con las bibliotecas depositarias
del patrimonio bibliogréfico como sonlasnacionales.

L a existencia en muchos paises de mecanismos de
control bibliogréfico, el comercial sobrelabasedel
ISBN vy €l oficial sobre la base del deposito legal
(enmarcado dentrodel Programadecontrol bibliogréfico
delalFLA) han sido objeto de estudio y debate en
numerosas ocasiones. Se entiende, que si bien cada
sistema persigue objetivos diferentes, la mutua
interaccion podria generar cooperaciones o
asociaciones de gran interés para el mejor
funcionamiento de cada una de ellas. Por gjemplo,
en €l caso de Espaiialacooperacion entreel sistema
bibliotecarioy el comercial, teniendo en cuentaque
ambas dependen del Estado, lafaltade coordinacién
es una sefiadl més de las deficiencias del control
bibliogréfico naciona y de su pocaadecuacion alas
necesidades de bibliotecas, editores, distribuidores
y librerias. Lagestion del ISBN y del depésitolegal,
asi como los programas de catalogacién en la
publicacién (CIP) tienen muchose ementosen comn,
especialmente si dependen de un mismo ministerio.

La calidad de la informacion no depende sblo de
quien suministra lainformacién inicial, sino de la
responsabilidad del organismo encargado del sistema
de ISBN naciona que debe trabgjar con los datos
recibidos mediante el control de autoridades,
ademas, observar y comunicar aloseditoresfallase
inconsistenciasy enlamedidadelo posible, comprobar
lapublicacion real delos documentos paralos que
sehasolicitado el nimero ISBN; podemosdecir que
la calidad se sustenta en la informacion facilitada
por los editores.

En la reunion celebrada en Argentina en € 2007,
ademas del temacentral delos 13 digitos, seenfatizd
nuevamente el aspecto relativo a la necesidad de
trabajar, de forma cooperada, entrelas agencias del
ISBN vy las Bibliotecas Nacionales, para lograr €l
objetivo fundamental de controlar toda la
produccion editorial en cada pais; asi como la
relacion |SBN-ISSN.

La consulta de algunos documentos acerca de los
aspectosabordados en este trabaj o, permiten conocer
acercade lasituacion que presentan algunos paises
deHispanoamérica:

Argentina

El reto mésimportante eslanecesidad de crear una
AgenciaBibliograficaNacional que se encargue del
proceso técnico delaproduccion editoria argentina,
con €l fin de elaborar catdlogos y bibliografias ya
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gue cuentan solamente con bibliografiasregionales
y tematicas.

Algunas disposiciones relativas al deposito legal
estan incluidas en la Ley 11.723 de propiedad
intelectual, pero no existe unaley propiamentedicha.

Bolivia

El Ministerio de Culturaaprobd en enero del 2006 €
Decreto Supremo # 28598 de Depdsito Legal que
sustituyealal ey de Deposito Legal quedatade 1984.
Lamismano se cumple.

Estal ey amparatanto a Archivo-BibliotecaNaciona
de Bolivia como a Repositorio Nacional que se
subordina a Ministerio de Cultura Boliviano,
debiendo enviarse un gjemplar detodo lo publicado
a cada entidad que no se encuentran ubicadas
geograficamente en el mismo lugar, es decir, €l
Repositorio Nacional estaen LaPaz y e Archivo-
BibliotecaNacional, enlaciudad de Sucre.

El estado decumplimiento delareferidaley seaprecia
en un 25% hacia el Archivo-Biblioteca Nacional y
en 65% hacia el Repositorio Nacional. Siendo esta
Ultimaentidad laresponsable de asignar €l NUmero
de Deposito Legal que se asigna, tomando como
parametroslosqueseexplicanend caso deVenezuda.

El nimero de ISBN lo asignaLacamara Boliviana
del Libro.

En el caso de la compilacién de la bibliografia
nacional serealizaen el areade Procesos Técnicos.

Brasil

Cuentaconunaley sobree depoésitolegal muy antigua
ya que esta se remonta a 1907. Una nueva Ley de
Depdsito Legal fue propuestaa Congreso, la cual
incluye nuevos tipos de portadores e impuestos para
aquellos que no cumplan lareferidalegislacion, en
proceso de revisién y aprobacion.

Costa Rica

El control bibliografico es apoyado por variasleyes
y decretos, este se encuentraacargo delaBiblioteca
Nacional. LaL ey del Depdsito Legal fue modificada
en 1983, pero solamenterecogelibrosy folletos. El
decretoded SBN tambiénapoyael control bibliogréfico.
En abril de 1983 se establece por decreto el uso
obligatorio del ISBN, debido alagestion del entonces

director delaBibliotecaNacional. En el articulo 4
de dicho decreto se facultaala Direccion General
de Bibliotecas y a la Biblioteca Nacional del
Ministerio de Cultura, Juventud y Deporte, para
que organice y establezca los procedimientos de
implantacion de la agencia ISBN, asi como la
organizaciony edicion de publicacionesenrelacion
con el control bibliografico nacional.

El ISBN esutilizado parael control bibliograficoya
gue por medio de este se elabora la Bibliografia
Nacional y contribuye a que se cumpla el deposito
legal; laley deimprenta estamuy ligadaal decreto
antesreferido.

Lacatalogacién en lapublicacién es obligatoria.

Chile

El control bibliogréfico sellevaacabo por laBiblioteca
Nacional, laque adqui ere sus acervos por medio del
deposito legal, ley 1973 llamada Ley sobre las
Libertadesde Opinidén e Informaciony Ejercicio del
Periodismo. En 1983, laBibliotecaNaciona deChile
incluy6 dentro de su organizacion al Centro Nacional
de Servicios Técnicos, quellevaacabo laseleccion,
adquisicion, catalogacion y las actividades de
automatizacion para desarrollar la bibliografia
nacional. También ha promovido la catalogacion
cooperativapor medio del establecimiento delaRed
Nacional de Informacién Bibliogréafica (RENIB) y
reviso laley de deposito legal en 1998.

Ecuador

Existeunal ey de Depdsito Lega cuyo cumplimiento
hacia la Biblioteca Nacional se puede calificar
de deficiente.

SecompilalaBibliografianacional.

Estaingtitucion, en sentido general, se encuentraen
una etapa que precisa el perfeccionamiento de los
mecani smos que garanticen el funcionamiento dela
BibliotecaNacional.

El ISBN loasignalaCamaradel Libro que pertenece
al Ministerio de Educacion.

Guatemala

En Guatemalano existeunalL ey del Deposito Legal,
sinembargo, la«Ley de Emision del Pensamiento»
de 1976, establece que todos los propietarios de
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establecimientostipograficosy litogréficosdeberan
enviar unacopiade los trabajos que producen alas
siguientes entidades: Ministerio de Gabernacion,
Archivo Federal del Gobierno, Bibliotecadel Congreso
de la Republica, Biblioteca Nacional y Archivo
Tipogréfico Nacional.

Uno de los problemas que el control bibliogréfico
ha enfrentado es el uso insuficiente de estandares.
Laexplicacion aeste hecho es el escaso nimero de
bibliotecarios profesionales.

Con lafinalidad de apoyar €l control bibliografico,
unaagenciaindependiente del ISBN fue establecida
en 1998 por la «Gremial de Libreros» en la casa
editorial «Piedra Santa». Todos |os editores deben
enviar sus datos para ser integrados en una base de
datos y €llos obtienen registros que han empezado
aser utilizados paralacatal ogacion enlapublicacion.

Honduras

Nunca existié un control bibliogréfico cuando fue
asgnadalaAgenciaHondurefiadel |SBN, estaasumio
la responsabilidad de llevar dicho control. Esta
actividad seinicid en 1998.

México

LaLey del Deposito Legal, promulgada en 1991,
establece que todos los editores y productores de
material bibliogréficoy documental, tienen queenviar
dos copias de sus trabajos ala Biblioteca Nacional
y alaBibliotecadel CongresodelaUnién. Enforma
similar a otras bibliotecas nacionales, el control
bibliografico y la difusion de las publicaciones
mexicanas hasido, alo largo del tiempo, un asunto
degraninterésparalaBibliotecaNaciona deMéxico;
asi como parasusinvestigadoresy bibliotecarios. En
enero/febrero de 1967, la Biblioteca comenzo la
compilacién delaBibliografiaMexicanaContemporanea
con laintencién de publicarlabimestralmente.

Laley no contemplasancionesalosincumplidores,
por 1o que no estén satisfechos con laley actual.

Panama

No cuenta con bibliografia nacional hasta el 2004,
Se encuentra en proyecto.

Peru

El control bibliografico en Perl es apoyado por una
reciente Ley del Dep6sito Legal (26905) aprobada

en 1997, lacual permitelaaplicacion de pendidades
directamente por el Centro Bibliografico Nacional
aloseditoresque no observen su cumplimiento, pero
existe desconocimiento por parte de quienes son los
responsables de hacer el depdsito; el nimero de
gemplares no es efectivo. El Centro Bibliografico
Nacional espartedelaBibliotecaNaciona de Pert.

Republica Dominicana

Existe laley de depdsito legal, cuyo cumplimiento
esdeficiente.

En sentido general |aBibliotecaNaciona seencuentra
en un momento de reorganizacion.

Uruguay

El control bibliogréfico esefectuado por laBiblioteca
Nacional. Lal ey del Depésito Legal establece que
los editores deberan enviar ocho copias de sus
publicaciones, dosdedlaspermanecenenlaBiblioteca
Nacional, otra es enviada alaBiblioteca del Poder
Legidativoy lasrestantes son enviadasa Ministerio
de Educacién y Cultura donde son evaluados para
ser premiados, con el objetivo de motivar el
cumplimiento del depdsito legal; puesto que existe
un incumplimiento de éste.

Algunos de los objetivos de la Biblioteca Nacional
de Uruguay son: actuar como unaAgenciaNacional
del ISBN y del ISSN, esto ha permitido lograr otro
mecanismo de control sobrelaproduccién editorial
y publicar laRevistadelaBibliotecaNacional y €l
Anuario Bibliogréfico Uruguayo.

Venezuela

Laentidad quellevaacabo €l control bibliogréfico
en Venezuela es la Biblioteca Nacional, asimismo,
algunas de sus funciones son:

- Velapor e cumplimiento de la legislacion sobre
Depdsito Legal y lamismase encuentraactualizada.

- Desde hace cinco afios, en el 2003, ceso de gjercer
funcionesdeAgenciaNaciond del ISBN, cuyalabor
realizaactuamentelaCéamaravenezolanade Libro,
pero se mantiene otorgando el Nacional del
International Serials Data System (ISSN); asignando
nimeros alas publicaciones seriadas.

- LaBibliotecaNaciond eslaencargada de suministrar
el nimero de depodsito legal que se conformade la
siguiente manera

L o Fsegiin setratedelibro o folleto, el nimero del
editor, €l afio depublicacién, lamateriade quetrata;
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expresadaen laclasificacion de Dewey, y €l nimero
consecutivo, por g emplo: L4592006070665.

El control bibliografico nacional lo llevaacabo el
Dpto. de Procesos Técnicos.

En general podemos afirmar que:

- Argentina, Chile y Guatemala consideran que su
sistemano eseficaz. Argentinasostiene que su actua
sistema de depésito legal no se ajusta a las
recomendaciones internacional es.

- En el caso de Chile, solo dosarticul osde su actual
legislacién hacen referenciaal depdsitolegal y, por
tanto, lesgustariacontar con unaley especificasobre
depdsito legal.

- Guatemal a sefiala que seglin su actual legislacion
los editoresy autores estan obligados a entregar una
copiade sus publicaciones alabibliotecanacional,
perolaley no secumple, especialmente por partede
las editoriales privadas.

- Entrelos paises que necesitan revisar sulegisacion
se encuentran: Bolivia, CostaRicay Uruguay.

- EnBolivialabibliografianacional no se hace, por
lo quelaBibliotecaNacional presentd en el 2002 un
proyecto dereformadelaley, quealn sigueen estudio
por parte del Ministerio de Cultura.

- Este andlisis permite corroborar que el desarrollo
alcanzado en esta esfera no ha sido parejo en
Hispanoamérica. De acuerdo con lainformacién que
se pudo recuperar.

- Depodsito legdl: paisescomo Chile, Brasil, México,
Per(l, Uruguay y Venezudla, tienen actudizedal areferida
ley, pero Chile no tiene una ley independiente; al
igual queArgentinay Guatemala

- Control hibliogréafico: Argentina es el Unico pais
donde alln no se hapodido lograr lacreacién de una
agenciabibliogréficanacional

- No sepudo obtener informacion acercadelasituacion
gue presentan con el ISBN: Chile, Periy México.

Por tanto, d principd reto queenfrentanlasbibliotecas
latinoamericanasparalograr el control bibliografico
consiste en la blsqueda de alternativas para que los
editorescumplan con €l depositolegal, yaqueapesar
deexistir laley, no selogracumplir al 100%.

En especia Argentina, paiscon un fuertemovimiento
editorial, debe buscar mecanismos que permitan
su control.

Por otra parte se debe divulgar la actividad que en
materiade | SBN realizan muchas delasnacionesdel
area, ya que estainformacion no aparecio recogida
en lostextos consultados en formato papel ni enlos
sitiosWeb visitadosen INTERNET.

S6lo en algunos paises las agencias del ISBN se
encuentran dentro de las bibliotecas nacionales, y
quizaseriaoportuno valorar laexperienciaqueen este
sentido tienen aquellos que asi |o han implementado,
pensando en lacorrespondenciade ambas entidades
paralograr €l control bibliografico mas completo.

El sistema del ISBN cubano

El incremento delaproduccién editorid, laimportancia
del sistema ISBN como instrumento para obtener
informacion bibliogréficaeficaz, asi como el control
permanentede proceso editorial, fueronlose ementos
gue Cuba tuvo en cuenta para que en el afio 1988
solicitaraad CERLAL C asesoria, convistasaorganizar
suAgenciadel ISBN.

Posteriormente el Ministro de Cultura dict6 la
resolucién nimero 113 de 1989, donde dispuso que
e Instituto Cubano del Libro asumieselasfunciones
delaAgenciaCubanadel ISBN.

Entrelastareas principa esde organizacion redlizadas,
estuvo el censo preliminar de 6rganos editores
nacionales, lo cual posibilitd estimar laproduccion
editorial cubana, esto permitié solicitar alaAgencia
Internacional del ISBN € digito decontrol paraCuba;
serecibid el nimero 959.

En el afio 1991 comienzaafuncionar laAgenciadel
ISBN, adscritaalaCémaraCubanadel Libro. Desde
su creacion hastalafechamantiene en susarchivos
mas de 9900 titul os regi strados procedentes de 180
editoriales, delas que permanecen activas 160. Estas
cifrassignifican que un por ciento considerabledela
produccion esta dentro del sistemalSBN.

Entre sus funciones principales se encuentran:

-Asignacion acadaeditoria desu prefijoidentificativo
y acadalibro editado €l ISBN y su cadigo de barras
(representacion de una determinada informacion
mediante un conjunto delineas paralelas verticales
de diferente grosor y espaciado).

- Asesoramiento a los editores en la aplicacion del
ISBN

- Mantenimiento de la base de datos del |SBN
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LaAgencia Cubana del 1SBN, es la Unica entidad
autorizada para manejar el sistema en Cuba; la
asignacion del ISBN y el codigo de barras en cada
libro editado 0 en su nuevaedicion son obligatorios;
segun establ ece la Resol ucién 04 de enero de 1996,
del Ministro cubano de cultura.

El Registro Nacional del ISBN numeray conserva
archivada la identificacion de toda la publicacion
editorial cubana, no periddica, en cualquier soporte.

LaAgenciaofrecioinformacion estadisticapor medio
del Boletin Bibliogréfico, € cua comenzd apublicarse
apartir de 1992 en soporte papel, actualmente esta
informacidn sepuede encontrar desde 1996 en base
de datos.

La Agencia Cubana del ISBN esta vinculada
organicamentealaAgencialnternacional del ISBN
y al CERLALC, delos que recibe asesoriatécnica,
asimismo tienerelaciones eintercambio técnico con
todos los paises iberoamericanos.

LaAgencia Cubana del ISBN brinda, entre otros,
los siguientes servicios.

- Entrega a las editoriales los ISBN y sus
correspondientes codigos de barras.

- Imparte cursos de adiestramiento sobre el uso y
aplicaciondel ISBN.

- Informaci6n estadisticadel sistemaeditorial cubano.

- RealizabUsguedainmediatade cuaquier titulo, con
su correspondiente fichabibliogréaficay de un autor
con latotalidad de sus obras.

- Localizainformacion sobrelaseditoriaesinscriptas.
- Informasobre el universo delas materias editadas.

- Consultae fondo bibliogréfico dereferencia(boletines
ISBN delas agenciasiberoamericanas).

- Promueve el libro cubano através de las agencias
ISBN iberoamericanas.

LasrelacionesdelaAgenciadel ISBN conlaBiblioteca
Nacional, institucion responsabilizada con la
compilaciéndelaBibliografiaNaciona, son estrechas,
ya que se puede obtener informacion de las
publicaciones que se editan en €l pais, asi como la
busgueda de un autor con latotalidad de sus obras,
localizacion e informacion sobre las editoriales
inscriptas y toda informacion sobre el universo de
las materias editadas. También sirve de apoyo ala
industriaeditorial, alavez que es capaz, apartir de

sus estadisticas computarizadas, de dar a conocer las
tendencias de la produccién editorial nacional.

No obstante el trabajo realizado en ese sentido, no
se puede afirmar que alin sea del todo satisfactorio
y alin queda mucho trabajo por delante paralograr
establecer nexos que garanticen la Catalogacién en
lafuente (CIP), proceso tan beneficioso, tanto parala
industriay comercio dd libro como paralashibliotecas
y €l control de las autoridades.

En €l caso de nuestro pais, €l proceso de asignacion
de 13 digitos se encuentra en implantacion y
perfeccionamiento, debido a carencias en la
infraestructuratecnol égica. A continuaci n rel atamos
el procedimiento de trabajo que a partir del
establecimiento del ISBN con trece digitos establece
laAgenciaCubana

ISBN 13

Procedimiento de trabajo

|.Estructura:

1.A partirdel 1deEnerode2007 € ISBN aumenté
de 10 a 13 digitos.

2. Los|ISBNsyaexistentesllevaran el prefijo 978.

3. Las editoriales que alin tengan ISBN 10, deben
informarlo para convertirlosal SBN_13. El nuevo
nimero con 13 digitosseraidénticoa EAN-13, nlmero
gue actualmente corresponde a cédigo de barras.
4. Loscodigosdebarasllevarane ISBN con 13digitos
con guiones:

ISBN-10
ISBN-13

959-276-150-7
978-959-276-150-6

ISBN 978- 959-276-150-6

917895921761506

I1. ¢Por quéserevisalanormal SBN?

- Paraaumentar lacapacidad del sistemal SBN 'y poder
dar respuestaal aumento de editorialesy produccién
editorial anivel mundial.
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- Paraalcanzar lacompatibilidad total del ISBN con
€l codigo EAN-13, usado paraotrosproductosy otras
cadenas de suministro.

1. Generalidades:

Se mantienen las mismas especificidadestécnicas
en cuanto a

- Laubicacién delapaginadecréditoso etiquetaenlas
ediciones el ectrénicas, pantallade presentacién, etc.

- Reediciones
- Edicionesen variosidiomas
- Coediciones

- Reimpresiones: si hay que cambiar alSBN 13,
lasquetuviesen | SBN 10

- Cancelaciones: SerepondranlosI SBN quesehayan
cancelado.

- Noceder el | SBN aterceros.

Erroresmasfrecuentes:
- Asignar el mismo ISBN adostitulosdiferentes

-Asignar e mismo ISBN adosedicionesdiferentes,
del mismotitulo

- Escribir €l ISBN sobreel c/barrassinlaseparacion
por guiones

Obrassujetasal | SBN

- librosy folletos

- partituras musical es con textos
- catalogos editoriales

- iconografias con textos

- mapas sueltos

- atlas

-librosenbraille

- softwares educativos

- publicaciones en cd-rom, multimedias
- videos educativos

Tablal. Tabla para la solicitud del ISBN.

- audiolibros
- publicaciones en Internet

Nosujetasal | SBN

- publicaciones periddicas

- agendas

- DVD (aunque tenga caracter didactico)
- dmanaques

- guiastelefénicas

- folletos turisticos

- caendarios

- cuadernos de trabajo

- dlbumes.

I'V. Programadeasignacion del | SBN

Estaestructuraconllevatambién un nuevo programa
quefuncionaradesde estaAgencia, unavez instalado
seleexplicaraen detallealaseditoriaes.

Laasignacion del ISBN esdesdelapropiaeditorial
atravésdeunformulario, por lo que esfundamental
gue quien asuma esta tarea tenga la preparacion
adecuadaen cuanto ar esponsabilidad y conocimientos,
paranoincurrir en erroresen el llenado delosdatos
gue se soliciten.

Mientrasno seinstale el programa, utilizaremosesta
tablaen Excel.

- Titulo (nombre compl eto)

- Autor(es) nombresy apellidos de cada uno (hasta 3)

- Nacionalidad, género o tematica (no usar: mixto,
variada, social...)

- Tirada

- Formato (en centimetros)

- Papel (tipo de papel)

-1SBN (columnaquesedejaraenblancoy avudtade
correo, lellegaraalaeditoria cond 1SBN correspondiente)

Género o
Titulo | Autor | Nacionalidad | Temaética | Tirada | Formato | Pag | Papel |ISBN
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Del géneroliterario cefiirsea:
- narrativa

- poesia

- teatro

- testimonio

- literaturainfantil y juvenil

- oratoria

- epistolario

Estesistemapermite:
- El control total delosISBN entregados

- BEvitar laasignacion aun titulo que no lleve ISBN
(almanaque, etcétera.)

- Dar una estadistica confiable sobre la produccion
editorial porque esa informacién corresponde al
plan editorial.

Esindispensable que se envien esos datos para poder
entregarle los ISBN, por lo que cada editorial debe
adecuar sus planes parano solicitar el ISBN.

No se entregaran | SBN sin estainformacion.

Importancia del ISBN para el
depdsito legal y la bibliografia
nacional corriente en Cuba

En e caso denuestro pais, como resultado del andlisis
de cada uno de los tépicos desarrollados podemos
concluir lo siguiente;

- EI ISBN resultadegran utilidad no sblo paralaesfera
del libro, sino también paralasbibliotecas, e mismo
puede constituirse en una eficiente fuente de datos
bibliograficos que permitan obtener informacién de
lostitulos que no se han recibido por depdsito legal.

- LaCamaradel Libro publicé, apartir de 1992, €l
Boletin Bibliogréfico delaAgenciaCubanadel ISBN
y actualmente un CD-ROM con su base de datos
hasta el afio 2006.

Estatablareflgalainformacion que sobrelostitulos
publicados por cadaafio en €l quinquenio, reflejael
boletindel 1ISBN correspondiente, y como apartir de
labase dedatos querespondealadesiderata(DESID)
del Departamento de Desarrollo de Colecciones,
correspondiente alos titulos que en ese periodo no
Ilegaron a la BNJM, ilustra el por ciento de
incumplimiento del depdsito legal y demuestra la
utilidad del boletin para detectarlos y proceder a
sureclamacion.

- Laresponsabilidad deasignar el 1SBN estaasociada
alaCamaradel Libro, quetiene unarelacion directa
conlaBibliotecaNaciona y ambascon el Ministerio
deCultura.

- El depdsitolegal constituyeun vehiculo quegarantiza
€l control bibliografico nacional.

- Labasededatosdd | SBN puedeservir paracontrolar
e cumplimiento del decreto en su confrontacion con
la compilacion de la bibliografia nacional, la cual
responde a la descripcién de los libros que nutren
los fondos de la institucién.

- Lainformacién que ofrece el ISBN no seduplicao
reiteraen labibliografianacional, pero ambas pueden
complementarse deformamas efectiva

- Los mecanismos entre laAgenciadel ISBN y la
BibliotecaNacional, enrelacion conladescripcion
delos documentos, € control delas autoridadesy la
posibilidad de implementar 1a CIP, no han logrado
una relacién que permita la retroalimentacion tan
importante para el trabajo de las esferas del libroy
delashibliotecas, alin cuando se hadicho que ambas
pertenecen a propio Ministerio.

Tabla2. Titulos publicados por cada afio en el quinquenio.

Informacion

obtenida del | Numero |Desideratas | Incumplimiento Titulos Titulos
Boletin de titulos del decreto en | recuperados |recuperados
ISBN % %
1996 414 156 38 101 65
1997 854 137 16 83 61
1998 677 146 27 40 27
1999 754 190 25 95 50
2000 1153 182 16 84 46
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Conclusiones generales

- Como actividad no normalizada, la busqueda de
literatura producida por agencias del ISBN, que
establezcalarelacion entre el sector productivoy el
sistema bibliotecario, no ha arrojado resultados
positivos anivel de Hispanoamérica.

- El ISBN se puede considerar un instrumento de
normalizacion, disefiado parafavorecer e comercio
del libroy difundir la produccién de un sector que
integra el segmento de las denominadas industrias
culturales, aquellasqueintentan preservar lamemoria
delahumanidad.

- Uno de los factores, que a nuestro juicio incide
directamente, es que debido a la situacion que en
materiade desarrollo editorial presentan muchosde
los paises del area, no existe una experiencia
significativaatener en cuentaalahorade enfocar la
relacién entre el movimiento editorial y € control
bibliografico que sellevaacabo en las bibliotecas
nacional es. En algunos paises esinexistente, en otros
ni siquieraexistelaley dedepédsitolegd quegarantiza
el poder contar con todo lo que se publica, para
incorporar alosfondosy por tanto ser recogidosen
labibliografianacional corriente.

- Lainformacion delasAgenciasNacionalesdel 1ISBN
puede considerarse un instrumento auxiliar paralas
bibliografias nacionalesy paraverificar € estado de
cumplimiento delalLey de Depésito Legal.

- Se debe encontrar un punto de confluenciaen la
relacion delashibliotecasy delasagenciasdel ISBN
como actores que intervienen en el universo de la
informacion, asi como paralograr que estas agencias
tengan una participacion mucho mas activa en €l
nuevo escenario de la informacion, en tanto se
transformaran de entidades normalizadoras en
entidades o actores, que permitan un aumento dela
eficienciay optimizacion delagestion deinformacion
delasbibliotecas.

- Sedebetrabajar en arasdelograr quelaactividad,
gue hasta hoy han realizado las agencias del ISBN
ened mercadodd libroy delainformacién, trascienda
de maneramucho méassignificativaenlos servicios
y productos que pueden ofrecer las instituciones de
informaci 6n asus usuarios; partiendo de un trabajo
cooperativo o dianzaentrelasagenciasy lasbibliotecas
u otras instituciones de informacion.

-Lagedtiondel ISBN 'y del depdsitolegd, asi comolos
programas de catal ogacion en lapublicacién (CIP),
tienen muchos elementos en comun, especialmente
s dependen de un mismo organismo.

- Lacalidad delainformaci én no depende solamente
de quien suministralos datos iniciales, sino que la
responsabilidad del organismo encargado del sistema
de ISBN nacional debe trabajar con los elementos
recibidos mediante el control de autoridades, por lo
gue debe observar y comunicar aloseditoresfallas
einconsistencias, enlamedidadelo posible comprobar
lapublicacién real de los documentos para los que
sehasolicitado el nimero ISBN.

- Losformatos utilizados por lasagenciasdel ISBN
parasus publicaciones no siempre son compatibles
ni siguen las pautas normativas de la catalogacion
guese utilizan enlasbibliografias nacionales, lo que
obstaculizalaposibilidad de intercambio de datosy
hace evidentelatradicional faltade cooperacion en
la produccién de normas comunes entre el sector
comercia y el bibliotecario.

- Losaspectosantesreferidos sereflejan enlaredidad
decasi todos | os paises de Hispanoaméricaque han
alcanzado un desarrollo en laactividad informativa.
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