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Estudio de los Sistemas Gestores de Contenido: Una
mirada a la productividad en el campo desde el Web

de la Ciencia!

Yorbelis Rosell Leon

Los Sistemas Gestores de Contenido (CMS,
siglas en inglés) han generado un impacto
en el mundo de la creacion de productos
digitales. Son herramientas informaticas que
permiten la creacion, almacenamiento,
actualizacion, recuperacion y visualizacion
de los contenidos. Su principal impacto viene
dado porque en la construccion de paginas
Web dinamicas, permiten manejar de
manera independiente el diseno visual, de
la gestion del contenido. El articulo, pretende
realizar un sondeo para conocer las
tendencias en la productividad del tema de
los CMS a partir de los articulos publicados
hasta el 2008 en el Web of Science (WoS).
Para dicho estudio se seleccionan un
conjunto de indicadores bibliométricos
unidimensionales (productividad por ano,
productividad idiomatica, productividad por
categorias temdaticas y productividad por
descriptores) y multidimensionales (Co-
ocurrecia de categorias tematicas y co-
ocurrencia de descriptores) sobre los que
se ofrecen valoraciones. Se utilizaron
herramientas que permiten dar una mejor
visualizacion de los datos recopilados:
EndNote XI, MicroSoft Excel, Bibexcel,
Ucinet 6.0 y NetDraw 1.2. Como aspecto
conclusivo se plantea que se impone
importantes desafios a los profesionales
de la Cl, con los nuevos enfoques para el
desarrollo de las estrategias que facilitan
la busqueda y recuperacion de informacion,
se sugiere que la creacion de productos
digitales para el ambiente Web debe
enfocarse en la arquitectura y los flujos de
informacion del sitio.

Palabras clave: sistemas gestores de
contenido, productividad cientifica,
indicadores bibliométricos

RESUMEN

ABSTRACT

Content Management Systems (CMS) have
generated a worldwide impact in the
creation of digital products. They are
computing tools that allow the creation,
storage, update, recovery and visualization
of content. Their main impact is that they
allow managing, independently, the visual
design of content management in the
construction of dynamic web pages. This
article intends to sound out in order to
communicate productivity tendencies
regarding CMS, starting from the articles
published until 2008 in the Web of Science
(WoS). For this study, there are chosen some
one-dimensional bibliometric indicators (year
productivity, language productivity, subject
category productivity, and descriptor
productivity (subject category co-occurrence
and descriptors co-occurrence) on which
assessments are offered. There were used
tools that allow a better visualization of
collected data: EndNote XI, MicroSoft Excel,
Bibexcel, Ucinet 6.0 and NetDraw 1.2. As
conclusive aspect, there are presented
important challenges to the Cl professionals,
with the new approaches for the
development of strategies that provide
information search and recovery, and it is
suggested that the creation of digital
products for web environment should be
focused on the site architecture and
information flow.

Key Words: Content management systems,
scientific productivity, bibliometric indicators
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Introduccion
aCienciadelalnformacion esuna
L disciplina relativamente joven,
surgidapor laconfluenciadevarios
factores. Entre ellos, lamanifestacion deun
conjunto trascendental parael desarrollo de
la sociedad, como lo fueron las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones(NTICs). Estasgeneraronuna
revolucion en los modos de hacer y pensar
las ciencias que trajo consigo la necesidad
deorganizar y gestionar un enormeflujo de
informacion. A partir deladécadadel 80, la
informacion comienzaaser asumida, demanera
consciente, como un recurso estratégicoy vital,
capaz de acelerar el progreso en todos los
egpacios. sociales, econémicos, tecnol 6gicos,
politicos, entre otros.

Albugquerque planteaque seimponiaentonces,
lanecesidad de «gerenciar y controlar dicho
volumen de informacién, almacenarla y
caracterizar su contenido, priorizar suuso—
de acuerdo con |as diferentes comunidades
informacionales—y promover unadifusion
sdlectivay retrogpectiva (Albuguerque, 1998).
Laaparicion delnternet modificd nuevamente
ladelimitacion del tiempoy el espaciodela
informacién. Lainteraccionentiempored en
lared, se materializa, a decir de este autor,
enunadesterritorializacion del textoy dela
informacién en sentido general .

Dentro del campo delaTICs, los Sistemas
Gestoresde Contenido (CMSS, siglaseningl és)
han generado un impacto en el mundo dela
creacion deproductosdigitales, por larebgja
en |os costos del proceso de elaboracién e
implementacién delos productos el ectronicos
para la Web, dado esencialmente por una
disminucién del tiempo invertido, la
socidizaciony descentralizacion delosaccesos
paralaactualizacion delainformacion y el
aumento delas potenciaidades desarrolladas.

Ental sentidoy como un primer acercamiento
al tema, se pretende con estetrabajo realizar
un sondeo para conocer las tendencias en
laproductividad del temadelosCM Sapartir
delosarticulospublicadosend Web of Science
(WoS). Paradicho estudio se seleccionan un
conjunto de indicadores bibliométricos
unidimensionales y multidimensionales
sobre los que se ofrecen valoraciones.
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Para el estudio del comportamiento de la
produccién cientificaen el temadelosCMS
seutilizo:

- EndNote XI, con vistas a realizar la
normalizacion necesaria de los datos
obtenidos.

- MicroSoft Excel, paralacreaciondetablas
y gréficos correspondientes a algunos de
los indicadores.

- Bibexcel, paralaobtencion de matricesen
el andlisisdelosindicadores co-ocurrencia
de descriptores y categorias teméticas.

- Ucinet 6.0 y NetDraw 1.2, para la
visualizacion de las matrices elaboradas a
través de mapas de redes que facilitan su
andlisiseinterpretacion.

Los CMS

El término Content Management System(CM S,
lassiglascorrespondeeninglésalossistemas
de gestion de contenido), fue originalmente
usado para la publicacién de sitios Web.

Conforme en el mercado han evolucionado
los productos marcadoscomo CM S, también
se haampliado el panoramacon respecto a
significado del término. Actualmente para
referirse al fendmeno también se utiliza
Web Content Management (WCM), esdecir,
sistema de gestién de contenidos Web, dado
el nivel de aplicabilidad y dependencia de
este contexto.

A partir del contenido semantico del vocablo,
es posible suponer que es lamaquina o el
sistema informatico que gestiona los
contenidos de maneraindependiente, sinla
intervencién humana. Por tal razén, algunos
autores prefieren utilizar €l término sistema
de soporte a la gestion de contenidos, pues
sonlosmodosdecomunicacionlosquellevan
agestionar contenidos de maneracoherente.

A partir de andlisisdelosconceptosaportados
por autorescomo Michelinakis(2004), Jménez
y Moreo (2006), Ortegon (2007), Tramullas
(2009), entre otros, se pueden advertir puntos
coincidentes:

- UnCMSesunsistema: significaentonces
gue estdn compuestos por un conjunto de
elementos que se relacionan e interactlian

entresi, demodo tal quele confieren entidad
propia para formar un todo unificado. Por
tanto, a afirmar queun CMSesun sistema
informatico?, se asume gque como sistemas,
tienen entradas y salidas a partir de
aplicacionesinformaticas.

- Son aplicaciones, software integradores
parala creacién de productos parala Web.

- Sereconocea CM Scomo sistemadinamico
y suactividad estden funcion delacreacién,
gestion y actualizacién de otro producto.

- Suventgjaesencial como herramientapara
la construccion de productos Web, es que
permite manejar el disefio (desde una
perspectiva visual y de requerimientos de
funcionamiento informéticos), de manera
independientedelagestion deloscomponentes
del contenido (arquitectura, creacion,
almacenamiento, modificacion, edicion).

Los conceptos presentados, por estar
enfocados a las funciones del CM'S, pasan
por alto otros elementos que | os distinguen
del resto de las herramientas informéticas
gue coexisten en la construccién de
productos Web:

- Su estructura tecnol 6gica opera sobre
paginas dinamicas, las que se caracterizan
por ser comodamente actualizables desde
un panel de control, con la ventgja de que
para ello no es preciso conocer lenguajes
de programacion Web.

- Sebasaen e amacenamiento del contenido
en basesde datosy el desarrollo de modulos
gue permiten la gestion de dichas bases de
datos e implementacién integrada de todas
sus funciones, desde un Unico software.

Por tanto, los CM S pueden definirse como
herramientas informéticas estructuradas
sobre la base de médulos que permiten la
creacion, almacenamiento, actualizacion,
recuperacion y visualizacion de los
contenidos, a distintos niveles de gestion y
acces, enfunciéndd productoimplementado.
Laadecuadaaplicacion deun CM Spermitira
proporcionar un ato grado de persondizacion
paralosusuariosdemodotd quesusprincipaes
comunidades consideran qued sitiohasido
disefiado expresamente para ellos. Otra
conceptualizacion se gportacomo un sistema
dindmico eintegral, que permite mangjar de
manera independiente el disefio visual, de
la gestion del contenido.

! A decir de Hernandez, G. y Pérez, O. (2004) un software o sistema informatico, programa de computo, etc., debe entenderse, no solo como una secuencia de instrucciones, sino también
ala documentacion auxiliary la descripcion de la misma, acotando que ellas comprenden una representacion completa de las instrucciones, suficiente para determinar el conjunto

de operaciones que constituyen el programa.
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Con relacién ala accion humana, paralos
CM S esde sumaimportanciaun entorno de
trabajo de colaboracion distribuido, ya
gue es donde se puede aprovechar todo su
potencial.

Por las bondades antes vistas, los CMS
permiten realizar el proceso de tratamiento
documental de manera completa, desde un
Unico espacio, como herramientas con un
esguema de funcionamiento ciclico que va
desde el proceso de seleccidn y/o creacion,
por su parteinicial, hastael proceso denueva
publicaciony personalizacion.

Esvdido aclarar que, como en todo concepto,
el nivel de generalizacion es considerable.
Dadalavariedad de CM Sexistentes, notodos
tienen e mismo nivel deamigabilidad. Esta
caracterigticadificultael mangjo eficientede
cadaunodedlosy € grado deespecializacion
gqueseexigeen cadacaso. Esdecir, demanera
particular cadauno se define apartir de sus
requerimientosinforméticos.

Seleccion de la fuente: el WoS

El Ingtitute for Scientific Information (1SI)
radicaen Filadelfia, Estados Unidos. Ocupa
un lugar importante en la recopilacién y
muestra de la actividad cientifica a nivel
internacional . Seguin criterios expuestos por
Chinchilla (2004) esta base de datos se
distingue de las demas por estar disefiada
como herramienta bibliogréfica y ofrece
parametros a partir de los cuales se puede
establecer € uso deindicadoresbibliométricos
paralavaloracion delosrecursosrecuperados.

Spinak (1995) sefiala que «la seleccion de
revistas por partedel 1SI manifiestaun sesgo
claro afavor delos paises desarrollados, a
idioma inglés y reflgja la conducta de
investigacion de los cientificos de Estados
Unidos. Esto hace quelamedicion deautores
procedentes de paises con idiomas distintos
al inglés, y en particular del Tercer Mundo,
no seaconfiablex». (Russell, 2009)

No obstante a esta tendencia, el 1Sl recoge
las bases de datos y revistas de la corriente
principal.

El Web of Science (W0S), es un servicio
online que brindael 1Sl y que cubre mésde
8 000 titulos de publicaciones seriadas
comprendidas en las bases de datos Science
Citation Index® (desde 1900 hastad presente),
Social Sciences Citation Index® (desde 1956
hastad presente) y Arts& HumanitiesCitation

Index® (desde 1975 hasta el presente)»
(Arencibia, 2004).

LabUsquedaparaestainvestigacion seredizo
end ScienceCitation Index y en Socia Science
Citation Index, bajo el criterio Content
Management System.

Los indicadores

Desde la Segunda Guerra Mundial sele ha
prestado especial atencion alarecoleccion
deinformaciony estadisticasconrelaciona
lasingtitucionesy los recursos con vistas a
la evaluacién y valoracion de la actividad
investigativadesde laperspectivacientifico
—tecnol Ggica. Como campo de conocimiento
que se preocupay ocupade estos menesteres
surge la Bibliometria, definida como «la
aplicacion delas mateméticasy losmétodos
estadisticos para analizar el curso de la
comunicacion escrita y el curso de una
disciplina». (Arencibia, 2004)

Parael estudio fueron utilizadosindicadores
unidimensiona esy multidimensionales.

Entre los indicadores unidimensionales se
encuentran:

- Productividad por afio: semideapartir del
conteo de articulos agrupados por e afio
para determinar como se ha comportado el
temadelos CMS a partir de la cantidad de
articulospublicadosen WoS. Como resultado,
saldran alaluz los afios de mayor y menor
productividad.

- Productividad idiomatica: semideapartir
delaagrupacion delosarticul os publicados
bajo el temadelos CM S por €l idioma. Este
indicador permite observar tendencias
idiométicasparalapublicacion. Lasupremacia
deunidiomapuede sugerir el desarrollo del
temaen determinadas zonas geogréficasola
necesidad de publicar en determinado idioma,
condicionado por las conductas asumidas
ante determinadas relaciones de poder que
rigene marco del desarrollo socio-tecnol égico
y cientifico.

- Productividad por categoriastematicas:
semideapartir delaagrupaciondelosarticulos
publicados bajo el tema delos CMS por la
categoria tematica. La categoria tematica
es asignada por los administradores y
especialistas que rigen € WoS para hacer
una primera clasificaciéon temética de los
registros. Estaclasificacion esindependiente
aloscriteriosdelosautoresdelosarticul os.

- Productividad por descriptores: semidea
partir de la agrupacion por descriptores de

los articulos seleccionados dentro de la
muestra. L os descriptores son asignados por
los autores. Evidencian sus lineas de
pensamiento, dominios profesionales alos
gue pertenecen y por los que se rigen y
tendencias semanticas dentro del campo. Por
talesrazones, esteindicador tomal osresultados
y no losnormalizaparasu andlisis.

Los indicadores multidimensionales
seleccionados para el estudio son:

- Co-ocurrenciadecategor iastematicas:
revelalasrelacionesy frecuencias con que
las categoriasteméticas asignadas por € WoS
coinciden alavez en un documento. Puede
revelar el nivel deinterdisciplinariedad del
campo en caso de que se establezcan nexos
con otras disciplinas.

- Co-ocurrenciadedescriptores: revelalas
relacionesy frecuenciacon quelosdescriptores
son asignados alavez en un documento. El
andlisisde esteindicador muestralostopicos
consolidados y emergentes de un campo
temético.

Publicaciones sobre CMS en

el WoS

A continuacion se presentan los resultados
dd estudioredizadoentornod comportamiento
delaproduccion cientificaen el campo delos
CMS desde las revistas hospedadas en el
WOS, sin restricciones temporales.

Despuésderedlizar laestrategiade blsgueda
para la obtencién de los datos fue posible
recuperar untotal de 80 registrosdistribuidos
en58revigas(Ver Anexo 1). Dentrodd fichero
TXT end queseregistrarony guardaron los
resultados de la blsqueda, cada uno de los
datos de las publicacionesfue categorizado
mediante TAGsy esto facilito el andlisisa
partir de los indicadores previstos.

Productividad por Ano

LaspublicacionessobrelosCMSenrevistas
de la corriente principal hospedadas en el
WOoS comienzan a aparecer apartir del afio
2000. Laproductividad end temaseconcentra
enlosultimoscinco afios, Ilamando lastencion
el nivel de productividad que se manifiesta
en €l afio 2006, donde se disparade manera
desproporcionadalacantidad de publicaciones
en el tema. Sedistingue un comportamiento
no uniforme en el tiempo, que manifiesta
irregularidades en lapublicacion detrabgjos.

Ciencias de la Informacion 27



Larazdn radica en que en ese afio solo la
revistaLibrary Hi Tech publica10 articulos
dedicadosa temadelosCMS. End Volumen
24, No.1 del 2006, el Dr. Bradford Eden
organiz6 este nimero paraexplorar algunos
delas cuestiones claves en laaplicacion de
CMS. Conuntotd de9trabaosaparecentemas
como el desarrollo de aplicaciones para la
gestion de contenidos, las experienciasdela
aplicacion de CM Sadigtintos contextoscomo
bibliotecas, universidades, paginasWeb de
empresas, etc.

En el afio 2004, el contexto de las base de
datos de citas sufrié cambios sustanciales
con laaparicion de Scopusy Google Scholar,
fuentes con un nivel de coberturamayor que
el WoS con respecto alas ciencias sociales.
Partiendo de este presupuesto, el Thompson
Institute, bajo cuya responsabilidad se
encuentra la concepcién del WoS, se vié
obligado adesarrollar estrategias comptitivas,
manifestando de esta manera un nivel de
aperturamayor con respecto alas ciencias
sociales (aunque aln es considerado
insuficiente). Como consecuencia, apartir de
este afio se incluyen mayor nimero de
revistasdentro deWoS. Este elemento pudo
condicionar el comportamiento enlacantidad
de publicaciones por afio.

Idiomas y paises mas productivos

Enlagréaficaque sigue se puede apreciar que
lapublicacionenlateméticadelosCMSes
liderada por paises europeos.

Seidentificaron un total de 7 paises, donde
los més productivos son Inglaterra, con un
total de 30 articulos publicadosy Alemania
con 25. Solo estasdos naciones han publicado
en el periodo del 2000 a 2008, el 68.75% de
las publicaciones en el érea, masdel 50%.

Como consecuencial égicadd comportamiento
delas publicaciones por paises, unido alas
tradicionales politicas de publicacion delas
revistas hospedadas en el WoS, €l idioma
predominante en los articul os recuperados
fue el inglés (71 articulos) y € aeman (7
articulos). Por tanto, el idiomainglésesel
predominante (88.75%). El 11.25% sonlos
articulos publicados en otros idiomas.

L os resultados obtenidos sobre el idioma
predominante se corresponden con lalengua
maternadelos paisesidentificadoscomolos
mas productivos.

Es importante sefialar que a pesar de ser
Alemania e segundo pais més productor en

Rosell
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Figura 3. Productividad idioméatica (Fuente: Elaboracion propia).

publicaciones de CMS, no existe
correspondencia con los datos de
publicaciones existentes en idiomaaleman,
lo que significa que los autores no
necesariamente publican en lalenguanatural
del paisquerepresentan. Este comportamiento
esta influenciado por los histéricos sesgos
manifestados por las bases de datos S| con
respecto alos paises de hablano anglosgjona.
Por tanto, los autores se han visto obligados a
trazar estrategias de penetracion paraa canzar
niveles de visibilidad mayores a partir de
posicionar su produccion cientificaen dichas
bases de datos.

Comportamiento en cuanto a la
asignacion de las categorias tematicas:
Productividad y co-ocurrencia

Parael andlisisdelaproductividad temética
fueron respetadas aquellas asignadas por la
base dedatos. Seidentificaron untotal de 38
categorias teméticas. De €ellas 24 fueron
asignadas solamente aun articulo (lasqueno
estén representadasend gréfico, pero aparecen
listadasen el Anexo 2).

Las categorias predominantes estan
relacionadascon e campo delaBibliotecologia
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y laCienciadelalnformacién (en primer lugar
con 22 registros) y €l areadelasCienciasde
laComputacion («Computer Science, Theory
& Methods» con 17 registros, «Computer
Science, Information Systems» con 10
registros, «Computer Science, Artificial
Intelligence» con 7 registros, «Computer
Science, Interdisciplinary Applications» con
5registros). Estosresultados son coherentes
con lafunciény origen del campo del cual
surgen los CMS.

Enlaampliagamade categoriasteméticas se
distinguen otras materias mas genéricascomo
sonlasrelacionadascon €l areadelaciencias
meédicas (Medical Informatics; Obstetrics &
Gynecology; Radiology, Nuclear Medicine
& Medical Imaging; Hematol ogy; Pathology;
Emergency Medicine), la Bioquimica,
Agriculturay laEducacién. Estasresponden
en sumayoriaaarticulos de aplicacionesy
estudios de casos.

El dominio delacategorial nformation Science
& Library Science, estainfluenciado por la
estrategia de busqueda, ya que se busco
hacia el interior de Social Science Citation
Index. No obstante, lagestion de contenidos
es un tema abordado desde las distintas
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Figura 4. Categorias tematicas predominantes (Fuente: Elaboracion propia).

disciplinasdelasCienciasdelalnformacion,
tomando en consideracién queel contenido,
gue a los efectos informéticos permite la
publicaciony gestién de lainformacion, es
objeto de estudio de dicha ciencia. Esto es
parte de los procesos que la atafien (como
laidentificacion, su procesamiento, gestion,
difusion) en los distintos contextos.

Segln Pamer (1999) existen diversosmétodos
sensibles de ser utilizados dentro de los

estudios métricos de la informacion para
andlizar lainterdisciplinariedad delaciencia,
y entre ellos se encuentra la co-ocurrencia
(por gemplo, paabrasclave, términos, clases).
De esta manera, se acude a andlisis de la
co-ocurrenciade categoriastemdticas con €l
fin discernir y de mostrar el grado de
interdisciplinariedad del campo deestudio de
losCMS, el cual semanifiestaenlafigurab
gue aparece a continuacion.

Physics, Mathematical

Neroimaging

Information Science & Library Science

Computer Science, Information Systems

Computer Science Software Engeenering

Hematology

Computer Science, Artificial Intelligence

Immunology

Surgery

Social Science, Interdisciplinary

Mathematical & Computational Biology

Biology

Engineering, Biomedical

rd
Computer Science, Interdisciplinary Aplications

Agriculture, Multidisciplinary

Education & Educational Research

Comunication
>

\. Business

Biotechnology & Applied Microbiology

Biochemical Research Methods

Emergency Medicine

Figura 5. Matriz de co-ocurrencia de categoriastematicas (Fuente: Elaboracion propia).
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Se muestra unared desconectada. Hacia el
centroseubicad cluster principal representado
coincidentemente por las categoriasteméticas
mas productivas, protagonizado por un lado
las cuestiones que tienen que ver con las
cienciasdelacomputaciony lossistemasde
informacion (en laparteinferior izquierda),
y por €l otrolosrelacionados conlasciencias
delacomputacién, suinterdisciplinariedad
y gplicacion. A suvez van aestablecer unnexo
entre ellos a través de la Ciencia de la
Informaciény laBibliotecologia. Por tanto,
Information Science & Library Science
aparece como punto de cortedelared y es
€l nodo de mayor grado de intermediacion,
pues tiene la capacidad de conectar por si
solo un mayor nimero de actores dentro de
lared. Deestared se puede deducir, entonces,
que el temade los CM S es abordado desde
el nexo disciplinar de las Ciencias de la
Computaciony laCienciadelalnformacion
y laBibliotecologia.

Semanifiestan, ademas, losCM S como parte
delasaplicacionesal campo delamedicina
y la salud, elemento notorio a partir de la
representaciony laintensidad de los nexos
establecidos en la parte inferior izquierda
del cluster principal. Desde esta perspectiva
los CM S como herramientas pertenecientes
al campo delas Ciencias delaComputacion,
son sensiblesasu aplicacion en otros egpacios
de conocimiento.

Es importante destacar que en la periferia
aparecen otras relaciones de nodos que
representan el campo delasinvestigaciones
meédi cas fundamental mente.

Ene momento deanalizar e comportamiento
delaproductividad depublicacién enel tema
delosCM Sapartir delascategoriasteméticas,
seobservaquelateméticade mayor ranking,
gqueesel actor querepresentaalasCiencias
de laInformacion y la Bibliotecologia, no
posee relaciones muy intensas, pero lasque
posee son altamente significativas porque
es la que garantiza la relacién con las
diferentes disciplinas.

Uso de descriptores en el tema de los
CMS y co-ocurrencia entre ellos

Los descriptores son criterios teméticos
asignados por losautoresparalaclasificacion
de sus trabajos. Estan permeados por un
ato grado de subjetividad, pero también dan
unaidea de | os términos asumidos durante
el desarrollodelaciencia. A losefectosdela
presenteinvestigaci on estosfueron respetados
pero pertinentemente normalizados.

Rosell
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Figura 6. Productividad de descriptores (Fuente: Elaboracion propia).

De la muestra recuperada se identificaron
26 descriptoresquefueron asignadosa menos
en dos o més articulos.

Resultasencillo distinguir queexiste consenso
entre los autores que escriben sobre el
tema en cuanto al modo de asumir
terminol 6gicamente el campo deestudio. La
mayor parte de |os trabajos se agrupan con
el uso de los descriptores: Content
Management y Content Management System
como términos mas genéricos dentro del
campo de estudio.

Se muestra la estrecha relacion con temas
gue son puntos coincidentes dentro de las
Cienciasdelalnformaciony las TICs, como
son: Internet (Internet, World Wide Web),
Bibliotecas (libraries, digital libraries,
academiclibraries), sistemasdeinformacion
y los procesos que le atafien desde la
perspectiva de la gestion (knowledge
management, information management,
information systems, open systems, database,
digital storage, classification).

Otrodelosfactoresque puedeestar incidiendo
en e comportamiento antesexpuesto, pudiese
estar dado por la fuerte tendencia de
experiencias y aplicaciones de los CMS a
distintos contextos, resultados obtenidos,
estrategiastrazadas, pero muy pocosabordan
el temadesde un andlisistedrico. Semuestra
gue como tema emergente tanto desde las
Cienciasdelalnformacién por lasenormes
ventajas que aporta en la construccion de

productos €electronicos, como desde otros
campos que han sido revolucionados por el
impacto de las TICs, la plataforma para €l
estudiodelosCM Sse congtruye sobrelabase
delapraxis.

Resulta interesante notar que entre los
descriptoresno gparecen referenciasdeninglin
CMSen particular.

Al centro se ubica el descriptor Content
Management, queasuvez esel mésproductivo
delamuestray establece susprincipaesnexaos
con los descriptores Libraries y database
management systems, seglin sepuede apreciar
apartir delaintensidad de las relaciones.

En la red se evidencia el nodo Content
Manegement como el de mayor grado nodal
y por tanto, se podriaconsiderar como topico
consolidado dentro delas publicaciones sobre
CMS, sin dgjar de advertir que a partir de
losresultados obtenidosestetema (losCM S)
es considerado en si mismo un campo
emergente, tanto en las Ciencias de la
Computaciony lalnformética(cienciasque
le dan nacimiento) comoenlaCl.

Ademés, se asumen como tépicosemergentes
a «authoring tool», «blended learning»,
«world wide web», «classification»,
«academic libraries», «open systems»,
«information management», «libraries»,
«professional competence», «XML»,
«certification», «e-Learning», «database»
y «neuroinformatics».
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Figura 7. Matriz de co-ocurrencia de descriptores (Fuente: Elaboracion propia).

Laaparicion enlared detodos estostopicos
no es casual, pueslos CMShan sido degran
utilidad para la construccion de productos
digitales que se distinguen por su dindmica
en la actualizacién y publicacion de sus
contenidos, asi como su utilidad para estas
acciones dentro y desde laWeb. El resto de
los tépicos responden por lo genera a
aplicaciones, por iemplo enlaeducaciéne
investigaciones médicas. Comorevelalared,
estos temas no han sido suficientemente
abordados, comportamiento que puede estar
condicionado por lareciente génesis de los
sistemas gestores de contenido.

Otro de los tépicos que presenta un grado
nodal de importanciaes por la cantidad de
Nnexos que posee «Internet» y por tanto
también es un tépico consolidado. Internet
se haconvertido en lared de comunicacion
mas grande eimportante en todalahistoria.
Suestudioy desarrollo esun campo quesurge
al igua quelagestion de contenido, anterior
alos CMS, y constituye una de las causas
que generaron las necesidadesy crearon las
condicionesparad desarrollo deherramientas
comolosCMS,

La red muestra una relacion directa entre
los CMS y las bases de datos, elementos
gue conceptual mente estédn muy cercanos.

Consideraciones finales sobre

la productividad cientifica de
los CMS

- EnlasUiltimasdécadas, producto dd desarrallo
tecnol 6gico, desde las distintas disciplinas
delaCl han surgido retos que llevan alos
especialistas a la exploracion de nuevas
alternativas.

- En € estudio del comportamiento de la
producci6n cientifica que se hagenerado en
el campodelosCMS, el andlisiscuantitativo
y cualitativo delosindicadores hapermitido
mostrar € carécter multidisciplinar del campo.

- Segpreciaun predominio depaisesdd primer
mundo quetrabgjan € temadelosCM S, Pero,
si la tecnologia no es neutral y responde
siemprealosintereses de quieneslaposeen
y lagplican, entoncesd desarrollodelosCMS
en sentido general, estara respondiendo a
losintereses de paises de hablaanglosgjona
y, COMO consecuencia, a sus esgquemas
mental esde organizacion delainformacion.

Sin embargo, laexistenciade comunidades
dedesarrolloy el carécter libredel software
contribuyen a atenuar esta situacion.

- Tanto las categorias teméticas asignadas
por e WoS, como losdescriptoresestablecidos

worldwide web

academic libraries

classification

authoring tool

blended learning

de forma particular a cada articulo por los
autores, estan muy relacionados con las
aplicacionesdelosCM Sadiferentesespacios
de conocimiento, particularmente en las
Ciencias delaComputacion y las Ciencias
delalnformacién.

- Existelatendenciaalapublicacion en dos
direccionesfundamentales: lascaracteristicas
técnicas que rodean este tipo de softwarey
las aplicaciones en productos derelevancia
social. Sinembargo, aunquelos CM Sestén
relacionados con la Cl, desde e punto de
vista tematico, no responden a desarrollo
de los procesos que mejorarian la gestion
decontenido desded punto devistaseméntico.
Estaperspectivacontribuiriaa acercamiento
delosCMS, como herramientainformética,
alasexigenciasparalarepresentacion dela
informaci 6n baj o principios ergonémicosy
lainteraccién como sistemasdeinformacion
gueexigelaWeb 2.0.

- El papel del profesional delainformacion
frentea uso delos CM Sdebe ser activo. Hoy
mas que nunca, la creacion de productos
digitalesparad ambiente\Web debeenfocarse
enlaarquitecturay losflujosdeinformacién
del sitio. La sociedad impone importantes
desafiosalos profesionalesdelaCl, conlos
nuevos enfoques para el desarrollo de las

Ciencias de la Informacion 31



estrategias que facilitan la busqueda y
recuperacion deinformacion.
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Cant. Articulos

Anexo 1. Cantidad de registros identificados por Revista.

Revistas identificadas en el estudio
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LIBRARY HI TECH

ELECTRONIC LIBRARY

ADVANCES IN WEB-BASED LEARNING

ECONTENT

GEBURTSHILFE UND FRAUENHEILKUNDE

INNOVATIVE APPROACHES FOR LEARNING AND KNOWLEDGE SHARING
NEUROCOMPUTING

NUCLEIC ACIDS RESEARCH

ON THE MOVE TO MEANINGFUL INTERNET SYSTEMS 2006: COOPIS
RESEARCH AND ADVANCED TECHNOLOGY FOR DIGITAL LIBRARIES
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

ABSTRACTS OF PAPERS OF THE AMERICAN CHEMICAL SOCIETY
ACTA ASTRONAUTICA

ADVANCED ENGINEERING INFORMATICS

ADVANCES IN DATA MINING - APPLICATIONS IN MEDICINE
ADVANCES IN DATABASE TECHNOLOGY - EDBT 2002

ADVANCES IN MULTIMEDIA INFORMATION PROCESSING - PCM 2002
BRIEFINGS IN BIOINFORMATICS

COMPUTER PHYSICS COMMUNICATIONS

COMPUTERS & EDUCATION

COMPUTERS AND ELECTRONICS IN AGRICULTURE

COMPUTERS IN BIOLOGY AND MEDICINE

DISTRIBUTED AND PARALLEL DATABASES

DYNA

EDUCATIONAL TECHNOLOGY & SOCIETY

FORENSIC SCIENCE INTERNATIONAL

FOREST ECOLOGY AND MANAGEMENT

GENERATIVE PROGRAMMING AND COMPONENT ENGINEERING 2002
IBM SYSTEMS JOURNAL

INFORMATION TECHNOLOGY AND LIBRARIES

INTELLIGENT TUTORING SYSTEMS

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENGINEERING EDUCATION
INTERNATIONAL JOURNAL OF MEDICAL INFORMATICS

JOURNAL OF BUSINESS AND TECHNICAL COMMUNICATION
JOURNAL OF ENGINEERING DESIGN

JOURNAL OF SOFTWARE MAINTENANCE AND EVOLUTION-RESEARCH AND PRACTICE
JOURNAL OF WEB SEMANTICS

KNOWLEDGE ORGANIZATION

KNOWLEDGE-BASED INTELLIGENT INFORMATION AND ENGINEERING SYSTEMS
LIBRARY JOURNAL

MEDICAL INFORMATICS AND THE INTERNET IN MEDICINE
METHODS OF INFORMATION IN MEDICINE

NEURAL NETWORKS

NEURORADIOLOGY

NEW ZEALAND JOURNAL OF AGRICULTURAL RESEARCH

NFD INFORMATION-WISSENSCHAFT UND PRAXIS

ONLINE INFORMATION REVIEW

RESTORATION ECOLOGY

ROFO-FORTSCHRITTE AUF DEM GEBIET DER RONTGENSTRAHLEN UND DER BILDGEBENDEN VERFAHREN
SCANDINAVIAN JOURNAL OF PUBLIC HEALTH

SIGNAL PROCESSING-IMAGE COMMUNICATION

SOCIAL SCIENCE COMPUTER REVIEW

SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT

SOFTWARE-PRACTICE & EXPERIENCE

TRANSFUSION CLINIQUE ET BIOLOGIQUE

UNFALLCHIRURG

VIRCHOWS ARCHIV

WEB ENGINEERING
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Anexo 2. Listado de categorias tematicas representadas en el estudio.

Frecuencia Categorias tematicas identificadas
22 Information Science & Library Science
17 Computer Science, Theory & Methods
10 Computer Science, Information Systems
7 Computer Science, Artificial Intelligence

Computer Science, Interdisciplinary Applications
Engineering, Multidisciplinary
Computer Science, Software Engineering
Health Care Sciences & Services
Medical Informatics

Biochemistry & Molecular Biology
Agriculture, Multidisciplinary

Obstetrics & Gynecology

Radiology, Nuclear Medicine & Medical Imaging
Education & Educational Research
Mathematical & Computational Biology
Hematology

Immunology

Pathology

Physics, Mathematical

Public, Environmental & Occupational Health
Social Sciences, Interdisciplinary
Medicine, Legal

Neuroimaging

Surgery

Chemistry, Multidisciplinary

Clinical Neurology

Communication

Business

Biochemical Research Methods

Biology

Biotechnology & Applied Microbiology
Engineering, Biomedical

Engineering, Electrical & Electronic
Forestry

Engineering, Aerospace

Ecology

Education, Scientific Disciplines
Emergency Medicine
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