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Evaluacion de softwares de
gestion de tesauros

Gregorio Moya Martinez
Isidoro Gil Leiva

RESUMEN

Se presenta la evaluacion de cinco paquetes de
softwares de gestion de tesauros (BEAT, MultiTes,
Stride, TCS-y2k y SGAT). Para llevar a cabo dicha
evaluacién, se utiliza una serie de criterios
especificos de este tipo de software: por un lado,
los criterios relativos a la construccion y
mantenimiento de tesauros (definicion de términos
y sus atributos, relaciones entre los términos y
edicion y mantenimiento del tesauro); por otro
lado, criterios sobre las salidas que ofrecen estos
paquetes de softwares (salida a pantalla, y salida a
impresoray archivo, o aambos). Los resultados de
dicha evaluacion se presentan en un conjunto de
tablas acompafiadas de comentarios junto a cada
uno de los criterios analizados.

ABSTRACT

This paper presents the evaluation of five softwares
packages of thesaurus management (BEAT,
MultiTes, Stride, TCS-y2k and SGAT). For it, we
have used a series of specific criteria of this type of
software: on the one hand, the criteria relative to
the construction and maintenance of thesauri
(definition of terms and its attributes, relations
between the terms and editing and maintenance of
the thesaurus); on the other hand, criteria on the
outputs that offer these softwares packages (output
to screen and output to printer and/or file). The
results of this evaluation appear in a group of tables
accompanied by comments next to each one of the
analyzed criteria.

Introduccién

os trabajos publicados sobre software de

gestion de tesauros giran alrededor de tres

temas. unos sobre especificaciones para €
desarrollo de estos programas Milstead [1], Interidn
[2] vy Wu [3]; en otros articulos se describen
aplicaciones para la gestion automética de tesauros
como en lljon [4] que presenta Astute, desarrollado
en Euronet; Burkart [5] quien resefiatresversionesde
Proterm; Miranda, Medeirosy Sujii [6] que hacen lo
mismo con Tecer, una herramienta desarrollada en el
Ingtituto Brasilefio para la Informacién Técnica y
Cientifica; y Lopez Alonso [7] quien revisé
programas de gestion de tesauros independientes
como Stride, TCS o Topic y gestores integrados en
sistemasderecuperacion como Basispluso API-Cais.

Por Ultimo, en otro grupo dearticul os se proporcionan
criterios para la evaluacion como en Ganzmann [8],

Milstead [9] y Milstead [1], o bien se evallan
directamente como en e caso de Rohou [10] que
analiza lostipos y nimeros de relaciones, niveles de
jerarquia, control de duplicados, visualizaciones,
funciones de indizacién, modos de blsqueday coste,
entre otros aspectos, de diez programas de gestion de
tesauros utilizados en Francia (Astute, Alexis, Basis,
Mistral, Minisis, Jb/Doc, Micro-Cairs, Sacado, Liber
y Campus/Doc); Ritzler [11] evalGalndex, Protermy
TMSdesdeel punto devistadelainterfaz de usuario,
funcionalidad y fiabilidad; o como Schonfeldt [12]
qgue realiza una evaluacion de seis programas
manejados en diferentes instituciones alemanas
(Adis, Index, Lidos, PfleSaurus, Proterm y Stride)
para comprobar lostipos de relaciones permitidas, la
consistencia, las interfaces de usuarios y sus
capacidades hipertextual es.
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En el presentetrabajo, nos centramos exclusivamente
en paquetes de software de gestion de tesauros que
pueden utilizarse de forma independiente. Los
programas evauados se han obtenido de manera
gratuitaen Internet (excepto SGAT). Aunquealgunos
de ellos son versiones de demostracion, son
total mente operativos (Unicamente estaban limitados
en cuanto al tiempo o a numero de veces que se
pueden usar).

Material y método

El software de gestion de tesauros seleccionado es €l
siguiente:

BEAT Thesaurus Software 3.2

MultiTes 6.0 para Windows, de Multisystems.
Stride 6.2.1 de Questand Ltd.

TCS-y2k (Thesaurus Construction Systems)

SGAT 2.0

Tras larevision bibliogréfica sobre la evaluacién de
programas informaéticos, finalmente se decidi6
utilizar € trabajo de Ganzmann [8] paralaobtencion
de los criterios de evaluacion.

Con respecto a método hay que sefidar que se han
seguido los siguientes pasos:

1) Recopilacion de las
aplicaciones de gestion de
tesauros

Todos los tesauros evaluados se han obtenido de
manera gratuita en Internet, s bien en algunos casos
se trata solamente de una demostracion. A
continuaci6n se ofrecen las URL :

<http:/iww.wil | power.demon.co.uk/thessoft.htm>,
d onde se presenta una lista de softwarse para

la creacion y gestion de tesauros, asi como
informacién basi ca de cada programa.

<http://www.asindexing.org/thessoft.html>,
pagina de la American Society of Indexers
dedicada a software de gestion de tesauros.

<http://www.aussi.org/resources/software/
thesauri.htm>, pagina de la Australian
Society of Indexers, donde se recopila
software de gestién de tesauros.

Ademas, hemos incorporado un programa
experimental, SGAT 2.0, realizado por Juan A. Pastor
Sénchez <pastor@um.es>, miembro del Grupo de
Tecnologias de la Informacién de la Universidad de

Murcia. Esta aplicacion todavia se encuentra en fase
de mejora.

2) Establecimiento de los
criterios de evaluacion

Loscriteriosparaeval uar |os programasinforméti cos
se suelen dividir en dos grandes bloques: uno
dedicado a criterios que son aplicables a cuaquier
tipo de software (criteriosgeneral es), y otro conjunto
compuesto por criterios adaptables al grupo de
programas evaluados (criterios especificos). Este
trabaj o esta dedicado solamente aevaluar loscriterios
especificos de programas para la gestion automética
de tesauros. A continuacion se presentan estos
criterios separados en dos apartados, € primero hace
referencia a la construccién y manteni miento,
mientras que el segundo, sededicaalas saidasdelos
tesauros.

Relativos a la construccién y
mantenimiento de tesauros

Debido a gran nimero de items que se evallan en
este apartado se han dividido en tres subapartados:

Definicién de los términos y sus atributos: Se
analizan las posibilidades que ofrece el
software para que e usuario desarrolle la
egtructura necesaria para sus necesidades
especificas.

Relaciones entre los términos: Se evalliala
definicién de relaciones (relaciones
predefinidas y relaciones definidas por el
usuario); los tipos de rel aciones permitidas
entre los términos; y la potenciaparala
construccién de tesauros multilingles.

Edicién y mantenimiento del tesauro: Se
analizan | os criterios relacionados con la
entrada, lamodificacion y la supresion de
datos. Asimismo, seincluyen los criterios
referentes al control de consistencia del tesauro.

Relativos a las salidas de los programas de
gestién de tesauros

Salida a pantalla: Se comprueban |os modos
devisualizacién y presentacién del tesauro, asi
como lavisualizacion de términos individual es
entre otros aspectos.

Salida a impresora y a archivo, 0 a ambos: Se
analizaladefinicion delos formatos de salida,
las copias proporcionadas, los formatos de la
paginaimpresa o los formatos parala
exportacion aun fichero, entre otros elementos.
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3) Preparacion de los
programas y evaluacion

Con lafinalidad de disponer los programas para su
eval uacion sehanllevado acabo unaserie depruebas:

Prueba 1: Revision de ladocumentacion
adjunta a programade gestién de tesaurosy
ficheros de ayuda.

Prueba 2: Introduccién de un tesauro nuevo.
Algunos de |os programas cuentan con un
tesauro a modo de ejemplo, pero hay otros que
no, por lo que se consider6 conveniente
homogeneizar este punto introduciendo un
pequefio tesauro.

Prueba 3: Control de consistencia. Se borraron
y modificaron descriptores, 0 ambos, y no
descriptoresy relaciones.

Prueba 4: Tesauros multilinglies. Se comprob6
coémo trabagjan al describir relaciones entre
términos en distintos idiomas.

Prueba 5: Salidas. Se estudiaron las salidas
tanto impresa como en fichero, asi como las
posibilidades de exportacion.

Prueba 6: Importacion de datos. Opciones
implementadas para €l intercambio de datos.

4) Elaboracion de tablas
comparativas con los
resultados obtenidos

Se han realizado una serie de tablas comparativas en
donde estan agrupados los resultados obtenidos por
cada programa con respecto a la evaluacion de un
determinado criterio. El objetivo de estastablases la
presentacion de la informacién de una manera
esquematica y que permita una facil comparacion
entre los distintos programas.

Resultados

Datos comunes al software
evaluado

El software para la gestién de tesauros, lo podemos
dividir en dos grandes grupos: programas
independientes de cualquier otro tipo de software, o
programas que sbélo estédn disponibles como un
moédulo de un sistema de almacenamiento y
recuperacion de informacion. Aungue hay una serie
de ventgjas a utilizar un médulo de gestion de
tesauros dentro de un sistema completo (integracion
entre las operaciones de catalogacion, indizacion y
busqueda), hay que tener en cuenta que dichos

sistemas necesitan de muchos més recursos hardware
(memoria principal, espacio de almacenamiento,
velocidad de procesamiento, etc.) y software
(dstemasgestoresde basesdedatos), quelossistemas
de gestion de tesauros independientes. Estos dltimos
son mas apropiados cuando no se necesita una
interaccion con el sistema de amacenamiento y
recuperacion de lainformacion.

Se distinguen cuatro grandes blogues a la hora de
exponer |as tareas que debe soportar un software de
gestion de tesauros: Construccion y mantenimiento;
Salidas del tesauro; Indizacion y recuperacién y
finalmente Integracion y compatibilidad de
vocabularios. Veamos con mayor detenimiento cada
uno de llos.

Construccién y mantenimiento del tesauro

La construccién y e mantenimiento de un tesauro
incluye unavariedad de tareasy actividades, entrelas
gue podemos destacar:

Los términos que constituyen el tesauro se
seleccionan y almacenan en el mismo. Esaconsejable
guardar junto a ellos, una serie de informaciones
relativas alos mismos (atributos) como, por ejemplo,
el idioma, lafuente del término, las notas de & cance,
definiciones, etc. En ocasiones deben integrarse
términos procedentes de diferentes tesauros
previamente existentes.

Hay que definir las relaciones entre los términos.
Generamente, este tipo de software esta disefiado
para soportar |as relaciones bési cas:

Relaciones de equivalencia: USE/UF.
Relacionesjerérquicas. BT/NT.

Relaciones asociativas RT/RT.

También estan disefiados para mantener la
consistenciaen el tesauro, asegurando que cuando se
crea 0 se elimina una de estas relaciones entre dos
términos, la relacién reciproca también se crea o se
anula

Por dltimo, el software debe ofrecer facilidades para
el mantenimiento del tesauro, puesto que estos deben
actualizarse regularmente con respecto a las
relacionesy terminologia debido alos cambios en la
terminologia, en la indizacion y en los habitos de
recuperacion de los usuarios.

Salidas del tesauro

Dentro de este apartado, podemos distinguir:
visualizacion en la pantalla del tesauro, salidas
impresas y salida o volcado a un archivo. En cuanto
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a la visualizacion en pantalla del tesauro, o de una
parte seleccionada previamente, todas las
aplicaciones de gestién de tesauros permiten la
visualizacion del mismo de forma alfabética y
sistemética. Normalmente también ofrecen una
visualizacién jerarquica y muchos de ellos incluso
una permutada (KWIC/KWOC). Las sdlidas por la
impresora suelen brindar las mismas alternativas que
se dan para la visualizacion en pantalla. Por dltimo,
la mayoria de los programas presentan la salida a un
archivo, que se puede utilizar para su posterior
edicién por parte de un procesador detextos, oincluso
paralaintegracion de los datos en otro tesauro.

Indizacién y recuperacion

Los tesauros integrados en sistemas de
almacenamiento y recuperacion de informacion
pueden interactuar con algunas de las tareas
rel acionadas con laindizacién y recuperacion. Como
hemos mencionado anteriormente, este tipo de
software queda fuera de nuestro &mbito de estudio y
por lotanto no profundi zaremos mas en este apartado.

Integracién y compatibilidad de
vocabularios

Este aspecto esté recibiendo bastante atencién en los
ultimos tiempos, puesto que existe una creciente
demanda por parte de los usuarios en un conjunto de
prestaciones que hasta ahora no estaban muy
extendidas. Las principales demandas son las
siguientes:

Laentraday salida de los datos contenidos en
un tesauro en un formato de intercambio debe
ser fécilmente transportable de un sistema
gestor de tesauros a otro (importacion/
exportacion).

El uso de vocabularios compatiblesen la
indizacion y en la recuperacion.

Tipos de relaciones adicional es para explotar
todo el potencial contenido en |os tesauros
multilingles.

En definitiva, y para concluir con este apartado,
podriamos resumir todo | o anteriormente expuesto en
gue parasatisfacer lasnecesidadesdelos usuarios, un
buen programa de gestion de tesauros debe ser tan
flexible como sea posible, dejando al usuario que
defina libremente sus necesidades especificas en
cuanto a los requisitos referidos al tamafio y
complejidad del vocabulario, la definicién de
relacionesy lavisualizacion del tesauro.

Datos especificos del software
evaluado

BEAT Thesaurus Software 3.2

Desarrollado por € espafiol Josep Sau, la version
analizada es la 3.2 que cuenta con versiones del
programa en castellano, catalan e inglés. Este
programatrabaja bajo el sistema operativo DOS.

Principal es caracteristicas:

Verificala coherencia de cua quier
modificacion en los términos o relacionesy
crea autométicamente | as relaciones inversas.

Permite la asociacion de notas de texto a cada
término para comentar su aplicacion (notas
explicativas), la historia (notas higtéricas) o la
fuente terminol 4gica (notas de fuente).

Mantiene la indizacion de los términos
autométicamente. No todas las pal abras que
forman un término se consideran parala
busqueda. El usuario puede crear unalista
propia de palabras vacias que se recogen en un
fichero Ilamado Beat.STP en e momento de la
creacién de un nuevo tesauro o en la
reindizacién de uno ya existente. El fichero
Beat.STP es un fichero de texto que puede ser
editado por € usuario.

Genera listados del tesauro en diferentes
formatos que se envian a ficheros de texto
Ascii y seimprimen o editan posteriormente
con un procesador de textos.

Proporcionala posibilidad de incorporar datos
(términos, relaciones, codigos, o notas) desde
ficheros de texto con un proceso de carga
masiva

Mantiene un fichero de diario (extension
.LOG) con € registro de | as operaciones,
modificaciones o errores generados durante las
sesiones de trabajo. Este fichero de texto puede
visualizarse, editarse o borrarse fueradel
programa. El fichero .LOG al generarse con un
formato que sirve como entrada para una carga
masiva, puede aplicarse pararehacer en el
mismo orden todas | as operaciones de una
sesion de trabajo sobre una copiadel estado
anterior del mismo tesauro.

MultiTes 6.0 para Windows

Principal es caracteristicas:

Validacion de relaciones conflictivas.

volumen 32, no. 3, diciembre, 2001



Ciencias de la Informacion Vol. 32, No. 3, diciembre, 2001

Generacion automatica de relaciones
reciprocas.

Soporte de tesauros monolinglies y
multilingles.

Soporte para tesauros polijerarquicos.
Mas de 100 millones de términos por tesauro.

Soporte de | as rel aciones normalizadas més las
establecidas por € usuario. Cuando se creaun
nuevo tesauro, se definen automaticamente las
relaciones y notas normalizadas. El sistema
permite el cambio de estas relacionesy la
definicion de las que €l usuario considere
necesarias. Puede tener cuatro pares de
relaciones de cadatipo (USE/UF seria un par).

Definicion de hasta cuatro campos de
comentarios compuestos por texto libre con
65 000 caracteres.

Permite laimportacion de un fichero de texto
con lostérminosy sus relaciones.

Generade informes. MultiTes permite la
seleccion de los términos que se desean
imprimir, asi como lainformacion que
acompafia a cada término. También posee un
generador de ficheros HTML.

Puede reconstruir de indices (rebuild), que
permite rehacer los ficheros indices que son
necesarios para el sistema.

Stride 6.2.1

Caracteristicas:

Puede trabajar en entornos multiusuario y esta
disefiado de forma que se pueda operar tanto de
manera independiente como dentro de un
sistema de informacion.

Disponible para plataformas Unix y como un
API de desarrollo de software.

Permite el uso de las relaciones esténdar y la
definicion de otras relaciones que necesite e
usuario en su ambito de trabajo. El tipo de
relacion puede ser: jerarquico, asociativo,
equivalenciay clasificacion.

Cadatérmino del tesauro se clasificadentro de
un grupo. Si se especifican los grupos, es
posible ladefinicidn de listas de grupos. Si no
se ha especificado ninguin grupo, todos los
términos estén agrupado bajo el grupo 0
(predefinido). En un tesauro poligloto, los

grupos se utilizan paraasignar los términos en
sus respectivos idiomas.

Para que puedan importarse ficheros deben de
estar en un formato de texto Ascii denominado
STRIDE Fetch File Format. Estos ficheros se
crean desde cualquier procesador de texto que
grabe archivos en formato Ascii.

TCS-Y2K (Thesaurus Construction Systems)

Liu-Palmer Thesaurus Construction System, version
4 para Microsoft Windows® 95 6 98 o NT 4.0.

Caracteristicas basicas:

Propociona varios formatos de visualizacion de
los términos.

Asegurala consistencia con la generacion
automética de las relaciones inversas.

Facilitael mantenimiento de labase de datos
del tesauro con la actualizaci 6n automética de
|os indices necesarios.

Proporciona listados estructurados que pueden
ir alaimpresora o aun archivo para su edicion
en un procesador de textos.

Una peculiaridad de este sistema es que todo
término debe estar dentro de una jerarquia. No
es de extrafiar que lavista principal deun
tesauro sea por lo tanto lajerarquica.

Puede soportar miles de jerarquias en un Unico
tesauro. Cada jerarquia puede contener un
ndmero ilimitado de términos. El nombre dela
jerarquiaes un titulo o frase descriptiva
apropiada que no se trata como un término
dentro del sistema, es decir, & nombre de una
jerarquiano es un término del tesauro.

SGAT 2.0

El Sistema Gestor para la Automatizacion de
Tesauros (SGAT) ha sido desarrollado por Juan
Antonio Pastor Sanchez. En lasfiguras 1, 2,y 3 se
muestran las ventanas de gestion del tesauro y la
presentaci 6n alfabética que muestrael programa.
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SGAT wer 2.0.
Siztema Gestor para la

Aceptar | Automatizacion de Tesauros

Juan Antonio Pastor S anchez, 1937

Fig. 1. Sistema Gestor para la Automatizacion de Tesauros (SGAT).

fafl Sistema Gestor para la Automatizacién de Tesauros

Tezauroz Construccion  Mawvegacion  Hemamientas  Apuda

=8 Gestion del Tesauro
— Drezcriptar
Acceso a Estudios Universitarios LCrear Term.
Propiedad
CS : Estudiantes v Tituladas %
C5 : Gestidn Universitaria Irinar
UP : Acceso ala Uriversidad
UP : Inicio de estudios Universitarios
TE : Acceso a segundos ciclos ;
TE : Ingreso en la Universidad Descriptores
T4 : Titulaciones Mo-Descript,
Camposz
Borrar I

—HRelac. Creacidn de Relacione:

up Crear Ter.
TG I _I
TE
TGP Establecer
TERP __I
TA
cs

Salir |

|Tesaulo Abierto: Microtezauro de Informacian Universitaria tes

Fig. 2. SGAT. Gestion del Tesauro. Acceso a estudios universitarios.

Gestor I A bom i

Temauig  Corelacciin  Mavepacin  Hemamedas  Awada

2 Presentacidn Allabdica

Dascoptome MoDessir |1

Lists da Campos 5emdnacos

Cloosriciay Tiudaaomss

E studiantes i Tivkado:
Giestion Econcmica

Gestion Uriverstana

I rfoimscian v Dncomsntscion
Irwestigacitn

Chpgarvcacon Unreeibans
Setvicices: Lnivemitancs
Tecnankbgias da la lrhoimacidn

| Trzauin Abeetc; Wiciolasaun de lromacitn Uit e ﬁ

Fig.3. SGAT. Presentacion alfabética. Lista de campos seménticos.
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Tabla comparativa del
software evaluado

A pesar de que todos los s stemas han sido sometidos
a las pruebas que hemos descrito anteriormente, en
algunos casos no ha sido posible determinar los
limites para un determinado criterio de evaluacion.
En estos casos, hemos recurrido a la documentacién
o0 alaayuda que proporciona dicha aplicacion. Si se
especificaba dicha cuestion, la hemos reflgjado. En
caso de que no aparecieran estas limitaciones
recogidas en la documentacion, 1o hemos indicado
como indeterminado. Por ejemplo, en algunos
sistemas no se ha podido determinar el nimero
maximo de términos que es capaz de albergar, si
bien en todos ell os se introdujo un tesauro formado
por 3 000 descriptores, unos 700 no descriptoresy
unas 8 000 relaciones.

En las tablas 1 y 2 se muestran los resultados de la
evaluacion de dichos programas, agrupados por los
distintos criterios que se han evaluado.

Conclusiones

Del andlisis de los programas informéaticos para la
gestion de tesauros se concluye que:

1) En cuanto alascapacidades de almacenamientos
de términos, se ha comprobado que & nimero
maximo de términos que se pueden introducir,
por lo general, no tiene limitaciones (salvo €
espacio de almacenamiento disponible). En lo
gue se refiere a la longitud maxima de cada
término, en casi todos los programas suele ser
maés que suficiente, si bien en algunos casos esta4
limitada.

2) Sedeberiamejorar lagestion delas notas puesto
gue algunos programas sélo admiten uno o dos
tipos de notas, por 1o que seriarecomendable mas
flexibilidad para que el usuario tuviera la
posibilidad de definir las notas que estimara
convenientes en cada caso. Enlo que serefierea
lalongitud delas notas se ha observado quetodos
cuentan con un espacio suficiente.

3) Ninguno de |los programas estudiados permite el
establecimiento del estado del término excepto
uno.

4) Enlamayoriadel software solamente se pueden
establecer |as relaciones normalizadas entre los
términos, aspecto que se deberia mejorar, bien
definiendo més relaciones de cada tipo o bien
dejando a usuario ladefinicion delas relaciones
necesarias.

5) Aungue la mayoria de |os programas reconocen
los términos superiores (Top terms), muy pocos
son los que presentan la posibilidad de
identificarlos mediante algiin tipo de indicador.

6) El control de la consistencia es un tema que por
lo general suele estar bien resuelto, lo que ayuda
a mantener la integridad y coherencia de los
datos. No obstante, algunos de los programas
presentan lagunas como la formacion de bucles
en lasrelaciones jerérquicas.

7) Lasposibilidades de presentacion delos datos en
pantallaes suficiente, si bien uninconveniente es
quenotodoslosprogramasofrecenlaposibilidad
de establecer criterios para la visuaizacion de
subconjuntos.

8) Encuantoalaimpresion, deberian dar unamayor
libertad a usuario para la definicion de los
formatos de impresion que le sean necesarios y
por otro lado, la incorporacién de un generador
de informes que estableciera el esquema de
formato paralaimpresion.

9) La mayoria de los programas evaluados son
capaces de preparar ficheros para la exportacion
de datos a otros sigemas. En algunos casos,
permiten la posibilidad de enviar alaimpresora
la visualizacién en pantalla que se esta
realizando.

10) Por dltimo, y desde una perspectiva de conjunto,
se deberiamejorar la flexibilidad de este tipo de
software y permitir a usuario la adaptacion del
sistema a las necesidades de cada tesauro,
dejando mayor libertad en la definicion de las
notas, en las relaciones especificas, en la
definicion de formatos de impresion, etc.

ciencias de la informacion
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Problematica de la
conservacion preventiva en
iInstituciones cubanas de

iInNnformacion

Hilda Rosa Leén Castellanos

RESUMEN

Se realizan algunas reflexiones en torno a la
conservacion preventiva de documentos, las
tendencias contemporaneas existentes, la
problematica actual de la prevencion del deterioro
en las organizaciones de informacién y el
comportamiento de algunos aspectos relacionados
con la conservacion preventiva en una muestra de
instituciones cubanas de informacion. Se exponen
los resultados de una encuesta realizada a
especialistas en la tematica en cuanto al disefio e
implementacion de politicas encaminadas a la
prevencion del deterioro de las colecciones.

ABSTRACT

Some problems concerning preventive
conservation as well as contemporary trends,
problems faced in the prevention of damages in
documents of some information units and the
performance of some issues in a sample of these
information centers are analyzed. A research was
conducted applying questionnaires to different
specialists in conservation in order to obtain
information about the design and implementation
of policies oriented to the prevention of damages in
collections

Introduccién

os documentos inevitablemente envejecen y

se deterioran. El tiempo transcurrido entre la

generacion del documento y su completa
destruccion (ciclo devida), depende en buenamedida
de la efectividad de las acciones de prevencion
acometidas en las organizaciones de informacion.

En todas las unidades de informacion se desarrolla
una serie de actividades como la seleccién y
adquisicion, procesamiento, almacenamiento,
blasqueda, recuperacion, reproducciéon y otras,
encaminadas a cumplimentar su objetivo
fundamental de satisfacer las necesidades de
informacion del usuario/cliente. Sin embargo, no en
todas setiene presente que paraello esimprescindible
guelosdocumentos, i ndependi entemente del soporte,
deberan estar en condiciones de poder ser
manipulados. Si e documento por alguna razén no
estadisponible, no se satisfacen lasnecesidadesdelos
usuarios/clientes.

El tiempo transcurrido
entre la generacion del
documento y su completa
destruccion (ciclo de vida),
depende en buena medida
de la efectividad de las
acciones de prevencion
acometidas en las
organizaciones de
informacion.
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La conservacion
preventiva como disciplina
cientifica

Toda nueva ciencia se caracteriza por laimprecision
de algunos de sus conceptos y términos. La solucion
deeste problemase alcanzacon € perfeccionamiento
de su cuerpo tedrico-conceptual, como un producto
de los resultados experimentales obtenidos por los
investigadores.

En € caso de |la conservacion de |os documentos, el
problema de la pluralidad conceptual hallevado ala
asimilacion de diferentes términos como preservar,
conservar y restaurar. En los Ultimos afios han
aparecido otros que acrecientan notablemente las
divergencias conceptual es: conservacion preventiva,
mantenimiento de colecciones, preservacion de
materiaes, politicas de preservacion y politicas de
conservacion, entre otros.

Las divergencias en cuanto a nhombre genérico de la
disciplina tienen dos tendencias en las que los usos
idiomaticos han desempefiado su papel. Algunos
cientificos son partidarios del vocablo conservacion,
mientras que otros prefieren preservacion.

En ambas tendencias, en sus inicios, € proposito
fundamental deladisciplinaeramantener y restaurar.
En la actualidad, una de las corrientes distingue dos
disciplinasy dos especialidades profesional es parasu
gjercicio: Preservacion y Conservacion. La otra
plantea la existencia de una sola disciplina, la
Conservacién, que posee dos vias de actuacion: la
Preservacién o Conservacion Preventiva y la
Restauracién. El uso aleatorio de ambas
terminologias es a lo que en Cuba se le [lama hoy
Conservacion preventiva.

Sin minimizar las dificultades que estas diferencias
implican, lo més importante es la prevencion del
deterioro incluyendo las paliticas, € desarrollo de
guias, directrices y procedimientos para proteger las
colecciones, medidas profilacticas como el control
del medio ambiente, el mantenimiento de las
edificaciones y el mobiliario, las formas en que los
documentos han de ser guardados en los depésitos y
manteni dos durante su uso, el desarrollo de proyectos
cooperativos, y la educaciéon y formacion del
personal trabajador y los usuarios.

“Laconservacion preventiva, al igual quelamedicina
del mismo nombre, se ocupa de todos | os objetos del
patrimonio, independientemente de que estén en buen
estado o de que sean victimas de un deterioro
progresivo. Su finalidad es protegerl os de agresiones
naturales o humanas’ [1, p. 4].

La conservacion
preventiva, al igual que la
medicina del mismo
nombre, se ocupa de todos
los objetos del patrimonio,
independientemente de
que estén en buen estado o
de que sean victimas de un
deterioro progresivo. Su
finalidad es protegerlos de
agresiones naturales o
humanas” [1, p. 4].

L as medidas curativas como la eliminacién de plagas
y las restauraciones para prolongar lavida Util delos
documentosdafiados, lasreproduccionesy el traspaso
de la informacién a otros soportes, entre otras,
también pueden ser consideradas como preventivas
para frenar el deterioro de los documentos, o para
evitar que se pierda lainformacion que contienen.

En estetrabajo, se utilizard el concepto conservacion
preventiva de documentos entendida como las
acciones de prevencion del deterioro, el
mantenimiento y las encaminadas a recuperar en lo
posiblelaintegridad fisicade losdocumentos con un
determinado valor intrinseco (cultural, histérico,
como integrante de una coleccion, encuadernacion
rara o valiosa, originalidad, entre otros).

Segun Vaillant y Valentin [2], la conservacion
preventiva puede ser definidacomo cual quier medida
encaminadaaevitar o reducir el potencial de dafiosy
se fundamenta en el cuidado de las colecciones més
que en €l tratamiento individual de los documentos.

Al definir laconservaci6n preventivade documentos
como toda accion encaminada afrenar en la medida
de lo posible e deterioro de las colecciones, esta
incluye las tradicionalmente reconocidas como
preventivas, de mantenimiento e incluso las
reparadoras o restaurativas.

Al redlizar acciones hasta ahora consideradas como
mantenimiento de colecciones, tales como, un
ambiente controlado, fundamentalmente en los
depésitos, con temperatura, humedad, luz e
iluminacién adecuados, a igual que los niveles de
contaminacion biolégica y otros, el fin que se
persigue es €l de evitar la répida destruccion de los
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documentos que integran las colecciones. En la
restauracion se reparan los dafios para evitar el
deterioro, por tanto, ambas acciones pueden
considerarse, alavez, como preventivas.

Se utilizara el concepto
conservacion preventiva de
documentos entendida
como las acciones de
prevencioén del deterioro, el
mantenimientoy las
encaminadas a recuperar
en lo posible la integridad
fisica de los documentos
con un determinado valor
intrinseco.

Cuando en una organizacién de informacion se da
prioridad a las labores de restauracion y se obvia la
prevencion del deterioro, se invierten los recursos
disponibles para devolver la integridad fisica a los
documentos que conforman las colecciones. Por lo
general, los recursos no son suficientes para la
cantidad de documentos deteriorados y lalentitud de
este proceso, aun cuando se posean los recursos
financieros para acometerlo, provocan que a medida
gue se reparan |los dafios, otros documentos sufren de
un deterioro continuado.

Por otra parte, los ya restaurados al regresar a
condiciones que no son propicias para evitar el
deterioro, comienzan nuevamente €l proceso de
envejecimiento acelerado y pasado un tiempo
regueriran de una nuevarestauracion.

“Hoy dia, las exigencias de la conservacion no
pueden ser satisfechas con este estilo detrabajo. Cada
vez prolifera més el nimero de instituciones con
materiales a preservar, por 1o que no es posible
concentrarse en piezas individuales, o cud limita el
cuidado de la mayoria de la coleccién. Adn las
instituciones generosamente dotadas, no tienen ni
recursos financieros, ni e personal necesario para
atender individual mente cada objeto [2, p. 124].”

Al respecto Sanchez plantea que la ausencia de
politicas preventivas en las bibliotecas conduce a la
aplicacion de medidas que consideramaquillajes que
ocultan los resultados de la accién destructivade los
diferentesfactores dedeterioro: “Remediar losdafios,

sin actuar previamente sobrelacausaquel osprovoca,
equivale atener que reparar el mismo objeto al cabo
del tiempo [3, p. 80].”

Esto conduce alanecesidad de modificar € punto de
vista de mantenimiento y restauracion que hasta el
momento imperaba en las instituciones de
informacion, por un enfoque gerencia y sistémico,
més amplio, quetiendaa cuidado preventivo detoda
la coleccion.

Problematica de la
conservacion preventiva
de documentos en el pais

Histéricamente en | as organi zaciones deinformacion
del pais se ha considerado, errbneamente, que la
conservacion esprivativadelashbibliotecasy archivos
nacionales y provinciaes, de los museos y de
instituciones que por alguna razén atesoran parte de
lo que se consideraPatrimonio Nacional . Estapudiera
ser la causa fundamental de la ausencia de
investigaciones encaminadas a diagnosticar las
necesi dades real es que, en materia de prevencion del
deterioro, existen en lasinstituciones.

El disefio e implementacién de politicas preventivas
odeplanesy programas delargo alcance no hatenido
en la practica la atencién requerida. En las
instituciones no se ha trabajado con sistematicidad
paradar solucién alos problemas. La prevencion del
deterioro ha despertado poco o ningun interés en los
miembrosdeladirecciony enlamayoriadeloscasos
se dude a que las colecciones son modernas y se
renuevan con periodicidad por el rapido
envejecimiento de lainformacion que contienen. En
otros casos se fundamenta la falta de recursos
econdmicos para acometerla.

“Remediar los dafos, sin
actuar previamente sobre
la causa que los provoca,
equivale a tener que
reparar el mismo objeto al
cabo del tiempo [3, p. 80].”

Se estudié una muestra de 40 organizaciones de
informaci 6n de Ciudad de L aHabanaconformadapor
7 museos, 8 archivos, 7 centros de informacion,
documentacién, o de ambos, 8 bibliotecas
especializadas y 10 bibliotecas publicas con el
objetivo de conocer:
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Laexistencia de un especiaistaen
conservacion o de una persona responsable de
la prevencion del deterioro de las col ecciones
en laingtitucion.

Lapreparacion que posee lapersona
responsabilizada con la conservacion parala
labor que realiza.

La preparacion, con los conocimientos de
conservacion preventiva necesarios, de los
trabajadores que tienen laresponsabilidad de
la conservacion en laingitucion para evitar e
deterioro de los documentos en la labor que
realizan.

Larealizacion en € centro de actividades
encaminadas a la educaci6n de los usuarios en
materia de prevencion del deterioro.

La existencia e implementacion en el centro de
una politica o documento querijalaactividad
de prevencion del deterioro de las colecciones
gue poseen.

Delas40 instituciones sel eccionadas para el estudio,
15 cuentan con al menos una persona
responsabilizada con la prevencién del deterioro de
las colecciones, esto representa 37,5% del total, 7
consideran que estas personas poseen |os
conocimientos necesarios para su labor de
conservacion preventiva (17,5%), en 5 se capacita a
todos los trabagjadores en materia de prevencion del
deterioro (12,5%), 2 deloscentrosrealizan laboresde
educacion de usuarios en esta tematica (5%) y 3
poseen documentosque rigen algunasdelasacciones
gue se deberdn acometer en €l centroy se preocupan
por su implementacion (7,5%).

Estos datos demuestran la falta de personal con
conocimientos de conservacién preventiva para la
implementacién de politicas que coadyuven a
retardar el envejecimiento natural de los documentos
gue conforman las col ecciones de | as organizaciones
cubanas de informacion. El personal trabajador
carece de conocimientos para acometer una correcta
educacion de usuarios y practicamente no se realiza.
Tampoco se puede descartar la posibilidad de que su
desconocimiento los lleve a cometer errores que
aceleren el deterioro de | as colecciones.

Aunquedeformageneral, lasituacion enrelacién con
la prevencion del deterioro de las colecciones es
critica; enel caso delasbibliotecasespeciaizadas, los
centros de informacion y documentacion o ambos, y
las bibliotecas publicas, es cas nula. En ocasiones se
alude a la fdta de recursos para implementar una
politica preventiva, pero lo que resulta

verdaderamente costoso es la restauracion de los
documentos deteriorados. Es mucho mas econdmico
prevenir el deterioro que tener que restaurar.

Al respecto Ogden plantea que “parala mayoria de
las bibliotecas y archivos, el tratamiento de
conservacion profesional como forma de rectificar el
problema es, y siempre sera, prohibitivamente
costoso. Sin embargo, el cuidado preventivo
adecuado de las colecciones, incluidos el
almacenamiento, la manipulacion y la seguridad
apropiados no representa unametainal canzable[4, p.
10]".

Problematica de los
especialistas en
conservacion y
restauracion de
documentos

Con € objetivo de conocer e comportamiento de
elementos clave para la realizacion de los
diagnésticos y el disefio e implementacién de
politicas preventivas se realiz6 una encuesta a
especidistas en conservacion y restauracion de las
instituciones que méas experiencia poseen en la
materiaen Ciudad de La Habana. L os objetivos de la
encuesta fueron:

Conocer € nivel educacional y la preparacion
en materia de prevencion de los especialistas.

Conocer los tipos de enfoques que se aplican
en los diagndsticos, las politicas y 10s planes de
accion.

Identificar los model os, variablesy amplitud
delosindicadores que emplean los

especidigtas en laredizacion delos
diagnésticosy € disefio de las politicas.

Delas 15 encuestas respondidas en Ciudad de La
Habana, 7 son de restauradores, 4 de conservadores,
3 de conservadores-restauradoresy 1 encuadernador,
lo que demuestra que sigue predominando la
actividad de restauracion en las instituciones que
cuentan con los especialistas.

De las 20 encuestas que se entregaron a los
especidistas dedicados alas | abores de conservacion
y restauracion, respondieron 15. De elos, 7 son
restauradores, 4 conservadores, 3 conservadores-
restauradoresy 1 encuadernador. Esto demuestraque
sigue predominando la actividad de restauracion en
las instituciones.
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Al redlizar el andlisis delosafios de experienciaen la
actividad se comprobd que existe estabilidad del
personal, 60% tiene méas de cinco afios de trabajo. El
desglose por antigliedad es como sigue:

De menos de 1 afio detrabgjo en la actividad: 4
especidistas.

Del a5 afios detrabajo en laactividad: 2
especidistas.

De 6 a 10 afios de trabajo en laactividad: 4
especidistas.

Con més de 10 afios de trabajo en la actividad:

5 especidlistas.
El nivel educacional también es elevado: 10 son de
nivel superior, o que representa 66,7%; 3 son
técnicos medios para 20%, y 2 tienen e duodécimo
grado terminado para 13,3%.

L os especiaistas de nivel superior son graduados de
Bioquimica: 2; Microbiologia: 2; Quimica: 2;
Informacion Cientifico-técnicay Bibliotecologia: 1y
Humanidades: 3.

Como se aprecia, predominan las especialidades de
las llamadas ciencias puras. Esto pudiera tener
relacion con las tendencias restaurativas de los
documentos individuales y de mantenimiento de las
colecciones, para lo cual resultan beneficiosos los
conocimientos de Quimica, Biologiay Fisica.

En laprevencién del deterioro delas colecciones, son
imprescindibles los conocimientos del ciclo de vida
delainformacion, delanaturaleza de cadauno delos
procesos que lo integran, asi como de | as actividades
propias de la gestion en las organizaciones de
informacion, todo lo cua esde la competencia de un
graduado en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. Lo recomendable serig, la creacion de
un equipo multidisciplinario que pueda atender la
problemética de la prevencion del deterioro desde
todos los &ngul os posibles.

Quedo6 demostrada la preocupaciéon de los
especialistasy lasinstituciones por lapreparacién del
personal especializado mediante cursos de posgrado,
entrenamientos y talleres. De los 15 especiaistas
encuestados, 13 han cursado diferentes modalidades
de superacion en cursos nacionales y 12 en
internacionales. Solamente uno de los especialistas
no ha participado en ningln curso de superacion por
el corto tiempo de trabajo en este campo. De ellos 8
han cursado entre 1y 10 cursos, y 6 mésde 10.

L os centros que més se destacan en laimparticién de
las diferentes modalidades de superacion son el

Archivo Nacional y el Centro Nacional de
Conservacién, Restauracion y Museol ogia.

Los cursos por teméticas recibidos por los
especidistas son:

De prevencion del deterioro: 11 especialistas.

De mantenimiento de colecciones; 11
especiaigas.

Derestauracion: 8 especialistas.
De encuadernacion; 8 especialistas.

Otros cursos: 7 especiaistas.

La preparacion de los especialistas es buena, s se
juzga por los diferentes cursos que han recibido. No
obstante, por los resultados que se ofrecen a
continuacion en relacion con los modelos utilizados
paralarealizacion de los diagndsticos se aprecia que
aun persiste una limitada comprension de la
conservacion preventiva y un alto grado de
improvisacién en larealizacion de los diagnésticos.

Delos 15 especidistas que respondieron la encuesta,
11 han realizado diagnésticos (4 restauradores, 4
conservadores y 3 conservadores-restauradores). De
ellos 2 los harealizado solamente en bibliotecas, 3 en
archivos, 1 en bibliotecas y archivos, y 5 en
bibliotecas, archivosy museos. Ninguno harealizado
diagnésticos en centros de informacién y/o
documentacion.

En cuanto a los model os utilizados tenemos:

Modelo de la Biblioteca Nacional de
Venezuela: 3 especialistas (27%).

Modelo de la Biblioteca Nacional “ José
Marti”: 2 especiaistas (18%).

Model o Diagnos (Instituto de Historia de
Cuba): 2 especiaistas (18%).

Sin modelo alguno paralarealizacion delos

diagnésticos: 4 especiaistas (37%).
En cuanto alas medidas tomadas como resultado de
los diagnoésticos realizados encontramos que 8
especialistas elaboraron un informe con
recomendaciones de posibles medidas de solucion a
los problemas detectados, 1 especialista elabord
informes con los sefidlamientos de los problemas
existentes; 2 especialistas elaboraron un plan o
programa de prevencion del deterioro segin las
normas bésicas.

Sobre el seguimiento de las medidas propuestasalos
centros diagnosticados: 1 especialista planted tener
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conocimientos de que se dio seguimiento por los
niveles correspondientes a las medidas propuestas,
mientras que 10 especialistas reconocieron
desconocer s a los resultados y recomendaciones
realizados se les dio algiin seguimiento de chegqueo o
control, ni si se aplicaron las medidas o no.

El diagndstico y la politica
preventiva segun los
criterios de los
especialistas

En esta encuesta también se recogieron las variables
eindicadoresqueacriterio delos especidistasdebian
contemplarse en los diagnoésticos y las politicas de
prevencion del deterioro en las organizaciones de
informacion. El andlisis de las respuestas se reaiz6
en relacion con los cuatro aspectos fundamental es de
laprevencion del deterioro: ambiente, manipulacion,
ciclo devidade lainformacion en las organizaciones
y gestion.

En la interrogante sobre los diagnésticos
respondieron 9 especialistas y en la de politica
preventiva, 13 delos 15 encuestados.

Aspectos a medir en el
diagnodstico segun el criterio
de los especialistas

En cuanto a los aspectos relacionados con el
ambiente, |as opiniones fueron las siguientes:

Humedad relativa y temperatura del depdsito: 7
especialistas.

Limpieza (frecuencia y modo de realizarla): 6
especialistas.

Ubicacion de las colecciones en los depositos (forma
de amacenamiento): 2 especialistas.

Tipo de luz e incidencia sobre |os documentos:
3 especidistas.

Estado de conservacion de los documentos del
fondo: 5 especialistas.

Existencia de agentes biol 6gicos: 5
especidistas.

Mobhiliario (estado fisico, ubicacion, etc.): 3
especidistas.

Ventilacion delos depésitos. 1 especiaista.

Contaminacion ambiental en los depdsitos: 3
especidistas.

Condiciones del edificio: 1 especialista.

Agentes de deterioro bioldgicos, fisicosy
guimicos de los documentos: 1 especialista.

Como se observa en | os aspectos relacionados con €
medio ambiente, la encuesta revel 6 que los aspectos
de mayor coincidencia estan estrechamente
vinculados con las condiciones de al macenamiento
de los documentos en los depdsitos; ellos son la
humedad relativa, la temperatura, la limpiezay €
modo de realizarla, el estado fisico de conservacion
de los documentos y la existencia de agentes
biol4gicos.

Ninguno de los especialistas sefial6 variable o
indicador alguno en relacion con los procesos del
ciclo devidadelainformacién en | as organizaciones.
Solamente 2 de los especialistas consideraron
necesario incluir en el diagndstico aspectos del
cuidado en la manipulacion de las colecciones. En
cuanto a los aspectos relacionados con la gestion de
las organizaciones, tampoco fueron muchos los
aspectos que consideraron necesariostener en cuenta
en los diagndsticos. Las variables planteadas en este
sentido pueden ser resumidas en dostipos:

Medidas de proteccion (contrarobos, incendios
y dafios por agua): 4 especialistas.

Politicas de restauracion y productos
utilizados: 2 especialistas.

Aspectos que deberan integrar
una politica preventiva a
criterio de los especialistas

L osaspectosdel ambiente que deberanintegrar unapolitica
preventiva acriterio delos especialistas son:

Higieney limpieza de |os depésitos. 7
especiaigas.

Control del medio ambiente en los depdsitos
(humedad rel ativa, temperatura, tipo deluz e
incidencia sobre los documentos): 7
especiaigas.

Almacenamiento adecuado (mantenimiento de
las colecciones): 5 especialistas.

Mobiliario (estanterias) y envolturas (unidad
de conservacion) en cuanto a condiciones,
egtado fisico disefio: 1 especiaista.

Estado fisico de conservacion de las
colecciones: 1 especidista.

De los 13 especidistas que respondieron a la
interrogante de cuales aspectos debian integrar una
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politica preventiva, solamente dos entendieron
necesario incluir la manipulacion correcta de los
documentosy ninguno hizo mencién delosdiferentes
procesos del ciclo de vida de la informacion en las
organizaciones. En cuanto alagestion, las respuestas
se comportaron como se refleja:

Cadlificacion delos especialistas: 1 especialista.
Reglamentos: 1 especiadista.

Plan de control integral de plagas
(fumigaciones con gases inertes, desinfeccion y
desinsectacion): 5 especialigtas.

Traspaso de lainformacién a otros soportes
(reproduccion, digitalizacion, etc.): 6
especidistas.

Seguridad de | as col ecciones (alarmas contra
incendio, planes anticatéstrofes): 4
especidistas.

Resultados de las eval uaciones o diagnosticos
realizados: 3 especialistas.

Planesy acciones de conservacion preventiva:
3 especidistas.

Politicas de restauracion (productos y
materiales utilizados, prioridades): 3
especidistas.

Concientizacion de los trabajadores: 1
especidista.

Educacion de usuarios parala consultay
manipulacién de los documentos: 1 especialista.

Enlosaspectosde gestionrelacionados conlapolitica
preventiva, gestion, la mayor coincidencia est en el
plan de control integral de plagas, laseguridad delas
colecciones y € traspaso de la informacion a otros
soportes con la utilizacion de diferentes tecnologias
de reproduccion, incluida la digitalizacion de los
documentos.

En resumen, las respuestas de los especialistas,
rel acionadas tanto con los diagnésticos como con el
disefio eimplementacion delas politicas preventivas,
demuestran latendencia hacia la restauracion de las
piezas individuales y al mantenimiento de las
colecciones. No se hizo alusion a indagar en los
diagnésticos por la existencia de presupuestos
destinados a las labores preventivas, ni a personal
responsabilizado con la prevencion del deterioro en
las organizaciones. Se obvia, tanto para los
diagnésticos como para las politicas, las causas del
deterioro en cadauno delos procesosdel ciclodevida
de la informacion en las organizaciones. En ambos

casos, en |os aspectos de la gestion solamente uno de
los especialigtas considerd necesario laeducacion de
los trabajadoresy de los usuarios, y treslos planesy
acciones preventivas en la politica de conservacion
de las organizaciones, dos encontraron necesario
diagnosticar los cuidados en la manipulacion de los
documentos, a pesar de ser reconocido
internacional mente como uno delosfactores que més
esta afectando la conservacion de | as col ecciones.

Conclusiones

En la investigacion qued6 demostrada la falta de
personal con los conocimientos necesarios para la
implementacion de politicas preventivas que
coadyuven aretardar el envejecimiento natural delos
documentos que conforman las colecciones en la
mayoria de las instituciones que fueron objeto del
estudio realizado y no es sisteméticala educacién de
los trabajadores, ni de los usuarios en tal sentido.

Tanto en los diagnésticos como en € disefio de
politicas, se obvian |os aspectos relacionados con la
manipulacién correcta de los documentos y de la
gestion administrativa, elementos fundamentales
para todo el trabgjo de prevencion que se deberd
realizar en las ingtituciones de informacion.

En cuanto a los especialistas en conservacion y
restauracion, es un personal estable laboramente, €
nivel educacional eselevadoy lapreparacion através
de cursos de posgrado, entrenamientos y talleres
nacionales e internacionales es sistematica. No
obstante, en la encuesta realizada, se detectaron
deficiencias en el trabajo preventivo y una aln
limitada comprension de la problemética de la
conservacion preventiva de los documentos en su
sentido mésamplio, a quedar reducida, en lapréctica
cotidiana, a las condiciones de almacenamiento de
las colecciones y la restauracion de las piezas
individuales. Esto denota la ausencia de una cultura
de prevencion del deterioro de las colecciones en las
instituciones cubanas de informacion en Ciudad de
LaHabana.
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Las nuevas tecnologias y el
profesional de la informacion:
¢ Nuevos perfiles?

Miriam Vieira da Cunha

RESUMEN

Analiza los perfiles del profesional de la
informaciény los cambios que estan ocurriendo en
esta area en funciéon del nuevo paradigma
tecnolégico. Enfatiza los cambios en la
nomenclatura de los profesionales de la
informacion.

ABSTRACT

Analyses the profiles of the information
professional and the changes occurring in the area,
in order to establish the new technological
paradigm. Emphasizes the changes in the
nomenclature of the workstations for information.
professionals.

as profesionesde lainformacion viven, segiin

Starr [1], en este momento, un desafio y una

transformacién de una profundidad sn par
desde la invencién de la prensa en € siglo quince.
Mas, a pesar de los cambios traidos por la historia, la
misién fundamental de las profesiones de la
informacién es, y continuard siendo, servir a la
sociedad, respondiendo a sus necesidades de
informacion estables y permanentes.

El desarrollo y la difusién del nuevo paradigma
tecnol6gico, impulsado por la vinculacién de las
tecnologias el ectrénicas, opticas, de multimediay de
comunicacién, permitieron una explosion
informativay comunicacional sin precedentes. Esta
explosién ha incrementado y potencializado las
capacidades de los profesionales de la informacion
mediante la utilizacion de nuevas herramientas de
blasqueda, de procesamiento, guarda, acceso y
transferencia de lainformacion.

Algunos de los elementos que, ademés de las
tecnologias, tienen una importancia fundamental en
estas transformaciones:

Acceso individualizado e inmediato del usuario
alainformacion.

Fusion del contenido y de las nuevas
tecnologias de mediacion, como en el caso del
CD-ROM vy de Internet, que proporcionan a
usuario laposibilidad de acceder ala
informacion sin intermediarios.

Disminucién creciente del costo de los equipos
y del acceso alainformacion.

Productos, serviciosy actividades de cualquier
natural eza son cada vez mas dependientes de la
informacion que se renueva constantemente.

Estamos viviendo, un momento de transformaciones
intensas en un contexto de cambios constantes y
crecientes en el ambiente tecnolégico y
organizacional. Nosotros, profesionales de la
informacién, debemos estar integrados a tales
transformaciones s queremos continuar formando
parte de la sociedad de la informacién que se est4
desarrollando. Necesitamos saber transitar en este
nuevo escenario informacional, aceptar los cambios
impuestos por e desenvolvimiento tecnoldgico y
ocupar un papel destacado por la experiencia
acumulada que tenemos en el uso y en € trato con la
informacion. Tenemoslaobligaciény lanecesidad de
prepararnos para este momento. Necesitamos
entender los nuevos papeles que aparecen, las
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necesidades de informacion y las nuevas formas de
responder a estas necesidades utilizando nuevos
métodos de trabajo. Segin Ponjuén [2], tenemos que
utilizar, mas que nunca, las “fortalezas de nuestra
profesion” para que seamos parte integrante de la
nueva sociedad y, de esta forma, revolucionar los
medios de blisqueda, procesamiento y difusion de la
informacion.

Con la globalizacion, tanto nuestro mercado de
trabajo, como nuestros usuarios, pueden estar en
cualquier lugar del mundo. Por esta razén, por las
multiples formas de acceso disponibles, nuestro
universo de trabajo es ahora mucho mayor. Pero es
necesario no olvidar que este aumento del universo
del mercado de trabajo significa también més
concurrencia con profesionales de otras areas del
conocimiento. En realidad, el uso de lainformacion
con el desarrollo de la sociedad industrial se ha
tornado parte integrante del trabajo de un nimero
cada vez mayor de profesionales como los gestores
de informacidn, los especiaistas de comunicacion,
los consultores, los educadores y los mediadores de
informacion, entre otros. Como lainformacion se ha
tornado e objeto principal de la actividad de gran
parte de los individuos, la concepcion del trabajo se
estéd modificando.

Nuevos conceptos de organizacion del trabajo y de
comportamiento van a surgir en funcion del
desarrollo de las nuevas tecnol ogias de informacién,
en funcion de las nuevas organizaciones socialesy de
las respuestas de los individuos que trabajan con los
nuevos sistemas de informaci on.

Estos cambios son resultados de la
“desprofesionalizaciéon”, como afirmaHaug [3]. Este
fendmeno ocurre actualmente en todos los niveles de
especialidad, en consecuencia de los cambios que
ocurrenen ladivision del trabajo. Haug [ 3] afirmaalin
gue en una sociedad donde el nivel de educaciény el
acceso a la informacion aumentan, estos factores
contribuyen a disminuir el monopolio que las
profesiones gjercen sobre el conocimiento.

L as previsiones de Haug [3], Hughes [4] y Friedson
[5] sugieren que la competividad entre las distintas
profesiones va a aumentar (esta tendencia ya existe)
y que existird una demanda por servicios con mas
calidad. Ademés, los cambios tecnol Ggicos alteran,
de modo drastico, |as practicas profesionales.

L as transformaciones que ocurren en las profesiones
de informacion reflejan la evolucion que esta
ocurriendo en el sistemadelasprofesionesy apuntan,
como afirma Cronin [6] para cambios de un ndcleo
tradicional, conocidoy delimitado, endireccién auna

periferia. Este autor afirma que los cambios en las
profesiones ocurren siempre en las mérgenes de este
nacleo conocido y bien delimitado. Es exactamente
en los limites de las mérgenes del nicleo de la
profesion, que se notan lastransformaciones. En este
espacio es posible verificar de forma més clara los
cambios que ocurren en las profesiones. Estas
transformaciones son la consecuencia de la
diversidad de los soportes, de las funciones, de los
papeles, de los usos y de las expectativas de los
usuarios en relacion con el tratamiento de la
informacién. Las estructuras de las unidades de
informacion y los sectores de actividad donde la
informacion es necesaria son cada vez mas
diversificadas.

Nuevos conceptos de
organizacion del trabajo y
de comportamiento van a

surgir en funcion del

desarrollo de las nuevas

tecnologias de
informacion, en funcién de
las nuevas organizaciones
sociales y de las respuestas
de los individuos que

trabajan con los nuevos

sistemas de informacion.

En este sentido, las profesiones tradicionalmente
ligadasalautilizacion, a andlisis, y alagestion dela
informacion viven un momento impar. Por un lado,
el aumento del uso de la informacién significa una
gran diversificacion en el trabajo de estos
profesionales. Por otro lado, 1a“ apropiacion” del uso
y delagestién delainformacion por profesionales de
otros campos del conocimiento significa, para
muchos, una amenaza. Pero, nos parece que esta
concurrencia no representa una amenaza si uno sabe
aprovechar las oportunidades, utilizando sus
habilidades y conocimientos y, sobre todo,
transforméndolos. Los usuarios procuran
profesionales que resuel van situaciones de busgueda
de informacién cada vez més complegjas. Esto hace
aumentar |a responsabilidad que tenemos y nos hace
repensar en nuestro desempefio profesional.
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Es necesario dar énfasis, a hecho de que, debemos
utilizar las “fortalezas de la profesion” Ponjuan [2].
¢Qué fortalezas son estas?

Una de nuestras grandes fortalezas, tal vez la més
grande, sea el hecho de ser —nosotros los
bibliotecarios— los tnicos entre los profesional es de
la informacién que tenemos una vision total del
proceso de informacion, desde su concepcion hasta
su difusion. Una de las dificultades de esta fortaleza
es que, como conocemos latotalidad de los procesos
de informacién, nunca conseguiremos abarcar
completamente todo el proceso. Queremos decir con
eso, que e hecho de ser general, de intentar abarcar
todos los procesos de informacion nos lleva a una
debilidad, es dificil conocer todo de forma profunda.
Pero, tal vez el hecho de ser una profesién que tiene
unavision general delos procesosdeinformacion nos
permita, en un segundo momento, especializarnos en
algin area o en alguna funcién.

Cuando hablamos del largo espectro profesional, eso
no quieredecir quevamosadominar €l mercado. Pero
tenemos posibilidades de entrar en muchas éreas del
mercado, con nuestra capacidad de percibir el campo
de lainformacién de formatotal .

Nuestra profesiéon, como todas las otras, esta
diversificandose cada dia, como fruto de las
transformaciones de la sociedad de informacion.
Entre tanto, podemos decir sin miedo de errar, queen
las profesiones que tratan con la informacién estas
transformaciones son mas profundas porque
trabajamos con el bien mas valorizado en este
momento, lainformacion. Tenemos el desafio de dar
unanueva dimension al problemade lainformacion.
Esto significa que necesitamos entender |os nuevos
papeles que surgen, las nuevas necesidades de
informacion y los nuevos modos de responder a estas
necesidades, creando nuevos métodos y nuevas
formas de trabgjo.

En este sentido, € futuro de las profesiones de la
informacion esta ligado a su capacidad de adaptarse
aestas nuevas demandas. Ademés, estadiversidad de
formas de lidiar con la informacion evidencia una
tendencia a trabgjo interdisciplinario. En verdad,
tener a mismo tiempo competencias en gestion de la
informacion, en andlisis de esta informacion en
asuntos variados, competencias en comunicacion de
la informacion, en tratamientos sofisticados para
disponer lainformacién en redessontareas complejas
gue exigen, ademas de la especiadidad en un tema
especifico, el conocimiento de técnicas de
comunicacion, de animacion, de informética y de
gestion.

Una de nuestras grandes
fortalezas, tal vez la mas
grande, sea el hecho de ser
—nosotros los
bibliotecarios— los Unicos
entre los profesionales de
la informacion que
tenemos una vision total
del proceso de informacion,
desde su concepcidén hasta
su difusion.

La explosiéon de la comunicacion, consecuencia del
desarrollo de Internet y el aumento del valor de la
informaci 6n como recurso estratégicollevan cadavez
més profesionales a trabajar con fuentes de
informacion diversificadas. El conjunto de estos
movimientos, tensiones y alianzas esboza nuevos
campos de competencia profesional .

Estadiversidad de actuacion profesional hace que en
algunos paises existaunadiversificacion crecienteen
la formacion y una especializacion cada vez més
grande. Esta diversificacion empieza a acontecer en
Brasil, a partir de los cambios graduaes en los
programas de las escuelas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion. Ademés, esta diversidad
es vighble en los nuevos programas de gestion de la
informacion en cursos de ingenieria o de
administracion, o en programas de sistemas de
informaci on.

Si es posible prever un rumbo en esta época de
cambios, se puede afirmar que estos cambios van en
muchas direcciones:

1) En direccion anuevas alianzas, con laaparicion
de grupos interdisciplinares. Por ejemplo, en
periddicos como Gazeta Mercantil, o Folha de
S&o Paulo, en Brasil, el andlisis de la
informacién se hace en equipos de periodistas,
bibliotecarios, economistas y abogados, entre
otros.

2) Endireccion a una confluencia de profesiones
antes separadas. Por ejemplo, el gestor de
conocimiento, una mezcla de administrador,
analista y bibliotecario; el analista de
informacion en &reas especificas del
conocimiento, una mezcla de bibliotecario y de
economista o de bibliotecario y estadistico.
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3) En direccién a especialidades por tipo de
documento. Por ejemplo, el administrador de
sitios web.

4) En direccién a nuevas responsabilidades. Por
gjiemplo, el desarrollo del papel del mediador de
lainformacion.

M uchos estudi os documentan, desde hace diez afios,
ladiversidad delanomenclaturadelas profesionesde
lainformacion.

Soenen [7], en una investigacion, encontr6 575
nombres para e profesional de lainformacion. Un
estudio de la Asociacion Francesa de Profesionales
de la Informacién (Association Francaise des
Documentalistes et des Bibliotecéires Specialisés
[ADBS]) [8] identifica otras 49 denominaciones de
profesionales de la informacién; cada una de ellas
representa una funcién especifica. Como giemplo de
estas funciones estan el consultor en organizacion de
sistemas de informacion, el analista-indizador, €
gestor de documentos, el gestor de datos, el
administrador de lenguajes documentales, etc.

Soto [9], en un trabajo presentado en el Congreso
Internacional de Informacion, realizado en Cuba, en
1999, destaca las siguientes denominaciones del
profesional de lainformacion:

Organizador y administrador de lainformacién.
Arquitecto de lainformacion.

Consultor de informacion.

Analista de sistemas de informacion.
Administrador del conocimiento.

Bibliotecario de sistemas.

Bibliotecario consultor paralaformacion.
Administrador de productos.

Ingeniero de software.

Analistade contenidos, etc.

En nuestrainvestigacion sobre el mercado detrabajo
del profesional delainformacion [10], se verifico, en
Brasil y en Francia, que las denominaciones de este
profesional reflejan:

La responsabilidad del profesional: Jefe de
proyecto, responsable de unidad, director de
unidad, coordinador de sistema, administrador
de centro de pesguisa de informacién, jefe de
pedidos y de informaciones, etc.

El tipo de unidad donde trabaja: Gerente de
centro de informacion, administrador de centro
de pesquisa de informaci6n, documentalista de
sistema de informacion.

Las funciones del profesional: Anaistade
informaci6n, encargado de comunicacion,
adistente de pesquisa, especialista de
tecnologia, analista de control de documentos,
consultor en innovacion, analista de pesquisa,
supervisor de informaciones, etc.

La formacion solicitada: Ingeniero consultor,
documentalista, bibliotecario, archivista,
investigador, etc.

Muchos estudios
documentan, desde hace
diez anos, la diversidad de
la nomenclatura de las
profesiones de la
informacion.

Es posible concluir que esta diversidad de
nomenclatura es una tentativa de valorizar las
responsabilidades y las funciones solicitadas en las
ofertas de empleo con nombres nuevos y atractivos.
Muchas veces, como fue posible verificar en el
andlisisde of ertasde trabaj o de nuestrainvestigacion,
lasinstituciones que solicitan profesionales no saben
lo que quieren. Por esto “crean” nuevas
denominaciones, solicitando, a mismo tiempo, en
una oferta de trabajo, profesionales con distintas
formaciones.

Estadiversidad de nombres reflgja, naturalmente, los
cambios de una disciplina que, de acuerdo con
Guinchat y Menou [11] no ha definido bien su
naturaleza.

L os cambios que estamos viviendo en la profesion y
en las unidades y servicios de informacién, en el
contacto con |os usuarios, impulsados por las nuevas
tecnologias y, principalmente por Internet,
representan un desafio sin precedentes.

Enrealidad, al mismo tiempo que no estamos seguros
del sentido de estos cambios, tenemos que
prepararnos para asumir nuevas posiciones, NUeVos
perfiles y las responsabilidades que empiezan a
delinearse.
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En realidad, al mismo
tiempo que no estamos
seguros del sentido de
estos cambios, tenemos
que prepararnos para

asumir nuevas posiciones,
Nnuevos perfilesy las
responsabilidades que
empiezan a delinearse.

Hobsbawn, en laconclusion desu libro La era de los
extremos afirma: “No sabemos para adonde vamos.
Sol o sabemos que la historia nos ha traido hasta este
punto. Entretanto, una cosa esti clara. Si la
humanidad quiere tener un futuro reconocible, este
futuro no puede darse por la continuacién del pasado
o del presente. Si intentamos construir el tercer
milenio con esta base, vamos a fracasar. Y el precio
del fracaso, o sea, como aternativa para un cambio
de lasociedad esla penumbra[12, p. 562].”

Tenemos que ser vencedores, apostando en € futuro.
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Recuperacion de informacion
en Internet: Google, un
buscador singular

Alicia Garcia de Ledn
Adriana Garrido Diaz

RESUMEN

Se parte del analisis de los problemas que plantea
la recuperacién de informacion en Internet desde
la perspectiva de los profesionales de la
informacion. Se examinan las diferentes
herramientas existentes para tal fin: directorios,
buscadores y metabuscadores y su diferencia con
los portales, la problemética de la web invisible y
del procesamiento del lenguaje natural para su
recuperacion. Se analiza la propuesta que realiza el
buscador Google, basada en el ordenamiento de
los resultados de una busqueda segun la cantidad
de enlaces que tiene cada pagina en el conjunto de
la red y las mejoras que pretende incorporar el
proyecto Clever. Se propone que los profesionales
de la informacion, desde espacios
multidisciplinarios, optimicen la creacion de
documentos y trabajen en la normalizacion de los
mismos.

ABSTRACT

This paper is based in the analysis of the problems
existing regarding the information retrieval in
Internet from the point of view of the information
professionals. The authors study the different
tools: directories, search engines and meta search
interfaces, as well as the difference between these
ones and the portals, the invisible web problematic
and the processing of natural language for
information retrieval. After this they describe the
singular proposal that Google carries out, which is
based on the order that is given to the results of a
search according to the amount of links each page
has in the within the Network and the
improvements that the Project Clever tries to
introduce. The proposal is the following, to try that
information professionals could optimize the
elaboration of documents and work on its
standardization.

Recuperacion de informacion en la red

El escenario

n las Ultimas décadas, y sobretodo apartir de

los avances tecnol 6gicos, hemos asistido al

incremento exponencia de la informacion,
aunque la capacidad humana para su lectura se
mantiene bésicamente constante, por 1o cual nos
enfrentamos a la ineludible limitacién de leer
Unicamente lo que se gjusta a nuestras estrictas
necesidades. Esta problemética ha dirigido grandes
esfuerzos tedricos para la generacion de modelos
conceptuales de recuperacion pensando en sistemas
quefiltren el exceso deinformacion paradevol vernos
solo lo pertinente.

Muchas veces no existe, al
nivel de usuario final, una
clara comprension del
fendmeno recuperacion en
la web.

Lainformacion que se encuentraen Internet presenta
Ciertas caracteristicas que hace su recuperacion aln
més compleja. El volumen abrumador, la capacidad
para el cambio constante, la casi inexistencia de
normativas para la publicacion y edicién, la falta de
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estructura, asi como la ausencia de arbitrgje sobre
calidad de contenido son algunas de las dificultades
gue hacen de la informacién en Internet un recurso
tan huidizo como aplastante en su generosidad. La
busquedaen lared puede volverse entoncesunatarea
titanica que lleva a los usuarios a desigtir en sus
intentos porque en ese laberinto parece imposible
encontrar lainformacion que se buscay, por lo tanto,
la mayoria de las veces, los resultados de bisqueda
no le hacen justicia a los contenidos de lared. La
consecuenciadirectade este fenémeno esque muchas
veces no existe, a nivel de usuario final, unaclara
comprension del fenémeno recuperacién en laweb.

Herramientas de busqueda:
los medios de recuperacion
de informacioén en Internet

Desde los inicios de Internet se han creado
herramientas de busqueda con € fin de suministrar a
los usuarios acceso alainformacién que demandan.
AUn no desarrollada la web, ya existia Archie, un
localizador de archivos disponibles en el protocolo
FTP creado en 1990; mas tarde, en 1993, se cred
Verénica, un buscador que permitia la recuperacion
dentro de los recursos presentada en Gopher.

Actualmente existen en lared diferentesherramientas
de blsqueda; béasicamente se pueden distinguir los
directorios, los buscadores o motores de busqueda 'y
los metabuscadores. Aunque son muchas las
diferencias que las separan entre si, comparten la
limitacion para indizar el contenido de la red por
completoy han debido asumir laimposibilidad, hasta
el presente, de hacerlo en su totalidad. El volumen
abrumador es una de las caracteristicas de la
informacion en Internet que solo esta controlada en
forma parcia, por un lado, debido a retraso que
llevan y, por e otro, por un problema alin més
preocupante conocido como “web invisible” o
infranet.

L os motores de busgueda solo pueden indizar cierto
tipo de paginasy quedan fueralasbasesdedatos, sean
estas bibliograficas, a texto completo o las obras de
referencia; las revistas electrénicas y también los
archivos dedocumentos; sin olvidar aquellas paginas
gue desde |os metadatos autoexcluyen su indizacion.
A pesar de toda la gama de herramientas que se nos
ofrecen enlared, las blsquedas nunca serén sobre el
total de lo que ali se aoja, por lo menos con la
tecnologia que se cuentaen el presente.

Volviendo sobre el tema del atraso en laindizacién,
se debe destacar que los directorios llevan meses de
retraso porque deben adecuar cada web a la
clasificacion temética utilizada. Los motores de
busgquedallevan ventajaen este aspecto, pero detodas
formas e atraso en la incorporacién del material
nuevo existe porque este crece cotidianamente.
Ademas del retraso, en la mayoria de los casos estas
herramientas indizan aguellas paginas sugeridas por
los usuarios; por lo tanto, si € autor no lo hace
disminuira ain mas su posbilidad de indizacién vy,
por ende, devisibilidad en lared.

Antes de continuar, es preciso determinar la
diferencia —cada vez mas dificil de establecer a
simple vista— entre portales y herramientas de
busgueda.

Actualmente existen en la
red diferentes
herramientas de busqueda,;
basicamente se pueden
distinguir los directorios,
los buscadores o motores
de bdsqueday los
metabuscadores.

El usuario medio utiliza Internet para conseguir
informacion y también para realizar operaciones
comerciales sencillas y en las que encuentre alguna
ventga sobre su trdmite en el mundo real. En un
principio, la red se veia como un nuevo medio de
comunicacién que lasfacilitabay abarataba, pero con
el tiempo y los avances tecnol égicos en lo que tiene
que ver con la cuestionada seguridad de Internet, se
vio que podia ser un canal satisfactorio para el
comercio.

Casi todas las empresas que se precien de estar a dia
tienen su péginaweb; en un primer momento ofrecia
informacion, pero en laactualidad lamayoriaagreg6
servicios y productos que comercializan por
intermedio delared. Estatransformacion, entreotras,
introdujo un cambio de enfoque del concepto
internauta, el cual pasd de ser un smple usuario a
convertirse en un potencial cliente.

Los portales se dieron cuenta que si se queria captar
al usuario se le debia ofrecer todo lo que buscaba
desde un Unico sitio con los enlaces adecuados para
cubrir un amplio espectro de posibles necesidades.
Por tanto, se podria definir portal como un punto de
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entrada a Internet con contenidos organizados y
serviciosy productos, tales como: bisquedas, paginas
blancas y amarillas, correo electronico gratuito,
espacio para la generacién de péginas web
personales, compras en linea, etc., de forma tal que
les permitan a usuario hacer cuanto necesite o, al
menos, que pueda encontrar ali todo cuanto utilizaa
diario sin tener que salir de ese sitio web.

El objetivo es cautivar a usuario para que se
acostumbre a navegar através de las opciones que le
ofrece €l portal elegido. Esto tiene una explicacion
econémica ya que dichos portales venden sus
espacios publicitarios de acuerdo con las visitas
obtenidas. La consecuencia directa de esta
transformacién es que muchas herramientas de
busquedas perfilaron sus paginas como portales
porque era una forma répida de obtener dividendos.
A pesar de todo esto, no creemos que sea una opcion
deseable para aquellos que desean Unicamente
realizar una blsqueda enfrentarse a una paginaque si
no distrae, por lo menos entorpece e objetivo
primario.

Lo dicho hasta aqui, permite apreciar que la
definicion y los objetivos de un porta difieren del
objetivo que persigue un buscador, € cual intenta
acercar a usuario a una blsqueda lo més pertinente
posible 0 & que pretende un directorio, yaque intenta
auxiliar al usuario en aquellos casos que sus
busquedas son por grandes temas.

No sedesconocelanecesidad definanciacion deestas
herramientas, pero lo mas répido no siempre es lo
mejor y Si para obtener esos recursos se desvirtlia el
contenido, se corre el riesgo de confundir asusfieles
usuariosal ver desdibujado € objetivo principal dela

pagina.
Directorios

Un directorio esunaherrami entaque proporcionauna
organizacién temética jerarquica con la cua se
permite recorrer los recursos de informacién de
Internet; en definitiva serian catdlogos con una
ordenacién temética. Bajo cada categoria o
subcategoria, se listan los enlaces de |os documentos
qgue corresponden a un tema. No admiten la
polijerarquia, por lo tanto, cada pagina web se
clasifica en un Unico epigrafe trasladando de esa
forma e problema de la “ubicacion fisica’ de los

documentos a la red. Cuando se clasifica un
documento para establecer su lugar en unacol eccién,
aunque el sistema utilizado acepte la relacion
tematica, debera tener una ubicacién Unica. Sin
embargo, cuando hablamos de la red no se entiende
un criterio tan pobre sino como respuesta
simplificadora a una tarea bien compleja. Para
colaborar alin mas con esa simplificacion se trabaja
solo con las paginas de inicio. La clasificacion es
efectuadapor el autor o los autores del documento, o
por los administradores del directorio, por lotanto, se
trata de una clasificacion manua y es aqui donde se
entiende la necesidad de simplificar la forma de
trabajo que sereadliza.

A pesar de esta debilidad, pueden ser muy (tiles en
ocasiones. Lo importante es reconocer sus
caracteristicas para saber cuando puede servirle al
usuario. Los directorios son adecuados cuando no se
tiene una idea precisa de lo que se busca o cuando
interesa buscar por grandes temas: para conocer €
estado de una disciplinao el tratamiento que un tema
recibe en Internet.

Algunos directorios poseen también mecanismos
propios de busqueda por palabra clave, otros
“disparan” lablUsguedaque no pueden resolver por su
condicion de directorios, a un buscador que la
resuelve sin que el usuario cambie deinterfaz. Si, por
giemplo, sequiere hacer unabusquedaen Y ahoo por
el término “pelicano”, este directorio envia la
busgqueda a Google, y en el cabezal de la pagina de
respuesta coloca“ Y ahoo Powered by Google”.

La mayoria de los directorios presentan breves
anotaciones e informaci én general sobre sus enlaces,
otrosincluso, afladen un indicador de pertinencia del
documento con respecto a tema buscado.

Los directorios son
adecuados cuando no se
tiene una idea precisa de lo
que se busca o cuando
interesa buscar por grandes
temas: para conocer el
estado de una disciplinao

1 Escapa al alcance de este trabajo todo lo que tiene que ver con la ergonomia de las paginas, pero hay suficiente bibliografia sobre el
tema que orienta en lo que tiene que ver con la necesidad de una clara relacién entre lo que se ofrece y los objetivos que se

establecen.
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el tratamiento que un tema
recibe en Internet.

Algunos ejemplos de directorios:
Y ahoo <http://www.yahoo.com>.
Looksmart <http://www.looksmart.com/>.

OzU <http://www.ozu.es/>.

Buscadores

Conlacreaciény adopcién masivadelaweb en 1993
y las posibilidades que la tecnologia puso a nuestra
disposicién, se crearon herramientas |lamadas
buscadores (conocidas también como robots,
motores de blsqueda, search engines, crawlers,
orugas, spiders o worms, muchosde ellos, términos
sin siquieratraduccion al espafiol pero que se utilizan
en nuestra lengua con mucha frecuencia, para hacer
referencia ala mismaherramienta).

L os buscadores son programas computacional es que
recorren Internet examinando la informacion de
acceso publico en la red para su indizacion y
almacenamiento; con este material se generan bases
de datos en constante actualizacion, que permiten su
interrogacién por palabra clave para la recuperacion
de lainformacion.

Como sefial@bamos més arriba, en los buscadores la
indizacion es realizada por los robots que son
programas que rastrean la red sin pausa para
identificar los recursos de dominio publico —ya se
hizo mencién anteriormente a la posibilidad que
tienen las paginas de autoexcluirse de los
buscadores— e indizarlos. Esta informacién pasa a
formar parte de la base de datos del buscador y una
vez interrogados presentan una lista de enlaces
(links), muchas veces anotada, que llegan aincluir la
extension del documento y grado de pertinencia. La
estructura de los buscadores varia de acuerdo con €
tipo de indizacion, el tamafio de su indice, la
frecuencia de actualizacién, las opciones de
blsqueda, el tiempo de demora para su respuesta, la
presentacién delosresultadosy lasfacilidades deuso.
Es por este motivo que una misma blsqueda podra
arrojar resultados diferentes en los distintos
buscadores. Si bien todos comparten los rasgos
necesarios para entrar en esta categoria de
herramientas, las disimilitudes entre ell os pueden ser
abismal es en algunos casos.

Genera mente ofertan lainformacién recogida en sus
propios sitiosweb, donde pueden ser interrogados por
los usuarios, aunque también es posible Ilegar a sus

servicios a través de aguellos portales que los
adquieren. Las capacidades de recoleccién de
informacion, asi como de interrogacién y suministro
de respuestas han variado con € tiempo y varian de
acuerdo con las potencialidades de los diferentes
buscadores. I nicialmente recogian pocos datos de las
paginas que visitaban, como titulo y primeras
palabrasdel texto, méstarde comenzarona“leer” los
metadatos y considerarlos paralarecuperacion dela
informacion y su descripcion, actualmente algunos
[legan aindizar e texto completo. También existe una
diferencia entre ellos en cuanto al material recogido,
pues mientras unos operan solo sobre recursos web
otros empiezan aincluir otro tipo de material.

En los buscadores la
indizacioén es realizada por
los robots que son
programas que rastrean la
red sin pausa para
identificar los recursos de
dominio publico e
indizarlos.

Si bien existe un amplio abanico ala horade indizar
no ocurrelo mismo en cuanto al criterio paradeclarar
la pertinencia de una referencia, ya que para la
mayoria de los motores de blsgueda este es similar.
Tomada del titulo y las primeras palabras, de los
metadatos o del texto completo, basicamente los
buscadores indizan por e nimero de ocurrencias de
un término y devuelven las referencias a los
documentos por un sistema de ranking
(originalmente se presentaban sin ningin tipo de
orden).

Algunos ejemplos de buscadores:
Google <http://www.google.com>.
AltaVista <http://www.atavista.com>.
Northernlight <http://www.northernlight.com>.
Hotboot <http://www.hotbot.com>.
Kartoo <http://www.kartoo.com/>.

Las busquedas en los buscadores

Tradicionamente los buscadores reciben demandas
de los usuarios y suministran, en consecuencia, una
lista de enlaces a documentos posiblemente
pertinentes, pues poseen el o lostérminos solicitados.
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L as buisquedas pueden ser optimizadas por:
Uso de operadores bol éanos.

Especificacion del a cance geogréfico, fechas,
idioma del documento, tipo de recurso, tipo de
dominio.

Formulacion de su pregunta en formade frase
completa.

Diferenciacion entre letras mayUsculas y
minusculas.

Busgueda de un término presente en un URL.

Sugerencia de expresiones de blsqueda
complementarias o presumiblemente
vinculadas.

Truncamiento de palabras clave, posibilitando
gue se devuelvatodo lo que contiene ese
principio.

Incorporacion de clasificaciones teméticas
(directorios) a sus paginas.

Suministro de péginas con textos de ayuday de
busgueda asistida.

Posibilidad de disparar 1a mismabulsqueda a
través de su propia interfase a otros buscadores.

Gréfico de las relaciones entre los términos
existentes en labase, sugiriendo nuevas
operaciones de busgueda.

Criterios para el establecimiento de
pertinencia

L uego de presentada lablsqueda en |abase de datos,
esta of rece un conjunto de referencias que coinciden
con lo solicitado, pero se supone que unas sean Mas
acorde con la busgueda que otras. En consecuencia,
la mayoria de los buscadores recurren a normas
heuristicas para establecer €l criterio de ordenacion
del material solicitado. Para efectuar esa ordenacion
los programas utilizan mecanismos autométicos que
colocan primero los sitios que consideran méas
pertinentes de acuerdo con los criterios que se
detallan a continuacién:

Por frecuencia de ocurrencia de un término:
Se considera que aquellas paginas que reiteran
el término de busqueda una mayor cantidad de
veces serédn mas pertinentes. Este criterio ha
generado el spamming, fendmeno por medio
del cual los constructores de paginas web se
aseguran que su pagina se recupere incluyendo
muchas veces e mismo término o incluso
introduciendo muchas veces términos que se

saben muy buscados —como sex— y que no
tienen que ver con el contenido de su pagina,
pero gque le aseguran la recuperacién y de esa
forma publicitan su web. Son paginas que se
construyen pensando en su difusiony en la
venta de sus espacios publicitarios, no en su
contenido y para eso se adecuan a las précticas
deindizacion que se saben utilizan los
buscadores. El problema de este fenémeno es
gue introduce mucho ruido en la recuperacion
y digtorsiona los contenidos. Por esa razdn, en
muchos buscadores, |0s sitios que en su texto
o dentro de los metadatos incluyen un mismo
término en forma reiterada para que obtengan
uno de los primeros lugares dentro de los
listados, son penalizados por no éticosy no
indizados.

Frecuencia y lugar de un término en el
documento: Algunas veces lafrecuenciade un
término se combina con el lugar que ocupa
dentro del documento. Por ggemplo, aun
término que aparece en el alto del documento
sele asignamés vaor que alamisma
ocurrencia en otra parte del documento. A
pesar de los defensores de este criterio, se sabe
gue no siempre hace justiciaal contenido ya
gue muchas veces se utilizan sinbnimos o, en

el peor delos casos, el término que designa e
tema no se mencionay provoca un silencio que
no se gjustaalareaidad. Existen otros
documentos, que por su natural eza (tratados,
leyes, convenios, acuerdos, etc.) incluyen
informacion clave paralaindizacién a piey no
pueden ser aterados porque esto formaparte
de su estructura. En estos casos la aplicacion
del criterio que nos ocupa en este apartado es
altamente perjudicial.

Importancia y popularidad: Se le asigna mayor
valor aun sitio a que enlazan sitios
referenciaes o un sitio que es muy enlazado
por € resto delossitiosy tendriael mismo
sustento de fondo que el andlisis de citas. Este
tipo de clasificacién se basa en un
relevamiento de | os enlaces hipertextuales, si
bien en una primera instancia, como es |6gico,
buscan la ocurrencia del término dentro de los
documentos. En este Gltimo caso la
presentacion de lainformacién resultante de la
blsqueda es bien diferente ala organizacion
por lafrecuencia de ocurrencia. No basta que
el término esté presente en € texto, se
incorpora una categorizacion sobre su impacto
enlared.

ciencias de la informacién 43



Garcia y Garrido

En realidad el tercer criterio detallado implica un
cambio radical en laconsideracion del elemento que
estableceria la pertinencia mientras que los dos
primeros obedecen a una gradacion en el mismo
concepto. La primera pregunta que deberiamos
hacernos es si un Gnico criterio es suficiente para
determinar la pertinencia de la respuesta en una
blsqueda. Responder esta pregunta es algo bien
complegjo, pero lo que podemos afirmar, sin temor a
equivocarnos, es que laadopcién de un criterio Unico
genera practicas poco licitas, como & mencionado
spamming, y proyecta facilmente las debilidades del
sistema.

Ninguno de estos criterios es perfecto y por eso
muchas veces | os resultados de las busquedas dejan
al usuario un poco perplejo entre € ruido y la
constante interrogante que se plantea sobre todo lo
que la red aberga y no supo recuperar. Esa es una
constante desconfianza que marca la relacién que se
establece con la red y a debilitar esa desconfianza
estén orientadostodos| os esfuerzosdelosbuscadores
paramejorar |as herramientas de que disponen.

Si consideramos los dos primeros criterios, nos
enfrentamos a que no siempre las paginas pertinentes
por sus contenidos, incluyen el término demandado
por el usuario. Una de las principales causas de este
problema es que €l lengugie humano esté lleno de
sindnimos, expresiones cotidianas o regionaes, y
polisemias. Muchos equipos linglisticos han
desarrollado especies de tablas de equivaencias que
no son visualizadas por l0s usuarios pero convierten
los términos o | os singularizan; sin embargo, todavia
estamos ante soluciones parciales y muy lejos de ser
las deseadas. Varias herramientas de busgueda han
procurado enriquecerse incorporando estos recursos
y no sepuedenegar quelo han hecho. Detodasformas
la mayoria de los buscadores dejan al usuario €
problema del lenguajey ya desde sus hojas de ayuda
plantean que si una busgueda recupera demasiados
documentos se deben incorporar palabras clave para
acotarla, asi comosi surespuestaese silencio sedebe
replantear con sinénimos, plurales/singulares, etc.

El usuario de Internet, no documentalista, desconoce
en su mayoria la problemética de la recuperacion de
informacion y no esta acostumbrado a pensar en esos
términos. Se le proponen herramientas como los
buscadores que of rece grandes masas deinformacion,
pero con pocas interfaces amistosas que lo orienten
adecuadamente.

Los metabuscadores son de
estructuras que permiten

“disparar” una busgqueda
hacia varios buscadores en
forma simultanea.

En la actualidad, a pesar de los esfuerzos que han
realizado estas herramientas para mejorar la interfaz
de usuario, trazar perfiles y acotar las busguedas
mediante las posibilidades de optimizacién, los
buscadores siguen dejando a usuario la tarea més
dificil: intuir lasintencionesdelosautoresy sobre esa
base seleccionar adecuadamente las palabras clave
pararedizar su busgueda. S a incorporar términos
para la recuperacién en una base de datos de una
biblioteca con lenguaje natural se arrastra a usuario
al desconcierto, en Internet el desconcierto se
transforma en desconfianza porque la masa
documental es abrumadora e intangible. Pedirle al
usuario final que se enfrente a este problema no es
algo menor y la consecuencia directa es que este se
limitaavisitar lo conocido y alo que en una primera
experiencia funcion6 satisfactoriamente. Es de esta
situacion que se sirven los portales para ofrecer sus
Servicios, sus caminos seguros.

Metabuscadores o agentes multibuscadores

L os metabuscadores son de estructuras que permiten
“disparar” una bulsqueda hacia varios buscadores en
forma simultanea. Se les [lama simultaneous inified
search interfaces (SUSIs).

L osmetabuscadores no disponen de unabase dedatos
propia, sino que utilizan la informacion amacenada
en las bases de datos de otros buscadores y
directorios. En la gran mayoria de los
metabuscadores, |os usuarios pueden seleccionar |os
buscadores en los que quieren que se efectle la
busgueda.

Algunos ejemplos de metabuscadores:
Dogpile <http://www.dogpile.com>.
Digisearch <http://digiway.com/digisearch>.
Meta Crawler <http://www.metacrawler.com/>.

Mamma <http://www.mamma.com/>.

Google

El buscador Google <http://www.google.com/> es
un proyecto de investigacion de la Universidad de
Stanford, iniciado a finales de 1997. El nombre
Google deriva de googol, término creado por el
famoso matematico Edward Kasner para denominar
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al nimero 1 seguido por 100 ceros. Los creadores de
Google, adoptaron este término para simbolizar su
objetivo de organizar la enorme cantidad de
informacion disponible en lared.

Algunos motores de blsqueda, por jemplo, Google
y €l proyecto Clever, se basan en que la ordenacion
de los resultados de una blsqueda, se efectie de
acuerdo con e ndmero de enlaces que tiene cada
pagina en € conjunto de lared. De esta manera son
las paginas més referenciadas | as que se presentan en
primer término. Google clasificalas referenciasalas
paginas web que entrega como respuestas, en funcion
de su popularidad. Esta idea presupone que una
pagina muy citada en la web es mas sdlida y
pertinente que una que posee pocas citas. En
consecuencia, no es la sola ocurrencia de un término
lo que determinalaaparicion de unareferencia

Los enlaces son un recurso que caracteriza la
estructura de la red y tomarlos en cuenta enriquece
enormemente las blsquedas; € seguimiento de los
enlaces se puede efectuar en forma manua por
técnicos, pero en este caso |0 exhaustivo es opuesto a
lo preciso. Analizando los sitios manua mente
podriamos llegar a ser muy precisos pero solo sobre
un nimero muy restringido de documentos. Google
usa tecnologia PageRank™, cuya patente esta en
curso, para incorporar el “factor enlace” a la
recuperacion. Gracias aesatecnologia, Google suma
como valor alapéginalos enlaces que apuntan aella
en el conjunto delared y consideraque cadavez que
un sitio web es presentado como enlace en lared se
esta realizando un voto implicito a su favor.
PageRank™ es el indicador genera de importancia
de Google y no depende de una consulta efectuada
por e usuario, se trata de la caracteristica de la
herramienta.

M etodol 6gicamente este mecanismo tiene estrecha
vinculacion con |os conceptos que sustentael andlisis
de citas utilizado para la valoracién de los articulos
cientificos. El andlisis de citas estudiala regularidad
con gue los articulos remiten unos a otros y juzga el
valor de una publicacién por el nimero de veces que
escitada. Google presuponey asume quelos enlaces
hipertextuales se comportan como las citas
bibliograficas.

Considerar el nimero de citas de un documento como
un sinbnimo de su valor, es un criterio muy
cuestionado y largamente discutido. La existenciade
una cita —en € caso de Internet, un enlace— no
significa necesariamente un juicio positivo de valor.
Sin embargo, esta premisa se sustenta en parte en
virtud del “efecto Mateo”, sefidlado por Merton en

1968, y cuyos adeptos defienden fervorosamente.
Este nombre alude a un pasaje del Evangelio segln
San Mateo, lapardbolade lostalentos: “...al quetiene
se le dard més, y tendrd abundancia; pero a que no
tenga se le quitard hasta lo poco que posed’. Este
efecto hace referencia a la forma en que influyen
factores, talescomo, el reconoci miento quetenganlos
autores, el equipo de investigacion o la universidad
responsable en el nimero de citas que recibe un
documento.

Algunos motores de
bdsqueda, por ejemplo,
Google y el proyecto Clever,
se basan en que la
ordenacion de los
resultados de una
blsqueda, se efectue de
acuerdo con el numero de
enlaces que tiene cada
pagina en el conjunto de la
red.

Es muy fécil que un autor, equipo o universidad
exitoso, conocido, asociado a un concepto clave o a
una investigacion famosa siga siendo citado y que
cuando elabore un nuevo documento, se considere a
priori degranvalor y seremitaaél. Mucho mésdificil
€s que un autor, equipo o universidad se “abra paso”
desde cero. El valor de su produccion por mayor que
sea esta mas oculto y para sdlir a la luz tendra
dificultades. Las realizaciones pasadas ganan, a
menos en una primera instancia, la partida.

El reconocimiento tiende a superponersey lafatade
reconocimiento a reforzarse negativamente. Por
tanto, €l nimero de citas o enlaces hipertextuales es
un dato atendible, importante, pero no define la
relevancia, y menos aln la pertinencia, en
consecuencia, no puede sustentar por si solo la
recuperacion.

Peter Ingwersen ha elaborado el concepto de factor
de impacto web (web impact factor), llamado WIF,
un indicador que nace del cociente entre el nimero
de citas externas que recibe un sitio web y €l tamafio
de si mismo expresado en su nimero paginas. El WIF
puede obtenerse a través de buscadores como
Altavista ltavista.com. De hecho, € WIF nunca
sustenta por si mismo una evaluaciéon de calidad,
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aparece como un dato mas, es una medida relativa,
gue tiene que ver con la popularidad.

Todos los sitios quieren notoriedad y e WIF puede
indicar éxito paralos creadores de un sitio web, pero
esthd muy claro que no necesariamente aporta a la
pertinencia o relevancia de los contenidos con
respecto a una blsqueda.

Otras propiedades de Google

Presenta un disefio simple, claroy austero con
fondo blanco, logotipo delaempresay cuadro
de did ogo muy sencillo. Tiene ayudas
disponibles. No busca ser un portal, no
presentani publicidad, ni correo gratuito, ni
chats, no hay hordscopos, noticias recientes.
No presentabanners ni despliega nuevas
ventanas. Google es Smpley llanamente un
buscador.

Permite al usuario seleccionar € idiomade
didogo delainterface.

Almacena las péginas web que visitaen su
memoriacaché con el fin de recuperarlas para
los usuarios como una copia de seguridad, en
caso de que el servidor de lapaginafalle
temporalmente (el muy conocido error 404,
por ejemplo). Si el servidor no se encuentra
operativo o la p&ginayano existe, €l usuario
puede apelar a ese caché.

Permite ir directamente a primer resultado de
lablsqueda, al activar la expresion I’'m feeling
lucky (Me siento afortunado), unavez la
blsgueda planteaday € ecutada.

Tiene indizadas en su motor de blsqueda
1 326 920 000 de péaginas, un numero
que le convierte en el buscador con mas
péginas disponibles en toda lared.

Haincorporado en versién beta, un traductor
automatico del texto completo de las paginas
enlazadasy presentadas en los resultados de
busgueda
<http://www.google.com/intl/es'machine_transla
tion.html>. En esta primerainstancia solo

opera sobre péginas escritas en inglés. Ejemplo
de enlace presentado como resultado y la oferta
de traduccién automatica:

Google Search Technology -[jNovedad!
Traduce esta pagina]

... The heart of our software is PageRank™
(TM), a system for ranking web pages
developed by our founders Larry Page and
Sergey Brin at Stanford University. And

<www.google.com/technology/ > -7k - En
caché -Paginas similares

Presenta un listado de preguntas
frecuentemente formuladas (FAQS).

Crea autométicamente versiones texto de
documentos PDF (Portable Document Format)
cuando exploralaweb. Si un documento esta
originalmente disponible en formato PDF ,
Google permite, cuando lo presentacomo
resultado de blsqueda, acceder aé en version
texto. Ejemplo de presentacion de resultado:

[PDF]
<www.enssib.fr/bbf/bbf-2001-1/10-rostaing.pdf>
Le Web et ses outils ... média est deve nu BBF
68 2001 Paris, t. 46, n° 1 LE WEB ET SES
OUTILS D ... re nvois ve rs Hervé Rostaing est
maitre de ...

Version texto - Paginas similares

Posee una pagina especial para establecer y
sugerir comunicacion con |os usuarios.
<http://www.google.com/intl/es/contact.html>,
diferenciando €l tipo de contactos.

El aporte del proyecto
Clever

Pensando en incorporar otras variables, sin
desconocer €l valor delaocurrenciade un términoy
lafrecuenciadelascitasde unsitio, naci6 el proyecto
Clever.

Aln en su etapa experimental (no operativo) este
buscador, desarrollado inicialmente por la
Universidad deCornell, estahoy acargodel Almaden
Research Center delaempresalBM en California. Es
en esencia un sistema que seleccionalas péginas web
considerando la cantidad de enlaces existentes entre
ellas. Pero no solo mideel nimero de citas, considera
dos tipos de péginas, que desempefian distintas
funciones y aportan diferente significacién a los
enlaces:

Péaginas que son autori dades (authorities): son citadas
por muchos otros sitiosrelacionados con el tema, asi
la pagina de la Organizacion de las Naciones Unidas
paralaeducacion, laCienciay laCultura(UNESCO)
es una autoridad en los temas de Educacion.

Péginas llamadas centrales (hubs): tienen muchos
enlaces hacia las autoridades. Un buen hub presenta
muchas autoridades, y una buena autoridad serd
reafirmada al ser enlazada por muchos hubs.
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Clever busca medir el impacto de una pégina pero
busca un impacto calificado. Para Clever no basta un
gran nimero de enlaces. esto no es sindénimo de
calidad y mucho menos de pertinencia, Clever
recalcula el puntgje que significa el nimero de citas,
priorizando aquellos enlaces que vienen de las
paginas de autoridades, es decir, con méas peso y los
vincula con las péginas centrales o hubs. Es en este
tipo de recursosy en su perfeccionamiento que debe
trabajarse para lograr una mejor recuperacion de la
informacion existente en lared.

Conclusiones

Todas las herramientas de Internet para la
recuperacién de documentos necesitan continuar
mejorando para vencer las debilidades que
presentan hasta el dia de hoy. Al mismo tiempo es
necesario que el usuario conozca las diferencias
entreunasy otras para poder optar por la adecuada
para cada ocasion.

Para esta mejora que sefillamos no es necesario
Unicamente que la técnica nos brinde més recursos,
sino incorporar otras variables importantes para
reducir el ruidoy €l silencio que caracterizan un gran
porcentaje de resultados de busquedas, asi como la
indiscutible ampliacion de interfaces amistosas que
orienten a usuario menos entrenado.

L aoptimizacion de larecuperacion de documentosen
Internet es un gran desafio. Asi como dar mésvalor
aun término porque estaen el alto de un documento
no necesariamente le hace justicia al documentoy a
su contenido, |a existencia de muchos enlaces a un
sitio no garantiza su pertinencia y calidad. Basta
pensar en los clubes de intercambio de enlaces. La
traspolaciéndel andlisisdecitasalaweb degjaa gunas
dudasal descubierto. Masalladetodaslascriticasque
harecibido el andlisis de citas para el ambito quefue
concebido, debemos plantearnos si es adecuado
aplicarlo ala estructura de Internet. Cuando se habla
del fendmeno de citacion se esta haciendo
principalmente un reconocimiento al aporte de otros
autores en el documento que cita; mientras que a
hacer referencia a hipertexto estamos refiriéndonos
a la edructura de la informacion en la web. Esto
implicaunarevolucién en laescrituray asociarlo con
un rasgo hipertextual de la escritura lineal parece
apresurado. No dudamos que pueda ser tan pertinente
como el andlisis de citas cuando se trabaja con
paginas del &mbito cientifico; pero Internet es més
gue eso y pueden ser muchos los mecanismos que
[leven a generar enlaces. Muchas variables deberian
entrar en este andlisis como, por egemplo, que

cualquier persona puede generar unapéginaweby es
dificil evaluar su comportamiento como col ectivo.

La traspolacion del andlisis de citas a la web deja
algunas dudas al descubierto. Més ala de todas las
criticas que ha recibido e andlisis de citas para €
ambito que fue concebido, debemos plantearnossi es
adecuado aplicarlo alaestructura de I nternet.

Sin embargo, Google contempla e incorpora una
variable importante, no es igual un sitio muy
referenciado que uno ignoto. Inferir que un enlace es
un voto de aprobacion es por 1o menos un riesgo y
una variante importante en relacion con los criterios
que utilizan lamayoria de los buscadores. No es esta
laUnicavariableimportante atener en cuenta, existen
otras que incorporan vaor: ¢quién hace el enlace?
¢qué autoridad tiene? ¢desde “donde” se efectiia e
enlace y luego, qué significa? Y a estas preguntas
intenta dar respuesta el Proyecto Clever.

Sin embargo, hay una variable que hasta ahora no
se incorpora y es una categorizacion de paginas,
gue nos posibilite desde la busqueda determinar el
tipo de recursos que necesitamos. Por ejemplo, Si
meinteresael temaandlisisde citas desde un punto
de vista tedrico, solo quiero recuperar articulos
cientificos, no todas aquellas paginas sobre cursos
enloscuales setratael andlisisde citas, entre otras.
Un usuario de Internet experimentado podra decir
gue es posible acceder solo alos articulos o por 1o
menos reducir el ruido, pero lo que necesitamos es
qgue la herramienta de busqueda lo haga por
nosotros facilitando latarea. Si el usuario pudiera
escoger esto delamismamaneraqueel idiomaola
fecha, entre otros, el ruido se reduciria y mucho.
No podemos olvidarnos que Internet es un medio
de comunicacion que se utiliza como cana para
documentos bien diferentes y las palabras claves o
la popularidad no nos ayudan a delimitarlo por
completo, solo son dos variables importantes pero
no validas por si solas. Delamismamaneraque hay
herramientas adecuadas para €l tipo de busgueda
gue necesitamos hacer, también deberia incluirse
esa categorizacién de péginas para que el usuario
pudiera determinar qué es o que busca.

Otro factor clave en la buena recuperacién, es la
elaboracion de paginas web pensadas para ser
encontradas. Las péginas web son estructuras de
informacién y deben crearse contemplando el
tratamiento que recibiran, todos los esfuerzos de
normalizacion, estructuracion clara y ergonémica
serén un aporte.

Muchos problemasdelarecuperaci6n deinformacion
son tributarios de lafaltade concienciade que, quien
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hace péginas web hace documentos, quién creasitios
web crea egtructuras de informacion. Iguamente el
trabajo de incorporacion de metadatos puede pautar
y, de hecho pauta, en muchas oportunidades, la
diferenciaen términos de recuperaciony descripcion.

Otra parte de la respuesta esta en trabajar apostando
ala normalizacién de la informacion electrénica, la
elaboracion de pautas orientadas a la calidad. Es un
imperativotrabajar paralanormalizaciony lacalidad,
apostando siempre a la asistencia y la formacion de
usuarios. Son los profesionales de la informacion,
trabgjando en marcos interdisciplinarios los que
deben contribuir aestatarea, lasredessonun espacio
privilegiado para su accion, siempre exigentes y
desafiantes.
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Las afectaciones bioldgicas, un
peligro potencial para la
conservacion de peliculas
cinematograficas

Amelia Gémez Fernandez

RESUMEN

Se presenta el estudio de la contaminacion fungica
en algunas copias de peliculas de la cinematografia
cubana, las que evidentemente presentaban
afectaciones de origen bioldgico, lo que constituye
un peligro potencial para su preservacion. En
adicion a esto, algunos de los hongos encontrados
pueden causar enfermedades como hongos
oportunistas, cuando las personas tienen sus
defensas inmunodeprimidas. Las
recomendaciones de orden practico para
minimizar o eliminar esta contaminacién, son
aplicablesy de gran utilidad, para cualquier archivo
donde se conserven estos medios audiovisuales

ABSTRACT

This paper presents the results of a study carried
on about the contamination produced by funges, in
several copies of Cuban cinematographic films,
that presented biological damages, which
constitutes a potential danger for its preservation.
Besides, a few of the founded mushrooms can be
the cause of some illnesses like opportunists
mushrooms, when people are immunodepressed.
The given recommendations in order to avoid or
minimize this contamination can be applied in any
archive that contains these type of information
resource.

Introduccién

as peliculas cinematogréficas permiten tener

una version reproducida de larealidad y esto

solo fue posible a fines del siglo X1X. Estas
peliculas se han convertido en documentos de vital
importancia para estudiar todo lo que nos rodea,
aunque la informacién que nos brindan sea en
secuencias de imégenes y no como se representa en
libros y revistas. Ademés, también guardan valores
artisticos y documentales, razon suficiente para que
se guarden en un archivo filmico.

Una de las principales funciones de un archivo es
preservar sus colecciones parala posteridad y esto es
solo posible cuando se lleva a cabo una adecuada y
coherente politica de conservacion, que tenga en
cuenta todos aquellos agentes del deterioro que
pueden alterar las propiedades de los materiales asu
custodia.

La conservacién preventiva de las peliculas
contempla una serie de aspectos como son: €l control
del ambiente de los depdsitos (temperatura, humedad
y contaminantes), evitar las deformaciones y dafios
fisico mecénicos, disponer de un plan de preparacion
para caso de catéstrofe, dstemas de seguridad contra
robo e incendio, asi como la vigilanciay control de
los agentes biol 6gicos del deterioro [1].

El fendbmeno de la biodeterioracion ocurre tan pronto
como las condiciones microcliméticas (temperatura
y humedad relativa) son favorables a crecimiento
bioldgico. Esas condiciones no son raras en el
ambiente dentro de habitaciones: una humedad
relativa sobre 65% asociado con una temperatura de
20°C o mas, es suficiente para causar € crecimiento
de microorganismos, tales como mohos, que es €
término comun para describir el crecimiento de

ciencias de la informacién 49



Gomez

hongos, |os cual es pueden causar serios dafios en los
materiales. La disponibilidad de un artefacto para
biodeteriorarse es ademas relacionada a su
composicion quimica y al tipo y cantidad de
material es orgéni cos presentes. L os bienes culturales
hechos de sustancias orgénicas son mas susceptibles
al ataque por microorganismos heterotroficos y
organismos que |os material es inorganicos.

Debido a que las esporas de las cuales crece el moho
se encuentran en todas partes del ambiente, un brote
de moho inesperado dentro de una coleccion es
indicativo de un cambio en el ambiente que permite
el desarrollo de las esporas. En los sustratos se
desarrollan y crecen cuando la humedad relativa
alcanza o sobrepasa un nivel de 70% a75% vy s se
mantienen a este nivel durante varios dias. Las
temperaturas atas, lafata de circulacion de aire, la
escasez de luz y € polvo acumulado ayudan y
aceleran € crecimiento del moho una vez brotado,
pero solamente una humedad relativa dtay la
humedad del sustrato pueden iniciar y seguir
generando el crecimiento del mismo. Si la humedad
relativa baja de 70%, y los materiales pierden su
contenido alto de humedad, €l moho deja de crecer,
o0 setornainactivo o latente, sin embargo, las esporas
guedan viables sobre el sustrato. Estas se activardn 'y
empezarén acrecer de nuevo al elevarse lahumedad
relativa [2]. Es por ello que el control de estos
pardmetros es un requisito indispensable para el
control del dafio biol 6gico.

Para una éptima conservacion de las peliculas debe
conocerse la naturaleza y estabilidad de sus
componentes, teniendo en cuenta como varia estade
acuerdo con la naturaleza de su capa base, nitrato,
acetil-celulosa o0 poliéster. Sin embargo, desde el
punto de vista biolégico todas las peliculas estédn
expuestas a mismo riesgo ya que la contaminacion
primaria siempre comienza por la capa de la
emulsiéon, que es comin para todos los tipos de
peliculas.

La emulsion estd compuesta por un agente
aglutinante que eslagelatina donde se encuentran |as
particulas fotosensilbles (halégenos de plata). La
gelatina es un producto comercia extraido de cuero
animal, huesos y tendones, bajo condiciones de
temperatura controlada y condiciones de pH. La
gel atinafotografica esun material proteico atamente
purificado, €l cua es mucho mas homogéneo en
estructuray composicién que laabumina[3].

Lagelatina es higroscépicay se hincha en presencia
de humedad por lo que en ambientes himedos, esta
se hace més susceptible al dafio biolégico. Lamisma

es una buena fuente de nutrientes para los
mi croorganismos, incluyendo hongosy bacterias, sin
embargo, las bacterias solo crecen cuando la
humedad permanece muy alta por periodos
prolongados de tiempo, de esta forma los
contaminantes fangicos son los mayores
responsables del deterioro de las emulsiones
fotogréficas, Ellos son capaces de producir enzimas
denominadas gelatinasas, que causan dafios
irreversibles tanto en negativos como en sus copias,
causan hidrélisisenlacapadelaemuls6ny provocan
pérdidas de la imagen. El desarrollo del hongo,
produce también un crecimiento micelial tipico, que
seapreciaasimplevistacomo unalanafinaquelleva
consigo reblandecimiento delaemulsion. En caso de
gran contaminacion, esta se extiende a la capa base,
ya que muchos hongos son capaces también de
degradar las peliculas plasticas.

Los bienes culturales
hechos de sustancias
organicas son mas
susceptibles al ataque por
microorganismos
heterotroéficosy
organismos que los
materiales inorganicos.

A pesar delo antes expuesto, lasusceptibilidad delas
peliculas puede variar de acuerdo con €l resto de los
componentes en su fabricacién, como son: las
peliculas a color, donde los colorantes de natural eza
organica son ademas compuestos biodegradables
paralos microorganismos y una fuente adiciona de
nutrientes. Todo |o anteriormente expuesto, hace que
los materiales fotogréficos sean muy susceptibles a
biodeterioro.

La contaminacion microbiana en las peliculas o en
cualquier otro documento, tiene un doble aspecto de
andlisis, primero el estudio de la agresividad de las
especies aisladas para dafiar los constituyentes y
segundo por su potencialidad patogénica a las
personas que |os manipula o de algunaformaestaen
contacto directo con €.

Este trabgjo refiere e estudio de las afectaciones
bi ol 6gicas presentesen algunascopiasde peliculasde
la cinematografia cubana. Su objetivo fue determinar
el origen de los contaminantes y su potencialidad
biodegradativay patogénica, asi como las medidasde
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Tabla 1. Hongos aislados de las peliculas

Hongos

Pelicula nUmero

Aspergillus sp A. niger 1 2 3 4

6 7 8 9 10, 11, 12, 13| 14, 15

Thom y Raper

A. versicolor (Vuill) 1 2 3 4 6 7 8 9/ 10, 11| 12|, 13|14 |15
Tiraboschi

A. flavus Link 5 8| 12| 15
A. flavus Link var. 11

columnaris

A. oryzae (Alburg) 1 8| 11
Cohn

A. tamarii Kita 4

A. ustus (Bainier) 8

Thom y Church

A. restrictus 5/ 13

A. unguis 7

Emile y Gaudin

A. terreus Thom 8

A. terreus var. aureus. 13

Penicillium sp. 4

Cladosporium sp. 13| 14| 15
Rhizopus sp. 1 4 7| 13
Mucor sp. 7

Humicola sp. 7
Syncephalastrum sp. 8

Nigrospora sp. 15

orden préctico tendientes a disminuir o controlar la
contaminacion presente, con las nefastas
consecuencias para esas coleccionesy las personas.

Materiales y métodos

Las peliculas objeto de estudio se seleccionaron de
las que evidentemente presentaban afectaciones de
origen bioldgico, pertenecientes a diferentes estantes
y afos de produccion. En las superficies enrolladas
de las mismas, se tomaron muestras con hisopo
humedecido en solucién salina, con posterior siembra
directa en los medios de cultivo y a través de
diluciones. Ademés, se tomaron algunos fragmentos

de los extremos de las mismas y se colocaron en las
superficies de los medios.

Se utilizaron los medios de cultivo Agar dextrosa de
sabourand, Agar malta suplementado con 7,5% de
cloruro de sodio parael aislamiento dehongosy Agar
gelatinacomo medio selectivo paramicroorganismos
proteoliticos, productores de gelatinasas. Las placas
se incubaron a 28°C hasta los 10 dias. Las colonias
tipo fueron aisladas y depuradas para su
caracterizacion y posterior identificacion segln los
manuales clésicos (4, 5, 6).
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Resultados y discusion

Todas las peliculas en mayor o menor medida,
presentaron contaminantes flingicos, esto se observa
en los que se presentan en latabla 1. Lapeliculamas
contaminada resulté ser la nimero 8, la que
visiblemente estaba més afectada, presentando
degradacion en las zonas donde se observaba el
crecimiento micelia tipico del hongo.

Los hongos aislados presentaron con diferentes
intensidades posibilidad de degradar la gelatina,
componente de lafotoemulsion, e incluso algunos se
reportan capaces de atacar |as capas soportes, tales
como, acetatos y poliésteres. El género Aspergillus
fueel demés especiesrepresentantesy con unamayor
frecuencia de aparicion con 100% de las peliculas
contaminadas. Los grupos de este género méas
representados fueron A. niger, A. versicolor y A.
flavus. En orden de aparicion le siguen los géneros
Syncephalastrum con 26%, Cladosporium con 20%,
y el resto de los géneros todos con 6%
respectivamente.

El A. niger, & A. flavus y e A. versicolor son
referidos por diversosautorescomo contaminantesen
un sinndimero de sustratos debido a su gran actividad
enzimética [6, 7]. Estos hongos poseen potentes
enzimas proteoliticas, en este caso gelatinasas,
capaces de hidrolizar la gelatina. De esta forma
provocan dafios irreversibles, como pérdidas de las
imégenes. En Cuba, especificamente han sido
aislados de diversos materiales derivados de la
fotografia [8]. El género Cladosporium es
cosmopolitay muy abundante en todos|os ambientes
y al igua quelosanterioresdegradaunagran variedad
de materiales.

Los resultados demuestran, tanto por la cantidad
como por lacomposicién delamicroflorapresenteen
las peliculas, que la misma constituye un peligro
potencial parala preservacién de las mismasy que,
ademés, | os contaminantes se encuentran viablesy en
actividad. Esta actividad es debida a | as condiciones
del ambiente donde estas se encuentran, las que
favorecen la implantacion y desarrollo de los
microorganismos, con especial referencia a los
hongos, ya que estos se desarrollan como se ha
expuesto anteriormente a humedades de 65%.

La alta contaminacién y la diversidad de especies
obtenidas, también vienen dadas por la manipulacion
alasquehan sido sometidas. Es conocido queel polvo
esta cargado de esporas de hongos y esté constituido
departiculasorgénicasy microelementosqueasuvez
les sirven de alimento. También tiene caracteristicas

higroscopicas, aumentando la humedad en los
materiales de forma puntual .

Respecto a la patogenicidad de los microorganismos
aislados, segun la literatura consultada, no se
encontraron hongos patégenos dermatofitos
productores de infecciones superficiales, ni los
hongos causales de enfermedades subcutédneas o
generalizadas, sin embargo, ellos pueden causar
enfermedad como oportunistas. Los hongos que, por
lo general, no inducen enfermedad, pueden hacerlo
en las personas que tienen alterados sus mecanismos
de defensa; pueden infectar cada 6rgano del cuerpo.
El trastorno subyacente predisponente puede permitir
gue solo ciertos hongos oportunistas o actinomicetos
infecten a huésped

Por afos se ha
recomendado el uso comun
de una variedad de
fungicidas y fungistato
para los tratamientos en
las colecciones.

Los mecanismos de defensa del huésped
(fisioldgicos, anatdbmicos o inmunol 6gicos) pueden
alterarse o ser soslayados como consecuencia de una
enfermedad, de un traumatismo, deintervencioneso
de agentes empleados para el diagnostico o el
tratamiento. La aparicion de infecciones en estas
circunstancias, denominadas también infecciones
oportunistas, se debe a la ateracion de la relacion
normal entre huésped y e patdgeno a causa del
tratami ento anti microbiano o alamodificacion delos
mecani smos de defensadel huésped por quemaduras,
neoplasias, alteraciones metabdlicas, irradiacion,
cuerpos extrafios, farmacos inmunosupresores o
citotdxicos, corticoides o instrumentaci on terapéutica
o diagndstica. Laateraci 6n subyacente predisponeal
paciente asufrir infeccionesapartir desu microflora
enddgena habitual, no patdgena, o de
microorganismos saprofitos ordinariamente no
lesivos, adquiridos por contacto [9].

Respecto alas patologias que pudieran desarrollar os
hongos aislados en las condiciones antes expuesta,
tenemos que el género Aspergillus que se encuentra
mas representado en las peliculas puede causar
alergias debido a la inhalacion de conidios u otros
contactos con e hongo, por sujetos alérgicos. Estos
pueden desarrollarse como asma bronquidl, rinitis,
conjuntivitis o dermatitis. De 10 a 20% de todos los
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asméticos muestran evidencias de sensibilizacion a
especiesdeA. flavus, A.niger y A. terreus, entre otros
[9]. Los hongos del grupo A. versicolor han sido
aislados de lesiones nodulares humanas'y otomicosis
y € A. niger y e A. flavus en bronconeumonias e
infecciones pulmonares y bronquitis [6, 10].

Los géneros Rhizopus y Mucor producen
zygomycosis, con una profunda invasion micotica
gue envuelve las 6rbitas y los senos nasales, con
extension directaalas meningesy cerebro [11]. En el
Penicillium sp. algunas especies han sido aisladas de
otomycosis y keratitis micética y en € caso del
Cladosporium sp. en aergias respiratorias[11].

Por afios se ha recomendado el uso comin de una
variedad de fungicidas y fungistato para los
tratamientos en |as colecciones. El 6xido de etileno,
un fungicida de fumigacién, es sumamente eficaz y
fiable para matar la mayoria de los mohos y sus
esporas. Los compuestos fungistaticos como, por
ejemplo, el timol o el ortofenilfenol inactivan
algunos tipos de moho previniendo asi su
crecimiento. Sin embargo, en afios mas recientes, el
uso de estos compuestosquimicos han sido eval uados
més cuidadosamente y ya no se recomiendan para
bibliotecas, archivos ni museos. Esto se debe avarias
razones, entre ellas, lainquietud por latoxicidad que
pueden ocasionar y los ef ectosnegativosalargo plazo
sobre las colecciones. También se ha comprendido
gue estos compuestos no dejan ninguna proteccion
residual en los materiales de la coleccion y que la
Unica manera de suspender € dafio que ocasiona €l
moho es controlandolahumedad relativay limpiando
los material es afectados [2].

Es necesario enfatizar que la limpieza de los
material es contaminados solo debe iniciarse después
de inactivar los mohos. La meta de estos
procedimientos es suspender su crecimiento. El moho
inactivo es seco y polvoriento y se aspirafécilmente,
por lo que hace més eficiente estalabor. Esto selogra
manteniendo los materiales a bajas humedades
durante un periodo de tiempo. El secar a vacio esun
proceso Util paralos brotes pequefios y moderados, y
puede hacerse en una cdmara de fumigacién antigua.
La mayoria de tales camaras no crean vacio
suficientemente fuerte para matar el moho pero
pueden secar los materiales e inactivar el mismo. Se
debe aternar la fase de vacio con la de aireacion,
utilizando aire con un nivel de humedad relativa de
menos de 60% [2].

El méodo sugerido para limpiar e moho de los
materiales porosos es laaspiracion, lo cud llevamés
tiempo pero evita que se incruste el moho. Es

preferible usar una aspiradora con filtro High
Efficency Particulate Arrestant (HEPA), de ata
eficacia para retener particulas, para prevenir la
dispersion de esporas. Después de esta limpieza
especifica, pueden realizarse otros tipos de limpiezas
enlosmaterialesconlosmétodostradicionales, segiin
las condiciones en que se encuentre lapeliculay las
técnicas de que se disponga, tales como limpieza
manual con solventes quimicos, ultrasonica, etc.

Paralaslimpiezasdel moho sedebeusar una mascara
con un filtro HEPA y no una simple mascara contra
el polvo, guantes desechables de pléstico, gafas o
anteojos protectores, traje guardapolvo, o bata de
laboratorio, preferiblemente desechables y
protectores para pies y cabeza en situaciones muy
sucias. Debe designarse un lugar como “sucio”
dentro del cual se puedaquitar el equipo protector ya
contaminado, y en forma periédica y programada
desinfectar el equipo no desechable. Las batas de
laboratorio y otras prendas de uso en el laboratorio se
deben lavar con lejia y agua caliente y limpiar los
respiradores 0 mascaras con isopropanol, alcohol
desnaturalizado o Lysol. Los filtros HEPA deben
cambiarse periodicamente.

Debe evitarse que el personal que realice esta
limpieza padezca de trastornos respiratorios o
alérgicos serios, como rinitis, sinusitiso asma, o que
tengan sus defensas inmunodeprimidas, como las
personas sometidas a tratamientos con corticoides o
cualquier otro medicamento similar. Tampoco deben
hacerlalas personas que presenten lesionesen lapiel,
0 heridas recientes, asi como los sometidos a
radiaciones o citostaticos por neoplasias.

Conclusiones

L os géneros de hongos aidados en las peliculas
corresponden a Aspergillus, Syncephalastrum,
Cladosporium, Penicillium, Rhizopus, Mucor,
Humicola y Nigrospora; el género Aspergillus
el més frecuente y con més especies
representantes. De esta manera se comprob6
gue los contaminantes estan viablesy activos
en 100% de las peliculas estudiadas.

Deforma general la microflora presente posee
unaalta potencialidad biodegradativa, tanto
por su posibilidad de degradar la gelatina,
componente de |afotoemulsién, como la capa
pléstica soporte.

La potencialidad patogénica de las cepas
aisladas se expresa en la posibilidad de causar
enfermedades oportunistas. Adquiere mas
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importancia, las reacciones de tipo aérgico, en
suj etos susceptibles (al érgicos),

fundamental mente por inhalacién de conidios y
por contacto, pudiendo asociarse a éstos,
reacciones de asmabronquial, dermatitis,
rinitisy conjuntivitis. Estén, ademés, més
expuestos, agquellas personas
inmunodeprimidas por naturaleza o por

tratami entos con medi camentos, tales como, la
cortisona.

Las condiciones ambientales del local e
higiénico sanitariasy lainadecuada
manipulacién de las pelicul as, son factores
determinantes en e grado de contaminacién
fangica presente.
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