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implementacion de la politica nacional de informadn en
Cuba
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La implementacion de una politica nacional de
informacion, vista como el conjunto de estrategiag
propicien el desarrollo de la informacion, y el
reposicionamiento de este sector con alcance malzo
constituye una tarea compleja que requiere de la
participacion de todos los sectores de la vida
socioeconOmica y de fuertes relaciones de cooridinac
entre ellos. Para que esta implementacion seasexits
preciso partir del contexto politico concreto dalsp de

las caracteristicas de su desarrollo socioeconomide
aspectos histéricos y culturales de caracter natientre
otros. Los autores valoran, para el caso cubano, la
necesidad de afrontar el desarrollo informacioma an
enfoque renovado, adaptado a las transformaciarese)
estan dando en la economia cubana y que contritauiean
reinsercion del pais en el contexto internacioridlo
requerira de un reposicionamiento conceptual ytig@c
del sector de informacion, de la adopcion de urjucdo

de premisas organizativas y de un mecanismo de
coordinacion nacional encargado de implementar los
aspectos de la politica nacional de informacion.

Antecedentes

Las metas que el pais se trazo a lo largo de towad cuarenta afios para lograr un
amplio desarrollo cientifico, tecnologico y cultiirdemandd la necesidad de trazar
estrategias e implementar acciones tendentes ahistnm de informacion. Una de las
primeras acciones en este sentido fue la creaabrindtituto de Documentacién e
Informacion Cientifica y Técnica (IDICT) —hoy Instio de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica—, en 1963, a través de la Ley 1107hdinstituto estaba subordinado a la
antigua Academia de Ciencias de Cuba, devenida Maysterio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) y entre sus ngipales funciones se
encontraba la de desarrollar el Sistema Naciondhfdemacion Cientifica y Técnica.
Paralelamente, el Ministerio de Cultura, a traw$adBiblioteca Nacional "José Marti",
estuvo encargado de desarrollar similares funcienda red de bibliotecas publicas.



El desarrollo de estas estrategias incremento derabilemente la cantidad de medios y
recursos disponibles por la poblacion cubana mayat un acceso y uso efectivos de la
informacion. Actualmente, suman varios miles lablibiecas y los centros de
informacion y documentacion diseminados por t@dgelografia nacional, los cuales se
agrupan en mas de una veintena de sistemas dmatidn, que brindan sus servicios
a una amplia comunidad de usuarios: estudiantedegares, cientificos, directivos,
especialistas, etc. Estas unidades de informasithm €oncentradas, fundamentalmente,
en los sectores de mayor desarrollo del pais caredilicacion, la salud publica, la
cultura, la ciencia y la tecnologia.

Este desarrollo cuantitativo alcanzado, ha venidongafiado, también, de un
desarrollo cualitativo, demostrado por el hechajde, paralelamente, se ha trabajado
en proveer de una organizacion y un funcionamiemés eficientes a los sistemas y
servicios de informacion del pais, de acuerdo csnplaradigmas existentes en cada
etapa de desarrollo. A lo largo de todos estos,a@ban efectuado multiples eventos
sobre informacion, tanto nacionales como inteorades, incluidos tres seminarios
nacionales sobre politica nacional de informacid@®NIf, se han promulgado
regulaciones juridicas, normas y normativas sobrerganizacion y funcionamiento, y
se han creado mecanismos de coordinacion a distinteles, entre otros aspectos.

Estas estrategias tuvieron en cuenta, tambiémtiaduccion paulatina de las nuevas
tecnologias de informacion como soporte indispdaspéra el desarrollo de servicios
gue se acercaran a la media internacional. Asged&983, se mont6 en el IDICT un
nodo de comunicacion que permitia desarrollar se@wide teleacceso a bases de datos
remotas situadas en el extranjero. Esto implicadestramiento de mas de doscientos
especialistas cubanos en el manejo de las tecasldgiematicas para que sirvieran
como intermediarios en estos servicios de busqgeediaea.

Como parte de los esfuerzos del pais por increméwganiveles de intercambio de
informacion y de acceso a la misma, se fueron dindo en todo el territorio nacional
los servicios de correo electrénico, lo que exteradiuso de las nuevas tecnologias de
informacion entre los sistemas y servicios de mfmion nacional. Un momento
trascendental en este empefio lo constituyé elsogite Cuba a internet en 1996.

Como continuacion de este desarrollo, fue aproladwmién en ese mismo afio el

Decreto - Ley 209, del Comité Ejecutivo del Consi#g Ministros, que traza la politica

y la estrategia que seguird el pais en relacionlasredes informéticas de alcance
global y crea la Comision Interministerial que aferd estos asuntos. Asimismo,
durante 1996, el primer nivel del gobierno recoddela formulacién de una estrategia
para enfrentar el desarrollo informatico e inforromal en el pais, que devino en los
“Lineamientos estratégicos para la informatizaaénra sociedad cubana” que traza las
pautas del desarrollo en este sentido para logirpo§ afios con un enfoque industrial,
dada las tendencias evidentes del desarrollo deiti@anidad en este sentido y a la
necesidad que tiene Cuba de insertarse en el noeinéefnacional, hallar nuevas

oportunidades de negocios y generar nuevas caplasidie empleos vinculados con la
industria de la informacién, fundamentalmente, dgseinculadas con la industria del

software y el teletrabajo, entre otros aspectos.

La elaboracion de los “Lineamientos estratégicaa fminformatizacion de la sociedad
cubana”, puso de manifiesto la necesidad de trazarPNI que integrara, desde una



vision abarcadora, los distintos elementos que rdebéervenir en el desarrollo

informacional del pais: informatica, telecomunioags e informacion; es decir, una
estrategia que permitiera la aplicacion de las asi@ecnologias en funcion de la
produccion de bienes y servicios de informaciérasatisfacer la demanda interna y
externa, privilegiando la recopilacion de contesidacionales de informacién, a partir
del desarrollo cientifico, tecnologico y ambientdél pais, e incorporando la

informacion externa necesaria para este propds#ie. objetivo se consiguid finalmente
en 1999 cuando quedd aprobada la mencionada politic

Es preciso sefialar que en la década del 90, essificaron las acciones tendentes a
redimensionar la economia cubana con vistas a rlograeficacia, eficiencia vy
competitividad necesarias, que permitieran sosteslerdesarrollo nacional, la
continuidad de nuestro modelo econdémico-social ynsarcion del pais en un nuevo
contexto internacional cada vez mas globalizado.

Ello determind la necesidad de un reposicionamieatweptual y practico a la hora de
encarar el papel de la informacion en funcion eésladrollo nacional y el imperativo de
aplicar y desarrollar, de forma intensiva, las msetecnologias de informacion para
este propdsito. Fruto de ello son las estrategpaditicas mencionadas.

Premisas de la politica nacional de informacién

La PNI enuncia los problemas y traza las princgpalgtrategias y lineas de accién del
pais en cuanto al desarrollo de la produccionspeiinistro de productos y servicios de
informacion como bienes economicos, y la utilizacae la informaciéon como un
recurso.

La PNI parte de la consideracién de las premigasesites:

1. 1. El concepto informacidse refiere a las salidas de datos estructurados
gue tengan un significado comprensible para otemsomas. Es abarcador
en cuanto a su alcance, por lo tanto no se circilbes@ ningun tipo
particular de informacién (cientifica, tecnologidmanciera, econdmica,
cultural, etc.) sino que las incluye a todas paaig

2. 2. La informaciontiene un caracter horizontal por su influencialan
planificacién, la solucidon de problemas y la toneadécisiones en todos y
cada uno de los sectores de la economia del pa¢tibriyendo a la
eficiencia y competitividad de los mismos.

3. 3. Lainformacionconstituye un recurso de importancia similar adaa,
el trabajo y el capital, y, como tal, debe ser igaado por las
organizaciones.

4. 4. Los productos y servicios de informacion sbienes econdmicos
resultado de un proceso productivo concreto quee d&dy gestionado
eficientemente.

5. 5. La gestion de informacigra desarrollar por las organizaciones, debe
tener en cuenta, tanto la informacion generadarnameente (flujo
ascendente), como la externa, integradas ambasnesolo flujo que
responda a la consecucion de las metas y objetgpecificos de las
mismas.

6. 6. El avance sin precedentes que ha adquirido la pob@lu debienes y



servicios de informaciéra nivel mundial, la hace merecedora de ser
considerada como una posibilidad cierta de desamacional y como una
via para dar a conocer el patrimonio cientificalpural del pais.

7. 7. LaPNIlinvolucra a un gran numero detores socialesentre los que
se incluyen los generadores de nuevos conocimiefgesconsumidores
(usuarios), los productores y distribuidores denés y servicios de
informacion, entre otros. Ello demanda un reposiiniento del sector de
informacion.

8. 8. El reposicionamiento de este sector se asume ia garueen todas
las organizaciones (empresas de produccion o sesjien su mas amplia
acepcién) se genera y consume informacfor lo que en ellas debe estar
organizado y debidamente gestionado este recurso.

9. 9. La implementacion de la PNI se fundamentara eroiedlacion y
ejecucion deprogramas y proyectosajustados a las necesidades de
desarrollo del sector de informacién, que tengauemta las necesidades de
desarrollo de los sectores priorizados en la egfi@inacional de desarrollo
y que estén en correspondencia con los lineaosem politica que se
acuerden a nivel del Estado.

10. 10. La implementacion de la PNI se realizard bajo ©Gase de
descentralizacion.

La PNI debe tener en cuenta los aspectos de direcacesarios para llevarla a buen
fin. El objeto de direccién de la PNI es el SisteNacional de Informacién (SNI), el
cual, conceptualmente, puede definirse como el uodmj de organizaciones
relacionadas entre si que interactian activamenta produccion y el intercambio de
bienes y servicios de informacion con vistas @t sus metas y objetivos con ahorro
de tiempo y recursos.

La aplicacion de este concepto y de las premigasdwgdas, establece un criterio
amplio de participacion en el SNI, ya que en elnmaisdeben incluirsg¢odas las

organizaciones del pais, y no solamente a las mamaones consideradas hasta el
momento unidades de informacién como tal, aspesti® Ultimo que resulta novedoso

a los efectos del objeto de atencion de la PN

Asimismo, se debe tomar en cuenta que las reguleipridicas vigentes establecen la
existencia de un Sistema Nacional de Informacidéantifica y Técnica (SNICT)
compuesto, a su vez, por subsistemas, y de wen&idiacional de Informacion para la
Cultura (SNIC), los cuales agrupan a la totalidadlas unidades de informacion del
pais (bibliotecas publicas y especializadas, centi® informaciéon y documentacion,
etc.). En este sentido, cualquier mecanismo dwigadreorganizar el SNI, columna
vertebral del sector de la informacién, debe patir una readecuacién de las
regulaciones que norman el accionar del SNI acootela nueva Optica, teniendo en
cuenta las potencialidades de ambos sistemas.

La reorganizacion del SNI debe basarse en lazatilbn de elementos organizativos
que se utilizaron anteriormente con éxito en elCSNy en el SNIC, y en la aplicacion
de otros nuevos, acorde con las circunstancias.



El mecanismo de coordinacion nacional

Segun la nueva concepcién, el SNI dependera parduscionamiento de la
implementacion de un mecanismo organizativo denadun Mecanismo de
Coordinacion Nacional (Anexo 1).

La reestructuracion del Mecanismo de Coordinaciacional se fundamenta en las
consideraciones siguientes:



La Secretaria del Comité Ejecutivo del Consejo dieistfos (CECM) es el
organo supremo de este mecanismo y del SNI, poitec@s la entidad donde
se aprueban los elementos fundamentales de la it e implementacion
de la PNI.

La constitucion de un grupo o comision interminisie presidido por el
CITMA e integrada por el Ministerio de la Industisaderomecanica y la
Electronica (SIME), Ministerio de Comunicacion®INICOM), Ministerio
de Cultura (MINCULT), Ministerio de Finanzas y Poec (MFP) y el
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), resde a la idea de contar
con un drgano decisor donde estén representadasnagerios involucrados
en la implementacion de la politica, tanto los cpgponden por el desarrollo
de las tecnologias de informacién (informéatica ynaaicaciones) como por
el que se responsabiliza con el desarrollo de tmlymcion de bienes y
servicios de informacion. El MFP y el MEP se ingoycomo organismos
responsabilizados con la asignacion de recursoandiaros para los
programas y proyectos que se pretenden ejecuta eBBque es compatible
con la concepcion alrededor de la informatizaciémadsociedad cubana. Este
grupo o comision se encargara de trazar las egatdel desarrollo del pais
en el sector y sus decisiones se someteran direatanal dictamen del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. La cosip@n de este grupo
debe ser del méas alto nivel jerdrquico posible. lcamision
intergubernamental se apoyara en sus decisionds, gme al sector de los
contenidos se refiere, en el Consejo de Coordinddational.

La constitucion del Consejo Nacional de Coordinacgsponde a la idea de
contar con un érgano consultivo y regulatorio, orepresentacién de todos
los sectores, donde se analicen los elementosliteEa que posteriormente
se someterdn a la consideracion de la comisidémimesterial. Debe quedar
presidido por la Agencia de Informacion para elddesdlo (AID) e integrado
por todos los Organismos de la Administracion Gertel Estado (OACE) y
organos estatales (OE), a través de la represéntdeilos directores de todos
los subsistemas ramales de informacién y de loan@ig) estatales, asi como
por el IDICT, en su condicion de presidente delBde Coordinacion. En
este 6rgano deben estar representados, ademdslEely®l MINCOM para
las esferas de la informatica y las comunicaci¢est representacion se hara
con independencia a la presencia de los directigesstos dos subsistemas
ramales de informacion). Dicho consejo, en primgige reunira dos veces al
afo para discutir y aprobar elementos de poliResa ganar en operatividad,
el Consejo de Coordinacion Nacional de Informaadara un denominado
burd de coordinacion.

El Buré de Coordinacion se constituye en un orggaoutivo encargado de
implementar la PNl y trabajara entre una sesiotry del Consejo Nacional
de Coordinacion. Estara presidido por el IDICT yéémestaran representados
los subsistemas ramales de informacion del SNI agomnivel de desarrollo
relativo. A estos efectos, estara conformado par directores de los
subsistemas ramales de informacion del Ministete®d Salud Publica
(MINSAP), Ministerio de Educacion Superior (MES),inisterio de la
Industria Basica (MINBAS), SIME, MINCULT y el Minisrio de la
Agricultura (MINAGRI). El Buré de Coordinacion ongaara su trabajo
sobre la base de la creacion de estructuras ipatti@sad-hocque operaran
como instrumentos para la consulta o bien parallai®n de problemas, por



lo que se crearian comisiones y grupos de trab@jola participacion de
diferentes organismos. Sometera los resultadosnzddas por estas
estructuras participativas a la aprobacion del €jongle Coordinacion
Nacional.

— — El Comité Técnico Asesor estard a cargo de la dsesd Burd de
Coordinacion en cuestiones inherentes a la infocadtas comunicaciones y
la informacién en funcion de la formulacion y eBhsis de los proyectos a
aprobar, y en aspectos técnicos de su ejecuciéroormacion se hara a
partir de la disponibilidad de expertos en talesdiicas provenientes de los
OACE y OE.

— — Los jefes de proyectos seran los encargados dar llmlelante la ejecucion
de los mismos y para ello contaran con equiposotora#dos a propuesta del
Burd y aprobados por el Consejo Nacional de Coaxidn.

— — Los centros de informacion y gestion tecnoldgicdGET), como filiales
territoriales del IDICT, formaran parte del Buré @dordinacion y su
principal funcién sera hacer cumplir en los terids con las tareas emanadas
del Buré (aprobadas por las instancias correspotetip

— — La Secretaria Ejecutiva del Bur6 de Coordinacibneseargara de la
coordinacién y el control de las tareas que se asupor el Burd. Esta
funcidn serd asumida por el departamento de Pkaf¥syectos de la vice-
direccion de Desarrollo Organizacional del IDICT.

— — Los subsistemas ramales de informacion estarandioamios por las
unidades cabecera, las cuales constituyen lososerdmales de gestion de
informacion. Tendran a su cargo la implementaci@ la politica de
informacion a nivel ramal, su control y adecuaciOnientaran la aplicacion
de los principios de la gestion de informacion wehdel subsistema ramal,
tanto de la informacion generada internamente goolganizaciones que lo
componen, como la informacién externa que adquigoeristintas vias.

— — Las unidades territoriales se encargaran de ladowwion territorial de lo
acordado en el Consejo Nacional de Coordinaciés. filmles del IDICT
(CIGET), en particular, asumiran la funcion de mlieslos consejos de
coordinacion territoriales. A nivel territorial, e rearan o fortaleceran las
estructuras participativas con la aplicacién, aescala, de lo anteriormente
acordado en el Consejo Nacional de Coordinaciora &arcer un control del
nivel de ejecucion territorial, el IDICT coordidacon sus filiales territoriales
diversos instrumentos de control para medir loslesrde cumplimiento de lo
acordado, entre los que se encuentran las auditstipervisiones periddicas,
los modelos de estadistica complementaria, etc.

— — Las unidades de base de gestion de informaciém $&séencargadas de la
gestion de este recurso a nivel de las organizesiofPueden estar
conformadas por equipos de personas o por unrgdstanformacion,
situados en las empresas, las unidades de cien@anglogia, y en otras
organizaciones que cumplen un encargo social rmatluo como hospitales,
escuelas, etc.

Organizacion del Sistema Nacional de Informacién

La organizacion el SNI sobre nuevas bases recayél @DICT del CITMA, lo cual
conllevara la realizacion de una serie de tareasasi cuales seria dificil enfrentar el
problema. Entre ellas, se encuentran las siguientes



1. 1. Realizar un diagnéstico del SNI, el cual permitonstatar el estado
de desarrollo actual del sistema. Para ello, sex@igo elaborar encuestas y
realizar entrevistas que validen los datos apost@do todos y cada uno de
sus componentes.

2. 2. Disefiar modelos mas eficientes y confiables pam@dagida de los
datos estadisticos sobre el SNI, atendiendo a holcadores mas
importantes que hacen falta hoy dia para conttalactividad del mismo.

3. 3. Categorizar y certificar las unidades de informacdendiendo a los
indicadores de desempefio mas importantes, fundahmamte, los
asociados con los servicios de informacién quetg@rdsa categorizacion
sera uno de los subproductos de la labor de didgapstendiendo a una
clasificacion preelaborada.

4. 4. Nombrar centros de referencia nacionales para iquensde "espejo”

al resto del SNI.

5. Reuvisar las regulaciones existentes en cuantactilddad del SNI.

6. Elaborar nuevas regulaciones sobre aspectos aésmemordial.

7. Elaborar proyectos que respondan a los principaleamientos de

politica.

8. 8. Reciclar los recursos humanos del sector de irdoidn en
correspondencia con el nuevo papel a desempeiiael edesarrollo
informacional.

No o

Estos aspectos organizativos son de importan@apata el buen desempefio del SNI 'y
deben estar recogidos dentro de un programa derolésaen el que intervengan
diversas instancias del IDICT y del SNI.

Conclusiones

— — Laimplementacion de la PNI requiere de un enfoqtegral novedoso y de
una sinergia que rebase los distintos elementtmifidtica,
telecomunicaciones e informacion) que la componen.

— — Lanueveera de la informacioncaracterizada por el uso intensivo de las
nuevas tecnologias de informacion (informaticalgcmunicaciones) y el
desarrollo del sector de los contenidos de inforém@onstituyen una
oportunidad para el desarrollo socioeconémico.

— — Alos efectos de la PNI, todas las organizacioaegfesas de produccion o
servicios) deben ser consideradas conmganizaciones de informacién en si
mismas

— — En el nuevo concepto de SNI, se debe incltadaslas organizaciones del
pais, y no solamente a las organizaciones consiaetzsta hoy unidades de
informacion como tal.

— — Laimplementacion de la PNI se efectuara a traegsadyectos.

— — Es absolutamente necesario la creacion de un nsacame coordinacion
nacional dirigido por la mas alta instancia de goim posible que integre
todos los esfuerzos relacionados con la PNI comtodm Unico y al que se
subordinen diversas instancias con funciones yigbgbien definidos,
encargadas del "amarre" entre todos los actorepaytieipan en la politica.

— — Es primordial que una institucion centre sobrd desarrollo de una
actividad organizativa a nivel nacional que sireaagoyo para la



implementacion de la PNI.
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Anexo 1. Reestructuracion del Sistema Nacionahf@rmacion
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Nota

lHay gue tener en cuenta, en la aplicacion de esteorenfoque, que la mayor parte de
las unidades de informacion del pais no constit@yesi mismas organizaciones con
personalidad juridica propia, sino que estan ai@dsca estructuras organico -
funcionales disimiles, que se ocupan, mayoritandamesélo de la gestion de la
informacion documentada externa. La propuestaw®sia SNI varia completamente el



enfoque utilizado con anterioridad.
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