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Gestion del Conocimiento en Cuba: diseminacion de sus
resultados de mvestigacion, de 1997-2010
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Este estudio tiene como objetivo identificar
y analizar tendencias en el desarrollo de la
gestion del conocimiento en Cuba, durante
el periodo 1997 al 2010; seleccionando como
fuente de informacion las memorias de
los principales eventos nacionales e
internacionales realizados en Cuba y
dedicados a la tematica. Se presentan
los resultados derivados del anélisis
cuantitativo y cualitativo de la informacion
correspondiente a las ponencias
presentadas por autores cubanos:
distribucion de ponencias por evento,
distribucion de ponencias por ano,
distribucion de ponencias por tematica y
por ano, sectores y entidades cubanas de
mayor representacion; autores cubanos de
mayor productividad; marco de colaboracion
entre entidades para la realizacién de los
trabajos cuyos resultados se presentan en
las ponencias; y listado por ano de las
tecnologias de gestion del conocimiento
implementadas en entidades cubanas.
Hemos verificado ademas, como tendencia,
que la aplicacion practica de la gestion del
conocimiento en entidades cubanas
responde a una estrategia orientada a la
realizacion de iniciativas aisladas en lugar
de la institucionalizacion definitiva de esta
como proceso a través de un programa de
gestion del conocimiento.

Palabras clave: capital intelectual, analisis
de tendencias, gestion del conocimiento
en Cuba

RESUMEN

ABSTRACT

This study aims at identifying and analyzing
the trends in the development of knowledge
management in Cuba during 1997 - 2010;
selecting as information source the
proceedings of the main national and
international events held in Cuba in relation
to this topic. The results of the quantitative
and qualitative analysis of the information
corresponding to the papers written by
Cuban authors are shown: paper distribution
per event; paper distribution per year; paper
distribution per topic and year; the sectors
and institutions most represented; the
most prolific Cuban authors; collaboration
framework among institutions for carrying
out the works which outputs are shown by
these papers; and list per year of the
knowledge management technologies
implemented in Cuban institutions. We have
also confirmed the trend that the practical
implementation of knowledge management
by Cuban institutions is in line with a strategy
aimed at implementing isolated initiatives
instead of the definite institutionalization
of the process through a knowledge
management program.

Keywords: Intellectual capital, trends
analysis, knowledge management in Cuba

Introduccion

a gestion del conocimiento (GC)
aparece en €l sector académico-
investigativoanivel mundial, como

término adjunto d desarroll o socio-econdmico
gue se manifiestaapartir delos afios 80 del
siglo XX, recibiendo unaatencion creciente

como disciplinade gestién por los negocios
y como temaacadémicoy deinvestigacion.
KPMG Consulting (2000) advierte que:
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«Compafiias de todos los sectores y
organismos publicos reconocen el rol
critico que la gestion del conocimiento
jugaraen su futuro éxito.» Esta, en el orden
préctico, responde alanecesidad de obtener
mayores ganancias por partedelasempresas,
en un contexto en el que prevalece un
paradigmade desarrollo. El conocimiento es
asumido comoe capital intelectud o conjunto
intangibles que generao generaravalor para
laorganizacion; y que hade ser reproducido
atravésdelos procesos de GC, un enfoque
gerencial para soportar el cambio
organizacional.

Latablal ofreceunavisiéon deladisciplina
delaGC enesesuprimer momentodedesarrollo
(Weggeman, 2000).

En una segunda etapa, a nuestro juicio, la
GC desde principiosdel siglo X X1 seasume
ademéas como enfoque gerencial para el
desarrollo a nivel territorial, privilegiando
una mayor calidad de vida ciudadana
(desarrollo econdmico, seguridad ciudadana,
lacdidad ddl sstemasanitario, € conocimiento
delapoblacién, € nive educativo, laconciencia
ciudadana hacia el reciclado o el ahorro
energético, la calidad medioambiental, la
calidad de los servicios publicos, y otros
beneficios.), enfocandose en un paradigma
de desarrollo sostenible. En este contexto
el conocimiento o «capital intelectual de
un territorio es € conjunto de activos que
se encuentran a disposicion del territorio
y que, pese a no contar con una naturaleza
fisicaofinanciera, generan o pueden generar
desarrallo sogtenible, ya seadeformaaidada
0 en conexién con otros.» (Sanchez, 2004).
Esta dimensién territorial incluye la

Tabla 1. Vision deladisciplinadelaGC en ese su primer momento de desarrollo (Weggeman, 2000).
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organizaciond, loca (comunitaria, municipal,
provincia), nacional, y otras categorias.

En en proceso sostenido de evolucion, en
el contexto internacional se han venido
realizando esfuerzos paralaestandarizacion
delaprécticadelaGC, congtituyendo g emplos
de ellos, en: Australia (SAIl, 2001), Reino
Unido (Kelleher y Levene, 2001), Estados
Unidos (GKEC, 2001) y Europa (European
KM Forum, 2001). En el caso europeo se
realizd en el afio 2000 una iniciativa cuyo
proposito principal era establecer una
infraestructura soporte efectiva y bien
coordinada a través de sus paises para
compartir eintercambiar €l desarrolloenlos
dominiodelaGC, asi como también congtruir
una vision y estandares comunes para €l
futuro delaGC en Europade maneraqueen
e 2010 estafueramascompetitiva. Demanera
general se reconocen tres niveles de
esténdares GC: un primer nivel quedescribe
los conceptos generales de GC; un segundo
nivel orientado a elaborar elementos de
gestion, particular relevancia para la GC,
como por gjemplo taxonomia, ontologias,
clasificaciones; y un tercer nivel que
corresponde aaquellos estdndares que aunque
no han sido particularmente desarrollado
para la perspectiva GC, su interaccion
tecnol 6gicapermitedesarrollar laGCenlas
organizaciones.

En cuanto a las posibilidades de la
implementacion gradual delaGC en Cuba,
Rosa Elena Simedn (2001) reconocio que:
«Si analizamoslascaracteristicasprincipales
y €l enfoque gerencial de la gestion del
conocimiento, podemosllegar alaconclusion
gue su aplicacion en nuestro paisno es sdlo

de vital importancia, sino que tenemos las
mejorescondicionesparaaplicar estastécnicas
por lapropia esencia del régimen social en
queVivimos.

Existen en Cuba varias estructuras
organizativas, factores que propician la
aplicacion de las técnicas de gestion del
conocimiento, enfuncién del desarrollo socia
y econdmico del pais, destacandose entre
ellos |os siguientes:

 Ssemade Cienciael nnovacion Tecnoldgica,
» Perfeccionamiento Empresarial,

* Perfeccionamiento de las unidades de
investigacion cientifica, innovaciontecnol 6gica,
producciones y servicios especializados,

 Estrategia de Informatizacion de la
Sociedad Cubana,

» PoliticaNacional delnformacion.

La creacién en Cuba de organizaciones
inteligentes, que sean capaces de procesar
informacion, crear conocimiento a partir
de la informacién procesada y usar el
conocimiento paralatomade decisionesde
manera eficaz, a fin de cooperar de modo
creativo con €l desarrollo del pais».

El organismo rector de la actividad
investigativa en Cuba, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
aprob6 el documento titulado Bases para
la introduccién de la Gestion del
Conocimiento en Cuba (CITMA, 2002), alin
vigente pues de hecho se enunciacomo uno
de los antecedentes y fundamentos de la
actual Politica Nacional de Informacion
Cientifica, Tecnolégicay Ambienta (CITMA,

Fase Periodo Perspectiva Operacionalizacion
1 antes 1990 Conciencia de aparicién de la GC Se conoce qué es GC, su importancia y que deben acometerse algunas
acciones practicas para su implementacion. Conceptos asociados al
conocimiento: existencia y flujo.
2 1990-2000 GC= Tecnologias de Informacion E-mail, Intranet, Contenidos y Paginas Amarillas.
y Comunicaciones Conocimiento es existencia.
3 1995-2000 GC= Gestion de Recursos Empleabilidad, Universidades Corporativas, Niveles de madurez de GC,
Humanos/Gestién de Talento Relaciones Maestro-Estudiante, Retorno en Conocimiento.
Conocimiento es flujo.
4 2000 GC= Organizacion Fuzzy, Hypertexto y estructuras Web, Infrastructura de Conocimiento,

Ingenieria, Recentralizacion.
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2012). EnlasBasesseproponeunaguiaparala
introduccion précticadelaGC por parte de
entidadescubanas, sefidandoexplicitamenteque:

-Enlosprocesosdecambio del funcionamiento
de laeconomia, donde se busca una mayor
eficienciay eficacia, € enfoquedegestion del
conocimiento esunaimportante herramienta
paradliminar lafatade correlacion entrelos
grandesrecursos creados por las actividades
deformaciony educaciény el impactoenla
economia.

- La gestion del conocimiento ha sido
identificadacomo un nuevo enfoque gerencia
quereconocey utilizael valor mésimportante
delas organizaciones: el recurso humanoy
el conocimiento que los humanos poseen'y
aportan alaorganizacion.

-Unaformaglobal y préactica de entender
el concepto es lasiguiente: La gestién del
conocimientoidentificay explota, end trabgjo
cotidiano, el conocimiento creado en la
organizacion y el adquirido del exterior,
generalizalas mejores précticas, propiciael
incremento del capital intelectual de la
organizaciony suvalor demercado, alavez
que facilita la generacién de nuevos
conocimientos y su materializacion en
productos y servicios.

- CadaOrganismodelaAdministracion Centrd
del Estado (OA CE) deberadisefiar supropio
esquema de introduccion de la gestion del
conocimiento, de acuerdo con su plan
estratégico y niveles de desarrollo y
perspectivas, considerando que su gjecucion
necesita un grupo de medidas técnico-
organizativas que implican inversién en
recursos humanos y materiales.

- En el estado actual de las organizaciones
cubanas, las acciones para lograr el
cumplimiento delos objetivostiene caracter
diferente, que van desde la divulgacién y
culturizacion sobre e tema, hastal os aspectos
tecnol dgicosy laredizacion deun plan piloto.
Todas son acciones que requieren de una
planeacion especifica, recursos humanosy
materidesy control periddico. Por dlo, ninguna
organi zacion puede plantearselaintroduccion
delagestion del conocimiento sin realizar
previamente la planeacion estratégicadela
misma, en consonancia con la politica y
estrategia del OACE correspondiente.

- Lagestion del conocimientotienediferentes
formas de expresion practica, de modo que
endiferentesorganizacionespuede g ecutarse
dediferentemaneray condiferentespropdsitos

especificoseincduso enunamismaorganizacion
pueden coexidtir diferentesformasdeexpresidn
delagestion del conocimiento.

- Puesto que la gestion del conocimiento
requiere de la adecuada gestion de la
informacion, del uso apropiado e intensivo
delastecnol ogiasdeinformacion, deenfoques
novedosos de |a préactica comunicaciona y
de una correcta y moderna gestion de los
recursoshumanos, €l desarrollo delagestion
del conocimiento en diferentesorganizaciones
independientementede suformadeexpresion,
puede alcanzar niveles distintos.

Precisa que desde mediados de la década
del 90, numerosas entidades y personas se
vienen involucrando en trabajos vinculados
con la GC, desde diferentes perspectivas y
motivaciones, por |o que resultade especial
interés mantener una vigilancia sobre las
tendenciasenlosdesarrollosy resultados que
sevan a canzando, los cuales evidencian e
estado del arte de dichadisciplinaen Cuba.

L os resultados de un primer estudio para
establecer €l entorno conceptual y préactico
delalnteligenciaEmpresaria (IC) ylaGCen
Cubafueron presentados por Eduardo Orozco
(2001), sefidando que:

«las posibilidadesde quelalCyla
GC sean herramientasvalederasen
el camino hacia una nueva empresa
en Cuba son amplias. A mediano
plazo, la empresa cubana estara en
condiciones de tomar buenas
decisiones con herramientas
modernasy confiables, utilizadas y
en ocasiones desarrolladas por €l
personal propio. En ese camino, la
claridad conceptual y el enfoque
correcto mediante modelos de
desarrollo adecuados, son una
herramienta de valor incalculable».

Reconociendo, ademas, suimplementacion
en varios sectores econémicos y con un
alcance diverso: servicios, investigacion-
desarrolloeinnovacion, docencia, sociaizacion
de experiencias nacionales y foraneas en
eventos; realizadaen lo fundamental por un
grupo deingtitucionesque sededican adichas
teméticasy entrelasquedestacalassiguientes.
Consultoria BioMundi perteneciente al
Instituto de Informacion Cientifica 'y
Tecnol6gica(IDICT), Ingtituto Finlay, Grupo
CUBANACAN del sector turistico, Union
de Empresas CUBAPETROLEO (CUPET),
Empresa de Gestion del Conocimientoy la
Tecnologia (GECYT), Oficina Cubana de

Propiedad Industrial (OCPI), Facultad de
EconomiadelaUniversidad de LaHabana,
Centro de Gestion de Informacion de la
Universidad de Camagiey y €l hoy Ingtituto
Superior de Tecnologiay CienciasAplicadas
(INSTEC), entre otras organi zaciones.

En el marco del proyecto Desarrollo de un
poligono de entrenamiento-punto de acceso
ala Red de la Ciencia para la gestién del
conocimiento: organizacional, en energia
y nuclear y en otrasteméticasdeinterésde
la Red de la Ciencia (Gonzalez, 2008), se
emprende un nuevo estudio que
metodol 6gicamente comprendié la
recuperacion, procesamiento, revision y
andlisis de lainformacién correspondiente
a los trabajos presentados por autores
cubanos en eventos de carécter nacional e
internacional realizados en Cubay que han
estado dedicadosalateméticadelaGC, en
€l periodo comprendido desde 1997 al 2010
(Gonzalezy Parés, 2012); y cuyosprincipales
resultados son presentados a continuacion.

Materiales y métodos

Paralarealizacion del estudio, se considerd
como fuente de informacion las memorias
de los principales eventos nacionales e
internacionales sobre GC, readlizadosen Cuba
enel periodo comprendido desde 1997 d 2010,
entre los que se destacan:

INFO
Congreso Internacional delnformacion.

IBERGECYT

Seminario |beroamericano parad Intercambio
ylaActudizacinen Gerenciadd Conocimiento
y laTecnologiaparae desarrollo sustentable.

Congreso Internacional de Gestion del
Conocimiento

realizado en el marco de la Convencién y
FeriadelasIndustriasMetd Grgica, Mecanica
y del Reciclaje METANICA.

INTEMPRES
Taller Internacional sobre Inteligencia

Empresarial y Gestion del Conocimiento en
laempresa.

Taller de Buenas Practicas de Gestion del
Conocimiento

Primer Taller Cubano «Hacia una
Tecnologia Semantica para la Inteligencia
Organizacional y el Desarrollo Sostenible»
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Coloquio de Gestores de Redes de
Conocimiento

Cuba: Creciendo desde el conocimiento

GESEMAP
Gestiony Formacion Empresaria y Pablica
paraun Desarrollo Sostenible

Taller Internacional de Energia y Medio
Ambiente

Taller Nacional de Gestion del Conocimiento
en Energia

Como criteriosfundamentalesenlaseleccion
deloseventosfueron asumidoslossiguientes:
gozan de reconocimiento nacional e
internacional; los trabajos que en ellos se
presentan son representativos del estado del
artedelatemdtica; oportunidadesqueofrecen
departicipacionrea y sisteméticaaautores
cubanosy foraneos, permitiendo contrastar
el avance de los resultados alcanzados en la
implementacion de la GC en nuestro pais
con experiencias foraneas.

Serealiz6 un proceso de recoleccion delas
unidades de contenidos correspondientes a
las ponencias presentadas por autores
cubanos; se convirtieron a formato PDF;
se revisd su contenido y clasificaron por
tematicas; se le asignaron los siguientes
atributosconformando € perfil deinformacion:
Identificador, Titulo, Autor, Coautores
(acompariada de su Entidad si pertenece a
otra distinta a la del Autor), Entidad (del
Autor), Evento, Fecha, Categoria Tematica
y Aproximacién (seaTeoriao Practicasegin
corresponda el abordaje realizado); y se
alojaron en un repositorio de unidades de
contenidos estructurado por eventos. El
amacenamiento del perfil de informacién
correspondiente a dichas unidades de
contenidos, entidades, autores (incluyendo
tanto a Autor como a los Coautores) se
realizaron bgolaconcepcion debasesdedatos.

Duranteel andlisiscuantitativoy cualitativo
de la informacion correspondiente a las
ponencias, se determind: distribucion de
ponenciaspor evento; distribucion deponencias
por afio; distribuci én de ponenciaspor temética
y por afio; sectores y entidades cubanas
de mayor representacién; autores cubanos
de mayor productividad o presencia en los
eventos, marco de col aboraci on entreentidades
para la realizacién de los trabajos cuyos
resultados se presentan en las ponencias; y
listado por afio delastecnol ogias de gestion
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del conocimientoimplementadasen entidades
cubanas. Para facilitar la visualizacion de
parte de estos resultados se utilizé la
herramientaToolinf.

Para la diseminacion de los resultados del
estudio sedesarrall6 € compendioinformativo
Universo de la Gestién del Conocimiento
(Gonzalez y Parés, 2010), soportado en
tecnologia Web, el cual comprende las
siguientes secciones:

- Compendio. Incluye el contenido del
compendioinformativo.

- Eventos. Incluyed listado delosprincipales
eventos nacional es e internacionales sobre
gestion del conocimiento considerados para
el estudio.

- Entidades. Incluyeunare acion deentidades
cubanas que dedican esfuerzos a desarrollo
delagestiondel conocimientoy quehansido

DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO _ 201 2\Gestién del Conocimiento

_:._’ = -

CUBA_1997-2012.

en CUBA_1997-2012.htm - Microsol

representadas en |os eventos considerados
parael estudio.

-Autores. Incluyeel listado delas personas
dedicadas a la gestion del conocimiento y
gue han presentado trabajos en los eventos
considerados para €l estudio.

- Ponencias. Incluyed accesodirectod texto
completo de las ponencias presentadas por
autores cubanos en los eventos considerados
parael estudio.

Resultados

Entre los resultados de mayor interés del
estudio destacan:

1. Las ponencias recuperadas conforman la
memoriade 28 eventos. L oseventoscon mayor
sisgematicidad ensuredizaciony participacion
deautorescubanosson: IBERGECY T, INFO,
METANICA eINTEMPRES (ver gréfico 1).

{1 Internet Explorer

JE 3

vy vooks ®

Autores: Alejand Garcia, o
Mananela Parés Ferrer, mamnalﬁtubarnurgu cu

Resumen
La Gestibn del Conocimiento constituye un drea de creciende interés de la

Institucidn. Centro de Gestion de Informacién y Desamollo de la Energia (CUBAENERGLA)

UNIVERSO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

COMPENDIO INFORMATIVO PARA UN ANALISIS DE TENDENCIAS DEL DESARROLLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN CUBA

. coentifica, . & nivel nacional &

c ¥ su o p

internacional; de ahi que s genere gran cantidad de nformacidn referente a la tematica, dlspers; en diversas fuenles

Yo

En el afio 2002, el Ministerio de la Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente (CITMA) elabora el documento de referencia Bases para la introduccidn de la Gestidn
del Conocimiento en Cuba, con ¢l propésito de que siva de guia para la introduccion prictica de la Gestidn del C
Reconociendo que la gestibn del conocimiento identifica y explota, en el trabajo cotidiano, el
generaliza las mejores priclicas, propicia el incremento del capial intelectual de la organizacidn y su valor de mercado, a la vez que facilta la generacién de nuevos

por parte de cubanas.

creado en la org y &l adquirido del extenor,

¥ sendcios.

control periddico

que para su
esquema, de acuerdo con su plan estratégico y niveles de desarollo y perspectivas, para lo cual debe realizar previamente |a planeaciin estratégica de la misma,
considerando que las acciones para lograr el cumplimiento de los objetivos tiene cardcter deferente, que van desde la drvulgacidn y cultunzacidn sobre el tema, hasta

P cada OACE (y sus instituciones) deberd disefiar su propio

los aspectos tecnolégicos y la realizacidn de un plan plolo. Todas son acciones que requieren de una planeacion especifica, recursos humanos y mateniales y

este propdsio se realizd un estudio que considerd como fuente de inf

autores cubanos. Se realizd ol andlisis de la infi

De especial interés, resulta, mantener una wgdancia sobre las tendencias en 1us desarrullnv y resultados que se van alcanzando, por las diversas instituciongs. Con
¢

eventos sobre Gestion

del Conocimiento, realizados en Cuba en e periodo comprendido desde 1997 al 2‘010 ¥ en particular s& revisaron ¥ anlh:mn las ponencias presentadas por Ios
alas p d

de mayor presencia en los eventos, marco de para la

L §
afio; distnbucién de ponencias por eventos, dlstnhuudn de ponencias por tlematica y por aﬂn sectores y cemms cubanns de miyor lwlesenlacm aunms culmms

ponencias presentadas por los aulores cubanos en dichos eventos

de los trabajos cuyos

en las LY

relacidn por afio de las tecnologias de gestidn del conocimiento implementadas en centros cubanos

Los resuliados se presentan como pare del producto informativo Universo de la Gestién del Conocimiento, que provee, ademds, el acceso a lexto completo de las

<
<> | Compendio E Eventos L Entidades | Autores I Ponencias I

Figura 1. Compendio informativo Universo dela Gestion del Conocimiento (Gonzalezy Parés, 2010)
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Gréfico 1. Nimero de ponencias por afio.
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2. Se presentaron 428 ponencias por autores 120 11
cubanos en los eventos considerados para wl’ = '
el periodo 1997 al 2010; alcanzando un 4 , &

méximo de 111 ponencias en el Ultimo afio Z s w _ 62

(ver gréfico 2). g E 60+ % n _
Seobservaun picodel nimerodeponencias < = |- = = l 3 i = !

end afio 2006y luego un decrecimiento, ello 2 3 2 . W [ = & ..
responde alarealizacion coincidenteen este i 1997 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

afio deun niimero mayor deeventosquetratan

latematica, incluyendo la primeraedicion  Gréafico 2. Ntmero de Ponencias por afio. Alio
del Congreso Internacional de Gestion del
Conocimiento en el marco delaConvencién » )
METANICA. Tabla 3. Teméticas abordadas en las ponencias.
3. Lastemdticas ebordedasen lasponenciasse  Tematica Ponencias Teoria Practica
exponen en latabla3.

Capital Humano 76 32 44
En el gréfico 3 sepresentaladistribucion de
ponencias teméticas por afio. Informacion 35 25 10
4. Losprincipal es sectores representados son: Tecnologias de Gestion del Conocimiento 76 24 52
Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Medio —
Ambiente(CITMA) y MinisteriodeEducacion ~ Redes de Conocimiento 63 12 51
Superior (MES). Capital Intelectual 30 13 17

5. Han sido representados 201 entidades
cubanas (mas 2 desconoci das) pertenecientes
adiversos sectores; 8 de ellas con mas del
50% (226) delas ponencias presentadas (ver

tabla4). 2160
=140
: 2120 _ :
Del total de entidades, 32 aparecen S100 || | @ Capital Humano
. | [mInformacidn
exclusivamente como coautoras. El resto se gty
presentan en el doble carécter (autoras y O Redes de Conocimiento

L | Capital Intelectual
[ Gestion de la GC
B Sociedad y Economia del Conocimiento

coautoras).

Nimero de P

6. El numero de autores y coautores
cubanos alcanza los 593. Los autores de
mayor sistematicidad de participacion en
estos eventos y productividad con relacion  Gréafico 3. Nimero de ponencias teméticas por afio.
al nimero de ponencias presentadas se

muestran en latablab.

Tabla 4. NUmero de ponencias por entidades.

7. De las 428 ponencias 70 tienen un

carécter colaborativo explicito, enloquea  Entidad Ponencias
representacion de autores y coautores de

més de unaentidad se refiere. Universidad de La Habana (UH) 47

De la autoria principal de las 70 ponencias Instituto de Informacién Cientifico - Técnica (IDICT) 44

son responsables 48 entidades, las cuales
establecen un nivel de colaboracién con

OtraS. entidades para |a realizacion de sUS  centro de Gestién de la Informacion y Desarrollo de la Energia (CUBAENERGIA) 33
trabajos (ver tabla6).

Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia (GECYT) 35

Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echevarria"™ (CUJAE) 27

Después de larevision de los contenidos de
las 428 ponencias se puede precisar que Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas 19
algunasdeélascorresponden alosresultados
deun mismo proyecto oiniciativacooperada
por diversas entidades; tal es el caso de
la participacién de algunos CIGET,

Universidad de Ciencias Informaticas (UCl) 12

Instituto Superior de Tecnologia y Ciencias Aplicadas (InSTEC) 9
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Tabla 5. Autores de mayor sistematicidad de participacion por ponencias presentadas.

Autor Entidad

Tematicas

Artiles Visbal, Sara Margarita GECYT

Informacion, Redes de Conocimiento, Gestion de la Gestion del Conocimiento

Gonzélez Garcia, Alejandro CUBAENERGIA Capital Humano, Tecnologia de Gestion del Conocimiento, Redes de

Conocimiento, Gestion de la Gestion del Conocimiento

Goiiiz Camejo, lvis GECYT Informacion, Tecnologia de Gestion del Conocimiento
Lopez Nufiez, Arnaldo INSTEC Capital Humano, Capital Intelectual, Gestion de la Gestion del Conocimiento
Nufiez Paula, Israel Adrian Universidad Capital Humano, Gestion de la Gestion del Conocimiento

de La Habana

Salazar Fernandez, Diana GECYT Capital Humano, Redes de Conocimiento, Gestion de la Gestion del
Conocimiento
Stable Rodriguez, Yudayly IDICT Informacion, Gestion de la Gestion del Conocimiento

Tabla 6. Colaboracion entre entidades paralarealizacion de ponencias.

Entidad-Autora

Entidades-Colaboradoras

Biblioteca Nacional "José Marti”

Empresa de Gestidon del Conocimiento y la Tecnologia (GECYT)

CENPALAB

Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas (InSTEC)

Centro de Estudios de Ingenieria de
Sistemas (CEIS) / CUJAE

Ministerio de Informatica y las Comunicaciones (MIC);Facultad de Ingenieria Industrial /
CUJAE;Empresa Nacional de Software DESOFT S.A..

Centro de Estudios de la Economia Cubana

(CEEC) / Universidad de La Habana

FORDES / MIC

Centro de Estudios de Neurociencias y
Procesamiento de Imagenes y Sefiales
(CENPIS) / Universidad de Oriente

Facultad de Construcciones / Universidad de Oriente

Centro de Gerencia de Programas y
Proyectos Priorizados (GEPROP)

Empresa de Telecomunicaciones del CITMA (CITMATEL);Ministerio de la Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA);Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnologica (IDICT)

Centro de Gestién de la Informacion y
Desarrollo de la Energia (CUBAENERGIA)

Facultad de Psicologia / Universidad de La Habana;Agencia de Energia Nuclear y
Tecnologias de Avanzada (AENTA);Asociacidn de Pedagogos de Cuba (APC);Sede
Universitaria Municipal Playa;Ministerio de la Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA)

Centro de Informacion y Gestion
Tecnologica (CIGET) de Matanzas / IDICT

Delegacion Territorial CITMA de Matanzas

Centro de Informacién y Gestion
Tecnologica (CIGET) de Pinar del Rio /
IDICT

Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz Montes de Oca”

Centro de Investigacion e Informatica
(CINID) / INDER

Universidad de Camaguey

Cont. =
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Entidad-Autora

Entidades-Colaboradoras

Centro de Investigacion y Desarrollo de
Comercio Interior (CIDCI)

Empresa Registro Cubano de Bugues (RCB) / MITRANS

Centro de Investigacion y Desarrollo del
Calzado

Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas (InSTEC);Uniéon de Confecciones
Textiles

Centro de Investigaciones y Servicios
Ambientales (CISAT)

Delegacion Territorial del CITMA de Holguin

Centro Nacional de Investigaciones
Cientificas (CNIC)

Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (INFOMED);Centro de
Investigaciones Apicolas;Facultad de Ingenieria Industrial / CUJAE

CEPES / Universidad de La Habana

Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM)

Consultoria DELFOS / Ministerio de
Informatica y las Comunicaciones

Facultad de Comunicacién / Universidad de La Habana;Empresa de Gestién del
Conocimiento y la Tecnologia (GECYT)

Delegacion Territorial del CITMA de
Santiago de Cuba

Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas (InSTEC)

Delegacion Territorial del CITMA de
Holguin

Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica (CIGET) de Holguin / IDICT; Universidad
de Holguin

Delegacion Territorial del CITMA de Isla
de la Juventud

Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas (InSTEC)

Delegacion Territorial del CITMA de
Guantanamo

Centro de Aplicaciones Tecnoldgicas para el Desarrollo Sostenible (CATEDES)

Delegacion Territorial del CITMA de Pinar
del Rio

Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica (CIGET) de Pinar del Rio / IDICT;Facultad
de Comunicaciéon / Universidad de La Habana

Departamento de Computacién /
Universidad de Oriente

Unidad Empresarial de Base Productora de Lubricantes CUBALUB

Direccion de Informatizacion / MES

Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (CNIC)

Empresa de Campismo Popular

Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo / Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas

Empresa de Gestion del Conocimiento y
la Tecnologia (GECYT)

Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas;Facultad de Comunicacién /
Universidad de La Habana;Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (CNIC);
MINTUR;Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas (InSTEC);Facultad de
Ingenieria Industrial / CUJAE

Empresa Nacional de Software
DESOFT S.A.

Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echevarria™ (CUJAE)

Empresa Registro Cubano de Buques
(RCB) / MITRANS

Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia (GECYT); Instituto de Geografia
Tropical;Centro de Investigacion y Desarrollo de Comercio Interior (CIDCI)

Escuela de Hoteleria y Turismo "Orlando
Fernandez Montes de Oca”

Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica (IDICT)

Facultad de Ciencias Econémicas /
Universidad de Las Tunas

Escuela FORMATUR de Las Tunas
Cont. =
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Entidad-Autora

Entidades-Colaboradoras

Facultad de Comunicacion / Universidad
de La Habana

Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia (GECYT)

Facultad de Matematica y Computacion /
Universidad de La Habana

Ministerio de Educacién Superior (MES)

Havana Club International S.A

Centro de Gerencia de Programas y Proyectos Priorizados (GEPROP)

Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnoldgica (IDICT)

Centro de Electronica para el Turismo (GET);Centro de Ingenieria e Investigaciones

Quimicas (ClQ)

Instituto Superior de Tecnologias y
Ciencias Aplicadas (InSTEC)

Consultoria Biomundi / IDICT; Ministerio de la Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente

(CITMA)

Instituto Superior Pedagégico “Frank Pais”

Facultad de Tecnologia de la Salud / Instituto Superior de Ciencias Médicas de

Santiago de Cuba

Instituto Superior Politécnico
“José Antonio Echevarria™ (CUJAE)

Facultad de Matematica y Computacién / Universidad de La Habana

Jardin Botanico de Cienfuegos

Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfuegos

LABIOFAM

Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas (InSTEC)

Ministerio de Educacion Superior (MES)

Universidad Agraria de La Habana;BIOINFO / CITMA

Ministerio de la Construccion (MICONS)

CETDIR / CUJAE

Ministerio del Turismo (MINTUR)

Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia (GECYT)

Unidad de Ciencia, Tecnologia y Gestién
Medioambiental de Cienfuegos / CITMA

Centro de Informacién y Gestion Tecnoldgica (CIGET) de Cienfuegos / IDICT

EUnidad Nacional para el Control del
Cancer

Empresa de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia (GECYT)

Universidad "Carlos Rafael Rodriguez” de
Cienfuegos

Delegacion Territorial del CITMA de Cienfuegos;Centro Metereolégico Provincial /

Cienfuegos

Universidad Agraria de La Habana

Ministerio de Educacion Superior (MES)

Universidad Central "Marta Abreu” de
Las Villas

Delegacion Provincial del CITMA de Villa Clara

Universidad de La Habana

Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echevarria™ (CUJAE)

Universidad de las Ciencias Informaticas
(Ucl)

Centro de Estudios Martianos

Universidades y otros en el proyecto de
desarrollo de la Red Naciona de Gestion
del Conocimiento en Energia(REDENERG)
cuyos resultados han sido socializados en
€l marco del Taller Nacional de Gestion del
Conocimiento en Energiaatravésdevarias
ponencias registradas.

8. El desarrollodelaGC en Cuba, end periodo
comprendido desde 1997 d 2010, seprivilegiar
la aplicacion practica en 232 ponencias y
sobre el tratamiento tedrico en 196.

A continuacion se presenta la relacion por
afo de las tecnologias de gestion del

conocimiento implementadas en entidades
cubanas y que han sido presentadas en los
eventos considerados en este estudio. La
siguiente tabla muestra esta relacion.
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Tabla7. Relacién delastecnol ogias de gestion del conocimiento i mplementadas en entidades cubanas.

Afo

Gestion del Conocimiento en Cuba: diseminacion de sus resultados de mvestigacion, de 1997-2010

Tecnologias de gestion del conocimiento

1997

Intranet

1999

Intranet

2002

Portales
Sistema de Informacién de Mercadotecnia

2003

Datawarehouse
OLAP

2004

Bases de Datos Tematicas

Mapas Conceptuales

Aplicaciones informaticas para la realizacion de encuestas, diagnostico de
empresas, promocion electrénica

2006

Mineria de datos
Comunidad Virtual

Portal

Biblioteca virtual
Directorios

Bases de datos

Sistema de Gestion de Aprendizaje
Productos multimedia
Intranet

Base de conocimiento
Compendios informativos
Sitio Web

2007

Dominios de Conocimientos
Taxonomia de Categorias
Intranet

Biblioteca digital
Repositorio de documentos
Bases de datos

Foros de discusion

Mapa de conocimiento
Chat

E-mail

Sistema de Gestidn de Contenidos

2008

Map-to-OWL
Aplicacion informatica para auditoria de informacion y conocimiento

2009

Comunidad de Practica

Servicios Electronicos Especializados

Sistema de Memorias Organizacionales soportados en Sistema Workflow
Sitio Web

Intranet

Redes de Conocimiento

Portales

Datawarehouse

Tecnologia GRID

Sistema de Gestion de Aprendizaje

Poligono de Educacién y Entrenamiento en GC
Observatorio Tecnologico

Base de datos

9. Se deduce en las ponencias revisadas,
como tendencia, que la aplicacion préctica
respondemésalarealizacion deexperiencias
aisladas de gestion del conocimiento, quea
su institucionalizacién como proceso enlas
entidades cubanas através de un programa
de gestion del conocimiento.

Conclusiones

Existe un creciente interés en la
implementacion de la GC en entidades
cubanas. Destacandose, como tendencia,
una mayor aplicacién practica; no
lograndose aln € nivel de madurez en la
institucionalizacion de esta como proceso.

L os sectores que dedican mayores esfuerzos
a esta temética son: Ministerio de Ciencia,
Tecnologiay Medio Ambiente (CITMA) y
Ministerio de Educacion Superior (MES).
Siendo insuficiente, alin, €l interésmostrado
por e sector empresarid. Suaplicacionanivel
territorial y comunitario esemergente.

L as entidades con mayor representacion de
ponencias en | os eventos considerados son:
Universidad de LaHabana (UH), Ingtituto de
Informacion Cientificay Técnol6gica(IDICT),
Empresa de Gestion del Conocimientoy la
Tecnologia(GECY T), Centro de Gestion de
la Informacion y Desarrollo de la Energia
(CUBAENERGIA), Instituto Superior
Politécnico «José Antonio Echevarria»
(CUJAE), Univerddad Central «MartaAbreu»
de Las Villas, Universidad de Ciencias
Informaticas (UCI) e Instituto Superior de
Tecnologiay CienciasAplicadas (INSTEC).

Las teméticas abordadas en las ponencias
resultan: Capital Humano, Informacién,
Tecnologias de Gestion del Conocimiento,
Redes de Conocimiento, Capital Intelectual,
Gestion de la Gestion del Conocimiento,
Sociedad y Economiadel Conocimiento.
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