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ARTICULOS

Apuntes historico-epistemologicos para la
comprension y evaluacion de la praxis en el
ambito de la Bibliotecologia vy las Ciencias de
la Informacion

Livia M. Reyes Ramirez

El rescate de significados sobre la practica
social de la BCl y su consecuente evaluacion
conlleva a un recorrido histdrico
epistemoldgico, congruente con el propio
desarrollo tedrico de la disciplina. Se
identifican cuatro escenarios criticos:
Postrimerias del siglo XIX, hasta la primera
mitad del siglo XX, representante de la etapa
fundacional de la praxis contemporanea. La
segunda mitad del siglo XIX hasta finales
de los anos 70 del siglo XX, testigo del
predominio de la racionalidad cientifica con
la modernizacién socio-tecnoldgica, pero
también de los principales debates sobre el
uso social de la informacion. Una tercera
etapa, ubicada desde finales de los anos
80-90 del siglo XX que muestra la influencia
del enfoque gerencial y la emergencia del
analisis del contexto histdrico cultural y social
del sujeto con necesidades cognitivas.
Finalmente, el nacimiento del siglo XXI,
espacio del pensamiento post-moderno
que proporciona un nuevo prisma para la
reformulacion de interconceptos, las redes
de actores sociales y una convergencia cada
vez mas profunda entre las disciplinas
que tributan al campo de estudio de la
Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion.

Palabras clave: practica social, epistemologia,
Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The rescue of meanings related to the social
practice of the LIS and its evaluation
leadss to a historical epistemological review
congruent with the theoretical development
of this discipline. Four critical scenarios are
identified: end of the nineteenth century
until the first half of the twentieth century,
representing the founding period of
contemporary praxis. The second half of the
nineteenth century until the end of the 70’s
of the twentieth century, witness of the
dominance of scientific rationality with the
technological modernization, but also of the
main debates about the social use of
information. A third stage, stretching from
the 80’s and 90’s of the twentieth century
showing the influence of the managerial
approach and the introduction of the
historical, cultural and social of the subject
with cognitive needs. Finally, the outburst
of 21¢ century, space of post-modern thinking
providing a new prism for reformulating
concepts, networks of social actors and an
increasing convergence among disciplines
contributing to field of study of Library and
Information Sciences.

Keywords: Social practice, epistemology,
Library and Information Science

Introduccion
sclarecer los diversos conjuntos
E de ideas que subyacen detras del
término empleado en la praxis de
laBibliotecologiay Cienciasdelalnformacion
(BCI) establece como punto de partida €l
recorrido histérico-epistemol 6gico por los
escenarioscriticosevolutivossobrelaactividad

gue explican los cambios que ocurren en sus
bases constitutivas seguin los paradigmas
de la Ciencia de la Informacion (Capurro,
2003) y de acuerdo con las «condiciones
sociales de su producciéns, segiin Bourdieu,
paraquien lapréacticasocial solo puede ser
explicadasi laestructuraobjetivaquedefine

las condiciones sociales de su produccién
serelacionan con suscondicionesdegercicio.
(Bourdieu, 2007).

El presupuesto de partidaese reconocimiento
de que toda disciplina préctica, descansa
necesariamente en un campo tedrico (Husser,
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1985 en Renddn, 2007); y en esarelacion
dialécticaesdonde unadisciplinaexhibesu
madurez y razén de ser.

Capurro (1986) sugiere en su obrasobre la
hermenéuticay lainformacion, que lo més
importante no es qué es la Ciencia de la
Informacion sino para qué sirve. En su
concepcion, informacionsignificalaposibilidad
de compartir un mundo comin—el «mundo
devidasocid» segin Habermass (1997) — por
losmiembrosde unaaudienciainterpretativa.

Ello fundamenta la existencia de una
«epistemopraxisdelaBCl» (Capurro, 2003)
como perspectivafilostficadesdelacual se
convocaalainterpretacién sobrelainformacion
deacuerdo con lanecesidad y comprension
ontol6gicadel sujeto enlosdiferentesespacios
economicos, socialesy culturales.

Hastafindessiglo X1 X lasaccionesentorno
a los registros graficos no poseian bases
tedricas paraexplicar losfenomenos, hechos,
conceptos e interacciones que la propia
experimentacion delaactividad evidenciaba.
Se trata de una fase artesanal por los
procedimientosempiricosempleadosy erudita
por su destino, ya que hasta ese momento se
concediaagruposprivilegiadosdelasociedad.

Finales del siglo XIX- década del 40
del siglo XX

Coné desarrolloindustrid, enlaspostrimerias
del propio siglo XIX ocurre un cambio de
perspectivasobre el papel del conocimiento
enlaCiencias(Wersig, 1993). Naceen Europa
laBibliotecol ogiacontemporaneacomo «(...
) conjunto del conocimientoy delahabilidad
necesaria paralagestion de la biblioteca».
(Scherettinger, 1808 en Moreiro, 2006), con
una vocacién para servir al conjunto de
demandas cognitivas deloslectores ante las
nuevas oportunidades econdmicas, culturaes
y sociales que ofrecia el propio desarrollo
alcanzado.

Su fundamento se centrd en la funcién de
estos recintos culturales y las técnicas
empleadas para asegurar por una parte la
cuestion organizativa relacionada con la
sistematizacion bibliograficaatravés de la
«ordenacion, disposicion, clasificacion y
catalogacion delibros.» y otraadministrativa
basada en «lainstitucién como sistema, sus
funciones y uso». (Scherettinger, 1808 en
Morero, 2006). Deestamanera, laorganizacion
deinformacion garantizabael didogo entre
autor y lector, funcionando como puente
informacional.

Reyes

Dichasprécticas se articularon en unarutina
de procesos continuosy ciclicossobred libro
como objeto inmutable, lo que explicacémo
losmétodosempiricosconstituyeronlanorma
depensamientovédido pararegular y coordinar
laactividad.

L aperspectivaestadounidense partedeiguales
basesculturalesy coincidenciahistérica, pero
se aleja de los preceptos que se cefiian
exclusivamente alaorganizacion técnicade
las colecciones y se enfrasco en buscar el
empleo maseficientedelosrecursos, asi como
en el disefio, laaplicacion y evaluacion de
programas dirigidos alos mejores fines de
lainstitucion.

Declard como principiodelabibliotecapublica
proveer d accesoaloslibroscomo susfunciones
primarias(ALA, 1876 en Shera, 1990) einicid
la incorporacién de bibliotecas a sistema
escolar, como premisadel fomento del hébito
delalectura.

Las instituciones bibliotecarias fueron
engendradas ademas para formar «talentos
eficientes» y «ciudadanos Utiles» (Frias 'y
Rivera; 2008) parael bien social, por lo que
desde ya se concibe que los procesos
bibliotecarios «serian juzgadosen el futuro,
segun el grado de ayuda que prestasen alos
lectores para que estos entiendan y utilicen
los recursos de la biblioteca» (ALA, 1970;
enMoreiro, 2006). Con €llo seincorporauna
visionfiscalizadoraalaactividad.

Aplicaron innovaciones tecnol égicas con
lascudesimpulsaronlaindustriabibliogréfica
en virtud de llegar a diferentes sectores
poblacionales paraservir alaconsolidacion
del naciente sistema capitalista. De esta
forma, se manifest6 su espiritu pragmético
condicionado alaactividad bibliotecariacomo
método empirico que vanormando losproceso
haciae buen funcionamiento dela biblioteca,
definiendo asi €l caréacter funciondistadela
Bibliotecologia(Friasy Rivera, 2008).

Aunque las bibliotecas son los sistemas de
informacién mésextendidos, laépocaprovoca
cambiossignificativostambiénenlosarchivos
que sufren los efectos de la generacion de
grandesvolUimenesdeinformacion relativos
alasoperacionesenlaindustriay comercio
lo que condicionanuevasformasderegistro,
amacenamientoy procesamiento. Seplasman
asi los primeros fundamentos para el
tratamiento de los registros de archivos: el
principio de procedenciay el orden natural,
consolidandose la archivistica (Matos y
Remigio, 2007).

Enlasdécadasded 30-40 delapasadacenturia
laexperienciabibliotecariamuestralosprimeros
atishosdeval oracion sobreel comportamiento
deloscomponentesqueintegran laactividad.
El bibliotecol 6go indio Ranganathan formula
paraese entoncescinco principiosdeactuacion
gue aungue no constituyen estrictamente
leyescientificas, resultan deampliavigencia
en cualquiera de los dominios de la BCI
(Ranganathan, 1931). A saber: accesibilidad
(loslibrosson paraser usados) disponibilidad
(acadalector sulibro), difusion (acadalibro
sulector), eficiencia (ahorretiempo d lector),
adaptabilidad e innovacion (la biblioteca
crece). En definitiva, propone unabiblioteca
viva insertada en su sociedad.

Enestaetgpanaceen EuropalaDocumentacion,
donde se destacan las vertientes conceptual es
dadasend periodo de1934a1982, claramente
motivada por la necesidad de garantizar el
control y acceso universal alos documentos
cientificosen diferentesformatosy soportes,
los cuales fueron evolucionando. El objeto
libro seredimensionaen el documento, que
«estaen € centro de un complejo proceso de
comunicaciony transmision deconocimientos»
(Otlet, 1934).

La disciplina se encamina hacia una
sistematizacion de los conocimientos
cientificos y la elaboracion de repertorios
bibliogréaficos teméticos contando con el
trabajo cooperativo internacional. Ello
condiciono el disefio y la aplicacion de
procedimientos metodol dgicos racionales
sobre el documento y la biblioteca.

Lasoperacionesserealizaban segin el «ciclo
documental» término acufiado por Gérard,
J. (1937),paradefinir por unapartee proceso
gue «agrupaalaproduccién, clasificacion,
y conservacion de los documentos, y otro
grupo que conjuga con el primero, la
elaboracién, difusién y utilizacion de los
documentos. Estas operaciones constituian
€l ndcleo de lapréactica, lo cual setraducia
en «identificar las acciones relativas a la
produccién, conservacion, circulaciony uso
de todos los documentos escritos» (Otlet,
1934). Esta idea central ha marcado la
contradiccion dialécticadelaactividad entre
la preservacion de la culturay la difusion.
(Moreiro, 2006).

Por su parte, el modelo pragmatico
estadounidense enfatiza la atencion en los
elementos organizativos y funcionales del
proceso asociado adocumento escrito al que
leadhieren unacapaconceptua queseasienta
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con la definicién de gestién documental
(Borko, 1940 en Indolfo, 2007).

En estamismaetapase consolidael gercicio
archivistico alapar del reconocimiento de
su desarrollo en consonancia con las
«condiciones socioecondmicas, mediadas por
laspeculiaridadesindividudeseingtitucionades
generadoras de documentosde archivoy por
lademanday uso delosfondosquelo atesorans»
(Setién, 2007).

Segunda mitad hasta finales de los
anos 70 del siglo XX

En el periodo de la postguerra, a partir del
afo 1945 emerge en Estados Unidos la
concepcion matemati zaday computacional
del tratamiento y recuperacion de la
informacién (Bush, 1945; Shannon, 1948;
Mooers, 1951) y se afinca en el estrato
disciplinar de laBibliotecologia por varias
razones, entre las cual es destacan:

- Necesidad cadavez mésingentede garantizar
latransmisiény recuperaciondelavoluminosa
informacion producida, asociadaa impulso
delainvestigacién cientificay e desarrollode
|as tecnologias infocomunicativas;

- Imperativo de fiscalizar cuanto aportaban
dichas producciones cientificasaladefensa,
laeconomiay lasociedad en general.

Es el momento en que se enardece la
racionaidad instrumental y en consecuencia,
las técnicas métricas constituyeron
herramientas metodol 6gicas para patentar
la objetividad del conocimiento cientifico.
Labibliometriay € registro depatentesfueron
lastécnicasdemedicion por excelenciaapartir
deestaetapaparacertificar el conocimiento
que permitiaarticular répidamentelas pautas
definanciamiento en lainvestigacion con el
mundo empresarial. Sin embargo, dichas
préacticas en solitario han presentado
como tendencia la sobrevaloracion de las
publicacionescomo medidadelosresultados
clentificosy gportesalasociedad (Velho, 1994).

Estas condiciones dan lugar a surgimiento
en ladécadadelosafios 60 delaCienciade
lalnformacion, como areatedricay aplicada
sobre el estudio de «las propiedades y €l
comportamiento delainformacion, lasfuerzas
gue gobiernan su flujo y los medios para
procesarla para su acceso y uso Optimo.»
(Taylor, 1966 en Garza, 1974).

Tanto por el modelo tedrico propuesto asi
como la similitud en cuanto a la finalidad

Ultimadelaactividad end &mbitoinformativo,
permitid afirmar posteriormenteaL inares(2004)
gue «laprécticainformacional evidenciala
incuestionableimbricacién de estos campos
del conocimiento, més alla de los debates
epistemol 6gicosend interior deestasmaterias.
El autor reconoce esta posicién también en
Rayward (1995) y descansaen €l criterio de
un objeto comun: informaci én o documento,
asi como en la vigencia de un proceso
informativo documental, donde cadaunade
las etapas estan presentes en ambos campos
(Linares, 2004). End &mbito delaarchivologia
Fuster (1999) consideraba «que €l servicio
y difusién de los documentos a la sociedad
es uno de los principios importantes de los
archivos(...)»y conélo«adquiereun mison
social importantisima que es « (...) de
informacion, de auxilio, de ayuda a los
ciudadanos en todos los aspectos de lavida
humana» y por «esta finalidad ultima,
informativa, es por lo quelaarchivisticase
considera como una mas de las llamadas
Cienciasdelalnformacion.

Hacia los afios 70 comienza también a
redefinirse la disciplina con elaboraciones
conceptuales que intentan insertarse en el
entorno de las Ciencias Social es, momento
departicular sgnificacion entanto convocatoria
asalir de la introspeccion de las préacticas
informativasindituciondizadasparadesarrollar
sistemas de comunicacion efectivos entre
Bibliotecay Sociedad.

Shera reconocia el andlisis social en €l
desarrollo de la Bibliotecologia en tanto
«administracion del conocimiento» y
consideraba que los fundamentos
epistemol égi cos bibliotecol 6gicos se basaban
enlardacion naturdezay uso del conocimiento
individua y socid porqueestudia«lasformas
enquelossaviciosdeinformacion documenta
pueden contribuir a la adquisicion del
conocimiento en las comunidades alas que
sirveny en la sociedad en general» (Shera,
1965 en Moreno, 2008).

L aEpistemol ogia Socia expuestapor Shera
y susseguidoresdesdelosafios 60-70 vincul
la actividad bibliotecaria con la mision de
difusion social del conocimiento. Por tanto,
parael autor, el objeto dedichaactividad era
la produccién, laintegracion y el consumo
detodaformadel pensamiento transmitido
enel interior delaestructurasocial; del cua
emerge un nuevo cuerpo de conocimientos
y de actividad social.

A partir de ese momento, subyacelaideade
gue las interacciones humanas formadoras

del tejido socia se sustentan en un modelo
comunicativo. Deestamanera, lanocion centrd
sobre el rol de lacomunicacién social en el
objeto de estudio deladisciplinase enuncia
de manera constante a lo largo de los afios
siguientes, incluso por representantes de
diferentesposturas paradigméticas, (Vickery,
1964; Taylor, 1966; Chubarian, 1976; Belkin,
1978; Cgpurro, 1986; Buckland, 1991; Renddn,
1999; Barreto, 2002).

Este pensamiento tuvo también puntos de
encuentro con la Actividad Cientifico-
Informativa (A Cl), denominacion que otorgd
lalnforméticadelaescuelasoviética, nacida
aprincipios de los afios 70; a conjunto de
actividades establ ecidas como resultado de
«los esfuerzos dedicados alaacumulacion,
analisis critico y generalizacion del
conocimiento cientifico disponible,
perteneciente a una tematica o disciplina
cientifica afines». (Mijailov, Chornii y
Guiliarevskii, 1973).

LaACI representalasecuenciadelaactividad
como ciclo socia de la informacién cuya
dinamica debe insertarse en el flujo de
informacion anivel detodalasociedad, para
dar cuenta del conjunto de documentos
cientificos, publicadosy no publicados que
aparecen constantemente, utilizados en la
précticahistorico-social conlafinalidad de
intercambiar informaci on cientifico-técnica

Precisamente, el reconocimiento del carécter
socia detransmisiony uso delainformacion,
provoca una mutacion en la posicion del
usuario (de pasivo aactivo) con respecto a
proceso de obtencion del conocimiento. Por
tanto, le convierte en foco atencion y, en
consecuencia, en el objeto de gran parte de
losestudi os de gproximacion sociopsicol 6gica
y comunicol 6gicaque comienzan aaparecer
end campodeestudioy queafectd d gercicio
delaactividad.

Estamiradaincorporanuevoscuestionamientos
sobreel por quéy e como delaconductadel
individuo en relacién con € acceso y uso
delainformacién, dando lugar posteriormente
a la incorporacion de acciones formativas
paraladotacién de habilidadesen €l acceso
y consumo informativos (Gonzal ez, 2005).

A partir deesemomento, laevaluacion delos
Sistemas de Recuperacion de Informacién
(SRI) s=complementaconlaemisondejuicios
de valor provenientes del examen sobre la
satisfaccion del usuario en el acceso de la
informacién, incorporando criterios acerca
de sus percepciones, emocionesy actitudes.
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(Swason, 1986). En este sentido, larelevancia
desdelaperspectivasubjetiva(Boyce, 1992)
seconvierte en unindicador insoslayable de
lacalidad.

Décadas 80-90 del siglo XX

Este periodo se caracterizapor lacontinuidad
delascondi ciones socioeconomicasimperantes
en la etapa anterior pero como elemento
novedoso lainformaci én esreconocidacomo
€ recurso limitante deagregacion devalor a
capital global.

Seamplificalamodernizacion socio-tecnoldgica
cuyafendmeno méssgnificaivofued acceso
masivo alainformacion através de Internet
y los nuevos model os deinnovacion que sdlo
enlaindudtriaeditorid produjomilesdemillones
de documentos digitales. Su efecto trajo
consigo laincertidumbre sobre el fendmeno
de «polucioninformativa» (Cornella, 2000).

Por su parte, las influencias de las Teorias
Econdmicay Organizacional seincorporan
al ambito de la BCI de las cuales emerge
unadimension que apunta al desarrollo
de la actividad informativo-documenta®
«recurriendo a los métodos de gestion
modernay jugando lacartadelacadidad(...)
como reales actividades de empresa y de
gestion» (Pinto Molina, 1998).

En este contexto, laactividad debe enfrentar
a menos tres retos significativos para su
model o de actuacion:

1. Generalizacion del soporte digital como
forma predominante de almacenamiento y
recuperacion delainformacion.

2. Modificacion de las estructuras clasicas
de operacionestécnicas haciaunaestructura
de gestion.

3. Lacreciente demandaempresaria porque
justifiquesu eficaciay eficienciano solamente
entérminosderendimiento sino de su aporte
al proceso de obtencion deval or financiero.

Estas convergencias configuran la préctica
informacional con un perfil masligado ala
competitividad delos sectoresempresariaes,
basada en la explotacion de lainformacion
como un bien de consumo.

El modelo gerencialistaserevitalizabajo el
enfoque de Gestion de la Calidad Total,
(Hernony Altman, 1998; Pinto Molina, 1998;

Reyes

Ponjuén, 1998; entre otros), o que conlleva
a definir la practica como gestién de
informacion, cuyo objeto son |os recursos
informativos internos y externos de una
organizacion que resultan clave para la
adaptabilidad y competitividad delamisma,
asi como losflujoscomunicativos por donde
transita la informacion en el ambiente
organizacional, con el propésito de «obtener
salidas deinformaci on relacionadas con los
procesos que componen la organi zacion».
(Ponjuan, 2003).

Envirtud delo anterior, seadoptael modelo
de cadenade valor agregado (Choo, 1995),
colocando end centro degravedad dd sistema
alos procesos criticos que afiaden valor ala
informacion paraproducir serviciosrequeridos
apartir deunavariedad de demandas, sempre
en el seno de laorganizacion.

En estas condiciones, penetraron en el sector
informaciond lasnormasy model osimpuestos
para certificar la excelencia empresarial
mediante estandares de calidad como arma
de competencia, estableciendo los cédigos
entreproveedor-clientey laacreditacion sobre
€l mgoramiento continuado delos procesos
esenciaes (1SO 9004-2000).

Sin embargo, Taylor habia concebido
métodos propios de evaluacién sistemética
delasunidades deinformacion paraademas
«del andlisis permanente de |os beneficios
y costosdelaactividad, «conocer ladindmica
y laculturaorganizacional». (Taylor, 1986,
enOrna, 1999)

A partir de los afios 90, el desarrollo de la
ciencia, latecnologiay lainnovacién orientadas
sobretodo acontextosdeaplicaciony solucion
de problemas ala sociedad, generan nueva
dindmicas de investigacion cientificay de
produccion de conocimientos, provocando
importantestransformacionesorganizeciondes
guereconocen € «conoci miento innovador»
(Valhondo, 2003) como recurso estratégico.

Con el prop6sito de consolidar |os sistemas
de innovacién (Nonaka & Takeuchi, 1996,
Malhotra, 1999), | asorganizaciones, gpoyadas
por redes tecnolégicas y de conocimiento
consideraban imprescindible implementar
un proceso metacognitivo— «saber qué saben
en laorganizacion» (Por & Spivak, 2000) —,
paramaximizar el uso de este conocimiento
COmo su activo estratégico esencial.

Emerge la gestion del conocimiento
(Davenport, 1997; Ponjuan, 2003) ques bien
incorpora el sustrato de la gestion de
informacion, esta claramente orientada, a
menostedricamente, aladpticadelagestion
del acervo cognoscitivo organizacional .

Lanecesidad dearticular |os conocimientos
tacitoy explicito como un activo totalizador
y Unico parael desarrollo delainteligencia
competitiva sostenible en la organizacion,
implicdun nuevoreto pues, mientrasel explicito
histéricamentehasido gestionado'y, por ende,
resultaban mas claros los procesos para
obtenerlo, organizarloy ponerloadisposicion
de los demés; €l técito subyacey es dificil
explicitar.

Lagestion del conocimiento como actividad
organizacional (Logan, 1995) demanda asi
un acoplamiento didécti co-tecnol égico para
crear un entorno social que permitacompartir
losintereses continuosy las contribuciones
reciprocas de ideas de equipos de personas
enfuncion delosobjetivosdelaorganizacion.

La propia conexién entre la gestion del
conocimiento y el proceso de aprendizaje
con propdsitoinnovador enlasorganizaciones,
orientélaevauacion haciamodd osdemedicion
del capital intelectual con el propdésito de
operacionalizar el valor del conocimiento
como fundamento de las capacidades
estratégicasy mejoras delas organizaciones.
Sin embargo, estos enfoques gestados en €l
mundo empresarial «necesitan incluir la
incidencia de los aspectos culturares y las
demandas sociales que permiten laconexién
con los distintos agentes que configuran la
perspectivaactual deresponsabilidad social
y accién delasorganizaciones» (Ledn, 2009).

Las transformaciones socioeconémicas e
histéricasdefinaesdelosafios 80 condujeron
aun replanteo delaaccién bibliotecol égica
y su«pertenenciainequivocaa mundo humano
y social» sobre las necesidades cognitivas
delossujetos (Renddn, 1999), gracias sobre
todo alamaduracién delaperspectivasocio-
linguisticaen el proceso de apropiacion del
conocimiento (Hjerland, 1995; Vakkari &
Koukkannen, 1997; Tdja, 1997en Olson, 2007)
guevuelvelamiradahacialaEpistemologia
Socidl.

El «andlisis de dominio» (Hjerland, 2002)
expone que el objeto de atencion es la

" Término pluralista que busca el concilio del debate historico entre Bibliotecologia y Documentacion expuesto por Shera (1980). Utilizado sobre todo por autores espanoles a partir de
la década de los anos 90 del siglo XX, entre ellos: Pinto, 1998; Moreiro, 2006, Tramullas, 2007, entre otros)
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produccion, distribuciony uso delainformacion
desde lacomprension delas «comunidades
discursivas» particulares sincronizadas en
pensamiento, lenguajey conocimientos, que
construyen la sociedad moderna.

Deestamanera, secolocano sdlod lengugje
entre el sujetoy el objeto sino otros medios
culturales de significacion que hacen que el
objeto seapercibido por e sujeto yano como
algo ‘puro’ sino como objeto transformado
por laaccién social.

Esta corriente de pensamientos instaurada
yaparafinaesdelosafios 90, segin Linares
(2010), «inauguraunaexplicitaentradade
la sociedad y la cultura en el escenario
informacional, con lapeculiaridad de ser una
mirada de la ciencia de la informacién
inequivocamente entendida como ciencia
social».

No obstante, es prudente acotar que
Capurro (2003) consideralainauguracion
del «paradigma social» de la BCl con la
perspectiva los trabajos de Sheray su
EpistemologiaSocia. Por su parte, Fernandez
y Moya-Anegdn (2002) lo enmarcan dentro
del nacimiento del «contextualismo» enlas
Ciencias Sociales(Beagle, 1988), en especia
en laPsicologiay la Comunicacién; que se
dedicaal estudio del individuo en suentorno,
contexto, culturay tiempo histérico.

Con ello, los enfoques gerenciales
predominantes hasta ese momento en la
praxis de la BCl son cuestionados pues,
aungue aportan una dimension estratégica
aladindmicainformativay, como técnica
«suelen ser efectivas en términos
estrictamente econdmicos, producen un efecto
deabstracciony separacion delabiblioteca
respecto a la poblacién que atienden; y la
convierten en unailusion de empresa para
producir rentabilidad semejante a aquellas
gue le sirvieron de inspiracion para los
meétodos de gestion que utilizan. (Carsen,
Bertoles y Lencinas, 2004).

Enigua lineade pensamientos, Salvat (2006)
considera que la gestion del conocimiento
debeno sdlo «(...) proveer adecuados cuadros
informados para la competencia en el
mercado (interno o externo), sino también
unaadecuadaformacion ciudadanaeintegral
de los educandos como Unica forma de
asegurar en el tiempo la marcha de vida
democrética.»

Siglo XXI

Los comienzos de la actual centuria son
testigosdelaemergenciade nuevosescenarios
sociales como consecuencia del impacto
producido por las sucesivas oleadas de
desarrollo infocomunicacional que no se
limitan alameratransmision deinformacion.
Al propio tiempo surge una conciencia
colectivaméascomprometidaconlascuestiones
ecol 6gicas, manifestacion que rebasa la
necesidad exclusiva de proteger el medio
ambiente paraimpulsar un cambio profundo
de la vision del mundo, que retorne a los
principios universales de equilibrio social.

Se desarrollan igualmente diferentes
perspectivas ecol 6gicas como son: ecologia
delainformacion (Capurro, 1990; Davenport
& Prusak, 1997; entre otros) , Ecologiadel
Conocimiento (Pér & Spivak, 2000) y Ecologia
delaComunicacion (Nevitt, 1982; Romano,
2001), entre otros. En funciénimpulsorade
un profundo cambio de la vision sobre €l
mundo, coherentecond retornoalosprincipios
universalesde equilibrio social.

Esunarealidad caracterizadapor expresiones
paradigméticascomo lalnfoesferay laWeb
social, metéforas interconcpetuales que
representan la relacion compleja entre las
realidadesfisicay virtual, estatltima«casi
tan tangible como la de los &omos y las
molécules» (Cagtell, 1997), «dondelaspersonas
seencuentran, interactlian y pasan cadavez
mayor tiempo» (Floridi, 2001).

LaInfosfera es un espacio comunicacional
«de produccion cultural» (Castell, 2002),
representativo del multiculturalismo de un
mundo global (...)» (Morales, 2007), para
«aprovechar la inteligencia colectiva»
(Blattmany CorreaDaSilva, 2007) através
de «dispositivostecnol gicosy simbdlicos»
(Marteletto y Couzinet, 2008) que permiten
lamediacién entiempo real entrelacultura
local y global, donde «cada actor cumple
una funcién u otra en dependencia del rol
gue adopte en situaciones especificas.»
(Cebrian, 2008).

Este emergente escenario «es el mejor de
los mundos posibles parademostrar quelos
problemas y soluciones, que por separado
hantratadolaBCl y otrasdisciplinas, pueden
converger profundamente» (Hernandez-
Quintana, 2007). Sinembargo, implicatambién
lareel aboracion delosfundamentos mismos
del ejercicio de la actividad y de sus

aportacionesalo largo de su evolucion. De
manerasignificativa, destacan tres desafios:

- Propiciar e acceso acoleccioneshibridas,
facilitando oportunidades para utilizar y
reutlizar de manera racional y éptima una
red de contenidos hipertextuales, formada
por disimiles objetos de informacion, sin
necesidad de que éstos sean propiedad
exclusiva ya que su acceso abierto se
promueve através de proyectosy servicios
cooperativos. (Ponsati, 2004; Merlo-Vega,
2009; Orera, 2011)

- Dar paso al continuum (trayectoria) como
modelo comunicativo paralaobtencion del
conocimiento por y con €l sujeto, superando
lavision del ciclo vital de la informacién
documental oladicotomiaentrelosprocesos
internosy aquellos que vinculan al usuario.
Lainformacion generadase comparte, utiliza
y sedifundealolargo del ciclo completo del
conocimiento, desde su creacion hasta su
reutilizacion en nuevosprocesosdegeneracion
y su aplicacion en un contexto particular o
su difusién anivel de la sociedad. (Pirela,
2006; Almeida, 2009).

- Condtituirseen mediadoresdd conocimiento:
ofreciendo oportunidades de preparacién de
competencias béasicasimprescindibles para
la participacion, la inclusion socia y la
comunicacién. (Menou, 1993; Suaiden, 2007,
Spiranecy Zorica, 2010). En este sentido, no
impone las estructuras de los entornos de
informacién, Sino que construye comunidades
de aprendizaje entendidas como un conjunto
deinteracciones, comportamientos humanos
gue tienen un sentido y expectativas entre
sus miembros. Son acciones basadas en
significados compartidos entre personas y
lacomunidad. (Bueno, 2006)

Laadopcion del modelo «Biblioteca2.0» es
unaclaraalusion al término Web 2.0 surgido
apartir delanecesidad dequelashibliotecas
asuman unaesrategiadecambio, promoviendo
laparticipacién protagénicadelos usuarios.
El término fue acufiado por Michael Casey
en su blog «LibrayCrunch» (2005). Y su
rasgo distintivo es la reutilizacion de las
herramientastecnol 6gicas paralograr mayor
acercamiento alosco-creadoresde contenidos,
cadavez més autbnomaos en el acceso 'y uso
de lainformacién. Sin embargo, Crawford
(2006) reconoce queen definitivano hay nada
intrinsecamentenuevoenlaideg, unaafirmacion
coherente si se tiene en cuenta que aln se
mantienela«culturadelaconsulta» descrita
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por Harrisy Dudley (2005), y unafilosofia
de «ser usuaria'y aprovechar los servicios
delaWeb 2.0»? (Juarez, 2006) més que ser
entidades activas en la transformacion
permanente de esarealidad, y porque no ha
logrado ofrecer evidenciasdel cambio social
o sobrelacalidad de vidadelas personasy,
«d lagente no tiene eso o que sucede esque
se les considera ambientes elitistas, para
eruditos(...)» (Suaiden, 2007)

Como reflgjo natural de la contradiccion
expresada anteriormente y la confluencia
simultaneaderolesen un areade actuacion
que aun no ha definido claramente su
naturaleza, emerge la mediacién
informacional (Pirelas, 2006; Almeida, 2009),
como reconocimiento de la volatilidad de
los contenidos virtuales en la Red y la «co-
autoria» de los textos escritos mediante
intervenciones«del lector quesi asi 1o desea,
‘reescribe o' redabora @ contenidodifundido.
(Almeida, 2009), ponderando laparticipacidn
protagénica de los sujetos en la Red.

En otradireccion pero con similar punto de
partidasurgelacuradoria (Bhargava, 2009;
Reig, 2010; Abbagliati, 2010, Matarranz, 2010),
«practicacotidianay generamenteinformal
(...) [que] subyace en todas las actividades
en lared; (...) [como] etiquetar, valorar,
comentar y crear repositoriosen laWeb, que
pueden ser compartidos con otras personas».
(Abbagliati, 2010), aunque Matarranz (2010)
considera que esafuncién debe convertirse
en una accion intencionaday responsable,
mediadapor competenciasy vaores y orientada
aobjetivos, condicionesy contextosdefinidos.

En medio de este escenario, lacomprension
delapraxisdelaBCIl debe sostenerse sobre
nuevos marcos interpretativos que, aunque
endefinitivasenutran delosgporteshistéricos,
incorporen las preocupaci ones actual es sobre
|os destinos de una précticasocial proactiva
en el campo de estudio.

Consideraciones finales

Lacomprension acercadelapraxisdelaBCl

despojad pensamientoinstrumentalistasobre
unaactividad interventorade carécter socio-
cultural, por lo cual no debe ser circunscrita
Unicamente a la accion sino que debe ser
concebida como un proceso sistemético de
reflexion acercade su tributo enlos contextos
en los cuales se inserta.

Reyes

Luegodeandizar latrayectoriaepistemol 6gica
delapraxisdelaBCl sesogtienequelaingente
variedad de perspectivasasociadasalamisma
reflgalaformaen que sehapensadoy actuado
deacuerdo conlainfluenciadelosparadigmas
de ladisciplina sobre los cuales se afincan
aspectos soci oeconomicos, epistemol gicos
e historico-culturales. Por lo tanto, haestado
sometida a estos cambios de pensamiento
en lablsqueda de nuevos saberes y modos
de actuar en diferentes momentos de su
desarrollo.

Las complejas mediaciones culturales
acentuadas hoy en los entornos virtuales
exigen unareconfiguracion del objeto dela
précticaen el campo de estudio que apunte
aofrecer unadternativasobresulegitimacion
no solo end terreno praxiol 6gico, Snotedrico
y ético como expresion concreta acerca de
su contribucion social.
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