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Propuesta que integra los sistemas de gestion bibliotecaria
con las redes de telefonia movil
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La presente investigacion describe como
las bibliotecas han adoptado diversos
avances de la ciencia y la técnica para
mejorar la ejecucion de sus procesos y
brindar mejores servicios a los usuarios.
Se analizan nuevas tecnologias, como
las redes inalambricas y la web movil,
explicando las ventajas de su uso por parte
de las bibliotecas y su posible relacion
con los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria. También se proponen vias
para integrar estos a las tecnologias
mencionadas, explicandose las principales
variantes de como los desarrolladores de
software pudieran lograr la integracion, de
tal forma que los usuarios puedan tener
acceso a los procesos y servicios de la
biblioteca haciendo uso de teléfonos
moviles. Se concluye manifestando que con
esta propuesta las bibliotecas marcharian
al ritmo de los nuevos avances cientificos
y los usuarios tendrian un mejor acceso y
disponibilidad de la informacion.

Palabras clave: Sistemas Integrados de
Gestion Bibliotecaria (SIGB), bibliotecas,
redes inalambricas, teléfono mavil, servicios
en bibliotecas.

RESUMEN

ABSTRACT

The present research describes how libraries
have adopted science advancements and
different techniques to improve the
operation of their processes providing better
services to their users. New technologies
such as wireless networks and the mobile
web are analyzed, explaining the advantages
of their use by libraries and their potential
relation with the integrated library
management systems. Ways are also
proposed in order to integrate these to the
aforementioned technologies, explaining
the main variants by which software
designers could achieve this integration,
in such a way that users could have access
to the library’s processes and services by
using their mobile phones. The conclusion
ofthis research is that this proposal would
allow libraries to keep the pace with
technological breakthroughs and users
would have better access and information
availability.

Key words: Integrated Library Management
Systems (ILMS), libraries, wireless networks,
mobile phone and libraries’ services

EL uso de las nuevas tecnologias en las Bibliotecas

on el surgimiento de las

computadoras y el software

asociado a las mismas, las
bibliotecas comenzaron ahacer uso denuevas
herramientas para realizar sus procesos y
brindar servicios, de tal forma que se
pudo optimizar el trabajo de descripcion
bibliogréfica y brindar un servicio mas
eficiente los usuarios.

Loscatid ogosdetarjetasde pape comenzaron
adar paso asustitutosen versiones digitales,
trayendo un ahorro considerable de espacio
y mantenimiento a la bhiblioteca y que se
facilitaralaredizacion blisquedascon mlltiples
parametros sobre una misma base de datos
deregistroshibliogréaficos. Sin embargo una
nuevaformade automatizacion eranecesaria,
al existir sistemas especificos y de forma

aislada para automatizar los procesos y
sarvicios, contandosealavez con variasbases
de datos que provocaban la dispersion de la
informacion en las instituciones, lo comdn
era encontrar unaintegracion de sistemas.

Como una aternativa surgen los sistemas
integrados de gestién bibliotecaria, que
segUin Saorin Pérez T. Model o, (2006) es«un
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conjunto organizado de recursos humanos
que utiliza dispositivos y programas
informéticos, adecuados alas naturalezade
los datos, pararealizar procesosy facilitar
losserviciosque permiten alcanzar € objetivo
delabiblioteca: dmacenar deformaorganizada
€l conocimiento humano contenido entodo
tipo de materiales bibliogréaficos para
satisfacer las necesidades informativas,
formativas, recreativasy/o deinvestigacion
de los usuarios».

El uso deInternet como unared global donde
esposible publicar informacion, marcauna
nuevaetapaen e desarrollo deestossistemas,
permitiendo a las bibliotecas publicar sus
servicios a través de laWeb, entre [os mas
comunes el catalogo en linea, que brindala
posibilidad derealizar bisquedas deregistros
bibliogréficos desde cualquier parte.

Con la aplicacion de nuevas tecnologias
en el desarrollo de software y de las
telecomunicaciones, hasido posiblegarantizar
que los usuarios de los SIGB puedan
interactuar con estosdeformalocal o remota
atravésderedes de computadoras. Lasredes
cableadas durante muchos afios han sido el
medio principal paralainterconexion entre
sistemas, sin embargo, hay otrasalternativas
quetienen ampliaaceptacion, como lasredes
inal@mbricas, que no solo se usan paraconectar
computadoras, sino también para otros
dispositivos como los teléfonos moviles o
celulares, cuyo uso en algunos paises esta
extendido alamayor parte delapoblacion.

Estasredesinalambricas permiten entre otras
cosas la navegacion en paginas web, en lo
gue se hadenominado laWeb moévil, queen
pocas palabras, eslaWorld Wide Web que es
accedida a través de un dispositivo movil:
desde un teléfono a un iPod. Los teléfonos
moviles que tienen funcionalidades web
pueden buscar y navegar en internet desde
cualquier parte que puedan obtener una sefial
decelular. Kroski E. (2008).

También en lasredesinal ambricas podemos
hacer uso de SM S (Short Message Service),
gue esunatecnol ogiaque permited envioy
recepci on demensg esentretel éfonosmaviles.
Vima KumarV, ChitraS. (2008)

Labibliotecabrindainformaciony servicios
degraninterésasus usuarios, sin embargo,
muchos de los sistemas de gestion de
bibliotecas de hoy, fundamentalmente los
desarrollados bajo licencias Open Source
y GPL, estan desarrollados solo para ser
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accedidos desde computadoras de escritorio,
loqueimpidealosusuariostener adisposicion
y accesiblelainformacién en unasituacion
demovilidad.

Por ello, ya es una necesidad, que para
el desarrollo de sistemas de gestion para
bibliotecas, se tengan en cuenta los
esténdaresy métodos existentes para poder
brindar alosusuarioslaposibilidad de acceder
alos recursos y servicios de la biblioteca,
haciendo uso de tecnologias asociadas alas
redesinalambricas.

L osteléfonosmavilespermitenlanavegacion
eninternet através de navegadores disefiados
para este entorno inaldmbrico y también
el envio de mensgjes, que facilitaria la
comunicacion entre usuariosy los sistemas
de la biblioteca. Esto representaria una
alternativa a la diseminacién de la
informaci6n através de correo el ectronico.
Entre algunas de las ventgjas del uso de esta
tecnol ogiapor parte delosusuariostenemos:

Movilidad

El teléfono maévil es un articulo que
generalmente se lleva encima o se tiene
muy cerca, y ademés, setiene casi sempre
encendido. A travésdel movil y sinimportar
dondeseencuentre, € usuario pudieraredizar
unabusquedaen €l catalogo delabiblioteca.

Smultaneidad

Sepuederecibir informacion cas end mismo
momento de su trasmision.

Constancia

Lo enviado a movil queda guardado a no
ser que sea borrado por el propietario, lo
que permite que la informacion pueda ser
consultada con facilidad en cualquier
momento, sin necesidad de memorizar o
imprimir los datos Facilidades para las
bibliotecas.

Presencia

El nimero delostel éfonos movilespermanece
con los usuarios de forma indefinida
independientemente delaubicacion geogréfica
nacional eincluso internacional; pueseste
numero personal llegaapreval ecer masque
una direccion de correo electrénico y en
ocasiones que su direccion fisica

Generalizaciony socializacion
Existe una gran cantidad de personas que
actualmente tienen méviles y se puede ver

la diversificacion de sectores sociales que
cuentan con estos dispositivos.

Servicios de la biblioteca,
candidata a mtegrarse con la
telefonia movil

Labiblioteca haciendo uso de sus sistemas
de gestion, potencialmente pudieraintegrar
conlatelefoniamovil, variosde susservicios
que implican el envio y recepcion de
informacién hacia y desde los usuarios
respectivamente.

Unavez hecha las adaptaciones necesarias
alossistemas, estos podrian ser vistostotal
0 parcialmente por los usuarios en los
navegadores de sus moviles y también
pudieranimplementarsefuncionalidades para
enviar y recibir mensajes que permitan alos
SIGB y los usuarios interactuar en ambas
direcciones.

Para esto es necesario hacer unaevaluacion
decualesserviciosy procesoses conveniente
integrar, ya que cada institucion tiene sus
particularidades y los usuarios intereses
especificos. A pesar de que en algunas
bibliotecas del mundo se han dado pasos
importantes al implementar este método de
interactuar con losusuarios, paraotrassuele
ser un tema desconocido.

En correspondencia a los médulos o
subsistemas con los que de forma general
cuentanlos SIGB, sepuedenidentificar varios
procesosy sarviciosque podrian ser candidatos
atener en cuentaparaimplementar |o propuesto;
entreellos:

- Losserviciosdealerta: estos serian losque
avisarian aun usuario de que esta proximo
larealizacion de un determinado evento: la
cercaniadelafechaparaladevoluciéndeun
libro, o avisar a usuario cuando un documento
gue ha reservado esta disponible.

- Serviciosdereferencia Enviandoun SMS
aunbibliotecario, ésteresponderiaalaconsulta
€n unos minutos.

- Geolocalizacion: Permiteal usuario conocer
cud eslahbiblioteca més cercana, y en qué
biblioteca esté4 el documento que necesita.
Para esto puede usarse Library, que es una
aplicacion basadaen Google Maps solo para
iPhone, queencuentralabibliotecamascercana
partiendo de coordenadas de geol ocalizacion.
Descargade libros: Las bibliotecas pueden
ofrecer descargasdelibrosy audio-librosa
sususuarios, Arroyo-Vazquez N. (2009).
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- Losserviciosdeinformacion comunitarios:
estan estrechamente relacionados con la
diversdad delacofertainformativaconlasque
pueden contar en un momento determinado
las bibliotecas.

- Losserviciosdederttainformativa: sonlos
que mantendrian informado alos usuarios de
lashibliotecasde alglin cambio, exposiciones
0 nuevas ofertas.

- Losserviciosde noticiasdeinterés: serian
losque seenviariaaempresasoinstituciones,
incluso con posibilidad de personalizacion
para cada usuario.

- El sarvicio decaendario deactividades: seria
el que enviariaalos usuariosla cronologia
delasactividadesadesarrollar enlabiblioteca;
por giemplo, el lanzamiento deunlibro.

- El servicio de publicaciones: seencargaria
del envio de un mensagje alos usuarios con
la o las nuevas publicaciones que se han
adquirido en labiblioteca.

- El catdlogo en linea: permitiriaa usuario
consultar el catdlogo delabibliotecaatravés
de un mensgje enviado desde e mavil, el
SIGB procesariagl mensgjecomo unacadena
debulsgueday luego de buscar en el catdl ogo
enviaria un al mensaje a usuario con la
informacion que satisface su criterio de
busqueda.

- Otros servicios como préstamosy reservas
através del catdogo en linea pueden ser
implementados.

Sepuedegpreciar quesondiversoslossarvicios
que pudieran ser integrados, existiendo otros
que pueden ser identificados de acuerdo a
lasnecesi dadesparticularesde cadaingtitucion
y de los sistemas de gestion con los que
cuentan. Losusuariosasu vez, pudierantener
laposibilidad de configurar en su perfil del
SIGB, aquesaviciossesuscribirian pararecibir
lainformacion que consideren de interés.

Esta forma de diseminar la informacion
aln no estad muy extendida, ya sea por su
complgjidad o por losgastosenlos que seria
necesarioincurrir; en cualquieradelos casos,
esconvenienteconocer dgunasdelasvariantes
paralograr implementarla.

Formas de interaccion del
usuario y el SIGB

El usuario pudierabeneficiarsedelossarvicios
delabibliotecaatravésdel uso desuteléfono
movil, ya sea recibiendo o enviando
informacion hacialossistemasdegestion o

sitiosdisponibles, atravésde acceso apéginas
web o con el envioy recepcién de mensajes
SMS. Sinembargo, sepresentalaprobleméica
alos desarrolladores de sistemas, de cOmo
lograr que los usuarios puedan interactuar
con €l SIGB através de su teléfono movil.

Adaptar los sistemas para
moviles

Antes de hacer cualquier adaptacion es
necesario tener en cuentalatecnologiaWAP
(WirelessApplication Protocol), serefiere
a un grupo de tecnologias y protocolos
relacionados, ampliamente utilizados para
brindar acceso a Internet a los teléfonos
moviles u otros dispositivosligeros. El uso
tipicodd protocoloWAPiIimplicalatransmison
de versiones reducidas de paginas Web,
especificamente optimizadas para uso
en dispositivos de telecomunicaciones
inalambricas. El protocolo se basa en
esténdaresde I nternet existentes tales como
HTML (ExtensbleMarkup Language), XML
(Extensible Markup Language), y TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet
Protocol), lo planteado se referencia desde
la WAPR, sus siglas en inglés, se describe:
Wireless Application Protocol and WAP
Architecture.

Con WAP es posible navegar en Internet a
través de los navegadores integrados en
los moviles. Las bibliotecas, teniendo su
informacion més relevante publicadaen la
web, en portalesy catdl ogosen linea, también
pudieranvalersede estosavancesparaampliar
las posibilidades de quel os usuarios accedan
alainformaciony serviciosdelabiblioteca.

Aunque cual quier Web puede ser visualizada
desde cualquier dispositivo mévil con
navegador, S queremosmejorar laexperiencia
de navegacion del usuario puede que sea
precisa una adaptacion de los contenidos.
El W3C (World Wide Web Consortium) la
define como «un proceso de seleccion,
generacion o modificacion que produce
contenidos en respuestaalapeticion deuna
URI en un contexto de presentacién
determinado. Este contexto incluye las
capacidades del dispositivo, asi como un
conjunto de atributos que caracterizan alas
capacidades del mecanismo deaccesoy las
preferencias del usuario», [Nkeze E, Pearce
J,Womer M. (2007). El proceso de adaptacion
plantead gunascuestionesprevias. Laprincipa
reside en decidir si modificar las paginas
de mi sitio Web para su consulta desde
dispositivosmévilesy de que manerahacerlo.

Hay soluciones externas que los usuarios
pueden adoptar, como €l empleo deservicios
Web gratuitos que realizan este trabajo
autométicamente, como Skweezer, Mowser,
o€l servicio de Google.

http://www.skweezer.com
http://www.mowser.com
http://www.google.com/gwt/n

Una solucién intermedia pasa por enlazar
desde nuestro sitio Web la URL resultante
de la conversién de nuestra Web mediante
alguno de esos servicios. También sepueden
crear diferentes hojasde estilo que cambien
lavisualizacién delos contenidos de nuestro
sitio, manteniendointactatodalainformacion.
Laexistenciadeunagran variedad de aparatos
end mercado puedellevarnosacuestionarnos
para que tipo optimizar nuestro sitio Web.
Algunas entidades han optado incluso por
crear diferenteshojasde estilo que se activan
a ser conectadas por un determinadoterminal.
Arroyo-Vazquez N. Web mévil y bibliotecas.
(2009).

Por Ultimo, s sequierecrear un nuevo sitio
Web para dispositivos méviles, el W3C es
patidariodd principio «Oneweb», quesignifica
poner adisposicion delosusuarioslamisma
informacidny serviciostanto en terminales
maviles como en ordenadores de escritorio,
en lamedida que sea posible.

Paraconstruir un sistemaaccesible através
delaWeb podemosemplear html, sinembargo
hay lengugjes estandar para este fin, como
xhtml mobile profile (xhtm-mp) y cssmobile
profile 2.0 parahojasde estil 0. También por
su uso extendido se deben tener en cuenta
WML («Wireless Markup Language») y
HDML («Handheld Device Markup
Language»).

WML y HDML son los dos lenguajes de
marcaci én que son compatibles con lagran
mayoria de aparatos inalambricos en el
mercado, HDML fue desarrollado por
phone.com (hoy openwave.com), mientras
WML fue creado por WAP Forum en 1997
por Ericson, Nokia, Motorola...y otras 250
empresas en el medio inalambrico. Hoy en
dia generalmente se utiliza WML, ya que
casi todos los navegadores en aparatos
indambricoslograninterpretar goropiadamente
€l lengugje. Lo planteado seguin: Aplicaciones
Inaldmbricas (WAP-WML)

WML sebasaen XML y essimilaraHTML.
Este lenguaje de programacion es leido e
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interpretado por los navegadores WAP
integrados en el celular o cualquier otro
dispositivo compatible. El codigo WML puede
ser escrito en cualquier editor detextoy las
paginas se graban con laextension .wml. No
serénecesario reescribir completamentelos
sitioso sistemasdelabiblioteca, puesWML
puede ser embebido en el cédigo fuente
de estos.

Lascaracteristicas principalesde WML son
como se estipulan en el Manual de WAP.
WML. Tutorial de WAP. WML . WebEsitilo,
son estas:

- Soporte paraimégenesy texto, con posibilidad
detexto con formato.

- Tarjetas agrupadas en bargjas. Unapagina
WML escomo unapaginaHTML enlaque
hay unaseriede cartas, al conjunto de estas
cartasselessuelellamar bargja.

- Posibilidad de navegar entre cartasy bargjas
delamismaformaquesenavegaentre paginas
Web.

-Manejo devariablesy formularios parael
intercambio deinformacion entreel teléfono
movil y el servidor.

Para probar la implementacion del sitio
construido en este lenguaje, sera necesario
tener adisposicién unmovil o cualquier otro
dispositivo compatible con WAP; de no
contarse con este, puede probarse en la
computadora con programas que emulan el
comportamiento requerido.

Con tal implementacion, los usuarios
contarian con una nueva forma de acceder
alossitiosweb delabiblioteca, y selograria
un mayor acceso a la informacién desde
cualquier partey en cuaquier momento. Esto
adquieremayor relevancias setieneen cuenta
gue en muchas ciudades pobladasdel mundo
los teléfonos celulares son ampliamente
usados, y en otrasseincrementacontinuamente
Su uso.

Conectando el movil a la
computadora

Otravariante atener en cuenta, consisteen
conectar al servidor que almacena las
aplicacionesweb, un celular, quefuncionaria
comoemisory receptor demensgjes. El Sstema
degestion bibliotecariapor su parte deberia
tener implementadalasfuncionalidades para
interactuar con el celular, deformaquepueda
darleinstruccionespara€l envioy recepcion
de mensgjes, con lo cual se garantizariala
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interaccion usuario-sistema en ambas
direcciones.

A diferenciadel caso anterior, que implica
quee usuario navegueconsu celular enalgin
sitio de la biblioteca, en este el usuario se
limitariaa envio de mensgjeshaciael SIGB,
€l cua procesarialainformaciony devolveria
una respuesta adecuada a la informacion
recibida.

También el SIGB pudiera enviar mensajes
deformaautométicasin laintervencion del
usuario, parainformarlo sobre cualquiera
de los servicios o procesos en los que esté
involucrado en labiblioteca, talescomo los
préstamos de ejemplares, noticias sobre
eventos u otros.

Sinembargo, paralograr queel SIGB pueda
enviary recibir mensgjesatravésdeun movil,
necesitaintegrarsecon aguntipo deagplicacion
quelepermitainteractuar con el teléfono. Para
ello existen aplicaciones que permiten enviar
Ordenesoinstruccionesa movil, talescomo:

- leer, escribir y enviar mensgjes
-iniciar y responder [lamadas

- leer y escribir entradas en la libreta de
direcciones

- leer el estado de cargade labateria

- leer lafortalezadelasefial deradio

Estas funciones y otras a las que se puede
acceder desde estas aplicaciones, garantizarian
unainteraccién adecuadaentrelos sistemas
degestion, loscelularesy losusuariosdela
biblioteca.

Antes de desarrollar cualquier aplicacion,
S sequiereprobar correctamente, esnecesario
tener unatarjeta SIM vaidaen el teléfono
celular, d cual esconectado alacomputadora
dediferentesformas. atravésdeun cableserid,
cable USB, un enlace Bluetooth o un enlace
infrarrojo.

Después de conectar €l teléfono movil ala
computadora, puede ser controlado
enviandoleinstrucciones, llamadas comandos
AT, abreviaturade ATtention, en el idioma
inglés. Cadalineade comando enviadaaun
modem comienzacon «AT» 0 «at», estaesla
razon por lacua lasinstrucciones que se dan
alos modem son Ilamadas comandosAT.

Hay herramientaslibresy Open Source que
pueden ser descargadas sin costo alguno
desdesitiosen Internet quefacilitan el envio

de estas instrucciones. Entre estas se cuenta
con Gnokii, que brinda herramientas para
interactuar conlostelé&onosen variossistemas
operativos. Originalmente fue desarrollado
para Gnu/Linux, pero también funcionaen
sistemas como FreeBSD y Solaris, y esta
siendo adaptado a otras plataformas como
Microsoft Windows y Mac OS, aunque
algunas funciones no estan disponibles en
edtas versiones. Las caracteristicas soportadas
dependen del modelo del tel éfono movil.

Gnokii funcionabien con muchosteléfonos
cdlulares, talescomolasdigtribuidospor Nokia,
con los que tiene mayor compatibilidad, y
también con todos aquellos de otros
proveedores que soporten € modo AT de
comandos, algunos model os son Motorola,
Samsung, Sharp, Sony Ericsson, entre otros.

Gnokii estadesarrollado en C, sin embargo
puede ser f&cilmenteintegrado en aplicaciones
gue estén construidas en otros lenguajes, a
través de bindings, que son interfaces a
rutinasdefinidasen el codigo de Gnokii, para
ser usado en otroslenguajesde programacion,
talescomo Perl, Ruby, Python, Java, Phpy otros.

Sehadescrito Gnokii por ser delosmésusados,
sinembargo existen variasaplicacioneslibres
guefuncionan en varios sistemas operativos,
siendo relevantesademéas Gammuy Kannel.
Paraunalistamas completadelas opciones
disponibles consultar http://www.develo
pershome.com/sms/freel.ibForSM S.asp

Esta propuesta tiene como limitacién mas
importante labajavel ocidad detransmision
demensgjes, enlamedidaquelaaplicacién
implementada con estefin seamas utilizada,
seacumulariaunagran cantidad de mensgjes,
que el celular no seria capaz de mangjar en
un tiempo aceptable para los usuarios. Por
tanto, se sugiere que esta propuesta sea
utilizadaparaimplementar envioy recepcion
demensgjesque no generen mucho trafico de
informacion.

Paraobtener unadtavelocidad enlatransmison
de mensgjesesnecesariaunaconexion directa
aun proveedor de servicios de SMS.

Servicios brindados por
proveedores

Al implementar algin sistemaparael envio
y recepcion de mensajes, es necesario tener
en cuentalademanda, puesalgunosservicios
y procesos de labibliotecano generan gran
cantidad deinformacionaenviar alosusuarios.
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Ungemploesd enviodemensgjesal usuario
notificandole sobre atrasosen ladevolucién
deaguin gemplar prestado, esto generarapor
mes un pequefio tréfico de mensgjes, que
pudiera ser implementado con la variante
analizadaanteriormente.

Sinembargo, parael envio demensgeshacia
unagran cantidad de usuariosalavez, y en
un periodo de tiempo pequefio, esnecesario
contar con proveedoresdeserviciosde SMS.

Puesto que un operador de telefonia movil
por lo general no proporcionaacceso directo
apasarelas (del inglés Gateway) SMSalos
usuarios sin unagran cantidad detréfico de
SMIS, dgunasempresasvienenallenar € vacio.
Estas empresas se denominan proveedores
deserviciosde SMS. No existe un requisito
de compra minima o requisito de consumo
minimo mensual paramuchos proveedores
de serviciosde SMS.

Losproveedoresdesarviciosde SM Stambién
son conocidos como proveedoresde pasarela
SMS, revendedores de SMS'y corredores
de SMS por las razones siguientes, segin
seacuerdaen COM Object SMSAPI | Clickal,
suidentificacion eninglés:

- Proveedores de pasarela de SMS - Un
proveedor de servicios SMS proporciona
una pasarela SMS para que sus usuarios
envien mensgjes. Esta pasarela SMS a
continuacion enruta los mensgjes a otra
pasarelaSMS.

- Revendedoresde SM Sy corredoresde SMS-
Losproveedoresde serviciosde SM Scompran
una gran cantidad de mensgjes de varios
proveedoresde serviciosinaldmbricosabajo
precio, luego venden losmensgjesaun precio
superior al costo.

Es facil enviar mensajes SMS con un
proveedor de servicios de SMS. Estos son
| os pasostipicos, seglin se acuerdaen COM
Object SMSAPI | Clickatell, suidentificacion
eninglés:

1. Registrar una cuenta en el sitio web del
proveedor desarviciosde SMS. (Un proveedor
deserviciosde SM S puede permitir anuevos
usuarios registrarse para enviar algunos
mensgjes gratis y probar la calidad de su
Servicio).

2. Iniciar unasesion en lacuenta.

3. Comprar un nimero de créditoso mensgjes
detexto SMSenlinea. Muchos proveedores
de servicios SM S permiten el pago através
detarjetas de crédito.

4. Enviar mensajes SMS utilizando un
protocoloointerfaz (por gemploHTTR, correo
electronico, FTP), soportadospor e proveedor
deserviciode SMS.

Para habilitar alos SIGB o cualquier otro
sstemadelabiblioteca, conlasfunciondidades
paraenviary recibir mensgjes, serdnecesario
implementar la forma de conectarse con el
proveedor de servicios de SMS, que por o
general brindaunainterfaz de programacion
de aplicaciones o APl (Application
Programming I nterface) quepermiteacua quier
aplicacién que tenga acceso a través de la
red enviary recibir mensgjes. En lamayoria
deloscasos, paralaconexion conlainterfaz
serdnecesario enviar usuario, contrasefiay
un identificador, esto sinimportar €l método
deacceso elegido. Son diversaslasformasde
acceder alainterfaz, se mencionarén algunos
de los protocolos y esténdares mas usados
paralograrlo:

-HTTP/S: Brindaunadelasformasmassmples
de conectar lasaplicacionescon lainterfazy
si sequiere superar cualquier problemacon
unfirewall, exaesunadelasmejoresopciones.
Consiste en enviar toda la informacién
necesariapor HTTPPOST oHTTPGET. Un
gjemplo pudieraser http://api.mensajes.com/
http/sendmsg?user=xxxx& password=x
XXX& api_id=xxxx&t0=448311234567&t
ext=Esperat+en+casa. Seria conveniente
codificar las peticiones url. Aqui se envian
usuario, contrasefia, € identificador, € nimero
deteléfonoy €l mensgjeaenviar.

- SMPP: Con este protocol o las aplicaciones
pueden estar continuamente conectadas ala
pasarela. Estetipo de conexion es adecuada
parausuarios o empresasquenecesiten enviar
un gran volumen de mensajes por mes.

- SMTP: Consiste en enviar un correo
electrénicoaladireccion dadapor € proveedor
desarviciosde SM S, epecificandoend cuerpo
del mensaje los datos necesarios, luego
este correo electronico es procesado y la
informacion esenviadaa nimero especificado
enformademensge.

- FTP: Permite enviar un alto volumen de
mensgjes, sepueden subir archivosal servidor
FTP contodalainformacion delosmensgjes
aenviar, luego estos archivos son procesados
y lainformacién es enviada a los niUmeros
especificados en forma de mensgjes.

- XML: Brindaunaformasimpledeintegrar
los sistemas con lainterfaz brindada por €l
proveedor de servicios. El mensgje puede ser
enviado através de un formulario web por
HTTP POST con un encabezado detipo de

contenido de ‘text / xml’. Un gemplo de
contenido pudiera ser:

<?xml version=»1.0" encoding=»utf-
8" ?><Message> <Username>mi_usuario</
Username><Password>mi_pass</
Password> <SMS> <T0>441234567890</
To><Content>Hola</Content>
<ClientID>Test_1</ClientID> </SMS></

M essage>

- SOAP: Esun protocolo para€ intercambio
demensgjesbasadoen XML utilizandoHTTP
/HTTPS. Permite conectarsealainterfazy
hacer uso de funcionalidades através delos
servicios web publicados y para ello debe
enviarse un archivo en formato XML con
todos los datos necesarios.

Algunasdeestasformas permiten solo enviar
mensajes, mientras que para €l envio y
recepcion puede hacerseuso deHTTR, FTP
y SMPP, protocol osque por suscaracteristicas
y disefio permiten unamejor implementacion
de lamensagjeria en ambos sentidos.

Algunos de los proveedores de servicios de
SMS pueden ser localizados en una lista
publicada en http://www.google.com/Top/
Computers/Mobile_Computing/Wireless
Data/Short_Messaging_Service/

Aunqueestemodo deenviar y recibir mensges
pudieraser mas costoso, permitiriaun mayor
tré&fico deinformacion desdey hacialosusuarios
y sistemasdelabiblioteca. Serecomiendapara
instituciones que requieran transmitir gran
cantidad deinformacién en cortos periodos
detiempo.

Iniciativas en bibliotecas

Un niimero creciente de bibliotecas estan
creando versiones movilesde sus sitiosweb
parafacilitar el acceso alosusuarios. Deesta
formaseofreceinformacién sobrelosservicios
bibliotecarios y colecciones, blsquedas en
el catdogo, revistaselectronicas, horariosde
la biblioteca, entre otros servicios de
informacion, todo en el formato adecuado
para pequefias pantallas de dispositivos
moviles. Algunos de estos casos se muestran
end sitio Onthe Movewith the MobileWeb:
Libraries and MobileTechnologies, se
describen a continuacion.

-LashibliotecasdelaBall State University,
han establecido su presenciaen laweb mévil
gue ofrece a los usuarios de la biblioteca
busquedas en el catdlogo, blusqueda de
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revistas, videos acerca de la hiblioteca, y
enlacesrapidosalassitiosweb paramdviles
referentes al tiempo, noticias, blsqueda,
deportes y finanzas.

-LaBibliotecade MedicinadelaUniversidad
de Boston ha hecho todas sus guias de las
adgnaturasvisiblesformatomavil, y hacreado
funcionalidades de busgqueda parasustitulos
delibroselectrénicos, coleccionesderevistas
electronicas, bases de datos bibliogréficas,
asi como el sitioweb delaBiblioteca.

-LaBibliotecade Pregrado delaUniversidad
de Illinois en Urbana-Champaign, esta
ofreciendo alos estudiantes la oportunidad
de ser notificados por mensajes de texto
cuando los especialistas de investigacion
bibliotecariaestén of reciendo horasdeoficina
y estén disponibles para brindar asistencia
dereferencia profundidad.

-LabibliotecadelaUniversidad Monash de
Australia ofrece notificaciones SMS a los
estudiantes que les informan cuando sus
gemplares se deben devolver, recordarles
acerca de los gjemplares vencidos, y les
informade las multas acumul adas.

-LabibliotecadelaEscueladeAdministracion
Noruegaen Odlo, ofreceaertasviamensgjes
SMS alos estudiantes que les avisan cuando
los gjemplares que han solicitado estaran
disponibles.

-EnOhio, losasistentesalashibliotecaspueden
buscar en €l sitio web OPLINMobile para
encontrar labiblioteca publicamés cercana
en untotal de 250 con que cuentael estado.

Conclusiones

- Laintegracion del los SIGB o cualquier
otro s stemade gestion con latelefoniamavil,,
representariaun avance considerable por la
calidad con que se brindan los servicios alos
usuariosy otraaternativaparadiseminar la
informacién en lasbibliotecas.

- Lasvariantesexistentesdeben ser andizadas
debido alos costosy lacomplejidad de las
mismas, y laimplementacién de alguna de
ellas requerird el aprendizaje de nuevas
tecnologias por parte de especialistas y
desarrolladores para poder adaptar los
sistemas.

- Teniendo en cuenta que en las grandes
poblaciones del mundo es facil encontrar
que hay mas teléfonos moviles que

Carrozana y Heredia

computadoras, y qued primero esmésusado,
ya es una razon suficiente para que la
comunidad bibliotecaria, tanto -bliotecarios
como desarrolladores de sistemas, asumael
reto dedeampliar lasfuncionalidadesdelos
SIGB para lograr compatibilidad con las
tecnologiasasociadasal asredesinaambricas,
pues su uso por parte de una gran cantidad
de usuarios no puede ser ignorado. Con ello
las bibliotecas marcharian al ritmo de los
nuevos avances cientificos y los usuarios
tendrian un mejor acceso'y disponibilidad de
lainformacion.
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