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ARTICULOS

Produccion de contenidos hacia dominios
especificos bajo sistema ecologico a la medida
soclo-cognitiva y cultural de usuarios
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Migdely Barbarita Ochoa Avila
Rafael Fernando Llauradé Fernandez

Es descrito el resultado de la investigacion
devenida servicio de anélisis de la
informacion a comunidad profesional
cientifica. Se explicita la fundamentacion
socio-cognitiva y cultural epistémica
dominante y las dpticas de su revelacion
en el producto denominado Repositorio
de contenidos. Es referido el paradigma
hermenéutico en las Ciencias de la
Informacion y su reflejo en el diseno del
producto final. Se aporta a la concepcion
de comunidad profesional cientifica y el uso
de la Inteligencia empresarial desde el
paradigma socio-cognitivo, Son revelados
y demostrados los presupuestos y
prescripciones ecolégicas informacionales
y folksonémicas. Finalmente es detallado
el Repositorio de contenidos, producto de
alta demanda en la comunidad encargada
de la problematica medio ambiental.

Palabras Clave: repositorio de contenidos,
paradigma socio-cognitivo, hermenéutica,
ecologia de la informacion, folksonomia,
comunidad profesional cientifica, inteligencia
empresarial

RESUMEN

ABSTRACT

It is described results and outputs of the
investigation turned into consultry service
of analysis of the information to a professional
scientific community. It is also made explicit
the base of socio-cognitive and cultural
dominant episteme and their revelation in
the information product named Knowledge
Contents Repository. The hermeneutic
paradigm is referred in the Sciences of the
Information and its reflection in the final
design of the product. It is contributed to
the approach of professional scientific
community and the use of the tool business
intelligence from the socio-cognitive
paradigm. Folksonomics and ecological
informational presuppositions are revealed
and demonstrated. Finally, it is detailed the
Knowledge Contents Repository, becoming
a high demanded and accepted product
in the community performing the
environmental question.

keyword: knowledge contents repository,
socio-cognitive paradigm, hermeneutics,
information ecology, folksonomy, professional
scientific community, business intelligence

Introduccion

dquirir, contextualizar, analizar
A informacién, generar contenidos

de conocimientos pertinentes,
diseminar y compartir éstosen comunidades
profesional es cientificas, constituyeun reto
mayusculo para los Profesionales de la
Informaci6n encargados detales menesteres.
Esteequipo deA utoresexponesusexperiencias
y resultadosen tal empefio a comprometerse
conlas prescripcionesdel paradigmasocio-
cognitivo y representando el conocimiento

en el dominio especifico delasorganizaciones
encargadas deladisciplinamedio ambiental
desdelo cientificoy lo profesional.

Al operacionalizar €l término «comunidad
cientifica profesional» se entiende la
«red», «clUster» a conjunto de aquellas
organizaciones que, poseyendo intereses
comunes de corte investigativo/productivo/
cientifico/social en disciplinas medio-
ambientales, integran a sus actores en la

creacion, diseminaciony enriquecimiento
de conocimientos, participan en proyectos
de forma directa e indirecta en conjunto,
interactlan en escenarios comunes y
extienden suslazos de socializacion aotras
comunidades. Se refieren estos Autores a
Sistemasabi ertosen permanenteintercambio
con el entorno, entendiendo ademas por
«nodo», aguellaorganizacion que deforma
activainteractla, intercambia, enriquecey
ademésreconocesu pertenenciaalacomunidad
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profesional cientifica. En el Anexo I, es
representada la comunidad campo de
estudio bajo redesy grafos.

De los problemas relevantes en la
Bibliotecologia y las Ciencias de la
Informacion, de ahoraen lo adelante BCI-
y no menor en el campo de Inteligencia
empresaria, 0 |E-, es la forma en que se
interpretan |os textos a ser organizados e
investigados, asi como las necesidades de
lainformacién aser satisfechas, expresadas
en contenidos analizados y filtrados. LalE
no escapa de ello, desde la posicién del
andisisinformacional y la construccion de
contenidos de conocimientos explicitos,
evidentes y ocultos, profundizando la
perspectivacognitivista, desdelasposiciones
de Gardenfors (1999), Gardner (1985),
Andersen (1999), Belkin (1990), Frohmann
(1991) lacud tiendeapsicologizar losasuntos
epistémicos(estudiar € conocimiento mediante
€l estudio del individuo, pero asumiendo lo
histérico, cientifico, socia y cultural juntoa
loindividual). Los presupuestos planteados
por losAutoresa desarrollar € productofina
desde la visién socio-cognitivista, son
asumidos desde presupuestos de Jacob &
Shaw (1998), Karpatschof (2000), Capurro
(1985), Hjorland (2004) y esdl epistemol ogizar
el conocimiento individual desde una
perspectiva, a decir de Capurro (1985)..
«historica, cultural, social y cientifica»,
expresado en términos a los que Castells
(2002) denomina«de transformacién socio-
tecnoldgica», donde las condiciones de
generacidn deconocimientoy procesamiento
de lainformacion evolucionan graciasalo
conceptuado por VegaAlmeida. (2007) «la
revolucion tecnoldgica» Es el paso del
paradigma cognitivo al social donde la
informacién resulta «conocimiento en
accion», segun afirma Kuhlen (1996), en
otras palabras, el andlisis informativo es
un trabajo de contextuar o recontextuar
précticamente a conocimiento, afiadiendo
vaor alainformacion, atravésdelaposbilidad
de aplicar un conocimiento a una demanda
concreta. Asi considerado, el conocimiento
esinformacion potencial.

El objeto tecnol 6gico quepropiciad producto
find deinformacidn, producto «de»y «para»
la investigacion cientifica, donde los
conceptos, significado y estructuras de
informacidn, a satisfacer las necesidades
de Usuarios, se orientan a comunidades
profesionales de discusion, exigiendo el
respeto alaecologiadelainformaciony las
folksonomias. El énfasis del término «de
discusion», espor el grado de organizacién
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comunicacional que en lacomunidad tiene
lugar, y las plataformas interpretativas
construidas seglin las complejidades de los
contenidos, disefiadas para el aprendizaje
grupal. Existe entonces,-demuestran estos
Autores-, y esenunciado por Wagner (1991)...»
la estructura conceptual, coto institucional
y autoridad del discurso disertado»,
orientandod enfoquedelasBCl, y enpaticular,
afirman estosAutores, hacialalE, desdelo
individual alo social cultura y cientifico.

Es preciso referir en esta investigacion la
influenciadel construccionismo socia ante
el individualismo metodolégico, es decir,
declarar invigblelapresunciondelo gpreciable
de un modelo mental desde lo individua a
través del discurso. Esto significa que las
neces dades deinformaci n son causadas por
factoressocialesy culturaes, comparandose
estas con las necesidades educativas.

Estos autoresrecrean, justifican lacreacion
del producto final de informacion desde el
presupuesto cognitivo delosestadosandmal os
del conocimiento. Esta teoria, conocida
denominada por sus siglas en inglés AK,
se fundamenta en e proceso que subyace en
lainteraccion al recuperar informacion, lo
queajuiciodeEllis(1992)....»quecomprende
losrasgos principalesde enfoque cognitivo.
Esto se explica a reconocer el usuario
(receptor) laexistenciade brechas, necesdades
0 anomalias en su estado de conocimiento.
Pero estas anomalias resueltas en la
investigacion —afirman estos autores-, no
responden de maneraexclusivaanecesidad
individua especifica, setredadanaladimension
ontol 6gica comunitaria, de estado anémalo
individual aperturbacion organizacional del
estado de conocimientos, asumiendo € campo
deestudioalacomunidad profesiond cientifica
interactuando constantemente con €l entorno.

Enfasisacusado por los autoresdelapresente
investigacion al andlisis discursivo en
dominiosparticulares, comoloesel dominio
del discurso medioambiental relacionado con
lascomunidadesdiscursivas, distintosgrupos
sociales que a decir de Swales, (1990)...
«sincronizados en pensamiento, lenguaje
y conoci miento», condtituyentesdelasociedad
moderna. La comprension del mundo para
el sociocognitivismo se realiza desde una
posicion de interaccion gnoseol 6gica
individuo-grupo socid. Lasentidadesgrupales
gue comparten unavision, unaculturay un
lenguaj e se denominan dominios.

Las comunidades tienen metas comunes,
mecanismos participativos, intercambian

informacién por medio de estil os especificos,
y tal como afirman Nascimientoy Marteleto
(2004)...»comparten unaterminologiay un
nivel de especializacion que se describen en
lateoria dela actividad, y en sus procesos
de produccién, transferencia y uso de la
informacién, como practica de un dominio
de conocimiento revelan informacion
construida por las comunidadesdiscursivas
ensuambientesocial y cultural». Lashrechas
cognitivassonlamateriaprimadel gjercicio
delE paralosProfesiondesdelalnformacion
y quetributan a andlisisdiscursivo. El tema
delascomunidadesesdeimportanciacardina
a asumir el paradigmasocio-cognitivo apartir
del dinamismo que emerge cuando un grupo
de personas comparte determinadas practicas,
toma decisiones en conjunto, se identifica
con algo mayor que la sumatoria de sus
relaciones individuales (sinergia grupal,
afirman estos autores) y como afirmaBar&o
CL, Larocca(2003), «estableceun compromiso
de largo plazo con €l bienestar, del grupo
entodasy cada una de susinterrelaciones»

Losresultados de este trabaj o cientifico, se
fundamentan y expresan por medio de las
variables epistémicas que conforman la
arquitectura metodol 6gico-investigativa.
Por €ello, el objeto de estudio de estetrabajo
fueron los contenidos de conocimientos
recreadosapartir del gerciciodelalnteligencia
empresrid . Encdidad desituacion problémica
se planted planteada la inexistencia de
representacionesde conocimiento pertinentes,
ecol 6gicamente sustentablesen € paradigma
informacional, que respondan alas brechas
cognitivasy querevelen el sesgo social ensu
ampliaconcepcion, permitiendo su abordaje
en diferentes campos en la comunidad
profesional cientifica. El problema de
investigacion seidentificd comolainexistencia
de un producto del y paralarepresentacion
del conocimiento que satisfagalasnecesidades
cognitivas, aplicado alagestion tecnol gica
ambiental. Losobjetivos planteados han sido
el disefio, lagecuciony vaidacion deproducto
delarepresentacion del conocimiento en el
dominio especifico medioambienta , expresado
como repositorio de contenidos que permita
lasocializacion en lacomunidad profesional
cientifica medioambiental, demostrar la
viabilidad degplicar lalnteligenciaempresarid,
desded epistemadominante soci o-cognitivo;
demostrar laaplicabilidad delaecologiade
lainformaciény lasfolksonomiasen servicios
de esta naturaleza. Estos autores esgrimen
en calidad de hipétesis que sblo al ser
disefiadas y aplicadas herramientas y
productos informacionales desde la éptica
socio-cognitiva, es que efectivamente las
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comunidades profesionales cientificas
satisfaran sus brechasy anomalias grupales
cognitivas.

Los métodos cientificos utilizados fueron
el de Modelacion, permitiendo componer
enfoques interpretativos no literales y
tendenciasdelaproblemé&icamedioambientd;
€l uso del método andlisisy sintesisparael
procesamiento deinformaciones, obtencién
deresultados, busquedaderelacionesentre
componentesy laelaboracion de conclusiones
parciaesy finaes, ademas de delimitar los
nexasinternos, e ordenldgicoy lasprincipaes
caracteristicas derivadas del estudio de
contenidosdelagestion tecnol gicaambiental
y lagestion ambiental comunitaria, exigidos
por el usuario.

A nivel empirico se mencionan laencuesta,
entrevista, observacion cientifica. En este
caso particular loshallazgosinformacionales
considerados por los profesionales de la
informacién como legitimosy validos para
la futura configuracion del paquete de
conocimientos, lo quefueron validadoscon
expertosexternosy el propio usuario. Detal
manerasecumpled principiodedfabetizacion
informacional por los profesionales de la
Informacién encargados. Por dltimo los
métodos estadisticos, matematicos y el
método explotacion racional delas TICs.

Aportes significativos de la investigacion:

1. Integracion de servicios consultorialesde
Inteligenciaempresarid orientadosa epistema
dominante socio-cognitivo, satisfaciendo las
brechasy perturbaciones cognitivas de una
comunidad profesional cientificadada.

2. Gestacion de producto de representacion
del conocimiento bajo las prescripcionesde
laecologiadelainformaciény el uso delas
folksonomiasapartir del uso del etiquetado
capaz de superar laortodoxianormalizadora
y la conjugacion con metadatos. Todo esto
recreado en el Repositorio de contenidosy
en uso.

3. Lainsercion de los Profesionales de la
Informacion en el dominio especifico,
diseminando losresultados en los escenarios
convocados, refrescando y actualizando los
saberes, y de tal forma cumpliendo con las
funciones especificas prescritas en el
paradigma epi stémico socio-cognitivo.

Abordaje social desde el
paradigma socio-cognitivo

La satisfaccion de necesidades pertinentes
de contenidos de conocimientos, segin

Davenport (2001) para€l estudio, andlisisy
toma de decisiones en la comunidad
profesiond cientifica, implicaladiseminacion
adecuaday oportunadelainformacién atodos
los actores involucrados en el proceso de
discusién y construccién de nuevos
conocimientos, denominado pertinencia
informacional y explicitado por Rodriguez
(2007). Elloimplicalacreacion deoportunidades
deintercambio, escenariosy deteccion delos
canalesformal esde comunicacion entreestos
actores de la comunidad, identificando
problemas, proyectosy lineasdeinvestigacion
comunes que permitan crear mapas mentales
y metodologiasdeinvestigacion deandlisis
informacional cientifico alasolucion deestos
problemas y proyectos. Tal reto es posible
acometerlo, como certeramentegpuntaGarvin,
(1993) «al establecer redesde colaboracion
entrelos profesionales de la informacion y
los investigadores 6 usuarios encargados
deestosproyectos» asi como lacomunicacién
fluiday continuaentreambosdelosresultados
0 salidas parciales de los proyectos.

Desdelavision socio-cognitiva, lacreacion
de contenidos einformacién pertinente puede
ser perfectamente unaconstrucci on conjunta,
interactiva, fluida, entrelosactoresinvolucrados
en ambos procesos, el Profesional de la
Informacién y la comunidad profesional
cientifica. Laadopcién de politicasadecuadas
relacionadas aun temade contenido técnico
relevante, exigedelaaencidnalasplataformas
de interpretacion de los nuevos contenidos
y lacomunicacién entrelos Profesionalesde
la Informacion y los decidores, «evitando
la evason deresponsabilidad de estos Gltimos
al ignorar las recomendaciones» a tenor
de Sarewitz (1986) queemergen del andlisis
informacional cientifico. Paraalcanzar esta
metaesimprescindible conocer quienesson
estos actores sociales, quetipo de necesidades
0 carencias existen, como evallan la
informaciény que motivacionestienen para
tomar decisiones especificas. Tales
presunciones afirman la éptica social del
enfoque socio coghitivo.

Lograr la participacion en laconfiguracion
de las reorientaciones estratégicas y los
escenarios posi bles detomas de decisiones,
por los Profesionales de la informacion al
gecutar andissdd estado del artey tendencias
de objetos de estudio en especifico, rechaza
la afirmacion, -adn popular en politicas
cientificas de varios paises-, de asumir €l
progreso cientifico como.segn afirmaBush
(1990)...»libre juego de cerebros libres
trabajando en temas de su propia eleccion
de una manera dictada por su curiosidad
en la exploracion de lo desconocido».El
cientifico es parte de una sociedad y de un

sistemadeinvestigacion cuyaorganizacion
esta influenciada por condicionantes
econdmicas, politicasy socio-culturales.

Otro elemento significativo del paradigma
socio cognitivo en las relaciones con las
comunidades profesionales cientificas se
asocia con los criterios de validacion del
conocimiento cientifico, y confiable, o sea,
aquel que esvalidado atravésdel consenso
de la comunidad cientifica con base
principalmente en la replicabilidad de los
resultados. La integracion de la ciencia,
consolidalanocion de que el conocimiento,
ademés de confiable, debe ser también
sociamenterobusto, requiriendolavaidacion
por unacomunidad més ampliapreocupada
no solamentecon su confiabilidad, Snotambién
con sus implicaciones sociales.

Ejemplo de estas aseveraciones ha sido la
diseminacion desde el nodo cientifico del
Centro de Investigaciones Ambientales y
Tecnol égicas, adscrito al CITMA territorial
de Holguin, de los productos construidos a
partir del Objeto tecnolégico con el Ingtituto
delnformacién Cientificay Tecnoldgica, filia
Holguin, referidosal temamedioambienta e
irradiados, através de ponencias, articul os,
eventos, aotrasorganizacionesque componen
la comunidad profesional mediocambiental
como esgobierno, Universidad, ONG, Sede
UniversitariaMunicipa (SUM), empresade
recuperacion demateriasprimasy otrosactores
sociales, creando de tal forma redes de
colaboracion flexiblesentreinstitucionesde
diversostipos, queinteractlian en un contexto
deaplicacion operando como un espaciocomin
paralaidentificaciony lasolucion deproblemas
mediante la produccién del conocimiento
definido por Gibbons(1994), Nowotny (2001),
como «socialmente distribuido».

Aplicandolospreceptosded paradigmasocio-
cognitivo, en el modo de produccion de
conocimientos socialmente distribuido, la
relacion entre los diversos actores que
participan del contexto deaplicacion esfluida
y permanente durante todas las etapas del
proceso, desdeladefinicién del problemahasta
lainterpretacion, evaluaciony utilizacion de
resultados, se vuelve a mismo tiempo un
escenario de aprendizaje, aproximando los
codigosdelosProfesionalesdelalnformacion
y los investigadores, especialistas y
consumidores de conocimiento en una
précticacompartida. Desaparece por o tanto
ladiferenciacién entrelosque estan del lado
de la ofertay los que estan del lado de la
demanda de conocimientos; lasegregacion
daluger alaintegraciony seminimizalabrecha
entre Cienciay Sociedad.
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Paradigma hermenéutico de
la BCI e IE en el fenémeno
de la informacion

Lahermenéuticacomo paradigmadelaBCl,
afirmaCapurro (2007)...»postulaladiferencia
entre pre-comprension, oferta de sentidoy
seleccion tomando como mar co dereferencia
una comunidad determinada asi como la
de un campo especifico de conocimiento y/
0 de accién en la que €l usuario esta ya
implicita- 6 explicitamente insertado. Tal
postulado responde con exactitud a los
productos informacionales obtenidos al
construir el Objeto tecnol égico implicitoen
lastécnicasdelalnteligenciaempresarial, -
de ahora en los adelante |E- y en especial
este producto mostrado.

El paradigmadenominado por Gadamer (1975)
como hermenéutico esta condicionado, -como
bienlo afirmaCapurro (2003), social mente,
esdesarrollado sobrelabasedelosestudios
fenomenol gicosy del analisis existencial.
Hoy, lasdelimitacionesentrelateoriageneral
de la informacion y la comunicacién son
controversiales. El campo delainformacion
técnicay cientifica resulta restringido con
respecto alainformacion globa delasociedad
y toda clase de informacién no producida
por centros deinvestigaciones u homalogos,
entonces, se haextendido el amplio uso del
término deinformacion especializada. Més
son tres los requisitos basicos necesarios
para la constitucion o generacién de esta
informacion especidizada, contindiaafirmando
Capurro (1992): comunidad profesional,
campos especialesdeinvestigacion d accion
y procesos de comunicacion basados
principalmente en la representacion de
conocimientos. Estos Autores se adhieren,
demuestran la pertinencia y validez de la
inteligenciaempresarial sobrelainformacién
especidizada.

Creacion y presencia de
comunidades profesionales

El equipo de profesionalesdelainformacion
encargadosdeofrecer serviciosdelaintdigencia
empresarial conforma, se identifica con la
comunidad cientifica y profesional de la
delegacion del CITMA Holguin encargada
del temamedio ambienta, donde productores
y usuarios deinformacion especializadano
constituyen individuos aislados. Son
compartidos intereses préacticos y tedricos
comunes, construyendo su propio horizonte
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depre-entendimiento. Lainteraccion Usuario-
productor de conocimientosrefuerzael lazo
cultural organizacional.

Tal compromiso cultural esespecificoenla
comunidad cientificapertenecientealared
de relaciones humanas y orientadas a las
disciplinas medio ambiental es. Entonces|os
problemasy preguntas seinterrel acionan en
diferentes vias dentro del conjunto de la
estructura existencial, asi como dentro del
sistemaconcreto de personalidad del Usuario
individualmente, es decir su sistema de
referenciasocial, cultural, linglisticoy otros.

Las acciones de |E realizadas incluyen el
estudio del Usuario en calidad de miembro
delacomunidad profesional, lo que asu vez
constituye objetivo primordia de la BCI.
Precisamente | os procedi mientos de trabajo
paralosproductosdeinteligenciaempresarial
desarrollados se focalizan particularmente
en el estudio de como los investigadores y
cientificos obtienen la informacién y las
plataformas 6ptimas interpretativas de los
contenidos construidos. El concepto de
informacion especidizadaserefiere entonces
a la comunicacién de los contenidos del
conocimiento aunao varias comunidades de
profesionaes. Ene caso deestudio, lacalidad
y variedad delos productosinformacionales
congtruidos, desbordalacomunidad CITMA
holguinera, incorporando actores de otras
ingtitucionesal estilo de ONG, universidades
y empresas. Es posible entonces afirmar que
la informacién dentro de la Ciencia de la
Informacion (Cl) resultaunacategoriasocial.
El término «profesional» marcalo ontol égico
eindicaun campo mas general, como esla
comunidad cientifica. Al enunciar €l término
«profesionales», afirma certeramente
Heisenberg (1976), «no sblo es descrito
personas de profundo conocimiento en su
campo especifico, Sino que ademas, reconoce
desaciertos en su campo y sabe como
evadirlos». Elloimplicadelaactitudinquistiva,
lacautelay reconocimiento de anomaias por
los profesionales, por lo que desde la
perspectiva de los servicios de IE,
paraddjicamente se han de considerar estos
Profesionales desde del punto devistadelo
gue estos Autores denominan «conciencia
delaignorancia».

El estudio de los procesos de informacion
dentro de comunidades profesional es estan
enel nicleodelaCl y particularizado enlos
serviciosdelal E. Laexperienciademuestra,
y asi lo expresa Wersig, (1980), que no es
suficiente la Optica de lo socioldgico en

comunidades profesionales sino ademas
analizar lasmanerasen quelosprofesionales
serednen e interpretan lainformacion para
solucionar sus problemas.

Campos especiales para la
mvestigacion accion

Constituyen €l segundo pardmetro necesario
para la constituciéon de la informacion
especidizaday seidentificanpor lacorrelacion
entre la comunidad profesional y sus
precogniciones, razon por lacua estosAutores
alertan que en las solicitudes de servicios
deinformacion no siempreseinvestiganlos
temas en cuestion o las disciplinas sino
problemas. Yaestefenomenohasidoregistrado
anteriormente por Popper (1965). Ta sensible
y peligrosa afirmacion es resuelta en cada
servicio gecutado por estosAutoresapartir
del el disefio de mapas mentalesy el esbozo
delametodologiadeinvestigacion cientifica
parael andlisisinformacional. Tal enfoque
desembocaen el concepto delo negentrdpico,
enunciado por Rodriguez (2006) y la
disminucion delabrechadeincertidumbre.

L oscamposespecidesdeinvestigacion-accion
No son necesariamenteidénticosenrelacion
alasdisciplinasimpartidasenlasuniversdades.
EnCl, lacuestién dedeimitar un campo goza
de importancia relevante, desarrollando el
productor de lainformacion competencias
informacional es, atenor de Rodriguez (2007)
traspasando el umbral de la necesidad de
conocimiento presuntivo a conocimiento
objetivo. El dedindede un campo en especial,
afirmaWittgenstein (1969), «implica el uso
de un vocabulario especializado o juego de
lenguaje experiencia aprendida» y
correctamente aplicada por este equipo de
investigacion enlosproductosinformacionaes
entregados alacomunidad de profesionales.
Es ademés preocupaci 6n —y ocupacion-, de
laCl el estudio delaestructuray uso detales
vocabulariosincluyendo e uso dedispositivos
|6gicos en | os sistemas expertos.

Comunicacion profesional

Reviste atencion particular, en particular
con respecto atecnologiade lainformacién
moderna. Estos niveles de atencion estan en
el nlicleo deinvestigacion delaCl. Desdeun
enfoque de la existencia humana, por una
parte, puede ser reducido a proceso fisico
detransmitir y captar sefiales, pero continlia
siendo un fenémeno especifico humano.
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En el contexto investigativo abordado,
comunicacién implica hacer disponible el
conocimiento publico. El concepto de la
informacion destaca esta disponibilidad
potencial, afiadiendo un nuevo aspecto al
concepto de conocimientos: lainformacién
es conocimientos asumido desde el punto
devistadelacapacidad de ser comunicados
estos, y esta capacidad es demostrada en
lasplataformasinterpretativasque seilustran
en el Objeto Tecnolégico. Esesteescenario
donde el concepto de la representacion de
conocimientos es utilizado por la ciencia
cognhitivamodernay gozadeinterésparala
Cl,y en este caso, clave paralosfinesdela
| E, identificandose estosAutoresconladptica
deBrookes (1980), enlaqueinformacion es
idéntica alos conocimientos objetivizados
integrando el concepto esgrimido por
Ingwersen (1984) de «infor macién objetiva,
deformadinamicacond procesointersubjetivo
delainterpretacion.

Losgerciciosde | E deslindan con claridad
losconceptosdeinformaciony conocimiento,
éste Ultimo asumido seguin Drestke (1985)
como «significado», Ambos resultan
conceptos cercanos, pero no idénticos, por
cuanto el concepto del significado no esta
generd menterelacionado conlacomunicacion.
La informacién, serd potencial mente
significativay no debe ser confundido con
el designificado pero que debe ser aplicado
atodaclase de mecanismosde comunicacion,
siendo en extremo cuidadosos con € término
acufiado por Bar-Hilldl. (1973), «lastrampas
seméanticas».

Esdemostrado enlosgjerciciosde |l E como
€l concepto de lainformacion implicito en
las Cl incluye estas tres dimensiones. Una
comunidad profesional, esdecir, productores,
intérpretes y usuarios de una informacion
especializada, un campo especifico de
investigacion accion a cual se objetiven
contenidos mental es primariamente referidos,
y a proceso de comunicacion a través del
cual estos conocimientos son compartidos
atravésdelacomunidad deintérpretes. Tales
reflexionesreferidod paradigmahermenéutico
delaBCl generan, como bienafirmaWilliams
(1985)...»busgueda de la comprension de
lanaturalezadelainformacion», lainteraccion
dd hombreconlainformacién, y € procesode
comunicacion. Esunadisciplinaendesarrollo
Yy, no obstante su caracter interdisciplinar,
posee su propio sujeto de estudio (la
informacién) y sus propios problemas (las
comunicaciones humanas).

Revelacion de los
presupuestos ecologicos
informacionales y
folksonémicos en el producto
informacional

Declarar productosinformacionaesgenerados
parasarvir alamedidasocio-cognitivay cultura
de Usuariosen dominio especificos, implica
la efectiva observancia de enfoques, reglas
querevelental afirmacion. Entreotrosrasgos
implicaminimizar lasaturacién deinformacién
y los ruidos que portan, ello influencia
benéficamenteen laaparicion del stresspara
el conjunto de Usuarios que componen la
comunidad profesional cientifica; resulta
ademés eliminar |a desinformacion, -estos
Autores aertan de no identificarla con la
ausencia de informacion-, sino con los
«maquillgjes», revestimientosdelarealidad,
divergentes de la verdad o de la abordada
pertinencia informacional segin Rodriguez
(2006); acotar y decantar la informacion
indeseable, que desvirtia y falsea la
mision final del Usuario, en otrostérminos
desenmascarar € titulado sindromededela
democraciaen laproduccion deinformacion,
diluyendo y disolviendo en sentido de los
productos informativos. Estas y otras
acciones configuran lo que Scavetta (1997)
acufia como «ecologia de la informaci én»
y que estos Autores asumen al gestar y
diseminar contenidos sostenibles, preservando
y enriqueciendo & conocimiento, loslenguajes
y formas de pensamiento implicitos en la
comunidad profesiond cientifica, enestecaso
orientadaal paradigmamedioambiental.

La declaracion de lo folksonémico en el
Repogitoriodecontenidos, implicapreviamente,
-ajuiciodeestosAutores-, conceptudizaciones
y manifestacion de estas. Este neologismo
(del griego neos, nuevo y logos, lenguaje),
producto no sdlo delaintroduccion denuevas
palabras en la lengua, sino ademés de las
técnicas que resultan a su vez fuente de
neologismos. Entonces, no constituye una
palabra de moda 6 buzzword, sino que
folksonomy, atenor de Van der Wal (2004),
enunciacon acierto al combinar lostérminos
de folk (gente, personas, y enlaza ademéas
al adjetivo folksy, rastico, folclorico, de
estilo campechano), y el término sonomies
(taxonomias, del griego taxis, ordenaciony
nomos, ley, disciplinaqueestudial osprincipios,
métodosy finesdelaclasificacion delosseres
vivos, 6 la clasificacién de cualquier cosa

seglin métodos establecidos, en especial la
delosseresvivos). El bienvenido neologismo
tributa al epistema socio-cognitivo, al
mostrar los métodos y distincion de
contenidos 6 € significado deloscontenidos»
seguin Guy; Tonkin (2006), y enladiversidad
comprensivahumana. Se orientaadominios
especializados y minorias, atacando al
exclusivismo y reduccionismo en productos
delainformacién. Al buendecir delaprofesora
Hernandez (2008), lafolksonomia... «esuna
clasificacion social dondelas personas que
usan un mismo codigo (vocabulario) esperan
encontrar de nuevo el mismo objeto...», es
exactamente el vocabulario la esencia del
codigo en el Repositorio de contenidos,
diseminado atravésdelosnodoscomunitarios.

Esrecreado un producto de informacion de
alto valor agregado a ser compartido en
dominio especificorefinadoy orientado ala
colaboracion intra-actoral comunitaria, ello
exige atencion alafolksonomia, que estos
Autores clasifican de tipo general a tenor
delos presupuestos de Van der Wal (2005),
ddnde los Usuarios finales, «etiquetan el
mismo objetoy cada per sona puede etiquetar
el objeto con sus propias etiquetas, en su
propio vocabulario». La interdependencia
entre Profesionales de la informacién y
Usuarios, convierten a éstos Ultimos en
creadores protagonistasy Usuarioslideres
capaces de perfeccionar el vocabulario en
el Repositorio de contenidos, por lo que
asumiendo lostérminos de Noruzi (2007)...
«el volumen se categoriza usando términos
familiares, un vocabulario accesible y
compartido». Ello condicionalachservancia
de las tres tareas béasicas oportunamente
enunciadas por lacitada Hernandez (2008).

- La educacién de los Usuarios para €l
mejoramiento delasetiquetas; EstosAutores
exploran, identifican, absorben, categorizan
y racionalizan los términos y parafraseo,
diseminando, homogenizando éstos en la
comunidad, retroalimentandose asu vez en
vocabularios.

- Participacion inteligente de disefiadores
yadministradores. La«inteligencia» estriba,
-apuntan estosAutores-, en asumir aplenitud
losprincipiosdeladfabetizacioninformaciona
como via para crear un Repositorio de
contenidos a la medida de las necesidades
socio-cognitivas de los Usuarios. Referido
alaadministracionen INTRANETSdeNodos
comprendidosen lacomunidad, esentregado
el producto, g ecutando versién portétil en
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CDR para aquellos Nodos no poseedores
de INTRANETS, todo ello condicionado a
larealidad local.

- Mejoramiento de sistemas e informacion
en general para aceptar este tipo de
etiquetado: El Repositorio provee miltiples
entradas a través de los M etadatos, Disefio
deBuscador, directo acontenidospor disciplina
O graciasalosvocabularios controlados. Hoy
se repiensa en mayores posibilidades.

Solo desde | os presupuestos explicitados, -
afirman estosAutores-, esposibleafirmar el
etiquetado folksonémico, pues como bien
afirmaVan der Wal (2005)... «todo etiquetado
no es una folksonomiax». Finalmente, estos
Autoresrecreanenel Anexoll losrasgos6
fisonomias que reafirman la natural eza del
producto.

Descripcion del Producto
Informacional

El siguiente paso fue la conformacién del
producto final de inteligencia empresarial
asociado a andlisismorfol 6gico documental
delaGestion Ambiental Comunitaria. Este
fue disefiado bajo la denominacion de
Repositorio (Del latinrepositor-um, armario,
aacena). El repositorio conssteen un software
de gestion documental, con la flexibilidad
necesariacomo parapermitir laconfiguracién
de tantas categorias de informacién como
se deseen, organizadas en una estructura de
arbol jerérquico totalmente configurable
también. De esta forma, se emplea en la
conaultoriade Gestion Ambiental Comunitaria,
y queda listo para aplicarse a otros objetos
de estudio que se gjecuten en € futuro. El
Anexolll visuaizalapaginacentra einicia
del Repositorio.

Cadacontenido informativo registrado enla
base de datos del sistema cuenta con
varios campos de datos que permiten su
caracterizacion. Entre estos podemos
mencionar su descripcion, sufechaderegistro,
un conjunto de palabras claves asociadas y
otrosopcionaesque pueden ser especificados,
como autores, afiosy otros. Estos metadatos
sonlosempleadospararedlizar lasbUsquedas
deinformacién en el sistema.

Lasopciones principalesdelaaplicacion son
€l mapainformativo, el gréfico de palabras
clavesy € buscador. EI mapa informativo
no es mas que una representacion de la
estructurajerarquicadelasdigtintascategorias
deinformacion definidas, de maneraque a

Rodriguez, Ochoa y Llauradé

observarla, el usuario del sistematiene una
ideacompletadetodalainformacion contenida,
yaqueen estarepresentacion seindicatambién
la cantidad de documentos contenidos por
cada una de las categorias y se brinda un
enlace para acceder directamente a listado
dedocumentosde cadaunade estascategorias.

Por su parte, el mapa semantico muestraun
listado de todas las palabras y frases clave
asociadas a los distintos contenidos
informacionalesincluidosen el repositorio.
A cadaunade estas palabras o frases clave
le es asignado un tamafio de los caracteres
enfuncién delacantidad devecesqueaparece
registrada. Aquellas palabras claves mas
reiteradasen labase dedatos mgpasemantico
serepresentan enuntamafio mayor queaquellas
quegparecen menos. Deestaforma, @ Usuario
delaaplicacion tieneunaideainmediatade
lanaturaleza de lainformacién conteniday
lastemédticasdedichainformacion. Expresado
baj o lenguaje de programaci 6n, tenemos que:

$tags arr = $ObjDocumentos->getTags();
$result="";

if (isset($tags arr)){

$max = 13; // Number of defined stylesto
apply to the tag cloud

$step = floor((max($tags arr) -
min($tags_arr))/$max);

if ($step==0) $step=1;

$min = min($tags arr);

ksort($tags_arr);

$style="";

foreach ($tags arr as $tag => $number) {
$intermin = $min;

for ($count = 1; $count <= $max;
Scount++){

$intermax = $intermin + $step;

if ($count < $max) {

if ($number >= $intermin & & $number <
$intermax){

$style = «tag» . $count;

break;

}

}else{

if ($number >= $intermin){

$style = «tag» . $count;

break;

}

}

$intermin = $intermax;

}

$result.=»<a href="search.php?s=$tag
&tag=1" class='sectbiglink’ title=’
Cantidad de ocurrencias. $number’ ><font
class="$style’ >$tag</font></a> & nbsp; «;

En este gréfico de palabras claves, cadauna
de estas es al mismo tiempo un enlace para

realizar una busqueda de todos aguellos
documentos que contienen dicha palabra
clave. Por gjemplo, si € usuario hace clic
sobrelapal abra«ambiental», selemostrara
el resultado de una blisqueda que contendra
todos aguellos documentos que entre sus
paabrasclavestienen alapdabra«ambiental».
Esta constituye una via de acceder a las
distintas informaciones en funcién de su
temédtica

Otraviadeacceder alainformacion esmediante
€l Buscador. Cuando € usuario especificauna
palabraofrase, e sistemalebrindaunlistado
detodos|os documentos que contienen dicha
palabraofraseen cuaquieradelosmetadatos
definidos por laaplicacién: palabrasclaves,
fechaderegistro, descripcion, nombre, autor,
entre otras.

En cada uno de |os listados de documentos
mencionados (de unacategoria, por palabras
clavesy resultados de blsguedas) se muestra,
paracadadocumento, sunombrey descripcion,
su ubicacion dentro del arbol jerérquico de
categoriasy su conjunto de palabrasclaves.
El nombre del documento esun enlaceala
paginade detalles, que es donde se muestra
todalainformacién rel acionadacon € mismo.
Por su parte, laubicacion del mismo contiene
enlacesque permiten abrir cualquier categoria
deinformacion superior alaquecontieneal
documento en cuestion en el arbol de
categorias; finalmente, cada palabra clave
constituye un enlace pararealizar, desde este
punto, una nueva busqueda por palabras
claves. Habilitar el buscador para estos
menesteres, se logra a partir de programar
su configuracién como:

$documento = new Documento();
$documento = $ObjDocumentos-
>getDocumento($did);
$catActual =
>getCategoria
>id_categorias);

if (isset($catActual)){
$catActual = new Categoria();
$catActual->nombre = «l nicio»;
$tags arr = explode(«,», $documento-
>palabras);

$ObjCategorias-
($documento-

El nombre del documento va acompafiado
de un Icono que constituye un enlace para
abrir el documento en cuestion o copiarlo a
cualquier carpetaen el disco duro delaPC
del usuario. Existe ademas una seccion de
administraci on protegida por contrasefia, en
lacud, |losusuariosautorizados, puedenredizar
todo € trabajo demantenimiento del sistema,
publicar nuevasinformaciones, gustar € abol
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de categorias, actualizar informaciones
con nuevos datosy eliminar informaciones
obsol etas.

Desde un punto de vista técnico, se puede
mencionar que € sistema fue desarrollado
como una aplicacion Web, empleando el
lenguaje de programacion PHPYy el sistema
degestion debasesdedatosMySQL . También
sehizo un uso extensivo deHTML dindmico
y Javascript. Finalmente, se empled un
programadisefiado a efecto parapoder montar
y gecutar € sistemadesde un disco compacto,
yaque por su naturaleza, €l soporte normal
paraestetipo de sistema son los servidores
Web. Describiendo el disefio del programa,
en formasintética, tenemos que:

Este programa empleado consiste en una
aplicacion que contiene un servidor web capaz
degecutarsedesdeun CD, incluyendo también
un sistema de gestién de bases de datos.
Combinando esta aplicacién con una
configuracion adecuada de los ficheros de
auto-gjecucion en el CD, se obtiene una
aplicacion que arrancade formaautomatica
unavez queel usuarioinsertael discoenla
unidad de su computadora. Todo esto se
logra sin necesidad de introducir cambios
en laaplicacion Web.

La ventagja de esta configuracion es que €l
mismo sistema de repositorio puede ser
distribuido en discos compactos o publicado
en un servidor Web parafacilitar su acceso
ausuarios remotos empleando la Internet.

La aplicacion esta reparada para soportar
mUlti plesformatosde documentos, incluyendo
ficheros de Microsoft Word, presentaciones
PowerPoint, archivos PDF, texto, ficheros
compactados, entreotros. El tamafio maximo
permitido para estos ficheros es de 30 Mb,
aunque este parametro es totalmente
configurable para el almacenaje de los
contenidos asociados a las cinco sub-
disciplinas. En el Anexo |V seevidenciael
disefio del mapadelas cinco categorias, en
este caso las sub-disciplinas con su respectivo
hipervinculo queaccedeatodalainformacién
andlizaday validada. Por su parteen € Anexo
V aparece un gemplo degréfico de palabras
claves asociado acadasub-disciplinay por
ultimo el Anexo VI muestrael disefio delos
documentos en formato pdf donde aparece
el andlisis morfologico cualitativo de la
informacion, referido a las fuentes de
informacion en Internet, autores, correosde
socidizaciony resimenesdelainformacion.

Conclusiones

1. Es obtenido un producto inherente a las
Cienciasdelainformacién querespondeala
herramientaconsultorial delaGTA asumida
desde presupuestos de la inteligencia
empresarial y orientadaal paradigmasocio-
cognitivo.

2. Esperfeccionado serviciosconsultoriales
de Gestion Tecnol 6gicaAmbiental enfuncion
delademanday satisfaccion delosclientes.

3. Sehaenriquecidod arsend deherramientas
consultorialesdel IDICT, Filial Holguin, en
materiade Cienciasdelalnformacion.

4. Sedisefi6 tecnologianovedosa, implicita
en el andlisis morfoldgico documental
respondiendo anecesidades de conocimientos
del usuario, ademésseproveyd deherramienta
informética en calidad de repositorio de
contenidos.

Recomendaciones

Continuar el enriquecimiento del producto
a partir del analisis de contenidos de
disimiles fuentes de informacién, evitando
laobsolescenciainformaciona enlacomunidad
profesional cientificacampo de estudio.

Perfeccionar y redisefiar el horizonte y
alcance de | os hipertextos y metadatos del
Repositorio, elevando € valor neto agregado
del producto delainformacion.

Enfatizar enlasocidizacion delosresultados
en la propiacomunidad.
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Anexos

Equipo Investigador IE al servicio
comunidad profesional cientifica

Nodos interactuantes que componen la comunidad profesional cientifica estu-
dios medioambientales representados en redes y grafos

Anexo |. Representacion bajo redesy grafos de la comunidad profesional cientificay sus nodos
inter-actuantes

—_—

Orientacidn para

y desde el

Refleja . Adaptahilidad
directamente

o voca uaru' '//,’__\\

Ho Comunicabilidad

o M. e

epositorio de ™
contenidos hajo
presupuesto

folksondmico /—__\
Desprofesionaliz

acion
Mo lucrativa

Cooperacidn /,'_\ Regeneracidn

Personalizacion

Anexo I1. Fisonomias que reafirman la naturaleza folksonémica del producto y su orientacién dominante socio-cognitiva

Ciencias de la Informacion 11



Anexos

Gestion Ambiental Comunitaria

IDICT Servicio de Inteligencia Empresarial

FILIAL HOLGUIN

- =
Repositorio
m 5 Inicio Mapa Palabras claves

Mapa de categorias
Inicio
Gestidn ambiental comunitaria o doc(=)
Gestion Ambiental 18 doci(s)

FPsicologia Ambiental 33 doels) Repos;tono contemendo mas
Educacidn Ambiental 29 docis) de 230 fuentes de informacion
Sociologia Ambiental 15 doc(s) analizadas, extraido fos
commellaad Myniomal Zoidecs) contenidos reflejados en fa

anomalia y perturbacion de
estado de conocimientos de
tisuarios de Nodos
pertenecientes a fa comunidad
profesional cientifica
medioambiental.

Los niameros indican la
cantidad de contenidos
extraidos en cada disciplina y
gue directamente se ptiede
acceder a éstos.

Anexo 1.

Euscar:| | Mapa Palabras claves Conectarse

Mapa de categorias
Inicio
Gestidn ambiental comunitaria o doec(=)

Gestion Ambiental 18 dec(s)
Psicologia Ambiental 2z doo(s)
Educacion Ambiental 29 doc(s)
Sociologia Ambiental 15 doc(s)
Complejidad Ambiental 25 decis)

REPOSITORIO DE FUENTES DE INFORMACION
ANALIZADAS Y VALIDADAS.

EJERCICIO DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL
2008

Anexo V. Mapa delas categorias del repositorio.

12 wvolumen 42, no. 3, septiembre-diciembre, 2011



Anexos

Archivo

Bu9car:| | Mapa Palabras claves Conectarse

Grafico de palabras claves
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Anexo V. Gréfico de palabras claves del repositorio
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Fuente de Contenido de informacién analizada, subrayado lo relevante y clave sobre la base de
las anomalias y perturbaciones de estado de conocimientos. Son descritos recursos son como
direcciones electrénicas de autores, URL de fuentes e info originales.

Anexo VI. Ejemplo de documento que muestra el analisis morfol dgico cualitativo
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