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EpiTtoriAL

Advenimiento del volumen 43: sus contenidos en el marco de INFO "2012

Las ciencias de Ia informacion un drea interdisciplinaria por naturaleza, con fines de investigacion y andlisis, correlaciona con la
produccion, organizacion, difusion y uso de la informacion en todos los campos del conocimiento. En el marco de la sociedad, la
gestion del conocimiento implica el desarrollo de las competencias necesarias para las organizaciones y sus interrelaciones. Trazan
los autores de esta edicion sus propuestas, enmarcadas en dar soluciones y recomendaciones sustentadas en estas clencias.

La revista Ciencias de la Informacion define pautas en las investigaciones en Cilencias Sociales. Son mds de 43 arios exponiendo
conocimientos a través de valiosas indagaciones, creando ademds una sélida relacion entre las comunidades cientificas. Su ambito
transdisciplinar le atribuye como publicacion de necesaria consulta para todo especialista.

Sus espacios estian comprometidos en ésta su Ira edicion de 2012 con el méds importante evento de la informacion en Cuba: el XI1T
Congreso Internacional de Informacion, INFO “2012. En esta ocasion se debatira entorno a la problematica “La construccion de
la Sociedad del Conocimiento y su impacto en el desarrollo socio-economico y la soberania”; tema que serda imposible de debatir sin
discutir sobres los compromisos del profesional de la informacion con la sociedad y sus politicas de informacion, sus responsabilidades
por el entendimiento, por parte de todos los ciudadanos sobre buenas pricticas, para un mejor aprovechamiento de las tecnologias
de informacion y de la comunicacion. El iempo y su benefactor: el conocimiento, debe verse enriquecido en este siglo XXI con
estrategias y tomas de decisiones que sustenten el trazado de politicas en pos de la soberania tecnolégica e informacional. Los
accesos y sus redes deben actuar en funcién de la construccion de una sociedad con conocimientos, como una via para el desarrollo.
Los recursos humanos el ente constructor de una sociedad, interactia ante una economia cada vez mds intensiva en el conocimiento;
la rentabilidad social del actuante capital humano, es en este siglo, superior a la inversion en activos tangibles, lo que sugiere una
politica prioritaria para el progreso social y econémico de nuestros paises.

La responsabilidad social del bibliotecario como uno de los miembros del capital humano de las organizaciones, transciende para
puntualizarse en funcién de la educacion, donde existe un enorme caudal de informacion y conocimientos, lo que incorporado a
la elaboracion de recursos educativos resulta de un gran aporte a la calidad de la educaciéon y a la sociedad del conocimiento. La
soluciones presentadas con esta premisa, por parte de investigadores de la Universidad de Ciencias Informdticas permite especificar
elementos de informacién, lo cual aumenta la posibilidad de busqueda y localizacion, el objeto de trabajo, Ia herramienta de autor
CRODA; es precisamente para la creacion colaborativa y un diserio flexible de objetos de aprendizaje, la cual propicia tales acciones.

Una interesante revelacion en esta edicion de la revista: “Propuesta que integra los sistemas de gestion bibliotecaria con las redes de
Ia telefonia movil”, precisa que este o cualquier otro sistema de gestion con la telefonia mévil o celular representaria dicho servicio,
un avance considerable para la diseminacion de la informacion y el conocimiento. El trabajo contempordneo implica la aplicacion
del conocimiento como la nueva fuente de creacion de valor y riqueza. La generacion de valor agregado es la innovacion, la mejora
de los productos y servicios de la organizacion que provienen de la inteligencia y la creatividad de las personas; premisas para la
construccion de la sociedad del conocimiento.

El documento al que hace alusion la portada se centra en uno de los cimientos de la sociedad del conocimiento: la produccion
cientifica. En este caso Cuba connota en la revista especialidades de dominio del conocimiento emergente: las Nanociencias y la
Nanotecnologia. El impacto del estudio de los objetos cuyo tamano es desde cientos a décimas de nanémetros, seria de tal viabilidad
en nuestra economia y la sociedad en general, que sus efectos potenciarian a la medicina, la biologia, la informatica, la construccion,
entre las disciplinas que involucra esta ciencia; demuestra que ha ido in crescendo durante el periodo estudiado. Cada vez son mds
las instituciones nacionales que se suman a la produccion cientifica en estas disciplinas especializadas, aunque es la Universidad de
La Habana Ia institucion lider en el pais.

Cuba se encuentra inmersa en un nuevo modo socialista de trabajar y de convivir, procesos de relaciones y cambios necesarios; se
verdn asimismo estimulados por el incremento de la responsabilidad social de las empresas desde su evolucién conceptual y hacia
una mayor pertinencia social. Los cambios que aparecen en los Lineamientos del Partido asi lo precisan y en sentido de los que se
realicen en los proximos anos se debe mantener la virtud de corresponderse con la sociedad real. ()

Referencia: ()) Machado Rodriguez, Dario. (2011). Los Lineamientos y la Ideologia de la Revolucion cubana, disponible en: hitp;//www.cubadebate.cu/
opinion/2011/10/10/los-lineamientos-y-la-ideologia-de-la-revolucion-cubana/, parrato 22; consultado el 22 de marzo de 2012

Manuel Paulino Linares Herrera,
Editor
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ARTICULOS

y Nanotecnologia

Produccion Cientifica Cubana sobre Nanociencias

Jorge Dayan Aguiar
Ricardo Arencibia Jorge
Juan A. Araujo Ruiz
Deysi Alba Labaut

El presente trabajo se centra en el
estudio de la produccién cientifica cubana
especializada en un dominio del
conocimiento emergente: las Nanociencias
y la Nanotecnologia. Se hace un analisis
del conjunto de articulos de investigacion
nacionales publicados durante los ultimos
20 anos, con el objetivo de determinar la
productividad de las instituciones nacionales
dedicadas a las Nanociencias y la
Nanotecnologia. Se calcula el impacto
internacional de estas instituciones a
partir del anélisis de las citas recibidas
por los articulos. Se estudia la colaboracion
internacional a partir de la identificacion de
los paises con los que Cuba se asocia para
investigar en las tematicas abordadas. Se
presentan los autores mas productivos,
y se observan una serie de aspectos
tradicionalmente estudiados en el campo
de la Bibliometria. Fue utilizada como
fuente de informacion primaria la base
de datos Scopus, desarrollada por Elsevier,
la cual constituye el mayor indice de citas
de literatura cientifica y académica a nivel
internacional; los datos presentados en este
trabajo son el resultado de la evaluacion y
monitoreo de esta base de datos.

Palabras clave: Nanociencias,
Nanotecnologia, Produccion cientifica, Cuba,
Bibliometria, Indicadores bibliométricos.

RESUMEN

ABSTRACT

The present work centers on the study of
the Cuban scientific production specializing
in an emerging field of knowledge: the
Nanosciences and the Nanotechnology. An
analysis of the national research articles
published during the last 20 years is done.
The aforementioned analysis is aimed at
determining the productivity of national
institutions engaged in Nanosciences and
Nanotechnology. The international impact
of these institutions is calculated from the
analysis of citations received by these
articles. The international cooperation is
studied stemming from the identification
of the countries working jointly with Cuba
in order to research the topics addressed.
The most productive authors are presented,
and a series of aspects traditionally studied
in the field of the bibliometry are analyzed.
Scopus database, developed by Elsevier
Publishing House, was used as the primary
information source. This data base
constitutes the largest citation index of
scientific and academic literature on a global
scale; the information presented in this
work is the result of the assessment and
monitoring of this database.

Keywords: Nanosciences, Nanotechnology,
scientific Production, Cuba, Bibliometry,
Bibliometric indicators

Introduccion
asNanocienciasy laNanotecnologia
L constituyen un dominio del
conocimiento cientifico que ha
emergido durante los ultimos 20 afios,
ocupando un papel protagénico en las
Politicas Nacionalesde Ciencia, Tecnologia

elnnovacion (Braun, Schubert & Zsindely,
1997; Kostoff, 2009; Meyer, 2007; M ogoutov
& Kahane, 2007). LainversonenNanociencias
y Nanotecnol ogiaaumenta cadavez mas su
proporcion en los presupuestos nacionales
paralal+D, tanto en paisesdesarrolladoscomo

en nacionesen viasdedesarrollo (Cientifica,
L.T.D, 2011). Son muchos los aportes y
soluciones tecnolégicas que han
revolucionado la Ciencia a partir de los
avances de la investigacion cientifica a
escalananométrica. Dadasu naturalezamulti
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einterdisciplinar, no son pocoslosestudios
que, desdelaperspectivabibliométrica, han
tratado de caracterizar laproduccion cientifica
del dominio (Arencibiaet al., 2005; Avenel
etal., 2007; Bonaccors & Thoma, 2007; Cdero
etal., 2006; Hullmann, 2003y 2007; Leydesdorff
& Zhou, 2007; Meyer & Persson, 1998; Meyer,
2000y 2006; Pilkington et al ., 2009; Schummer,
2004; Zitt & Bassecoulard, 2006). Algunosde
estostrabajos constituyen caracterizaciones
o perfiles de la investigacién cientifica en
diversospaises (K ostoff, 2008; Guan & Ma,
2007), pero son pocos los que de alguna
formaincluyen el impacto o rendimiento de
lainvestigacion nacional entrelos aspectos
analizados.

La presente investigacién se propuso
identificar el conjunto detrabajos publicados
por autores cubanos en el area de las
Nanocienciasy laNanotecnol ogia: determinar
laproductividad delasingtitucionesnacionaes
dedicadas a este dominio del conocimiento
cientifico, calcular suimpactointernacional
a partir del andlisis de las citas recibidas
por los trabgjos, analizar la colaboracion
internacional apartir delaidentificacion de
|os paises con los que Cuba se asocia para
investigar enel dominio, presentar losautores
mas productivos y observar una serie de
aspectos tradicionalmente estudiados en el
campo de los Estudios Métricos de la
Informacion.

L os datos presentados son €l resultado de
laevaluaciény monitoreo delabase dedatos
Scopus. La utilizacion de los mismos con
fines evaluativos para el analisis de
instituciones o autores, debetener en cuenta
laslimitacionesy el margen deerror existente
en estetipo debasesde datos, particularmente
enel caso delaidentificacion deladfiliacion
ingtituciona y € nombredelosautores. Aunque
€l proceso de normalizacion fue exhaustivo,
los autores recomiendan su utilizacién
para estos fines sdlo si se emplea como un
instrumento complementario alostradicionaes
gjercicios de valoracion por expertos
desarrollados para la evaluacion de la
investigacion cientifica.

Metodologia

Fue utilizada como fuente de informacién
primarialabase dedatos Scopus (http://mwww.
scopus.com/home.url), desarrollada por la
especializadaeditorial Elsevier V.B., lacual
congtituyed mayor indicedecitasdeliteratura
cientificay académicaanivel internacional .

Aguiar, Arencibia, Araujo y Labaut

Serealiz6 ladescargadirecta de labase de
datos Scopusdetodo € volumen dearticulos
publicados por autores pertenecientes a
instituciones cubanas, utilizando como
estrategia de blsgueda la identificacién de
lapalabra«Cubax» en loscampos «Affiliation»
y «Affiliation country», y € términotruncado
«Nano*» en el resto de los campos de los
registrosdelabase dedatos. Larecuperacion
serealizo € 2 de noviembre de 2010, por lo
gue se asume que los datos relativos a afio
2010 no contemplaron laproducciontota del
afioend momentoenqueseredizé e estudio.
L osregistrosfueron descargadosen unfichero
«.Ccgi», delecturaautométicaparaprogramas
gestoresdereferenciashibliogréficas. El fichero
recuperado fue importado hacia una base
de datos creada en € programa gestor de
referencias bibliograficas EndNote 10.0
(http:// www.endnote.com/), desarrollado
por Thomson Reuters.

Se eliminaron los duplicados utilizando las
prestacionesdel programa, obteniéndose una
cifrainicia de 642 registros. Posteriormente,
dado el volumen relativamente pequefio de
articulos a procesar, se opt6 por larevision
manual (tomando en cuenta el criterio de
expertos) delosregistros, paradiminar aquellos
que, por ladescripcion del trabajo realizado
en la investigacion, no correspondian
especificamente a la tematica Nanociencia
y Nanotecnologia, obteniéndose una cifra
final de 435 registros. Estos 435 registros
fueron organizados de acuerdo con la
clasificacién multidisciplinar desarrollada
por e Circulo delnnovacion deMicrosistemas
y Nanotecnol ogia(CIMN) de Espaiia(Sanchez,
2009), denominada «Nanoindex», lacua se
adapto paradistribuir lostrabajos en cuatro
bloques teméticos:

a) Nanocienciay aspectos fundamentalesde
laNanotecnologia (6 trabajos).

b) Nanotecnologia para aplicaciones
estructurales, nanoestructuras y
nanoel ementos (298 trabaj 0s).

¢) Nanomedicina, nanobiotecnologia y
agroalimentacion (103 trabgjos).

d) Nanosensores y nanoactuadores (28
trabaj0s).

Una vez distribuidos los trabajos en estos
cuatro bloques, se procedié a proceso de
normalizacion, con vistasahomogenizar la
afiliacion institucional de los articulos, el
pais de las instituciones colaboradoras, €l
nombre de los autores, la clasificacion
tematica de los articulos, asi como la

determinacién del impacto de las revistas
donde se publicaron los articulos.

Unavez normalizadoslosregistros, sedefinié
un conjunto deindicadores cienciométricos
validados internacionalmente para la
caracterizacion delamuestra(Arencibia, 2010):

Indicadores para la Dimension
Cuantitativa de la Produccion
Cientifica

A: Indicador que sefidla el nimero total de
documentosde cua quier tipo queseestudian,
sea cual fuere €l nivel de agregacion o la
variable analizada. Mide el volumen de
documentos publicados, y en cadanivel de
agregacion, correspondera a ndimero total
de documentos de cada uno de los items
estudiados (instituciones, revistas, autores):

A:a1+a2+...an

Utilizael conteo completo como medidade
asignacion.

% A Porcentagjedetrabajosrespectoa total
dedocumentosdiferentesdel nivel sefialado.
Estima el grado de participacion de una
instituci én, campo temético o cual quier otro
nivel de agregacion, en € conjunto de la
produccion que se considere.

%A, = (A, /A) X 100

Indicadores para la dimension
cualitativa de la Produccion Cientifica

Como medida de impacto esperado de los
trabajos, se decidié escoger el SCImago
Journal Rank (SIR), desarrollado por € grupo
SClmago (Gonzalez Pereira, Guerrero Bote
& MoyaAnegon, 2010). Este indicador es
utilizado paramedir €l impacto delasrevistas
indizadas por la base de datos Scopus, y
funcionadelamismamaneraquee conocido
Factor de Impacto (FI) para las revistas
indizadas por laWeb of Science (WoS, http:/
/www.isiknowledge.com/), tradicional base
dedatosutilizadaanivel internacional enlas
evaluacionescienciométricas. Seutilizd este
indicador para definir la visibilidad de las
revistas donde publicaron losinvestigadores,
las cuales van a pertenecer, de acuerdo con
el valor de de esteindicador, a un conjunto
decuartiles(C1, C2, C3y C4). Deestaforma,
en el primer cuartil (C1) se encontrarén las
revistas con mayor visibilidad, mientrasque
en el cuarto cuartil (C4), estaran las menos
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visibles. Lostrabajos publicadosen actasde
congresos (Conference Proceedings, cp) no
se incluyen en ninguno de estos cuartiles.

Como medidadel impactored delostrabgjos,
se utilizaron los siguientes indicadores:

NUmerototal dedocumentoscitados(AC):
Indicador que sefidael niimero dedocumentos
de cualquier tipo que recibieron a menos
unacitadurante el periodo. Mide el volumen
delaproduccién cientificaque haa canzado
el impacto minimo esperado.

AC:ac1+aC2+... ac
n

Proporcién dedocumentoscitados(% AC):
Porcentgje detrabajoscitadosrespecto d total
dedocumentosdiferentesdel nivel sefialado.
Estimael grado de visibilidad al canzado por
lasingtituciones, autores, o cuadquier otronivel
deagregacion, end conjuntodelaproduccion
gue se considere.

% AC =(AC/A) X 100

NUmerotatal deditasrecibidas(C): Indicador
que sefiadlalacantidad de citas recibidas por
lasingtituciones, autores, o cuadquier otronivel
deagregacion. No esmasquelasumatoriade
las citas recibidas por cada articul o citado.

C=c,+c,+...C,

Promedio decitaspor documento (C/A):
Mediade citasrecibidas por €l conjunto de
laproduccion cientificadelasinstituciones,
autores, o cualquier otro nivel de agregacion.
Indicadeformadirectad impacto ovisbilidad
alcanzada por un grupo de articulos.

C/IA=C/A

Determina el impacto del conjunto de la
produccion cientificaseacual fuereel nivel
de agregacion, aunque en € influyen los
habitos de citacion que se manifiestan dentro
del areadeinvestigacion alaque pertenece
lamisma

indice H: Bésicamente, € indice h esuna
medidasencillay Unicarea mentequecombina
articulos(cantidad) y citas(calidad oimpacto).
Para su célculo se toman cada uno de los
trabajos de un autor, y se ordenan en forma
descendenteen funcién delascitasrecibidas.
Cada trabgjo, ademés del nimero de citas
recibidas, tiene entonces un nimero de
orden en el ranking. Ese niimero de orden

seconvertiraend indice H deuninvestigador,
solo cuando sead Ultimoene qued nimero
de citasrecibidas por el trabajo en cuestion
sea igual o superior a nimero de orden
(SCImago Research Group, 2006). De esta
forma, H esel valor atribuido a rendimiento
deuninvestigador quetiene H trabgjos, los
cuales han sido citados a menos H veces
(Imperia y Rodriguez Navarro, 2007). Un
indice H = X, significaque hay X articulos
con X o méscitas, perono X + 1 quetengan
X +1oméscitas. El indiceH fue pensadoy
elaborado paralaevaluacion individual de
losinvestigadores, aunque hasido utilizado
también paraladeterminacion ddl rendimiento

Resultados y Discusion

Caracterizaciéon de la produccién
nacional en la base de datos Scopus

La produccién cientifica mundial sobre
Nanociencias y Nanotecnologia ha
manifestado un crecimiento exponencial
durantelosultimos 20 afios, lo cual concuerda
con el desarrollo acanzado por este dominio
anivel internacional (Figural).

Aunque inicialmente tuvo un crecimiento
acelerado, latendenciadel crecimiento dela
produccion naciona durante el siglo XXI
hasido relativamentesimilar alamundial a

de instituciones y revistas. escalalogaritmica(Figura?2).
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Figura 1. Produccién cientificamundial sobre Nanocienciay Nanotecnol ogias 1990-2009 en Scopus.
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Figura 2. Produccion cientifica mundial y nacional sobre Nanocienciay Nanotecnologiasa escala
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Sin embargo, la estrategias de busqueda
«Nano*» y «Nano* AND Cuba» no
necesariamente ofrecen datos suficientemente
confiables.

A partir delaestrategiade busqueda «Nano*
AND Cuba», se recuperaron en Scopus un
total de642 registrosde articul os compilados
por la base de datos. De €llos, 447 fueron
citados al menos en una ocasion (69,6 %),
recibiendo un total de 4 012 citas para una
mediade citaspor articulo de6,25. El indice
H de estaproduccion fuede 27 (27 articulos
con27 oméscitas). Encuantod idioma, fueron
3losqueseidentificaron enlamuestra: 604
articulos escritos en inglés (94,1 %), 36 en
espafiol (5,6 %), y solo 2 en portugués.

Unavez terminadod proceso denormaizacion
y clasificacion delostrabajosrecuperados, la
cifratotal dearticulosdisminuyé hasta435
articulos, deloscuales 310 (71,3 %) fueron
citadosen a menosunaocasion. Lacantidad
real de citas recibidas fue de 2 962, 1o que
significd un aumento del promedio de citas
por articulo hasta 6,81. El indice H solo
disminuyé en dosarticulos(25). Sinembargo,
laproporcion detrabaj os escritos en lengua
inglesafue superior (419 articul os, 96,3 %),
apartir deladisminucion considerabledela
produccion cientificaescritaen espafiol (15
articulos) y en portugués (solo un articul ).

Por tanto, aunquelaestrategia«Nano* AND
Cuba» pudieraemplearse como estrategiade
blsqueda en estudios prospectivos o informes
generales, los resultados demuestran que
resultainevitable el andlisis documental de
|os trabajos para poder obtener resultados
precisos, decaraalosprocesosde evaluacion
delaactividad cientifica(Figura3).

Laproduccion cientificanacional, desde esta
perspectiva, ha manifestado una tendencia
lineal de crecimiento durante el periodo
comprendido entre 1995y 2009 (Figura4). La
evolucion durante los Ultimos afios de la
primera década del milenio, dan fe de una
produccién estable sobre los 40 articulos
anuales, que anunciaunincipientedesarrollo
de lainvestigacion nacional en el dominio
estudiado.

Principales revistas donde se publican
los articulos nacionales

Los 435 articulos fueron publicados en un
total de 196 publicaciones seriadas, de las

Aguiar, Arencibia, Araujo y Labaut
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1995-2009.

cuales 184 constituyeron revistas cientificas
y 12 constituyeron actas de congresos. 421
trabgjos se publicaron enrevistas cientificas,
y 14 en actas de congresos.

Como puede apreciarse, sélo 5 de las 15
revistas donde mas publican nuestros
investigadores corresponden a primer cuartil
de alguna categoria tematica de Scopus
(Tablal).

Sinembargo, del total de 196 publicaciones
seriadas utilizadas para difundir las
investigaciones, untotal de 80 corresponden
al primer cuartil dealgunacategoriatemética
de Scopus, y son responsables de la
publicacion de 221 trabajos (50,5 % del total
dearticulos).

Deestaforma, mésdel 50 % delosarticulos
fueron publicados en lasrevistas con mayor
visibilidad internacional, lo cual constituye
un aspecto sumamente positivo.

Instituciones cubanas mas productivas

Untota de 35ingtitucionesnacionaesfueron
responsables de la publicacion de los 435
trabg ossobreNanocienciay Nanotecnol ogias,
entre ellos, 14 universidades (Tabla 2). La
Universidad de LaHabana, fuelainstitucion
lider, conuntota de305trabgjos, deloscuaes
109 (35,8 %) fueron desarrollados por €l
Instituto de Materialesy Reactivos (IMRE).
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Tabla 1. Las 15 principales revistas donde se publican los articulos nacionales.

Revista

Physica Status Solidi (B) Basic Research

Thin Solid Films
Biotecnologia Aplicada
Journal of Applied Physics

Microelectronics Journal

Physica B: Condensed Matter

Journal of Physical Chemistry C
Revista Mexicana de Fisica

Solid State Communications

Journal of Physics Condensed Matter
Semiconductor Science and Technology
Superlattices and Microstructures

Physical Review B Condensed Matter and Materials Physics

Physica E: Low Dimensional Systems and Nanostructures

Journal of Magnetism and Magnetic Materials

Articulos

USA 43
UK 16
HOL 14
HOL 12
CUB
USA
HOL
HOL
HOL
USA
MEX
HOL
UK

UK

USA

Pais

=]

(=2 B = R R B B~ =Rt U=

Cuartil* Segin SJCR

2

B o— = R = O = =

De las 12 instituciones cubanas mas
productivas, 7 (58 %) se especializaron en
d &readelasnanotecnol ogias paragplicaciones
estructurales, y lacaracterizaciony obtencion
de nanoestructuras y nanoelementos,
encabezadosporlaUH, d ICIMAF, & INSTEC,
e ISPJIAEyY e CEADEN (Tabla3). El restose
dedico asu gplicacion en entornosbiomédicos,
conprotagonismodd CIGB,laUMTZ,laUCLV
yel CIM. LaUHylaUMTZ fueron lasmés
activas en €l desarrollo de nanosensores y
nanoactuadores.

En materiade visibilidad internacional, los
articulos publicados por laUH, el CIGB, la
UMTZ y la UCLV fueron los que mayor
cantidad de citas recibieron (Tabla 4). No
obstante, la proporcion de trabajos citados
y € promedio decitaspor articulosdel CIGB,
e ISPEJV,laUCLV,laUMTZy d CIM avdan
lavisibilidad a canzadapor estasingtituciones,
lamayoriaespecidizadas en las aplicaciones
biomédicas.

Colaboracion internacional

Enlaproduccién cientificanacional sepuede
observar la participacién de 28 paises
colaboradores (Tabla 5). Espafia, Brasil y
México son los paises con que mayores
relaciones de colaboracion se establecen.
L as principales colaboraciones se realizan
en el area dedicada a la caracterizacion
y obtencion de nanoestructuras y
nanoelementos, aunque paises como
Portugal, Suecia, Argentina, Irlanda,
Dinamarca, Japon y Venezuela trabajan

Tabla 2. Relacion deinstituciones cubanas que intervienen en la produccion cientifica cubana

sobre Nanociencia y Nanotecnologia.

Instituciones Sigla A %

Universidad de La Habana UH 305 70,11
Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia CIGB 42 966
Instituto de Cibernética, Matematica y Fisica ICIMAF 27 6,21
Instituto Superior de Ciencia y Tecnologia Nuclear INSTEC 19 4,37
Universidad de Matanzas UMTZ 19 4,37
Instituto Superior Politécnico “José A. Echeverria” ISPJAE 13 299
Centro de Aplicaciones Tecnolégicas y Desarrollo Nuclear CEADEN 11 253
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas UCLV 1M 253
Universidad de Oriente uo 10 2,30
Centro de Inmunologia Molecular CIM 6 1,38
Centro de Ingenieria e Investigaciones Quimicas clQ 5 1,15
Instituto Superior Pedagdgico “Enrique José Varona” ISPEJV 5 1,15
Instituto Finlay IFINLAY 4 0,92
Estacion Experimental Territorial de la Caifia de Azucar ETICA 3 0,69
Inst. Cubano de Invest. sobre Derivados de la Cana de Azucar ICIDCA 3 0,69
Instituto de Oceanologia IOCEANOL 3 0,69
Universidad de Cienfuegos UCF 3 0,69
Universidad de Ciencias Informaticas ucl 3 0,69
Universidad de Pinar del Rio UPR 3 0,69
Centro de Biopreparados BIOCEN 2 0,46
Centro Nacional de Salud Animal CENSA 2 046
Centro de Investigacion y Desarrollo de Medicamentos CIDEM 2 0,46
Centro Nacional de Investigaciones Cientificas CNIC 2 0,46
Universidad de Granma UGRA 2 046
Centro de Investigaciones del Petréleo CEINPET 1 0,23
Centro de Investigaciones Médico-QuirGrgicas CIMEQ 1 0,23
Centro de Isotopos CNIS 1 0,23
Centro de Proteccion e Higiene de las Radiaciones CPHR 1 0,23
Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia INOR 1 0,23
Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri” IPK 1 0,23
Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana ISCMH 1 023
Instituto Superior de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba ISCMSC 1 0,23
Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa ISMMM 1 0,23
Ministerio de Salud Publica MINSAP 1 0,23
Laboratorios NOVATEC NOVATEC 1 0,23

* El cuartil es una medida cualitativa. Las revistas se ordenan de acuerdo a su Factor de Impacto (en el caso de Scopus, este indicador es sustituido por el SClmago Journal Rank SJR).
Las revistas que ocupan el primer cuartil constituyen el 25 % de las revistas con mayor valor del SJR.
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Tabla 3. Relacién de instituciones cubanas mas productivas y distribucion tematica de su

Aguiar, Arencibia, Araujo y Labaut

produccién, de acuerdo con la clasificacion utilizada.

Instituciones A Cat A % CatB % CatC % CatD %

UH 305 5 1,64 242 79,34 40 13,11 18 5,90
CIGB 42 0 0,00 0 0,00 41 97,62 1 2,38
ICIMAF 27 0 0,00 25 92,59 1 3,70 1 3,70
INSTEC 19 0 0,00 14 73,68 4 21,05 1 5,26
UMTZ 19 2 10,53 0 0,00 9 47,37 8 42 11
ISPJAE 13 0 0,00 11 84,62 1 7.69 1 7,69
CEADEN 11 0 0,00 9 81,82 1 9.09 1 9,09
UCLV 11 0 0,00 5 45 45 6 54,55 0 0,00
uo 10 0 0,00 8 80,00 1 10,00 1 10,00
CIM G 0 0,00 0 0,00 6 100,00 0 0,00
cla 5 0 0,00 2 40,00 3 60,00 0 0,00
ISPEJV 5 0 0,00 5 100,00 0 0,00 0 0,00

mayormente aplicaciones biomédicas. La
colaboracién con el Reino Unido abarcalas
cuatro areasteméticasidentificadas. Espafia,
Canada, Italiaelsragl colaboraron también
en la investigacion sobre nanosensores y
nanoactuadores.

El mayor impacto enlacolaboracion cientifica
sealcanzd conAlemania, Austraia, Estados
Unidos, Suecia, Canad4, Italia, Espafia(Tabla
6). Resultasignificativo quelacolaboracion
conBrasil y México, apesar deser intensa, no
presentd val oresdeimpacto significativas, 1o
cua estarelacionado con lapublicacion delos

Tabla 5. Relacién de paises mas colaboradores y distribucion tematica de su produccion, de

acuerdo con la clasificacion utilizada.

Cat A) Nanocienciay aspectos fundamentales
delaNanotecnologia.

Cat B) Nanotecnol ogiaparagplicaciones
estructurales, nanoestructuras y nanoelementos.

Cat C) Nanomedicina, nanobiotecnologiay
agroalimentacion.

Cat D) Nanosensores y hanoactuadores.

Tabla 4. Relacion de instituciones cubanas mas productivas y su impacto internacional a
partir de indicadores basados en analisis de citas.

Instituciones A C AC % AC CxA H-index
UH 3056 2089 217 71,15 6,85 21
CIGB 42 503 33 78,57 11,98 11
ICIMAF 27 62 17 62,96 2,30 5
INSTEC 19 83 14 73,68 4,37 6
UMTZ 19 138 16 84,21 7,26 6
ISPJAE 13 45 7 53,85 3,46 5
CEADEN 11 32 8 72,73 2,91 4
UCLV 11 90 10 90,91 8,18 5
uo 10 37 6 60,00 3,70 3
CIM 6 29 6 100,00 4,83 3
cla 5 14 3 60,00 2,80 2
ISPEJV 5 50 5 100,00 10,00 4

Paises A Cat A % CatB %o CatC % CatD %
ESP 102 3 2,94 70 68,63 21 20,59 8 7,84
BRA 85 1 1,18 71 83,53 11 12,94 2 2,35
MEX 82 1 1,22 74 90,24 6 7,32 1 1,22
USA 23 0 0,00 20 86,96 3 13,04 0 0,00
CcoL 21 0 0,00 19 90,48 2 9,52 0 0,00
ALE 18 1 5,56 13 72,22 2 11,11 2 11,11

ITA 15 0 0,00 9 60,00 3 20,00 3 20,00
CAN 14 0 0,00 8 57,14 2 14,29 4 28,57
UKI 14 2 14,29 6 42,86 5 35,71 1 7,14
CHI 10 0 0,00 7 70,00 2 20,00 1 10,00
FRA 8 0 0,00 5 62,50 2 25,00 1 12,50
AUS 7 0 0,00 5 71,43 2 2857 0 0,00
POR 7 0 0,00 3 42 86 4 57,14 0 0,00
SUE 4 0 0,00 1 25,00 3 75,00 0 0,00
BEL 3 0 0,00 1 33,33 1 33,33 1 33,33
ISR 3 0 0,00 1 33,33 0 0,00 2 66,67
ARG 2 0 0,00 0 0,00 2 100,00 0 0,00
IRL 2 0 0,00 0 0,00 2 100,00 0 0,00
RUS 2 0 0,00 2 100,00 0 0,00 0 0,00
TAI 2 0 0,00 2 100,00 0 0,00 0 0,00
DIN 1 0 0,00 0 0,00 1 100,00 0 0,00
JAP 1 0 0,00 0 0,00 1 100,00 0 0,00
NIG 1 0 0,00 1 100,00 0 0,00 0 0,00
POL 1 0 0,00 1 100,00 0 0,00 0 0,00
SLO 1 0 0,00 1 100,00 0 0,00 0 0,00
TAW 1 0 0,00 1 100,00 0 0,00 0 0,00
VEN 1 0 0,00 0 0,00 1 100,00 0 0,00
ZIM 1 0 0.00 1 100,00 0 0,00 0 0,00

Cat A) Nanocienciay aspectos fundamentales
delaNanotecnologia.

Cat B) Nanotecnologiaparaaplicaciones
estructurales, nanoestructuras y nanoelementos.

Cat C) Nanomedicina, nanobiotecnologiay
agroalimentacion.

Cat D) Nanosensores y hanoactuadores.
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resultadosen revistaslatinoamericanascon  Tabla 6. Relacion de paises colaboradoresy su impacto internacional a partir de indicadores

menor visibilidad. basados en andlisis de citas.
) Paises A C AC % AC CxA  H-index
Autores mas destacados en la ESP 102 811 75 7353 7,95 17
produccion cientifica nacional BRA 85 333 64 75,29 3,92 9
MEX 82 386 47 57,32 4,71 12
Untotal de 1 164 autores participaron en al USA 23 215 15 65,22 9,35 7
menosuno delos,435traszosyel promedio CcoL 21 52 13 61,90 248 4
deautoreﬁpor artlculpfuede4,93_. Delos20 ALE 18 417 16 88,89 23,17 7
autores més productivos del conjunto dela ITA 15 122 11 73 33 8.13 6
produccion cientifica analizada, 14 (70 %) ) ' ’
fueron identificados como autores cubanos, CAN 14 17 13 92,86 8,36 6
siendo el Doctor Carlos Tralero Giner € mas UKI 14 49 9 64,29 3,90 4
productivo, con 57 trabajos (el 13,1%del total CHI 10 49 7 70,00 4,90 4
dearticuloscomprendidosenlamuestra). Entre FRA 8 24 5 62,50 3,00 3
los 20 autores destacan, de acuerdo con el AUS 7 104 5 71,43 14,86 2
promedio de citas recibidas por sustrabajos, POR 7 16 3 42.86 2,29 2
loscasosde EduardoAriel Menéndez Proupin SUE 4 35 4 100,00 8,75 3
y ElenaVigil, ademasdel propio Dr. Trallero BEL 3 9 1 3333 300 1
Giner. Entrelos autores extranjeros que mas ISR 3 5 1 33:33 1 :67 1
Glentifca neciona. desaca d Dr. o6 ARG 241 5000 200
AntonioAyllén, delaUniversidad Auténoma IRL 2 , 4 1 50,00 2,00 1
deBarcalona. RUS 2 150 2 100,00 75,00 2
TAl 2 1 1 50,00 0,50 1
DIN 1 16 1 100,00 16,00 1
Articulos mas citados de JAP 1 19 1 100,00 19,00 1
acuerdo con los sectores NIG 1 3 1 100,00 3,00 1
= . POL 1 15 1 100,00 15,00 1
tematicos estudiados SLO i 0 0 0.00 0.00 0
Finalmente, se relacionan los trabajos TAW 1 13 1 100,00 13,00 1
nacionales mas citados de acuerdo con las VEN 1 0 0 0,00 0,00 0
cuatro categorias establecidas. Estostrabajos ZIM 1 2 1 100,00 2,00 1

son e resultado delasinvestigaciones cubanas
mas visiblesinternacional mente en materia

de Nanaciencias y Nanotecnologia. Tabla 7. Indicadores de impacto de los autores méas productivos dentro de la produccion

cientifica nacional sobre Nanociencias y Nanotecnologia.

Articulos mads citados %
. . Investigadores Institucion A C ACAC CxA H-index

Cat A) Nanociencia y aspectos Trallero-Giner, Carlos FFIS, UH 57 741 45 789 1300 14
fundamentales de la Nanotecnologia Marques, G. E. UFSC, BRA 25 147 18 720 588 6
(+4 citas) Cao, R. FQUIM, UH 21 134 17 810 6,38 5
Gonzalez, Augusto ICIMAF 19 44 14 737 232 4
15citasrecibidas Comas, Fernando FFIS, UH 19 171 16 842 900 7
Herzer, G., Vazquez, M., Knobel, M., Zhukov,  Villalonga, Reynaldo UMTZ 18 138 16 889 767 6
A., Reininger, T., Davies, H.A., Reguera, Edilso IMRE, UH 17 116 12 706 6,82 7
et al. (2005). Round table Vigil, Elena FFIS, UH 17 183 16 94,1 10,76 8
discussion: Present and future Lopez-Richard, V. UFSC, BRA 16 70 12 750 4738 4
applications of nanocrystalline Menendez-Proupin, Eduardo A.  FFIS, UH 14 196 12 857 14,00 6
magnetic materials. Journal of O-‘IVEfra, L E UN|CAMP BRA 14 59 8 571 4,21 6
Magnetism and Magnetic Ayilon, José Antonio UAB, ESP 13 165 12 923 12,69 8
Materials, 294(2), 252-266. Zumeta, Inti IMRE, UH 13 139 12 923 10,69 7
De Dios-Leyva, M. FFIS, UH 12 59 8 667 492 6
6 citasrecibidas Reyes-GOmez, E. FFIS, UH 12 46 7 583 383 5
. . Alcalde, A. M. UFU, BRA 11 58 8 727 527 4
Cao, R, Frag‘?f&;@fg”:gﬁgﬁ;igﬂ'lg'f M98 Estevez-Rams, E. IMRE, UH 12 70 9 750 583 5
chemistry of cyclodextrins in P{'ado_. S.J UFSC, BRA 10 55 9 90,0 550 3
Cuba. Supramolecular Chemistry, ~ Rieumont, J. FQUIM, UH 10 34 8 800 340 4
15(3), 161-170. Sanchez Li, José L. IMRE, UH 10 56 7 700 560 4
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4 citasrecibidas
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Towards nanomedicine with a
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Cat B) Nanotecnologia para
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(+25 citas)

147 citasrecibidas
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113 citasrecibidas
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37 citasrecibidas
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Conclusiones

Laproduccion cientificacubanaen € dominio
delasNanocienciasy laNanotecnologiaha
idoin crescendo durantee periodo estudiado.
Cadavez son méslasingtitucionesnacionaes
gue se suman ala produccién cientificaen
el dominio, aunqueeslaUniversidaddelLa
Habanalainstitucion lider end pais, apartir
desuintensidad en lainvestigacién parala
caracterizaciony obtencidn denanoestructuras
y nanoelementos, asi como en el desarrollo
denanosensoresy nanoactuadores. El CIGB,
por su parte, haliderado lasinvestigaciones
en el entorno biomédico, donde también la
UMTZ,laUCLVyd CIM hantenidoresultados
destacados. El mayor impacto se observo en
lainvestigacion desarrolladapor el CIGB y
las universidades de La Habana, Matanzas
y Villa Clara. Espafia ha sido el mayor
colaborador internacional, y lacolaboracién
con Espafiay Alemania, fundamental mente,
ha sido la que mayor aporte harealizado a
eseimpacto. El Dr. Carlos Trallero Giner, en
el orden individual, hasido €l investigador
gue més ha contribuido al desarrollo de la
investigacion nacional en el dominio.
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Servicios de mmformacién y términos afines. Estudio
terminologico de la produccion profesional cubana en
Bibliotecologia y Ciencias de la imformacion: 1905-2008

(Segunda parte)

Brillit Graino Santos
Nuria Esther Pérez Matos
Juan Carlos Fernandez Molina

Se presenta un estudio del uso de los
términos diseminacion; difusion; Internet;
Intranet; sitio Web, busqueda, acceso;
biblioteca virtual, todos relacionados en
la linea de desarrollo disciplinar de los
servicios de informacion. El estudio parte
de la representacion de dichas categorias
de términos en los titulos de la produccion
profesional cubana de Bibliotecologia y
Ciencias de la informacion desde 1905 hasta
el 2008, de la base de datos LB/ (Literatura
Bibliolégico Informativa Cubana). Se
concluye con una propuesta de periodizacion
histérica del desarrollo de los servicios
de informacion en Cuba a partir de la
representacion de términos. Con la crisis
econdémica en Cuba después del 1990, se
caracteriza con la busqueda de alternativas
apoyadas fundamentalmente en las
tecnologias de la informacién para lograr
un nuevo tratamiento terminolégico
apareciendo nuevos términos. Los temas
relacionados con los mismos aumentan de
forma significativa desarrollandose servicios
de nuevo tipo, mas especializados, dirigidos
a la gestion y la personalizacion de los
usuarios y ampliados incluso, a los
escenarios empresariales.

Palabras clave: diseminacion, difusion;
Internet; Intranet; ciencias de la informacion;
biblioteca virtual

RESUMEN

ABSTRACT

A study on the use of the terms
dissemination, diffusion, Internet, intranet,
web site, search, access and virtual library
is performed. All of the above mentioned
terms deal with the line of development of
information services. The study begins with
the representation of the above mentioned
categories of terms in the titles of the Cuban
professional production of Library and
Information Sciences from 1905 to 2008
present in the LBl database (Cuban
Bibliographical and Informational Literature,
Spanish acronym). The study ends with a
proposal of historical timing for the
development of information services in
Cuba from the representation of terms. The
Cuban economic crisis of the 1990’s is
characterized by the search of alternatives
mainly supported by information
technologies in order to achieve a new
terminological treatment giving place to
the birth of new terms. The topics related
with these significantly increased and new
types of services were developed. These
more specialized services were focused
on the management and personalization
of the users and were even extended to
business scenarios.

Keywords: dissemination, diffusion, Internet;
Iintranet; information sciences; virtual library

Introduccion

0s servicios de informacion han
L evolucionado a través de tiempo,
asi como la forma en que pueden
ofrecerse. El desarrollo de las nuevas
tecnologiasdeinformaciony el surgimiento
de la Word Wide Web han dinamizado y

establecido nuevos servicios informativos
diversificando sustipol ogias. Esos cambios
han reportado grandesbeneficios, permitiendo
una mejor gestion y organizacion de la
informacion, asi como unamayor rapidez en
larecuperacion de datos. A tenor deello, los

servicios en Cuba se han desarrollado en
correspondencia con las tendencias a nivel
internacional. Por ello, hoy secuentaconuna
infraestructurade redes que permiten brindar
servicios de valor agregado a una gamade
diferentes usuariosy de formadiversa.
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En nuestros dias se aceptaque se hallegado
a una nueva revolucion tecnoldgica. Los
autores consultados (Adell, 1997) reconocen
gue se esté operando unarelacion estrecha
entre la produccion material y espiritual, y
lainformacién. En esos cambios, desempefian
un papel decisivo la informacién y -
vinculado a€ella- lastecnologias, comolos
microprocesadores, y larobdtica. También
incide directamente el salto en las
telecomunicaciones(fijas, moviles, satditaes)
y enlainformética(hardware, softwarey redes).

Conlaaparicién delared deredes, Internet,
como herramientatecnol 6gica, haaumentado
sgnificativamentelas posibilidades de acceso
y deenvio deinformacion, en unaformamas
rgpiday eficaz, aumentando tambiénlacaidad
delosservicios a usuario.

Almadaplanteaque «latendenciafundamental
en estos momentos es el modelo de servicio
deinformacion digital, adaptado alas nuevas
tecnol ogias, pero dondetienen cabida todas
lasfasesdel proceso documental, incluidas
la indizacion automatica, la utilizacion de
tesauros en linea, €l uso de la descripcion
delosdocumentos Web mediante metadatos
enla cabecera, indizacion de cualquier tipo
y formato de documentos (PDF, videos,
imagenes)» (Almada, 1996)

En el caso concreto de Cuba, lasaplicaciones
tecnol égicasend ambitoinformativotuvieron
un momento deaplicacion concreta. Tuvieron
que existir modificaciones desde la propia
actividad tradicional, comolasquesucedieron
enlaBibliotecaNacional apartir del triunfo
revolucionario, y lideradas por MariaTeresa
Freyre deAndrade, hastalaconcientizacion
del gobierno de incentivar la actividad
cientifica, creando para este propdsito, €l
Instituto de Documentacion Cientifica y
Técnica

Lalabor delaDra. FreyredeAndradesirvié
de cimiento a una concepcién diferente del
papel de las bibliotecas. Transformoé
integralmentelaBibliotecaNacional bajo €l
presupuesto de que esa institucion cultural
debia«ofrecer alosinvestigadoresunamplio
acopio de documentos relacionados con los
antecedentes histéricos, artisticosy literarios
denuestraactual culturay al mismo tiempo
estimular la investigacion, tan descuidada
por las nuevas generaciones cubanas»
(FreyredeAndrade, 1959)

Paralelamente al desarrollo delaeducacion,
laRevolucionimpulsd un proyecto cientifico-
técnico quetuvoincidenciaenlosservicios
bibliotecariosy deinformacion.

Graimo, Pérez y Ferniandez

Como partedeesatareae 19 deabril de 1963,
fue fundado el Instituto de Documentacion
elnformacion Cientificay Técnica(IDICT)
adscripto alaAcademiade Cienciasy que
tenia como funcion, el establecimiento de
las bases paralaorganizacion de un sistema
de informacion cientificay técnica que se
constituyera en un eslabén primario del
desarrollo cientificoy tecnol6gico del pais.

Afosméstarde seinicid un avance sostenido
enlaautomatizacion delaactividad. «<Enjunio
de 1983, por resolucién de la Academia
Nacional de Ciencias de Cuba, el IDICT
comienza a desempefiar las funciones
correspondientesa un Centro Nacional para
€l Intercambio Automatizado de Informacion.
Esto significaba que el IDICT seria el
encargado deimpulsar y coordinar conlos
demés organismos nacionalesel desarrollo
de redes computadoras y bases de datos
nacionales de informacion cientifica y
técnica» (Pérez Matos, 2007). Fue desde esa
épocaque se concibié el trabajo inseparable
entrelastecnologiasy laactividadinformétiva,
denominada en aquel entonces cientifico-
informativa.

El presente articulo constituye la segunda
parte de lainvestigacion relacionadacon los
serviciosdeinformacién en Cubaapartir del
comportamiento delostérminosrelacionados
conlosmismosenlostitulosdelaproduccion
profesional sobre Bibliotecologia y
Cienciasdelainformacion. En estaparte de
lainvestigacion, las categorias de términos
gue se estudian estan estrechamente
rel acionadas con las gplicacionestecnol dgicas
alalineadisciplinar.

Lamuestra, variablesy metodol ogiaempleada,
aparecen explicitamenteenlaprimeraparte.
En cambio, apartir delosresultadosde ambos
estudios, se propone una periodizacion

histéricadelosserviciosdeinformacion que
posibilitasu profundizacion en los aspectos
histéricosy epistemol 6gicos de unalineade
desarrollo disciplinar en Bibliotecologiay
Cienciasdelalnformacion, quehatenido una
especial atencion en nuestra nacion.

Desarrollo
Categoria «diseminacion» y «difusion»

El término «diseminacin» y en especifico,
«diseminacién selectivadelainformacién,
constituye una de las terminologias
empleadasapartir delaconsolidacion dela
ciencia de la informacion en Cuba en la
décadadel 70.

El término diseminacién aparece por primera
vez como traduccién de un trabajo en
Actualidadesdelalnformacion Cientificay
Técnicaen 1973. Su autor esD.M. Mejtiev
y su titulo «Acerca de la evaluacion de la
eficiencia de |os sistemas de diseminacion
selectiva de la informacion». La
productividad nos indica la relacién
«diseminacion selectivade lainformaci on»
con 28 citas como lamés representativa.

Esta tematica se caracteriza por una
produccion inestable. Solo entre los afios
1984 -1994 es que va a tener una alta
representatividad terminoldgica en los
titulosdelosdocumentosy se debea marco
temporal en que los servicios realizan el
primer despegue en la productividad
profesiona bajo lainfluenciaepistemol égica
delostedricosdel campo socialistaeuropeo.
Simultaneamente se consulté en la
produccién un término que aparece con
ciertogrado de sinonimia, que por surelacion
decidimosinvestigar. Surgeafinalesdelos
80y novuelvearegistrarse hastafinalesde
10s90. Nosrefereimosal término «difus on».
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El término « difusion» aparece enlostitulos
delaproduccion profesional en 1984 con €l
proyecto de grado de la formacion técnico
profesiond titulado «Equiposdereproduccidn
y su papel enladifusion delainformaci dn»
redlizado por ElvaChirinoMartinez. Novueve
aestar registrado hasta 1997 paramantener
unaproduccion bgaeinestable. Estacategoria
vaestar representadafundamental mente por
proyectos de grado, articulos de revistas y
ponencias en el evento INFO.

Aunque «diseminaci on» y «difusi on» resulten
enel lengugjenatura términosrelacionados,
en e contexto profesiona «diseminacion» se
refiereaun servicio especializado, entantola
difusion, término de uso més actual, indica
uno de los niveles del ciclo de vida de la
informacion.

Categoria «Internet», «Intranet»,
«s1tito Web»

La produccién del término «lnternet»,
gue no constituye una categoria pues se le
conocesinrelacion con otrasunidades| éxicas,
seinicia a partir del afio 1995. El término
aparece por vez primeraen lostitulosde la
produccién profesional de las disciplinas
informativas en dos ponencias en INFO,
tituladas «Las consecuencias del uso de
Internet enlos contextos social y cientifico»
delaautoraAdrianaValentey «Lasrevistas
electrénicasen Internet: laexperienciadela
red CENIAI» por Angela Hechavarria
Kindelan. A partir de ese momento ha
mantenido una relativa estabilidad en
crecimiento.

Internet como sistemacentralizado deredes
de comunicacion que brinda multiples
SEViCios, esun término atener en cuenta por
las orpotunidades que brindaen € desarrollo
delossarviciosdeinformacionanivel mundid.

Internet es paramuchos el paradigmadelas
nuevas tecnologias, de ahi que ha sido un
término muy utilizado en lostitulos de los
trabajos de diploma, articulos de revistasy
ponencias de eventos, que son latipologia
documentariadonde se publicalo masactual

en investigaciones de la profesion.

«Intranet» es una categoria terminolgica
novedosa, resultado del desarrollo de las
tecnologiasy permite, entre otrasfunciones,
compartir recursosy acceder alainformacion
delared internade cualquier organizacion.
Lacategoria«intranet» aparece en lostitulos
de la produccion profesional unos afios
depuésqued término «Internet». Al igua que

Términos sitio web, internet e intranet
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Gréfico 2. Serietemporal términos «sitio web», «internet» e «intranet».

el gemploanterior, fueen ponenciasdeINFO,
en 1997, queseempleapor vez primeraenlos
titulosdel trabajo de Jorge Arglello Alcover,
«Proyecto de disefio de una nueva
organizacion de informacion basada en la
utilizacion de unaintranet en sustitucion de
unaorganizacion tradicional» y del trabajo
de Odalis Mercedes Mena Ferndndez, «La
Intranet de | as geociencias». Su estabilidad
en la serie temporal o marcan los eventos
deINFO.

La categoria «sitio Web» muy relacionada
con las dos anteriores por su contenido,
iguadmentesedesarroll6 deformavertiginosa
en la década de los 90. Con crecimiento
acelerado, aparece como término delostitulos
delaproduccion profesional por vez primera
end alo 1996 cond términoeninglés«World
WideWeb» end ambitoempresarid. Seregistra
enuntrabajo dediplomadelaautoraCrisette
Noche Santander, titulado «Implantacion de
un sistemadeinformacion comercia parala
Empresa SOFTEL utilizando lasfacilidades
del World Wide Web (www)».

Lacategoriamostradade formasdiferentes,
constituye dentro de la tematica de los
servicios de informacion, uno delos temas
demayor estudioy tratamiento en pocosafios
con creciente representaci én. Sin embargo,
unacomparaciénen el empleo delostres, nos
muestra mayor uso de temas relacionados
con la Intranet. La respuesta se debe a las
limitaciones de acceso alaINTERNET en
Cuba, ya sea por problemas de recursos o
politicasinternas, por lo quelasorganizaciones
han tenido que desarrollar las Intranet para
suplir en muchos casos la carencia de una
INTERNET abierta.

Categoria «bisqueda» y «acceso»

L acategoria «blsqueda» presenta desde sus
inicios cierta inestabilidad. Se incluyé el
término recuperaci on muy relacionado con
lamisma. Aparece en € afio 1972 con uno
de los términos que la personifica en la
ponencia presentada a segundo encuentro
Nacional sobre Automatizacion, titulada
«Programa para el almacenamiento y
recuperacion de fichas de resiimenes de
revistas técnicas» de Luisa Casamichana
Como puede apreciarse esta categoria no
mantuvo una produccion estable hasta la
décadadd 80, donde seprodujo unincremento
significativo de sus producciones. Las
relaciones de términos més productivas son
«busqueda de informacién» o «blsqueda
informativax y «recuperacion deinformaci dn.

El término y sus relaciones surge en la
épocadeinfluenciadelalnformaticay los
planteami entos tedricos de los expertos del
antiguo campo socialista. Con el término
en especifico de «blsgueda informativa»,
Mijailovy Guiliarevskii ladefinen comola
«multiplicidad de operaciones consecutivas
gue se realiza con objeto de localizar la
informacion deseada, o los documentos que
la.contienen, conla subsiguienterecuperacion
de estos documentos o de sus copias. La
busqueda informativa se Ileva a cabo
mediante sistemas de blisqueda i nfor mativax
y afiaden que dichos sistemas|o forman, «el
lenguaje de busqueda y un criterio de
correspondencia». (Mijailov, 1974)

Durantetodaladécadadel 70 aparece como
«busgueda informativa», a partir del 83 es
gueseincursionaen e término «blsqueday
recuperacion delainformaci on», empleéndose
indistintamente uno u otro. En 1988 senombra
por vez primera el térrmino de «blsgueda
enlineaw.
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Enladécadadel 90 laproduccion profesional
deestatematicasevereflgadaen lostitulos
delasponenciasdelosINFO, eso explicala
bajafrecuenciaenlosafiosen quedisminuye
su productividad.

La categoria «acceso» no mostré mucha
diversidad en sus relaciones pero si un
comportamiento singular relacionado
fundamentalmente con las tecnologias de
lainformaciény lostérminos que deaguna
forma describe su uso en la esfera de los
servicios, como los descritos en € acépite
anterior. Entre ellos se citan: «acceso ala
informaci 6n», «acceso abiertox», «acceso en
linea», «acceso secuencial ».

La produccion profesional de la categoria
acceso comienzaend afio 1982 conun Trabgjo
de Diplomatitulado «Estudio de citacion de
larevistaCienciay técnicaenlaagricultura.
Andlisisdelas posibilidades de acceso alas
fuentes citadas», elaborado por Carmen G,
Sanchez Rojas. No obstanbte, laproduccién
deestacategoriamostrd su mayor aparicion
en la década de los 90, periodo en que las
tecnologias suplieron las carencias buscando
aternativas de serviciosmas personalizados.

Enlostitulosdonde aparece serelacionacon
lacategoriabases dedatosy conlosestudios
métricosdedicadosavalorar laproductividad
cientificay laformadehacerlaaccesible. A
partir del 2003 retomasu productividad hasta
la actualidad que muestra un acelerado
crecimiento, |o queindicapreocupacion por
parte de los profesionales en Cuba, en aras
delograr e maximo objetivo delaprofesion.

Categoria «biblioteca virtual»

Lacategoria«bibliotecavirtual» relacionada
conlasNuevas Tecnologias sedesarroll6 en
ladécadadelos 90. Se citaen el afio 1994,
en ¢ articulo de la revista Ciencias de la
Informacién titulado «Labibliotecavirtual.
Algunas reflexiones en torno a su contexto
conceptual» por Georgina Torres Vargas.

La biblioteca virtual es un conjunto de
servicios que brindan acceso ainformacion
atravésdelaredidad virtua y lainteligencia
artificia, intentamodelar unambientesimilar
aunabibliotecatradicional, donde el usuario
final interactUa dinamicamente con la
informacion; mientrasquelabibliotecadigital

esun conjunto deserviciosque brindan acceso
alainformacionenformatodigita. El término
indistintamente utilizado «bibliotecavirtual»-

»biblioteca digital» constituyen un mismo

Graimo, Pérez y Ferniandez

fenémeno: conjunto organizado de recursosy
sarviciosdeinformacion en ambientedigital,
electronico o virtual.

Debido a dificil acceso que tiene nuestro
pais a los recursos tecnol 6gicos de Ultima
generacion, que no se han implementado en
su totalidad, el término «biblioteca virtua
«, «bibliotecadigital», sehaempleado como
sinénimo parareferirseenlamayoriadelos
casosalabibliotecaque contieneinformacion
digital. De ahi que podamos apreciar que
estos dos términos sean |os més usados en
los titulos de la produccion profesional.

La mayor produccién de esta categoria se
encuentra en articulos de revistas y
ponencias en INFO, este tltimo explicala
bajafrecuenciaenlosafiosen quedisminuye
su productividad.

Propuesta de periodizacion
historica para los servicios de
mformacion en Cuba

El andlisis del desarrollo en Cuba de los
servicios a partir del comportamiento
terminolgico de la produccion de titulos
de su literatura especializada, reflgjaron la
evoluciénalolargodelahistoriay losdiversos
periodos en que han sido tratados de una
formau otrael temacomo objeto de estudio.

A partir delos resultados obtenidos podemos
definir tresmomentosde desarrollo histérico
de los servicios de informacién en Cuba:
Periodo de génesis o formacion (décadadel
304d 50); periododeinfluenciadelal nformétika
(década del 60 ala primera mitad del 80);
periodo deinfluenciatecnol 6gica(segunda
mitad del 80 hastalaactualidad).

La etapa bibliogréfica que desarrolla la
literaturabibliol 6gico-informativa, influye
en el comportamiento tematico de la
produccion profesional durante las tres

Tabla 1. Categoria «biblioteca virtual».

Categoria Biblioteca Virtual

primeras décadasdel siglo XX (Pérez Matos,
2004). Al incorporar las compilaciones
bibliogréficas (categoria «bibliografia»)
por ser productos informativos, al estudio,
se observa que dicha representacion
terminol 6gica, constituye laque caracteriza
los momentos de tratamiento profesional
en los primeros afios del presente siglo, sin
embargo, con la aparicion de las revistas
especializadas en la década del 30 y los
primerosintentos de formacion profesional
gue se concretizan en el 40, es que se puede
hablar del inicio del tratamiento de los
Sservicios.

Esto permite definir que los servicios de
informacion en Cubatuvieron su génesis, a
partir del tratamiento en la produccion
profesional de las disciplinas que lo
representan, enladécadadel 30 hastael 50,
considerandose como periodo de génesis
delos servicios.

Con €l triunfo delaRevolucién en 1959 y
la puesta en préctica de un programa de
transformacion en la educacion, el sector
bibliotecario operacambioscualitativos. La
ampliacion del nimero de lectores origind
lanecesidad de educar alos usuarios en el
empleo de los medios de busqueda de la
informacion.

Esta etapa estuvo influenciada por la
Informatika soviética a partir de los nexos
establecidosentred VINITI (Ingtituto Estatal
delnformacién Cientificay TécnicadelaURSS
gueintegrabalared deorganismosdelaURSS)
ye IDICT.

El VINITI se convirtié en un punto de
referencia en € trabagjo de la Informatika
como Ciencia, especialmente en €l terreno
metodol 6gico. Cuba, no disponia de
conocedores de lenguas extranjeras y de
las técnicas para readlizar la actividad de
procesamiento, alo que se unialacarencia
derecursosparaadquirir lasfuentesprimarias

Productividad

Biblioteca Virtual

Biblioteca Virtual de la Salud
Biblioteca Virtual Especializada
Biblioteca Virtual Farmacéutica
Biblioteca Digital

Biblioteca Digital Europea
Biblioteca Electronica

Total
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gue senecesitaban paraacelerar € desarrollo
cientifico-técnico nacional. Por ello, adopt6
sistemas de procesamiento anal itico-sintético
deobras primarias utilizados en otros paises,
y en especial losempleadospor VINITI.

En estesentido, €l paiscuentacon laasesoria
de especialistas soviéticos que realizaron
estanciasdetrabajoenel IDICT. EI VINITI

enviaba con regularidad los acuerdos y las
recomendacionesdel GrupodeTrabagjodelos
Paisesdel CAME (Consgo deAyudaMutua
Econdmica) paralalnformacion Cientifico-
Técnica, lo cual resulté degran utilidad para
labibliotecol ogiacubana. El procesamiento
delainformacion en Cubaadoptd € Sistema
de clasificacién decimal universal CDU

(SistemadeClasificacion Universdl), gplicado
enlospaisessociadistas. Esaayudapermitié a
losespecidistasdd IDICT comenzar aproducir
sus primeras el aboraciones metodol 6gicas
y organizativas.

Algunos gjemplos demostrativos de esta
influencia de la Informética Soviética lo
encontramos en:

- El empleo de los términos «busqueda,
«diseminacién» y «diseminacién selectiva
delainformacién». Estainfluenciaincideen
laaparicion de producciones documentarias
relacionadas con el tema.

- El nombredelacarrera, denominadaenagquela
época, Informacion Cientifico- Técnicay
Bibliotecologia.

- El enfoque psicol 6gico de Leontiev, segin
el cual la actividad informética estaba
relacionadacon lasnecesidadesindividuales
y lascaracteriticas personalesdelosusuarios.
(Gonzdlez Sudrez, 1987)

En la segunda mitad de los 80 en Cuba se
produjo un auge de la actividad cientifico-
informativaoriginadapor laintroducciéony
el desarrollo de las redes de intercambio
automatizado que posibilitaron laconexién
con servidores y bases de datos a nivel
mundia. Estosavancespermitieronintroducir
nuevos servicios como: teleacceso, acceso
enlineaabases de datos, correo electronico
y otros. Como partedel CAME, € paisestuvo
insertado a proyectos de investigacion
vinculados a la introduccién de las nuevas
tecnologias.

Lainfluenciadelalnforméikaquesemantiene
aln enlos primeros afios de ladécadadelos
80, sientalasbasestedricasparael iniciode
lasinvestigaciones cientificasen laactividad
informativa, sendo el sector delashibliotecas

publicas, dirigido metodol 6gicamente por la
Biblioteca Nacional de Cuba José Marti, el
gue lideraba esta actividad, conjuntamente
conlas actividades que veniadesarrollando
enlaesferadelaactividad cientifica, e IDICT
y laBibliotecaNaciona deCienciay Técnica.

La socializacién de estos resultados logra
su espacio en los Encuentros Cientificos
Bibliotecol 6gicos, quee primerotienelugar
losdias6y 7 dejunio de 1980, participando
como miembros las organizaciones
representativas de la actividad informativa
en Cuba, estaseran: laDireccion General de
Bibliotecas, laBibliotecaNacional de Cuba
JosEMarti, d Ministerio de Educacion Superior,
el IDICT, laUniversidad de La Habana, €l
Ministerio de Educacion y la Escuela de
Técnicos de Bibliotecas.

La coyuntura politico-social de la segunda
mitad del 80, el inicio delasinvestigaciones
cientificas programadas y dirigidas sobre
bases metodol dgicas a nivel nacional en el
sector delashibliotecaspublicas, € desarrallo
acanzado por laactividad cientificoinformativa
en € pais, lapropuesta fundamentada de un
sistema de conocimiento informativo que
conforma la actual Teoria Biblioldgico
Informativa, y finalmente, el despunte del
paradigma tecnoldgico, que desemboca
nuevos enfoques totalmente novedosos en
todalaactividad, obligaavalorar un nuevo
periodo de evolucién de los servicios de
informacion.

Masadelante, el colapso del campo socidista
conladesintegraciondelaURSSy dd CAME,
precisaron al sector delainformacion cubano
abuscar dternativas. Sehizoimprescindible
adoptar nuevos enfoques y concepciones
mercadoldgicas y gerenciales. El nuevo
camino adoptado -en el que se aprecia la
influencia de la escuela anglosgjona- tenia
como centro a usuario, con sus neces dades,
de agqui que el «estudio de necesidades»
conducird a la elaboracion de servicios y
productos informativos a la medida y con
alto valor agregado.

Como partede este proceso detransformacion
del sector, en 1992, se constituye el Centro
de Estudios y Desarrollo Profesional en
Cienciasdelalnformacion (PROINFO), el
cual tuvo a su cargo la organizacién de
seminarios, Cursos y entrenamientos para
laactualizacion de los profesionales de ese
sector. También PROINFO seencargo dela
organizacién de maestriasy diplomadosen
coordinacién conlaUniversdad deLaHabana
y laedicion delarevistaespecidizada, Ciencias

de la Informacion la cual cuenta con un
perfil més amplio y abarcador que las que
laprecedieron.

La introduccién de las nuevas tecnologias
provocd una explosion de producciones
documentariasvinculadas a, «alfabetizacidn
informacional», «acceso», «sitio web»,
«bibliotecavirtual», «internet» pudiéndose
apreciar en los eventos INFO y en los
resultados delostalleresy cursosdisimiles
para los profesionales de la informacién.
Dichas tecnologias estan rigiendo los
avancesen lainformaciony es por esto que
se reconoce a los finales de los 80 como
periodo deinfluenciatecnol gicaenlarama
delos servicios.

Larepresentaci én terminol 6gicanosindica
gue las tres etapas detectadas ocurren en
momentos historicos de transformaciones
politicas més que econémicas de lanacion.
L as causas de este comportamiento muestran
losiguiente:

- Primero: unincipienteesfuerzodelaliteratura
profesional como parte delos contenidos de
la Revista de la Biblioteca Nacional y del
Archivo Nacional y las compilaciones
bibliogréficas aisladas de eruditos y
estudiosos del libro méas que de los propios
bibliotecarios, quellegaaladécadadel 30,
conlainfluenciadelarevoluciondel 33y la
conformacion deun movimiento bibliotecario
cubano reflejado en |os primeros cursos de
formacion profesional, concebidos desde
la Optica de los servicios, la aparicion de
las primeras publicaciones totalmente
epecidizadasy lace ebracion delosprimeras
eventos de la profesion

- Segundo: un momento de convulsion palitica
desde los 50 que finaliza en la Revolucién
del 59, conlagparicion deleyesfundamentaes
gue regulan transformaciones sociales en la
esferadelaeducacion, lacienciay lacultura,
lo querepercute en laactividad informativa
y en el enfoque de servicios de apoyo alos
cambiossocialesde momento, desembocando
en la declaracion del carécter socialista de
la Revolucién, una nueva carta magna
congtitucional en el 76 y la influencia del
campo socialista europeo en la parte
tedrica y metodoldgica de la actividad, 1o
que evidencia un periodo de influencia
paradigméaticadelal nformétikay dehecho,
la concepcion de los servicios a partir de
preceptos tedricos de los clasicos de esa
disciplinaeuropea.

- Tercero: Unacoyunturahistérico-social en
lasegundamitad de los 80 que culminacon
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€l colapso del campo socialistay laadopcion
de estrategias de nuevo tipo, desembocando
lapeor crisiseconémicaen Cuba, conocida
como periodo especia, sin quelaproduccion
profesional muestre alteracionesal respecto,
pero si la aparicion de nuevo campo
terminol égicoinfluenciado por € par adigma
delasnuevastecnologiasdelainfor macién
y las comunicaciones, que liberan servicios
denuevotipo, personalizadosy diversificados
en esencia, y queconstituye unanuevaetapa
histéricadel desarrollo delos mismos.

Todo esto permite corroborar la hipétesis
fundamental delainvestigacion, reafirmando
guelosserviciosdeinformacion en Cuba, a
partir de la representacion de la literatura
profesional que los socializay del estudio
de términos de los titulos realizados a una
muestraampliadelamisma, muestraque su
devenir historico seinsertaen el desarrollo
de las disciplinas que los contiene,
influenciados por situaciones politicas
concretas que inciden objetivamente en
transformaciones econdmicas, sociales y
culturales y que indican cierto auge o
tratamiento diferenciado en momentos
histéricos que podemos denominarlos
como periodos de desarrollo delosmismos.

Conclusiones

El estudioterminol &gico apartir delaspaaoras
de los titulos de la produccion profesional
recogidaenlaBasedeDatosdelaliteratura
Bibliol 6gico InformativaCubana, nospermite
distinguir 308 términos vinculados con
la temética de los servicios, quedando
establ ecidas por categorias segiin el empleo
detérminos comuneso relacionados. Deesta
formalascategorias. servicios, bibliografia,
bases de datos, educacién de usuarios,
estudio de necesidades, alfabetizacién
informacional, promocion (resultados
presentados en la primera parte de la
investigacion), diseminacion, difusion,
Internet, Intranet, sitio Web, blsqueda,
acceso y biblioteca virtual, (resultados
presentados en el presente articulo),
constituyeron las mas representativas,
brindando una panoramica de la evolucion
hi stéricadelos mismos, seglin los contextos
temporales en que se han desarrollado.

Losresultados de las seriestemporalesy los
coeficientes de correlacion empleados en el
estudio terminol 6gico muestran tresmomentos
historicos de evolucion de los servicios en
Cuba: Un primer periododegénesis formacion

Graimo, Pérez y Ferniandez

apartir deladécadadel 30 al 50; un segundo
periodo deinfluenciadelalnforméticadela
décadade 60 alaprimeramitad del 80;y un
tercer periodo de influenciatecnol 6gicade
lasegundamitad del 80 alaactualidad.

El periodo de génesis de los servicios de
informacionen Cuba(1933-1959) secaracteriza
por aparecer bajo lainfluencia de la etapa
bibliogréfica de |a literatura Bibliol 6gico-
informativa, lo quelacategoria«bibliografiax»
va a ser la mas representativa, incluyendo
ademas, dentro de la categoria «servicios»
términos como: servicio de bibliografiay
referencia, serviciobibliotecarioy d tradiciona
préstamo delibros, siendo estos, latipologia
desearviciosquefundamentd estaetapainicial.

El periododeinfluenciadelalnformatika
(1960-1989) incluye una diversidad
mayor de servicios, que se derivan de las
transformaciones politicas operadas en €l

paisen dos coyunturas historicas: laprimera
responde a las transformaciones sociales a
partir delarevoluciondel 59 donderelaciones
de términos como servicio de laeducacion,
servicio de investigacion, servicio técnico,
aparecen por vez primeraenlostitulosdelas
publicaciones de la profesion; lasegundaa
la declaracion del carécter sociaista de la
Revolucién, reflgjadaen laConstitucion de
1976y losnexosestablecidosentree VINITI

delaantiguaUnién Soviética, quedesarrolla
deformavertiginosa, atravésdel IDICT, la
actividad cientifico-informativa del paisy
se muestraen el empleo de términos como
servicio de informacion; servicio de
documentacion; servicio de resimenes;

servicio de resefias; servicio de ciencia 'y
técnica; servicio de diseminacion selectiva
delainformacion; entre otras.

El periodo de aplicaciones tecnoldgicas
(1990- alafecha) a partir de la coyuntura
politicade lasegundamitad deladécadadel
80 que culmina con €l colapso de campo
socialistay lacrisiseconémicaen Cuba, va
acaracterizarse por lablUsquedadedternativas
gpoyadasfundamenta menteenlastecnologias
delainformaciény logranun nuevotratamiento
terminol 6gico apareciendo términos como
dfabetizacioninformaciond, I nternet, I ntranet,
biblioteca virtual entre otros. Los temas
relacionados con 1os mismos aumentan de
formasignificativadesarrollandose servicios
denuevotipo, mésespecializados, dirigidosa
lagestiony lapersonalizacién delosusuarios
y ampliados incluso, a los escenarios
empresariales.
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Propuesta que integra los sistemas de gestion bibliotecaria
con las redes de telefonia movil

Edisnel Carrozana Castro
Javier Heredia Ruiz

La presente investigacion describe como
las bibliotecas han adoptado diversos
avances de la ciencia y la técnica para
mejorar la ejecucion de sus procesos y
brindar mejores servicios a los usuarios.
Se analizan nuevas tecnologias, como
las redes inalambricas y la web movil,
explicando las ventajas de su uso por parte
de las bibliotecas y su posible relacion
con los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria. También se proponen vias
para integrar estos a las tecnologias
mencionadas, explicandose las principales
variantes de como los desarrolladores de
software pudieran lograr la integracion, de
tal forma que los usuarios puedan tener
acceso a los procesos y servicios de la
biblioteca haciendo uso de teléfonos
moviles. Se concluye manifestando que con
esta propuesta las bibliotecas marcharian
al ritmo de los nuevos avances cientificos
y los usuarios tendrian un mejor acceso y
disponibilidad de la informacion.

Palabras clave: Sistemas Integrados de
Gestion Bibliotecaria (SIGB), bibliotecas,
redes inalambricas, teléfono mavil, servicios
en bibliotecas.

RESUMEN

ABSTRACT

The present research describes how libraries
have adopted science advancements and
different techniques to improve the
operation of their processes providing better
services to their users. New technologies
such as wireless networks and the mobile
web are analyzed, explaining the advantages
of their use by libraries and their potential
relation with the integrated library
management systems. Ways are also
proposed in order to integrate these to the
aforementioned technologies, explaining
the main variants by which software
designers could achieve this integration,
in such a way that users could have access
to the library’s processes and services by
using their mobile phones. The conclusion
ofthis research is that this proposal would
allow libraries to keep the pace with
technological breakthroughs and users
would have better access and information
availability.

Key words: Integrated Library Management
Systems (ILMS), libraries, wireless networks,
mobile phone and libraries’ services

EL uso de las nuevas tecnologias en las Bibliotecas

on el surgimiento de las

computadoras y el software

asociado a las mismas, las
bibliotecas comenzaron ahacer uso denuevas
herramientas para realizar sus procesos y
brindar servicios, de tal forma que se
pudo optimizar el trabajo de descripcion
bibliogréfica y brindar un servicio mas
eficiente los usuarios.

Loscatid ogosdetarjetasde pape comenzaron
adar paso asustitutosen versiones digitales,
trayendo un ahorro considerable de espacio
y mantenimiento a la bhiblioteca y que se
facilitaralaredizacion blisquedascon mlltiples
parametros sobre una misma base de datos
deregistroshibliogréaficos. Sin embargo una
nuevaformade automatizacion eranecesaria,
al existir sistemas especificos y de forma

aislada para automatizar los procesos y
sarvicios, contandosealavez con variasbases
de datos que provocaban la dispersion de la
informacion en las instituciones, lo comdn
era encontrar unaintegracion de sistemas.

Como una aternativa surgen los sistemas
integrados de gestién bibliotecaria, que
segUin Saorin Pérez T. Model o, (2006) es«un
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conjunto organizado de recursos humanos
que utiliza dispositivos y programas
informéticos, adecuados alas naturalezade
los datos, pararealizar procesosy facilitar
losserviciosque permiten alcanzar € objetivo
delabiblioteca: dmacenar deformaorganizada
€l conocimiento humano contenido entodo
tipo de materiales bibliogréaficos para
satisfacer las necesidades informativas,
formativas, recreativasy/o deinvestigacion
de los usuarios».

El uso deInternet como unared global donde
esposible publicar informacion, marcauna
nuevaetapaen e desarrollo deestossistemas,
permitiendo a las bibliotecas publicar sus
servicios a través de laWeb, entre [os mas
comunes el catalogo en linea, que brindala
posibilidad derealizar bisquedas deregistros
bibliogréficos desde cualquier parte.

Con la aplicacion de nuevas tecnologias
en el desarrollo de software y de las
telecomunicaciones, hasido posiblegarantizar
que los usuarios de los SIGB puedan
interactuar con estosdeformalocal o remota
atravésderedes de computadoras. Lasredes
cableadas durante muchos afios han sido el
medio principal paralainterconexion entre
sistemas, sin embargo, hay otrasalternativas
quetienen ampliaaceptacion, como lasredes
inal@mbricas, que no solo se usan paraconectar
computadoras, sino también para otros
dispositivos como los teléfonos moviles o
celulares, cuyo uso en algunos paises esta
extendido alamayor parte delapoblacion.

Estasredesinalambricas permiten entre otras
cosas la navegacion en paginas web, en lo
gue se hadenominado laWeb moévil, queen
pocas palabras, eslaWorld Wide Web que es
accedida a través de un dispositivo movil:
desde un teléfono a un iPod. Los teléfonos
moviles que tienen funcionalidades web
pueden buscar y navegar en internet desde
cualquier parte que puedan obtener una sefial
decelular. Kroski E. (2008).

También en lasredesinal ambricas podemos
hacer uso de SM S (Short Message Service),
gue esunatecnol ogiaque permited envioy
recepci on demensg esentretel éfonosmaviles.
Vima KumarV, ChitraS. (2008)

Labibliotecabrindainformaciony servicios
degraninterésasus usuarios, sin embargo,
muchos de los sistemas de gestion de
bibliotecas de hoy, fundamentalmente los
desarrollados bajo licencias Open Source
y GPL, estan desarrollados solo para ser
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accedidos desde computadoras de escritorio,
loqueimpidealosusuariostener adisposicion
y accesiblelainformacién en unasituacion
demovilidad.

Por ello, ya es una necesidad, que para
el desarrollo de sistemas de gestion para
bibliotecas, se tengan en cuenta los
esténdaresy métodos existentes para poder
brindar alosusuarioslaposibilidad de acceder
alos recursos y servicios de la biblioteca,
haciendo uso de tecnologias asociadas alas
redesinalambricas.

L osteléfonosmavilespermitenlanavegacion
eninternet através de navegadores disefiados
para este entorno inaldmbrico y también
el envio de mensgjes, que facilitaria la
comunicacion entre usuariosy los sistemas
de la biblioteca. Esto representaria una
alternativa a la diseminacién de la
informaci6n através de correo el ectronico.
Entre algunas de las ventgjas del uso de esta
tecnol ogiapor parte delosusuariostenemos:

Movilidad

El teléfono maévil es un articulo que
generalmente se lleva encima o se tiene
muy cerca, y ademés, setiene casi sempre
encendido. A travésdel movil y sinimportar
dondeseencuentre, € usuario pudieraredizar
unabusquedaen €l catalogo delabiblioteca.

Smultaneidad

Sepuederecibir informacion cas end mismo
momento de su trasmision.

Constancia

Lo enviado a movil queda guardado a no
ser que sea borrado por el propietario, lo
que permite que la informacion pueda ser
consultada con facilidad en cualquier
momento, sin necesidad de memorizar o
imprimir los datos Facilidades para las
bibliotecas.

Presencia

El nimero delostel éfonos movilespermanece
con los usuarios de forma indefinida
independientemente delaubicacion geogréfica
nacional eincluso internacional; pueseste
numero personal llegaapreval ecer masque
una direccion de correo electrénico y en
ocasiones que su direccion fisica

Generalizaciony socializacion
Existe una gran cantidad de personas que
actualmente tienen méviles y se puede ver

la diversificacion de sectores sociales que
cuentan con estos dispositivos.

Servicios de la biblioteca,
candidata a mtegrarse con la
telefonia movil

Labiblioteca haciendo uso de sus sistemas
de gestion, potencialmente pudieraintegrar
conlatelefoniamovil, variosde susservicios
que implican el envio y recepcion de
informacién hacia y desde los usuarios
respectivamente.

Unavez hecha las adaptaciones necesarias
alossistemas, estos podrian ser vistostotal
0 parcialmente por los usuarios en los
navegadores de sus moviles y también
pudieranimplementarsefuncionalidades para
enviar y recibir mensajes que permitan alos
SIGB y los usuarios interactuar en ambas
direcciones.

Para esto es necesario hacer unaevaluacion
decualesserviciosy procesoses conveniente
integrar, ya que cada institucion tiene sus
particularidades y los usuarios intereses
especificos. A pesar de que en algunas
bibliotecas del mundo se han dado pasos
importantes al implementar este método de
interactuar con losusuarios, paraotrassuele
ser un tema desconocido.

En correspondencia a los médulos o
subsistemas con los que de forma general
cuentanlos SIGB, sepuedenidentificar varios
procesosy sarviciosque podrian ser candidatos
atener en cuentaparaimplementar |o propuesto;
entreellos:

- Losserviciosdealerta: estos serian losque
avisarian aun usuario de que esta proximo
larealizacion de un determinado evento: la
cercaniadelafechaparaladevoluciéndeun
libro, o avisar a usuario cuando un documento
gue ha reservado esta disponible.

- Serviciosdereferencia Enviandoun SMS
aunbibliotecario, ésteresponderiaalaconsulta
€n unos minutos.

- Geolocalizacion: Permiteal usuario conocer
cud eslahbiblioteca més cercana, y en qué
biblioteca esté4 el documento que necesita.
Para esto puede usarse Library, que es una
aplicacion basadaen Google Maps solo para
iPhone, queencuentralabibliotecamascercana
partiendo de coordenadas de geol ocalizacion.
Descargade libros: Las bibliotecas pueden
ofrecer descargasdelibrosy audio-librosa
sususuarios, Arroyo-Vazquez N. (2009).
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- Losserviciosdeinformacion comunitarios:
estan estrechamente relacionados con la
diversdad delacofertainformativaconlasque
pueden contar en un momento determinado
las bibliotecas.

- Losserviciosdederttainformativa: sonlos
que mantendrian informado alos usuarios de
lashibliotecasde alglin cambio, exposiciones
0 nuevas ofertas.

- Losserviciosde noticiasdeinterés: serian
losque seenviariaaempresasoinstituciones,
incluso con posibilidad de personalizacion
para cada usuario.

- El sarvicio decaendario deactividades: seria
el que enviariaalos usuariosla cronologia
delasactividadesadesarrollar enlabiblioteca;
por giemplo, el lanzamiento deunlibro.

- El servicio de publicaciones: seencargaria
del envio de un mensagje alos usuarios con
la o las nuevas publicaciones que se han
adquirido en labiblioteca.

- El catdlogo en linea: permitiriaa usuario
consultar el catdlogo delabibliotecaatravés
de un mensgje enviado desde e mavil, el
SIGB procesariagl mensgjecomo unacadena
debulsgueday luego de buscar en el catdl ogo
enviaria un al mensaje a usuario con la
informacion que satisface su criterio de
busqueda.

- Otros servicios como préstamosy reservas
através del catdogo en linea pueden ser
implementados.

Sepuedegpreciar quesondiversoslossarvicios
que pudieran ser integrados, existiendo otros
que pueden ser identificados de acuerdo a
lasnecesi dadesparticularesde cadaingtitucion
y de los sistemas de gestion con los que
cuentan. Losusuariosasu vez, pudierantener
laposibilidad de configurar en su perfil del
SIGB, aquesaviciossesuscribirian pararecibir
lainformacion que consideren de interés.

Esta forma de diseminar la informacion
aln no estad muy extendida, ya sea por su
complgjidad o por losgastosenlos que seria
necesarioincurrir; en cualquieradelos casos,
esconvenienteconocer dgunasdelasvariantes
paralograr implementarla.

Formas de interaccion del
usuario y el SIGB

El usuario pudierabeneficiarsedelossarvicios
delabibliotecaatravésdel uso desuteléfono
movil, ya sea recibiendo o enviando
informacion hacialossistemasdegestion o

sitiosdisponibles, atravésde acceso apéginas
web o con el envioy recepcién de mensajes
SMS. Sinembargo, sepresentalaprobleméica
alos desarrolladores de sistemas, de cOmo
lograr que los usuarios puedan interactuar
con €l SIGB através de su teléfono movil.

Adaptar los sistemas para
moviles

Antes de hacer cualquier adaptacion es
necesario tener en cuentalatecnologiaWAP
(WirelessApplication Protocol), serefiere
a un grupo de tecnologias y protocolos
relacionados, ampliamente utilizados para
brindar acceso a Internet a los teléfonos
moviles u otros dispositivosligeros. El uso
tipicodd protocoloWAPiIimplicalatransmison
de versiones reducidas de paginas Web,
especificamente optimizadas para uso
en dispositivos de telecomunicaciones
inalambricas. El protocolo se basa en
esténdaresde I nternet existentes tales como
HTML (ExtensbleMarkup Language), XML
(Extensible Markup Language), y TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet
Protocol), lo planteado se referencia desde
la WAPR, sus siglas en inglés, se describe:
Wireless Application Protocol and WAP
Architecture.

Con WAP es posible navegar en Internet a
través de los navegadores integrados en
los moviles. Las bibliotecas, teniendo su
informacion més relevante publicadaen la
web, en portalesy catdl ogosen linea, también
pudieranvalersede estosavancesparaampliar
las posibilidades de quel os usuarios accedan
alainformaciony serviciosdelabiblioteca.

Aunque cual quier Web puede ser visualizada
desde cualquier dispositivo mévil con
navegador, S queremosmejorar laexperiencia
de navegacion del usuario puede que sea
precisa una adaptacion de los contenidos.
El W3C (World Wide Web Consortium) la
define como «un proceso de seleccion,
generacion o modificacion que produce
contenidos en respuestaalapeticion deuna
URI en un contexto de presentacién
determinado. Este contexto incluye las
capacidades del dispositivo, asi como un
conjunto de atributos que caracterizan alas
capacidades del mecanismo deaccesoy las
preferencias del usuario», [Nkeze E, Pearce
J,Womer M. (2007). El proceso de adaptacion
plantead gunascuestionesprevias. Laprincipa
reside en decidir si modificar las paginas
de mi sitio Web para su consulta desde
dispositivosmévilesy de que manerahacerlo.

Hay soluciones externas que los usuarios
pueden adoptar, como €l empleo deservicios
Web gratuitos que realizan este trabajo
autométicamente, como Skweezer, Mowser,
o€l servicio de Google.

http://www.skweezer.com
http://www.mowser.com
http://www.google.com/gwt/n

Una solucién intermedia pasa por enlazar
desde nuestro sitio Web la URL resultante
de la conversién de nuestra Web mediante
alguno de esos servicios. También sepueden
crear diferentes hojasde estilo que cambien
lavisualizacién delos contenidos de nuestro
sitio, manteniendointactatodalainformacion.
Laexistenciadeunagran variedad de aparatos
end mercado puedellevarnosacuestionarnos
para que tipo optimizar nuestro sitio Web.
Algunas entidades han optado incluso por
crear diferenteshojasde estilo que se activan
a ser conectadas por un determinadoterminal.
Arroyo-Vazquez N. Web mévil y bibliotecas.
(2009).

Por Ultimo, s sequierecrear un nuevo sitio
Web para dispositivos méviles, el W3C es
patidariodd principio «Oneweb», quesignifica
poner adisposicion delosusuarioslamisma
informacidny serviciostanto en terminales
maviles como en ordenadores de escritorio,
en lamedida que sea posible.

Paraconstruir un sistemaaccesible através
delaWeb podemosemplear html, sinembargo
hay lengugjes estandar para este fin, como
xhtml mobile profile (xhtm-mp) y cssmobile
profile 2.0 parahojasde estil 0. También por
su uso extendido se deben tener en cuenta
WML («Wireless Markup Language») y
HDML («Handheld Device Markup
Language»).

WML y HDML son los dos lenguajes de
marcaci én que son compatibles con lagran
mayoria de aparatos inalambricos en el
mercado, HDML fue desarrollado por
phone.com (hoy openwave.com), mientras
WML fue creado por WAP Forum en 1997
por Ericson, Nokia, Motorola...y otras 250
empresas en el medio inalambrico. Hoy en
dia generalmente se utiliza WML, ya que
casi todos los navegadores en aparatos
indambricoslograninterpretar goropiadamente
€l lengugje. Lo planteado seguin: Aplicaciones
Inaldmbricas (WAP-WML)

WML sebasaen XML y essimilaraHTML.
Este lenguaje de programacion es leido e
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interpretado por los navegadores WAP
integrados en el celular o cualquier otro
dispositivo compatible. El codigo WML puede
ser escrito en cualquier editor detextoy las
paginas se graban con laextension .wml. No
serénecesario reescribir completamentelos
sitioso sistemasdelabiblioteca, puesWML
puede ser embebido en el cédigo fuente
de estos.

Lascaracteristicas principalesde WML son
como se estipulan en el Manual de WAP.
WML. Tutorial de WAP. WML . WebEsitilo,
son estas:

- Soporte paraimégenesy texto, con posibilidad
detexto con formato.

- Tarjetas agrupadas en bargjas. Unapagina
WML escomo unapaginaHTML enlaque
hay unaseriede cartas, al conjunto de estas
cartasselessuelellamar bargja.

- Posibilidad de navegar entre cartasy bargjas
delamismaformaquesenavegaentre paginas
Web.

-Manejo devariablesy formularios parael
intercambio deinformacion entreel teléfono
movil y el servidor.

Para probar la implementacion del sitio
construido en este lenguaje, sera necesario
tener adisposicién unmovil o cualquier otro
dispositivo compatible con WAP; de no
contarse con este, puede probarse en la
computadora con programas que emulan el
comportamiento requerido.

Con tal implementacion, los usuarios
contarian con una nueva forma de acceder
alossitiosweb delabiblioteca, y selograria
un mayor acceso a la informacién desde
cualquier partey en cuaquier momento. Esto
adquieremayor relevancias setieneen cuenta
gue en muchas ciudades pobladasdel mundo
los teléfonos celulares son ampliamente
usados, y en otrasseincrementacontinuamente
Su uso.

Conectando el movil a la
computadora

Otravariante atener en cuenta, consisteen
conectar al servidor que almacena las
aplicacionesweb, un celular, quefuncionaria
comoemisory receptor demensgjes. El Sstema
degestion bibliotecariapor su parte deberia
tener implementadalasfuncionalidades para
interactuar con el celular, deformaquepueda
darleinstruccionespara€l envioy recepcion
de mensgjes, con lo cual se garantizariala
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interaccion usuario-sistema en ambas
direcciones.

A diferenciadel caso anterior, que implica
quee usuario navegueconsu celular enalgin
sitio de la biblioteca, en este el usuario se
limitariaa envio de mensgjeshaciael SIGB,
€l cua procesarialainformaciony devolveria
una respuesta adecuada a la informacion
recibida.

También el SIGB pudiera enviar mensajes
deformaautométicasin laintervencion del
usuario, parainformarlo sobre cualquiera
de los servicios o procesos en los que esté
involucrado en labiblioteca, talescomo los
préstamos de ejemplares, noticias sobre
eventos u otros.

Sinembargo, paralograr queel SIGB pueda
enviary recibir mensgjesatravésdeun movil,
necesitaintegrarsecon aguntipo deagplicacion
quelepermitainteractuar con el teléfono. Para
ello existen aplicaciones que permiten enviar
Ordenesoinstruccionesa movil, talescomo:

- leer, escribir y enviar mensgjes
-iniciar y responder [lamadas

- leer y escribir entradas en la libreta de
direcciones

- leer el estado de cargade labateria

- leer lafortalezadelasefial deradio

Estas funciones y otras a las que se puede
acceder desde estas aplicaciones, garantizarian
unainteraccién adecuadaentrelos sistemas
degestion, loscelularesy losusuariosdela
biblioteca.

Antes de desarrollar cualquier aplicacion,
S sequiereprobar correctamente, esnecesario
tener unatarjeta SIM vaidaen el teléfono
celular, d cual esconectado alacomputadora
dediferentesformas. atravésdeun cableserid,
cable USB, un enlace Bluetooth o un enlace
infrarrojo.

Después de conectar €l teléfono movil ala
computadora, puede ser controlado
enviandoleinstrucciones, llamadas comandos
AT, abreviaturade ATtention, en el idioma
inglés. Cadalineade comando enviadaaun
modem comienzacon «AT» 0 «at», estaesla
razon por lacua lasinstrucciones que se dan
alos modem son Ilamadas comandosAT.

Hay herramientaslibresy Open Source que
pueden ser descargadas sin costo alguno
desdesitiosen Internet quefacilitan el envio

de estas instrucciones. Entre estas se cuenta
con Gnokii, que brinda herramientas para
interactuar conlostelé&onosen variossistemas
operativos. Originalmente fue desarrollado
para Gnu/Linux, pero también funcionaen
sistemas como FreeBSD y Solaris, y esta
siendo adaptado a otras plataformas como
Microsoft Windows y Mac OS, aunque
algunas funciones no estan disponibles en
edtas versiones. Las caracteristicas soportadas
dependen del modelo del tel éfono movil.

Gnokii funcionabien con muchosteléfonos
cdlulares, talescomolasdigtribuidospor Nokia,
con los que tiene mayor compatibilidad, y
también con todos aquellos de otros
proveedores que soporten € modo AT de
comandos, algunos model os son Motorola,
Samsung, Sharp, Sony Ericsson, entre otros.

Gnokii estadesarrollado en C, sin embargo
puede ser f&cilmenteintegrado en aplicaciones
gue estén construidas en otros lenguajes, a
través de bindings, que son interfaces a
rutinasdefinidasen el codigo de Gnokii, para
ser usado en otroslenguajesde programacion,
talescomo Perl, Ruby, Python, Java, Phpy otros.

Sehadescrito Gnokii por ser delosmésusados,
sinembargo existen variasaplicacioneslibres
guefuncionan en varios sistemas operativos,
siendo relevantesademéas Gammuy Kannel.
Paraunalistamas completadelas opciones
disponibles consultar http://www.develo
pershome.com/sms/freel.ibForSM S.asp

Esta propuesta tiene como limitacién mas
importante labajavel ocidad detransmision
demensgjes, enlamedidaquelaaplicacién
implementada con estefin seamas utilizada,
seacumulariaunagran cantidad de mensgjes,
que el celular no seria capaz de mangjar en
un tiempo aceptable para los usuarios. Por
tanto, se sugiere que esta propuesta sea
utilizadaparaimplementar envioy recepcion
demensgjesque no generen mucho trafico de
informacion.

Paraobtener unadtavelocidad enlatransmison
de mensgjesesnecesariaunaconexion directa
aun proveedor de servicios de SMS.

Servicios brindados por
proveedores

Al implementar algin sistemaparael envio
y recepcion de mensajes, es necesario tener
en cuentalademanda, puesalgunosservicios
y procesos de labibliotecano generan gran
cantidad deinformacionaenviar alosusuarios.
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Ungemploesd enviodemensgjesal usuario
notificandole sobre atrasosen ladevolucién
deaguin gemplar prestado, esto generarapor
mes un pequefio tréfico de mensgjes, que
pudiera ser implementado con la variante
analizadaanteriormente.

Sinembargo, parael envio demensgeshacia
unagran cantidad de usuariosalavez, y en
un periodo de tiempo pequefio, esnecesario
contar con proveedoresdeserviciosde SMS.

Puesto que un operador de telefonia movil
por lo general no proporcionaacceso directo
apasarelas (del inglés Gateway) SMSalos
usuarios sin unagran cantidad detréfico de
SMIS, dgunasempresasvienenallenar € vacio.
Estas empresas se denominan proveedores
deserviciosde SMS. No existe un requisito
de compra minima o requisito de consumo
minimo mensual paramuchos proveedores
de serviciosde SMS.

Losproveedoresdesarviciosde SM Stambién
son conocidos como proveedoresde pasarela
SMS, revendedores de SMS'y corredores
de SMS por las razones siguientes, segin
seacuerdaen COM Object SMSAPI | Clickal,
suidentificacion eninglés:

- Proveedores de pasarela de SMS - Un
proveedor de servicios SMS proporciona
una pasarela SMS para que sus usuarios
envien mensgjes. Esta pasarela SMS a
continuacion enruta los mensgjes a otra
pasarelaSMS.

- Revendedoresde SM Sy corredoresde SMS-
Losproveedoresde serviciosde SM Scompran
una gran cantidad de mensgjes de varios
proveedoresde serviciosinaldmbricosabajo
precio, luego venden losmensgjesaun precio
superior al costo.

Es facil enviar mensajes SMS con un
proveedor de servicios de SMS. Estos son
| os pasostipicos, seglin se acuerdaen COM
Object SMSAPI | Clickatell, suidentificacion
eninglés:

1. Registrar una cuenta en el sitio web del
proveedor desarviciosde SMS. (Un proveedor
deserviciosde SM S puede permitir anuevos
usuarios registrarse para enviar algunos
mensgjes gratis y probar la calidad de su
Servicio).

2. Iniciar unasesion en lacuenta.

3. Comprar un nimero de créditoso mensgjes
detexto SMSenlinea. Muchos proveedores
de servicios SM S permiten el pago através
detarjetas de crédito.

4. Enviar mensajes SMS utilizando un
protocoloointerfaz (por gemploHTTR, correo
electronico, FTP), soportadospor e proveedor
deserviciode SMS.

Para habilitar alos SIGB o cualquier otro
sstemadelabiblioteca, conlasfunciondidades
paraenviary recibir mensgjes, serdnecesario
implementar la forma de conectarse con el
proveedor de servicios de SMS, que por o
general brindaunainterfaz de programacion
de aplicaciones o APl (Application
Programming I nterface) quepermiteacua quier
aplicacién que tenga acceso a través de la
red enviary recibir mensgjes. En lamayoria
deloscasos, paralaconexion conlainterfaz
serdnecesario enviar usuario, contrasefiay
un identificador, esto sinimportar €l método
deacceso elegido. Son diversaslasformasde
acceder alainterfaz, se mencionarén algunos
de los protocolos y esténdares mas usados
paralograrlo:

-HTTP/S: Brindaunadelasformasmassmples
de conectar lasaplicacionescon lainterfazy
si sequiere superar cualquier problemacon
unfirewall, exaesunadelasmejoresopciones.
Consiste en enviar toda la informacién
necesariapor HTTPPOST oHTTPGET. Un
gjemplo pudieraser http://api.mensajes.com/
http/sendmsg?user=xxxx& password=x
XXX& api_id=xxxx&t0=448311234567&t
ext=Esperat+en+casa. Seria conveniente
codificar las peticiones url. Aqui se envian
usuario, contrasefia, € identificador, € nimero
deteléfonoy €l mensgjeaenviar.

- SMPP: Con este protocol o las aplicaciones
pueden estar continuamente conectadas ala
pasarela. Estetipo de conexion es adecuada
parausuarios o empresasquenecesiten enviar
un gran volumen de mensajes por mes.

- SMTP: Consiste en enviar un correo
electrénicoaladireccion dadapor € proveedor
desarviciosde SM S, epecificandoend cuerpo
del mensaje los datos necesarios, luego
este correo electronico es procesado y la
informacion esenviadaa nimero especificado
enformademensge.

- FTP: Permite enviar un alto volumen de
mensgjes, sepueden subir archivosal servidor
FTP contodalainformacion delosmensgjes
aenviar, luego estos archivos son procesados
y lainformacién es enviada a los niUmeros
especificados en forma de mensgjes.

- XML: Brindaunaformasimpledeintegrar
los sistemas con lainterfaz brindada por €l
proveedor de servicios. El mensgje puede ser
enviado através de un formulario web por
HTTP POST con un encabezado detipo de

contenido de ‘text / xml’. Un gemplo de
contenido pudiera ser:

<?xml version=»1.0" encoding=»utf-
8" ?><Message> <Username>mi_usuario</
Username><Password>mi_pass</
Password> <SMS> <T0>441234567890</
To><Content>Hola</Content>
<ClientID>Test_1</ClientID> </SMS></

M essage>

- SOAP: Esun protocolo para€ intercambio
demensgjesbasadoen XML utilizandoHTTP
/HTTPS. Permite conectarsealainterfazy
hacer uso de funcionalidades através delos
servicios web publicados y para ello debe
enviarse un archivo en formato XML con
todos los datos necesarios.

Algunasdeestasformas permiten solo enviar
mensajes, mientras que para €l envio y
recepcion puede hacerseuso deHTTR, FTP
y SMPP, protocol osque por suscaracteristicas
y disefio permiten unamejor implementacion
de lamensagjeria en ambos sentidos.

Algunos de los proveedores de servicios de
SMS pueden ser localizados en una lista
publicada en http://www.google.com/Top/
Computers/Mobile_Computing/Wireless
Data/Short_Messaging_Service/

Aunqueestemodo deenviar y recibir mensges
pudieraser mas costoso, permitiriaun mayor
tré&fico deinformacion desdey hacialosusuarios
y sistemasdelabiblioteca. Serecomiendapara
instituciones que requieran transmitir gran
cantidad deinformacién en cortos periodos
detiempo.

Iniciativas en bibliotecas

Un niimero creciente de bibliotecas estan
creando versiones movilesde sus sitiosweb
parafacilitar el acceso alosusuarios. Deesta
formaseofreceinformacién sobrelosservicios
bibliotecarios y colecciones, blsquedas en
el catdogo, revistaselectronicas, horariosde
la biblioteca, entre otros servicios de
informacion, todo en el formato adecuado
para pequefias pantallas de dispositivos
moviles. Algunos de estos casos se muestran
end sitio Onthe Movewith the MobileWeb:
Libraries and MobileTechnologies, se
describen a continuacion.

-LashibliotecasdelaBall State University,
han establecido su presenciaen laweb mévil
gue ofrece a los usuarios de la biblioteca
busquedas en el catdlogo, blusqueda de
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revistas, videos acerca de la hiblioteca, y
enlacesrapidosalassitiosweb paramdviles
referentes al tiempo, noticias, blsqueda,
deportes y finanzas.

-LaBibliotecade MedicinadelaUniversidad
de Boston ha hecho todas sus guias de las
adgnaturasvisiblesformatomavil, y hacreado
funcionalidades de busgqueda parasustitulos
delibroselectrénicos, coleccionesderevistas
electronicas, bases de datos bibliogréficas,
asi como el sitioweb delaBiblioteca.

-LaBibliotecade Pregrado delaUniversidad
de Illinois en Urbana-Champaign, esta
ofreciendo alos estudiantes la oportunidad
de ser notificados por mensajes de texto
cuando los especialistas de investigacion
bibliotecariaestén of reciendo horasdeoficina
y estén disponibles para brindar asistencia
dereferencia profundidad.

-LabibliotecadelaUniversidad Monash de
Australia ofrece notificaciones SMS a los
estudiantes que les informan cuando sus
gemplares se deben devolver, recordarles
acerca de los gjemplares vencidos, y les
informade las multas acumul adas.

-LabibliotecadelaEscueladeAdministracion
Noruegaen Odlo, ofreceaertasviamensgjes
SMS alos estudiantes que les avisan cuando
los gjemplares que han solicitado estaran
disponibles.

-EnOhio, losasistentesalashibliotecaspueden
buscar en €l sitio web OPLINMobile para
encontrar labiblioteca publicamés cercana
en untotal de 250 con que cuentael estado.

Conclusiones

- Laintegracion del los SIGB o cualquier
otro s stemade gestion con latelefoniamavil,,
representariaun avance considerable por la
calidad con que se brindan los servicios alos
usuariosy otraaternativaparadiseminar la
informacién en lasbibliotecas.

- Lasvariantesexistentesdeben ser andizadas
debido alos costosy lacomplejidad de las
mismas, y laimplementacién de alguna de
ellas requerird el aprendizaje de nuevas
tecnologias por parte de especialistas y
desarrolladores para poder adaptar los
sistemas.

- Teniendo en cuenta que en las grandes
poblaciones del mundo es facil encontrar
que hay mas teléfonos moviles que

Carrozana y Heredia

computadoras, y qued primero esmésusado,
ya es una razon suficiente para que la
comunidad bibliotecaria, tanto -bliotecarios
como desarrolladores de sistemas, asumael
reto dedeampliar lasfuncionalidadesdelos
SIGB para lograr compatibilidad con las
tecnologiasasociadasal asredesinaambricas,
pues su uso por parte de una gran cantidad
de usuarios no puede ser ignorado. Con ello
las bibliotecas marcharian al ritmo de los
nuevos avances cientificos y los usuarios
tendrian un mejor acceso'y disponibilidad de
lainformacion.
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Redes sociales y Gestion de la Informacion: un enfoque

desde la teoria de grafos

Néstor Mena Diaz

En este articulo se expone la importancia
de la gestion de la informacion en entornos
de redes sociales interconectadas. Se
propone un modelo orientado segun
procesos. Del mismo modo se destaca la
relevancia del analisis de redes sociales 'y
la teoria de grafos en el examen de las
estructurasy el calculo de las transferencias
de informacién en los procesos de gestion
de informacién en las organizaciones en
este entorno. Permiten estos procesos
examinar la estructura de las relaciones
existentes entre estos actores y mediante
sus métricas, ademas de descubrir como
fluye la informacion en el sistemay quienes
controlan estos flujos, favoreciéndolos o
bloqueandolos, asimismo permite conocer
el grado o conectividad de sus nodos, la
densidad de la red, los intermediarios, los
nodos ineficientes y criticos en el manejo
de informacion asi como los huecos
estructurales del sistema.

Palabras clave: modelo de gestion, redes
sociales, teoria de grafos, arquitectura,
informacion social

RESUMEN

ABSTRACT

The importance of information management
in interconnected social network
environments is presented in this article.
A process-oriented model is proposed.
Likewise, the significance of social networks
analysis and the graphs theory in the
evaluation of structures and the estimation
of information transfers in information
management processes in organizations
of this environment is highlighted. These
processes allow examining the structure
of relations among these actors and they
also allow, through their metric, exploring
the way information flows in the system
and who control these flows, favoring or
blocking them, as well as the connectivity
degree of their nodes, the network density,
the intermediaries, the inefficient and
critical nodes in information management
and the structural gaps of the system.

Key words: Management model, social
networks, graphs theory, architecture,
social information

Introduccion

oy dia las redes sociales han

cobrado un papel muy importante

enlasteorias actuales al respecto
delacreaciony distribucion delainformacion
entre las personas que conforman una
organizacion. Las redes sociales estan
cambiando la forma en que se gestiona la
informacién personal e institucional. Las
personaseingtituciones conectadas conforman
un ecosistemadonde laactividad individual
degestion pasaahorapor laactividad colectiva

enred. Paralasinstituciones, las habilidades
individual es son paul atinamente sustituidas
por las habilidades para el trabajo en red.

Actualmentelagestion delainformacién se
efectliaen el marco deun sistemaglobal de
informacion, donde éstay los actoresaunque
sujetos reales, se expresan virtualmente
por medio de las redes teleméticas que los
conectan. Estos actores conforman grupos
presencialesy se agrupan en redes sociales

para desarrollar proyectos comunes, en lo
personal o institucional. De aqui que la
interconexion entrelosmiembrosdelasredes
sociales en tiempo real, sea fundamental
parael intercambio deinformacién entre sus
miembros.

Las tesis doctorales de (Almeida Campos,
2007; Al cantar, Fernando Castellanos, Cruz,
& Escorza, 2009; Ponjuan Dante, 2000; Smon
Cuevas, 2008y Sato Balbon, 2005), sedestaca
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quelagestiondel conocimientoesel conjunto
deprocesosparacrear, representar, organizar,
amacenar, socializar, recuperar, generar y
procesar computacionadmented conocimiento
afindefacilitar un mayor aprovechamiento
de este en el mejoramiento del rendimiento
individual y organizacional .

Asimismo, Orozco Silvaet al. (2009), ensu
libro«InteligenciaEmpresarid: Quéy COmo»,
nos plantea que «lagestion del conocimiento
€sun proceso sistemético orientado a: crear,
buscar, validar, amacenar, difundir y compartir
conocimiento individual y colectivo para
utilizarlo enlatomadedecisiones...»

(Vilaseca, Torrent, & Llados, 2001), citando
a Nonaka nos explican, que aungue los
conceptos de informacién y conocimiento
se utilizan indistintamente, existe unaclara
diferenciaentreambosyaquelainformacion
es un flujo de mensagjes, mientras que el
conocimiento se crea preci samente mediante
este flujo de informacion, anclado a las
conviccionesy € compromiso del sujeto, por
lo quelainformacién proporcionaun nuevo
punto devistaparainterpretar acontecimientos
u objetos, por tanto, «la informacién es un
medio o un material necesario para obtener
y construir el conocimiento». Podriamos
resumir diciendo quelainformacioninfluye
en el conocimiento yaexistente, afiadiéndole
algo o reestructurandolo.

Almeidadestacaque«(....) € conocimiento
es informacioén transformada a través del
razonamiento) y Soto Balbdn 2005 citando
aBustdoy Amarillas (Bustelo Ruesta2001),
serefiere, alagestion deinformacion como
«el conjunto de las actividades que se
realizan con el propésito deadquirir, procesar,
amacenar y finalmenterecuperar de manera
adecuada la informacion que se produce o
serecibe en unaorganizaciony que permite
el desarrollo de sus actividades»; y (Bartle,
2009) nosrefierealagestion delainformacion
como el proceso queimplica: determinar la
informacion queseprecisa, recoger y andizarla,
registrarlay recuperarlacuando seanecesaria,
utilizarlay divulgarla.

Asimismo, en laopinion de (Goitia, Saenz-
de-Lacuesta, & Bilbao, 2008), unsistemade
informacién es un conjunto estructurado
de elementos que sirve para la captacion,
andlisis, tratamiento, difusion y utilizacion
ssteméticadelainformaciony € conocimiento
necesariosparalacorrectatomadedecisiones
enlaempresa.

De lo analizado anteriormente, debemos
deducir que los autores antes citados

Mena

realmente serefieren alaparte explicitadel
conocimiento, queeslaqueesposibleguardar
y organizar, entre otrasyaque esexperiencia
conocida que para construir conocimiento
es necesario en primer lugar gestionar
informacionindividual y colectiva.

L aconcepcidn sobre gestion deinformacion
delosautores examinados, tienen en cuenta
estatarea paralas personas que la gjecutan
atituloindividual y cuando sehacereferencia
alasTICs, €l énfasisrecae en su uso como
vehiculodetrangporte paralagestionindividua
de lainformacién, pero cuando el proceso
se efectlia en entornos de redes sociales
interconectadas, sehhace necesario re-examinar
laliteraturaantes revisada.

Losestudiosrealizadospor (Talja, 2002), nos
introducen en la perspectiva histéricade la
gestion deinformacion deformaindividual,
al explicarnos que muchas de las
investigacionesy teoriasacercadelagestion
de lainformacidn se han tradicionalmente
enfocado en el «information man» como un
individuo que buscay usainformacion, tal
como el acceso persona a bases de datos
bibliogréficas y los aspectos colectivos de
este proceso se han conceptualizado como
las consultas con otras personas, asesorias,
entre otras. Esaconceptuaizacion sugiereun
proceso en «una direccién» que responde
muchas veces a habitos y normas que han
sido previamenteincul cados alas personas.
A pesar de sus referencias a la gestion
individual, en este articulo, Talja tampoco
aborda el tema de redes sociales y la
repercusion deestasa conformar ecosistemas
virtualesdegestion colectivadeinformacion.

Reviste especial importancia, el resumeny
las valoraciones realizadas por (Ponjuan
Dante, 2011) sobrelos model os de Rowley,
Paez Urdaneta y Choo, ya que permite
comprender lavisién que sobrelaGestion de
la Informacion, tienen estos autores. La
propuesta del modelo creado por la Dra.C.
Ponjuan Dante, abarcacasi todaslasesferas
gue necesitan manejar informacion en una
institucion y pone énfasis en destacar la
Gestién delalnformacion como un proceso
decarécter estratégico paral asorganizaciones.

Desarrollo

Redes Sociales y gestion de la
mformacion
En 1934, €l Vienés Dr. Jacob Levi Moreno

introdujo e sociograma, el cual fueel primer
intento formal de dibujar las relaciones

dentro de un grupo de personas. EnlaFig. 1,
se muestra el sociograma segiin Moreno €l
gue estaba conformado por un grupo de
puntos individuales o nodos conectados por
lineasrectas. En 1954, el antrop6logo J. A.
Barnesusd por primeravez lafrase «red socid»
paradescribir las complejasrelacionesentre
los pescadores de un poblado noruego

() individuos re!aciones

@*—“—@
s )( /@[
®-9O

Figura 1. Sociograma
Fuente: Moreno, J. (1934)

La estructura de una red socia asimismo,
puede explicarse como compuesta por
nodos, los cuales pueden ser individuos o
instituciones, en general, actores, y estos
nodos estan unidos por lineas que expresan
las relaciones entre ellos, como se muestra
enlaFig. 1.

La sociologia ha estudiado profusamente
las redes sociales y ha aplicado el andlisis
de redes sociaes en variadas ramas de la
actividad humana. Estasredes sociaestienen
caracteristicas que las sitian en el campo de
la complejidad, por ello también se les
denominaredes complejas. (Benito Zafrilla,
CéardenasVilldobos, y MouronteL 6pez 2007),
opinan que es muy importantetener presente
gue las redes compl g as estan presentes en
todas partes de la naturaleza, tanto en la
sociedad, como en la biologia, neurologia,
lascomunicacionesy lainformética, entrelas
muchas ramas del conocimiento que la
humanidad estudia. Son ubicuas, con
diferentes niveles de organizacion, pero es
un hecho sobresaliente el que todas estas
redes, tan diferentesen naturalezay entamafio
tengan muchas propiedades estructurales
similares. Este hecho, tan simple como
sorprendente, hace posible que sea posible
formular paralasredes complgas, modelos
mateméticos para explicar sus propiedades
estructurales (y en agunos casos también las
propiedades dindmicas).

(Aldana 2006), (Boccaletti et al. 2006) y
(Costa et al., 2008), nos proponen que
una red compleja, puede representarse
mateméticamente como

R = (V,T,A, W) donde
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V = (v, ,v,,..1v,), representa el

conjunto de nodos que conforman la red,
L

Ty =(ty.ty .t )

asociados a

los atributos

estos nodos,

A =(ay,a;, .0y d conjunto delas
aristas que los conectan, formado por las
parejas ordenadas E = [ﬂlf, a}-), EA
Va;, # @; y un conjunto de valoresreales
W = (wy Wy, oWy ), también
Ilamados pesos, asociados alas aristas. La
red R sellamano dirigidasi paracadapareja
(a;, a;) <A tambiénexistelapargja(a;, @;)
«A , delocontrario, lared sedenominadirigida

Como sehaandizado anteriormentelasredes
complejas son ubicuas y las redes sociales
son un tipo de red complegja. La teoria de
grafosesel marco natural parael tratamiento
matematico de las redes complegjas y por
consiguiente sus ecuaciones caracterizan
la estructura de las redes sociales, esta
interrelacion semuestraenlaFig. 2

Teoria de Grafos

Redes Complejas

Redes Sociales

Figura 2. Interrelacién teoria de grafos, redes
complegjasy redes sociales

Fuente: elaboracioén del autor

Actualmentelasredes socialeshan cobrado
un papel muy importanteen lasteoriasactuaes
al respecto delacreaciony distribucion de
lainformacion entrel aspersonasqueconforman
unaorganizacion. El grado de un nodo o su
nivel de conectividad con el resto de los
que conforman lared social, tiene unagran
importanciaenlaGestion delalnformacion
de lainstitucién ya que visualiza €l nodo
(persona o institucién) al que ademas se
conectan otros, ya que este concentra la
informacién que | os colegas necesitan para
realizar determinado trabgjo.

(Silvio, 1999), analizaque en unacomunidad
virtual existeun fin comin entresusmiembros

guegeneran actividadesarealizar, contenidos
deinformacién que circulan como producto
delainteraccion entre susmiembros, lugares
dondeir y reunirse, un gobierno queregula
laconductadelosmiembrosmediante normas
y unaeconomia, mediantelacua seadministran
los recursos de la comunidad. El concepto
sociol égico de comunidad como grupo socia
inclusivo, con unabase geogréficadefinida,
serecreaen e decomunidad virtual, sblo que
el territorio de esta Ultima es virtua y no
geogréfico. Lacomunidad virtual no ocupa
un espacio en el mundo fisico sino en el
ciberespacio; y si la examinamos con
detenimiento, observamos que estaformada
por personas interconectadas que conforman
redes sociales y estas comunidades se
caracterizan ademéas por su elevado nivel
de cohesién social.

(Wellman et al., 1996), nos propone, que ha
habido unarevolucion conceptua que se ha
movido desdedefinir lacomunidad enfuncion
de un espacio o localidad geogréfica, auna
definicion enel &mbito delasredessociaes.

Estos objetivos eintereses comunes, definen
el carécter delascomunidadesy redessociaes
gue en su virtualidad se expresan en las
redestelemdticas. (Silvio, 2000), nosexplica
gue existe un dobl e condicionamiento entre
red telemética y red social. Las redes
telemdticas son plataformay expresiondelas
redes sociales que las integran y las redes
sociales conformadas por losindividuos que
estén interconectados en tiempo real.

Enestecontexto gpareceuntipodeinformacion
gue puede ser descrita como, informacién
socia. Algunosdelosautoresquehan sugerido
su interpretacion para este término son:
(Lerman, 2008) del Instituto de Cienciasde
lalnformacion de Stanford (EE.UU), haciendo
énfagsend intercambiodeinformacion cuando
se accede a servicios (sitios), tales como:
http://del.icio.us, http://flickr.com, http://
www.facebook.com, www.myspace.com,
entre otros, de la denominada Web social;
(Inverso, Ngjafian Razavi, & Mirzaee,2008),
pertenecientesa departamento deingenieria
eléctricay computacién delauniversidad de
Bristish ColumbiaenVVancouver, Canada. Estos
autoresdescribenlainformacion socia, como
la informacién que crean y comparten las
persionas, cuando utilizan €l sitioWeb Optag;
mientrasque (Carveleg, Liv & Webb, 2010),
del departamento de Ciencias de la
Computacion delaUniversidad de Texas, la
sefialacomo lainformacion queintercambia
los individuos que conforman las redes
sociales del sitio Web.

En opinion de esteinvestigador, los autores
antesmencionados, serefierenalainformacion
individual que se publica en esos sitios, es
decir, informacion que se socializa. Pero,
cuando entre|os miembros de unared social
existe previamente confianza mutua y un
componente afectivo, (NUfiez Paula, 2010),
lainformacion queesadquiridaa interactuar
entresi, entiempo real, esteinvestigador la
conceptualizacomo Informacién social, tal
como se muestraenlaFig. 3. Enestafigura,
serepresentan lared socia conformada por
losnodosu, y u,, y €l solgpamiento representa
el intercambio entiempo real deinformacion
entreellos.

Como consecuencia, este autor estima
necesario identificar las diferencias entre
|ostérminos de «informacién socializada» e
«informacién social».

Redes sociales de conocimiento

Lasredessurgen apartir delacomunicacion
gue se haproducido entre seres humanos en
las redes teleméticas, esas personas han
decidido agruparseluego en el ciberespacio
y constituir unacomunidad dentrodeél. La
redfisicaesexpresién delared socia y esta
Ultima puede surgir a posteriori como
fenémeno nuevo apartir delafisica

Acordea(PradaMadrid, 2005), estosgrupos
socialestanto individualmente como en las
organizaciones forman redes acorde a la
similitud de sus objetivos, proyectos o
simpatiasy latransferenciadeinformacion
entre estos tiene un sustrato tecnol 6gico
formando redes sociales de conocimiento,
yasetrate de grupos multidisciplinarios de
personas einstituciones que se asocian para
investigar o desarrollar proyectoscon sentido
socid, y paraello seapoyan enlainformacion
gue aportan y fluye a través de las redes
telematicas.

Al decir de (Royero, 2007), lasredessociaes
de conocimiento tienen un enfoque
tecnol 6gico estructurado en tres elementos
basicos: los miembros de la propiared, las
herramientas de red constituidas por una
plataforma netamente informética, y los
temas de discusion definidos por los
propios miembros. Estas redes las
conforman lasinteracciones delas personas
en la produccion, almacenamiento,
distribucién, transferencia, accesoy andlisis
delosconocimientosproducidospor € hombre
demanera sistematica(por lainvestigacion)
opor € interéspersona ogrupa por compartir
datos de cualquier indole y a través de
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cualquier medio, general mente electrénicos;
con el objeto de desarrollar sus capacidades
de creacion, entendimiento, poder, estudioy
transformacion de larealidad que lo rodea
en un ambito territorial y en un contexto
econémico social determinado y que estas
redesde conocimiento congtituyen unaredidad
dentro delas caracteristicas delos sistemas
de producci6n de conoci mientos «pero que
sucomplgidad essindudalamayor limitante
parapoder comprender laestructuracion total
delasmismas».

End articuloreferido de Royero, no seaborda
laposibilidad deandlisisdelasredessociaes
de conocimiento mediante las métricas del
andlisisderedessociales(ARS). Lostrabajos
de (PradaMadrid, 2005; Royero, 2007) son
posterioresalos estudios delos académicos
(Boccaletti, Latora, Moreno, Chavez, &
Hwang, 2006; Prada Madrid, 2005; Scott,
2000; Wasserman & Faust, 1994; Wellman
eta., 1996), entre otrosinvestigadores sobre
Andisisde Redes Sociaes, quienesconfirman
qued utilizar d ARSY susmétricas, seposihilita
unamejor comprension del comportamiento
estructural de las redes sociales para asi
entender como efectdan la gestion de la
informacion en el ambito personal e
institucional.

En el estudio de (Merino Gonzalez, 2006)
sobrelatransmision del conocimientoenlas
organizacionesy €l andlisisderedessociales,
se propone una metodol ogia basada en las
técnicas del andlisis deredes sociales, para
caracterizar laformaen que setransmite el
conocimiento entre individuos en las
organizaciones. Ladifusién de conocimiento
€n unaorganizacion esun aspecto complejo
a cua e ARS puede aportar informacion
clave para conocer |os procesos.

Arquitectura del modelo de
gestion de la informacion por
redes sociales, orientado
seglin procesos

Seguin andlisisrealizadosavariosmodel osde
Getion delalnformacion creadosppor diferentes
autores nacionaleseinternacionalesy dela
revison bibliogréficaredlizada, sehaapreciado
lanecesdad deampliar lotratado enlaliteratura
académicarelacionado con lo siguiente:

a. «LaGestién de lalnformacion por redes
sociales».

b. Las plataformas informéticas, que se
utilizan para soportar 10os procesos de
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gestion de informacién por redes sociales
en las organizaciones.

En consecuencia, este investigador abordd
la creacion de un modelo de gestion de la
informacién por redes sociales, orientado
seglin procesosy de un model o informatico
en concordanciacon este model o, previstos
para la gestion de la informacion por las
redes sociales.

Asmismo, despuésdeexaminar [osconceptos
fundamentales antes relacionados, este
investigador se ha percatado que debido a
los intercambios de informacion, entre los
individuos se debe precisar:

. Informacién socializadaeslainformacion
quesepublicao seintercambiaentremiembros
de las redes sociales y coincide con el
conocimiento explicito que se publicita

I1. Informacién social, eslainformacion que
se crea en el intercambio, en tiempo real,
entre miembros de las redes sociales y
coincide con el conocimiento técito que se
socidiza

individual
usuario2 (u,)

individual

usuariol (u,)

Red social de los nodos (u,) y (uz)

Figura 3. Representacién delainformacion social

Fuente: elaboracion del autor

Gestion de la Informacion social

Varios autores se han referido a término
Gestion de la Informacién Social, (Iverson
et al., 2008) ladefine como lainformacion
personal que se coloca en sitios de redes
sociales para compartirla con amigos o
colegas, para(Rauschmayer, 2009) significa
editar y compartir lainformacion que otros
colocan en wikis, Facebook, Flickr y el
calendario on-linede Google.

Deidénticaforma, estosautoresidentifican
lagestion delainformacién social, como el
proceso de gestion de la informacion que
se colocaen sitos para redes sociales, blog,
wikis, entre otros.

Como resultado de la conceptualizacion
de Informacion socia propuesta por este
autor, a proceso por €l cual, lagestiondela
informacion trasciendedel émbitoindividual

al de entornos de redes sociales
interconectadas, operando en tiempo real,
€l autor lo conceptualizacomo gestion dela
informacion social y es un proceso que se
nutre tanto la informacion individual
socializada como de la informacién socia
gue se crea en el actuar de los miembros
de las redes sociales, integrandolas y
socializandolas.

(Nonaka, Georg von Krogh, & Rechsteiner,
2011); Nonaka, Toyama, & Konno, 2000) se
refiere a un espacio que denomina «Ba,
dondee conocimiento escompartido, creado
y utilizadoy dondelainformacion seconvierte
en conocimiento, el cual no esnecesariamente
fisico ya puede ser virtual. Segiin Nonaka,
el concepto clave para entender «Ba», es
asociandol o coninteraccionesentre personas.

En opinidn deesteinvestigador, en e espacio
virtual donde |as interacciones se efectlian
entiemporea y el conocimiento individual
seconvierteen tangible al registrarseen un
soporte digital, la informacién transferida
puede ser caracterizada como informacién
social.

El concepto gestion delainformacion social,
actualiza el tradicional de gestiéon de la
informacion, el cual en sus origenes es
unidireccional y en contraposicién, el de
gestion delainformacion socia esinteractivo
y multidireccional. El elemento bésico que
define uno u otro son lasinteraccionesentre
los sujetos que portan informacion.

Un gemplo de gestion de la informacion
socia pudieranotarse cuando varias personas
gue se conocen y tienen confianza mutua,
estan chateando en unasalade conferencias
virtual, de aqui que lo que se escriba, hable
0 sevisualice puede quedar grabado en sus
respectivos equipos, (PC, celulares, tablets)
y s sellegad acuerdo, € conocimiento técito
socidizado sepuede hacer explicito publicando
lainformacion grabadadel encuentroenun
blog o paginaWeb y ademas guardandolaen
el almacén digita institucional para todos
aquellasque deseen conocerlaposteriormente.
Debido al desarrollo actual delas TICs, todo
lo anterior puede hacerse entiempo real, en
accionesparalelasy smultaneas, esun proceso
multitarea. El espacio virtual donde se
desarrollan todo estos procesos es el «Ba»
definido por Nonaka.

Lainformacioén social, €l capital social de
losindividuosy las organizaciones solo se
generan en ambientes de redes sociales
interconectadas.
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Modelo de gestion de
mformacion por redes sociales,
orientado segn procesos,
propuesto por el autor

Se haexaminado quelas «redes socialesde
conoci mientox, son grupos multidisciplinarios
de personas e instituciones que se asocian
parainvestigar o desarrollar proyectos con
sentido social, y para ello se apoyan en la
informacién que aportan y fluye a través
de lasredes telematicas, de manera que las
necesi dades deinformacion delosmiembros
de estasredes estén dadas por | os proyectos
einteresesal os cual es estan comprometidos,
detd manera, queenlaactuaidad, lo habitual
es la formacion de redes de personas
interconectadas gestionando informacion.

Acordealo anteriormente examinado durante
el desarrollo de esta investigacion y la
evaluacion de los trabajos de Choo (1995),
[Information Management for the Intelligent
Organization:Rolesand Implicationsfor the
Information Professions], (Rosen, 2002),
[Knowlege Management models: a state of
the art] (Choo, 1995; Ponjuan Dante, 2011;
Soto Balbdn, 2005), [Lagestion deinformacion
y susmodel osrepresentativos: Va oraciones),
sehallegado alaconclusion delanecesidad
deelaborar un model o especifico degestion
de informacién que tenga en cuenta el
accionar delasredessociaesy losconceptos
de informacion social y gestion de la
informacién social propuestos.

En e modelo que sepropone, sehanintegrado
losfundamentostedricosdediferentesautores
y lainterpretacion resultante deese andlisis
sedetallaen laFigura4 queacontinuacion
se muestra.

Acorde al modelo planteado, |os miembros
delasredes sociales, simultaneamente o no
gjecutan los siguientes procesos:

Procesos inherentes a la gestién de
informaciénindividual:

I. Adquisicién deinformacionindividual

I1. Almacenamiento y organizacion de la
informaciénindividual

I11. Intercambio delainformaciénindividual
IV. Almacenamiento y organizacion de la
informacién colectiva

Procesos inherentes a la gestién de
infor macion social:

I. Adquisicion deinformacion social
I1. Intercambio delainformacion socia

’—*‘ Productos y servicios

de Informacion

Gesiion de Informacion
individual

Gesﬂén de Informacion

Re-d social /i.oﬂal
intercambio de la Adquisicion de la
informacion individual informacidn social

Adquisicion de la

intercambio de la

mhrnuclcn individual J

informacion socia

almacenamiento y organiz acion
de la informacion individual

almacenamiento y organizacion
de la informacion colectiva

Figura 4. Model o de gestion deinformacion por redes sociales, orientado segin procesos (propuesto

por el autor)

Esimportante destacar, que en estado actual
de las TICs, la gestion de la informacién
individual y social pueden desarrollarse
simultaneamente 0 no seglin los intereses de
cadaindividuoy sushabilidadesinforméticas.
Independiente de su formato, cualquier
informacin puede ser archivadaen tiempo
real para su reproduccién o recuperacion
posterior.

Laexplicacion decadaproceso eslasiguiente:

Procesos inherentes a la gestion de
informacionindividual:

I. Adquisicion deinformacionindividual.
En este proceso, las personas localizan y
adquieren lainformacion querequieren para
gjecutar los proyectos en los que estan
involucrados. Estaadquisicion provienede
tres fuentes:

a. Desde la Red (Internet o lared nacional
cubana)

b. Del repositorio institucional de la
organizacion.

c. A partir delosintercambios con miembros
de redes sociales

[1. Almacenamiento y organizacion de la
informaciénindividua

La informacion adquirida, es analizada,
almacenaday organizadaacordealostemas
de interés individual y en el soporte que
cada persona individualmente tenga a su
disposicion.

I11. Intercambio delainformaciénindividual

La informacion previamente guardada o
adquiridaentiempo real, puededistribuirse,

publicarse, e intercambiarse con otras
personas. Este proceso puede desarrollarse
de dos maneras simultaneas o no:

- Distribucién asincréonicadelainformacion

En este modo, lainformacion se envia por
correo, mensgjeria instantanea, se publica
en paginas Web, blogs, Wikis u otros sitios
habilitados al efecto.

- Intercambios sincrénicos

En este, se intercambia la informacién en
tiempo real, con otros actores del sistema

IV. Almacenamiento y organizacion de la
informacion socia

En este proceso la informacion que
individualmente se almaceno, conforme a
los requerimientos, normas e intereses
ingtitucionalesa respecto, se colocatambién
enunamacéningtitucional, adisposicionde
todoslos miembrosdelaorganizacién. Para
lasotraspersonasdelared estainformacion
clasifica como informacion individual que
sehasocidizadoy delacua ahorasegpropian
otraspersonas, catal ogandose como unanueva
informacion individual que seadquiere.

Procesos inherentes a la gestion de
informacion social:

I. Adquisicién deinformacion social

En este proceso, lainformacion individual
gue unapersonaintercambiaen tiemporeal,
eslainformacion social que otras personas
adquieren, segpropiaded lay laarchivacomo
unanuevainformacionindividual.

[1. Intercambio delainformacion social
Durante la ejecucion de este proceso, la
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informacién social adquirida, se continua
intercambiando con la misma persona que
laenvioy puede simultaneamente, con otras
personasdelamismared o deredesdiferentes.

Como sepuedeapreciar, aqui apareceunciclo
repetitivo donde la informacion individual
intercambiada se convierte en informacion
social paraotrapersonaquea apropiarsede
ella, la convierte en su nueva informacion
individual. Al intercambiarla nuevamente,
con lamismapersonao con otras, generauna
nuevainformacion social, que se convierte
posteriormente en una nueva informacion
individual.

Otro punto de vista de la gestion de la
informacion, puedetratarseapartir delateoria
de grafos, lo que posibilita el célculo de
los intercambio de informacién entre los
miembros de las redes sociales. Conocer
quienesintercambianinformacidny € volumen
deestosintercambios, 0 s algin miembro de
lared bloquea o disemina informacion, no
hasido parte delaconcepcion original dela
gestion delainformacion, por lo cual conla
utilizacion de las métricas del ARS, esta
adquiere otra dindmica en los entornos de
redes sociales.

Unared social de " nodosy @ conexiones,
puedeser descritapor dosmatrices:

|. Lamatriz deadyacencia(&; ;), quecontiene
informacion delaexistenciaonodeconexiones
entre los nodos v; y ¥;, estableciéndose
gque =1si unaaristaconectaa nodo conel
nodo, de lo contrario.

I. Lamatriz de pesosreaes ().

Cuando no se asocia un peso a una arista,
entonces=1«, y el grafo puede ser descrito
solo por lamatriz de adyacencia.

L ostrabajos de (Newman, 2004); (Costa et
d., 2008); (Barrat, Barthélemy, Pastor-Satorras,
& Vespignani, 2004); (Opsahi, 2005, 2009);
Opsahi, Agneessens, & Skvoretz, 2010), nos
muestran que una red social con pesos se
acerca mas a la realidad, ya que ahora €l
valor del elementoyanoes06 1sinoel de
los pesos asignados a ese arco.

EnlaFig. 5, losnodosA, B, Cy D, representan
losusuariosdelared socia conectadosatravés
desusarcos. La«informacion social» que
intercambian, estarepresentadapor el valor
de sus arcos, tal como se simbolizd en la
Figura4y el proceso que se efectlia puede
tratarse a partir de lateoriade grafosy las
ecuaciones mateméticas provenientes del
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analisisderedes sociaesposibilitagraficar
y calcular todas las métricas de interés,
ayudando aexplicar como seintercambiay
socializalainformacién en unared social .

Redes sociales, teoria de grafos e informacién social

Figura 5. Teoria de grafos e informacion social
Fuente: elaboracion del autor

Como la generalidad de los autores antes
mencionadossehautilizadolapa abraproceso
para definir un conjunto de acciones que
tienen relacion unas con otras, pero este
autor considera necesario precisar su
conceptudizacion. Parael (Center for Science
& Technology, 2010) de la Universidad de
Siracusa, representaunacol eccion deacciones,
actividades o pasosinterrelacionadosy para
(Muller, 2011), de la Buskerud University
College de Holanda, un proceso es una
actividad quetiene lugar en el tiempo, con
un propésito preciso relacionado con el
resultado aobtener. El concepto de proceso

Implicaademésun carécter jerarquico, ya que
este puede estar constituido por un conjunto
ordenado de sub-procesos.

Una mirada diferente a la definicion de
«proceso» puede conducirnos a concebirlo
como una red de eventos interconectados,
donde cada evento tiene caracteristicas
propias. Previamente se ha examinado que
lasredes compl g as son conjuntos de muchos
nodos conectados queinteractlian de alguna
formay donde cada uno de ellos posee
propiedadespropias, (Aldana, 2006; Boccal etti
etd., 2006; Benito Zafrilla, CardenasVilldobos,
& Mouronte Lépez, 2007) y ademés se ha
analizado quelateoriadegrafosesel marco
natural para el tratamiento matemético de
lasredes complgjasy demuestraquetodared
complejapuede ser representadapor un grafo,
(Boccaletti et al., 2006; Costaet al., 2008).

En esta linea de argumentacién, el modelo
degestion delainformacion por redessociales,
orientado seglin procesos, propuesto por este
autor, puede ser representado por un grafo
donde cada nodo caracteriza un proceso
determinado, segiin se muestraen laFig. 6.

-NodosA, E, representan € proceso deadquisicion
deinformacion

-NodosB, F, representand proceso dedmacenamiento
personal deinformacion

por el autor

Almacenamiento personal

Adquisicion

Intercambiosocial

Grafo del modelo de gestion de informacion por redes sociales, orientado segun procesos, propuesto

Almacenamiento social

Almacenamiento personal

Intercambio social

Figura 6. Grafo del modelo de gestion deinformacion por procesos (propuesto por el autor)
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- Nodos D, H, representan el proceso de
intercambio dela informacion social

Nodo C, representa el proceso de
amacenamiento socia delainformacién
- Nodo G, representa el proceso de adquisicion
deinformacién externaalared.

Los intercambios de informacién entre los
nodos pueden representarse como |os pesos

W, ; delasaristasquelosconectany el grafo
anterior puede ser caracterizado por lamatriz

W _
ME.}. = Wi’jﬂ’i}'

Es de notar, sin embargo, que |os procesos
en los que intervienen los nodos B, Fy C,
seintercambiay almacenainformacion, de
manera que estos vértices también tienen
pesos que representan la informacion que
seacumulaen ellos. Elloimplicadefinir una
matriz con pesos en losnodosy las aristas,
(Janezic, Milicevic, Nikolic, & Tringjstic,
2007), laque puede ser caracterizadacomo:

" Redes sociales, teoria de grafos e informacion social

( Para B=8,D=6 ]

Figura7. grafo delaFig. 6 con pesosenlosnodos.
Fuente: elaboracién del autor.

Lacentralidad degrado del nodo v7;, expresa
el nivel de conectividad de este nodo y
representa la suma de toda la informacion
quellegay saledeesenodo maslaqueexiste
yaalmacenaday se representa por:

o _ n w W
Ch = (1:1}[”:' + aj;

El grado de un nodo o su conectividad puede
cacularsecomo lasumadeunafilao columna
en una matriz sin pesos en las aristas. Si
los pesos representan los intercambios de
informacion, lasumaanterior resultardenla
informacién neta que intercambia el nodo.
Si los nodos tienen pesos, €l valor de esta
sumanos permitiraconocer losintercambios
mas la informacion ya almacenada en ese

nodo. En la practica v;" = f(t) es una

funcion lineal del tiempo, queen €l trascurso
deeste, lainformaciona macenadadebevariar.

=W, ¥i#jdondew,

-es el peso de la arista a;

J J

=lsi w;=lya; = 1,91+,

wira)
iy

=v}", Vi =j dondev!” es el pesc del nodo v,

=0,Vi =j dondev}”

El ARS es una metodologia que busca,
mediante la aplicacién de la teoria de
grafos, estudiar la estructuray predecir el
comportamiento delosnodos que componen
una red. Al estudiar los datos relacionales
presentesen lashitécoras (blogs) demensgeria
instanténea o correo el ectronico, susmétricas
posibilitan determinar lassiguientesvariables
delared social:

- Calcular y determinar |os actores que son
centralesen lared.

- Calcular y determinar los actores que se
manifiestan comointermediarios, diseminando
o bloqueando lainformacién enlared

- Calcular lastransferenciasdeinformacion
entre actores conectados

- Mapear las redes y comunidades en una
ingitucionafindevisudizar como setransfiere
la informacion en la organizacion. Las
comunidades son sub-grafosdel grafo general
delared.

La mayoria de los estudios previos sobre
Gestion delalnformacion, seshanlimitado a
respuestas cualitativas, la utilizacion de la
teoriadegrafosy ARS posibilitaninterpretar
laGestion delalnformacién con unavision
diferente, al trascender del plano cualitativo
a mateméticoy hallar respuestas cuantitativas
a andissdelastransferenciasdeinformacion
en los sistemas de informacion.

Deloquesetrataahoraesdeinterpretar, que
los procesos de busqueda, identificacion,

=0ya; =0

evaluacion, seleccion, almacenamiento,
organizacién, intercambio, recuperacion y
célculo delosintercambiosdeinformacion,
aparecen ahoraen dos planos: el individual
y €l social; estos se ejecutan de forma
interdependiented nivel delasredessociaes
gue conforman unaorganizacion.

A modo de conclusion

-Al vaorar lanecesidad depotenciar lagestion
delainformacién detodalaorganizacion, se
comprende que eso solo selogracuando los
distintos actores del sistema, compartan
informacién entresi, esdecir, desde e punto
devistadelasTICs, lo que habraqueresolver
es lograr que trabajen interconectados. El
desarrollo actua delas mismas permite pasar
de crear herramientas pensadas en el uso
individual alasdesarrolladas parael trabajo
deredes socialesque operan interconectadas.

- Lagplicacion del Andlisisde Redes Socides
(ARS)y laTeoriadegrafosalasredessociaes,
tanto de computadoras como de personas e
instituciones, permite examinar laestructura
delasrelacionesexistentesentre estos actores
y mediante susmétricasdescubrir comofluye
lainformacionen e sistema, quienescontrolan
estosflujos, favoreciéndol os o bloqueandol os;
asimismo permite conocer el grado o
conectividad de sus nodos, |a densidad de
lared, losintermediarios, losnodosineficientes
y criticos en € manegjo de informacion asi
como los huecos estructurales del sistema.

Ciencias de la Informacion 35



Referencias

Aldana, M. (2006). Redes Complejas.
Recuperado a partir de http://
www.fis.unam.mx/~max/
English/notasredes.pdf

Almeida Campos, S. (2007). Metodologia
para la gestién del conocimiento
en ciencias basicas biomédicas
con el empleo de las tecnologias
de lainformaciény las
comunicaciones (Tesis Doctoral).
Universidad de Matanzas «Camilo
Cienfuegos», Matanzas, Cuba.

Barrat, A., Barthélemy, M., Pastor-Satorras,
R., & Vespignani, A. (2004). The
architecture of complex weighted
networks. Proceedings of the
National Academy of Sciences
of the United States of America
(PNASUSA), 101(11), 10.

Bartle, P. (2009). Informacién para la gestion
y gestion de la informacion.
Recuperado Septiembre 14,
2009, a partir de http://www.
scn.org/mpfc/modules/mon-
miss.htm

Benito Zafrilla, R. M., Cardenas Villalobos,
J. P., & Mouronte Lépez, M. L.
(2007). Redes Complejas: El
nuevo paradigma. Telefénica_
B_TRIBUNA. Recuperado a partir
de http://sociedaddelainformacion.
telefonica.es/documentos/
articulos/B_TRIBUNA_Redes
Complejas.pdf

Bocecaletti, S., Latora, V., Moreno, Y., Chavez,
M., & Hwang, D.-U. (2006).
Complex networks: Structure
and dynamics. Physics Reports,
(424), 175 -308.

Caverlee, J., Liu, L., & Webb, S. (2010). The
SocialTrust framework for trusted
social information management:
Architecture and algorithms.
Information Sciences,
ScienceDirect, 180, 95-112.

Center for Science & Technology, S. U.
(2010). What is a process.
Recuperado Diciembre 13, 2011,
a partir de http://its.syr.edu/eps/
services/process/what_is.html

Choo, C. W. (1995). Information
Management for the Intelligent
Organization:Roles and
Implications for the Information
Professions. Presented at the
Digital Libraries Conference,
Singapore. Recuperado a partir

Mena

de http://choo.fis.utoronto.ca/
fis/respub/dIc95.html

Costa, L. daF., Oliveira (Jr.), O. N., Travieso,
G., Aparecido Rodrigues, F.,
Villas Boas, P. R., Antiqueira, L.,
Palhares Viana, M., et al. (2008).
Analyzing and Modeling Real-
World Phenomena with Complex
Networks: A Survey of
Applications. Recuperado a
partir de http://arxiv.org/pdf/
0711.3199v3

Goitia, S., Sdenz-de-Lacuesta, S., & Bilbao,
M. (2008). Implantacion de
sistemas de informacién
empresarial. El profesional de
la informacién, 17(5), 540-545.

Iverson, L., Najafian Razavi, M., & Mirzaee,
V. (2008). Personal and social
information management with
Opntag.

Janezic, D., Milicevic, A., Nikolic, S., &
Trinajstic, N. (2007). Graph:
theoretical matrices in chemistry.
Mathematical Chemistry
Monographs. Recuperado a
partir de http://www.sicmm.
org/%7EFAMNIT-knjiga/www
ANG/index2.htm

Lerman, K. (2008). Social Information
Processing. Presented at the
Social Information Processing
Symposium, Stanford University,
California. Recuperado a partir
de http://www.isi.edu/~lerman/
sss07/

Merino Gonzalez, J. (2006). La asimetria
de lainformacioén en las
Organizaciones: Una propuesta
metodolégica desde el Analisis
de Redes Sociales (ARS).
Recuperado Mayo 3, 2010, a
partir de http://mwww.cibersociedad.
net/congres2006/gts/
comunicacio.php?id=419

Muller, G. (2011, Julio 1). What a Process
is. Buskerud University College,
The Netherlands. Recuperado
a partir de http://www.
gaudisite.nl/WhatlsAProcess
Paper.pdf

Newman, M. E. J. (2004). Analysis of
weighted networks. Recuperado
a partir de http://arXiv.org/abs/
cond-mat/0407503v1

Nonaka, I., Georg von Krogh, & Rechsteiner,
L. (2011). Leadership in
Organizational Knowledge

Creation: A Review and
Framework. Journal of
Management Studies, 938, 1-38.

Nonaka, I., Toyama, R., & Konno, N. (2000).
SECI, Ba and Leadership: a Unifed
Model of Dynamic Knowledge
Creation. Long Range Planning,
33, 5-34.

Nunez Paula, I. A. (2010). La gestion del
componente afectivo de las
personas en el contexto de las
tendencias de la teoria y la
praxis informacional hacia la
Sociedad del Conocimiento.
Presented at the INFO2010,
Ciudad Habana, Cuba.

Opsahi, T. (2005). Structure and Evolution
of Weighted Networks (Tesis).
Recuperado a partir de http://
toreopsahl.com/publications/
thesis/

Opsahi, T. (2009). Betweenness in weighted
networks. Recuperado Octubre
1, 2010, a partir de http://
toreopsahl.com/2009/02/20/
betweenness-in-weighted-
networks/

Opsahi, T., Agneessens, F., & Skvoretz, J.
(2010). Node Centrality in
Weighted Networks: Generalizing
Degree and Shortest Paths.
Social Networks. Recuperado a
partir de http://thetore.files.
wordpress.com/2010/04/
node_centrality_in_weighted_
networks1.pdf

Orozco Silva, E., Alcantar, J., Fernando
Castellanos, O., Cruz, E., &
Escorza, P. (2009). Inteligencia
empresarial. Que y Cémo. (10
ed.). Cuba: IDICT.p.31

Ponjuan Dante, G. (2000). Aplicaciones
de gestion de informacion en
las organizaciones (Tesis
Doctoral). Habana, Cuba.

Ponjuan Dante, G. (2011). La gestién de
informacién y sus modelos
representativos: Valoraciones.
Revista Ciencias de la
Informacioén, (2).

Prada Madrid, E. (2005). Las redes de
conocimiento y las
organizaciones. Revista
Bibliotecas y Tecnologias de la
Informacion, 2(4), 23.

Rauschmayer, A. (2009). Using RDF for
social information management.

36  wolumen 43, no. 1, enero-abril, 2012



Presented at the W3C Workshop.
Recuperado a partir de http://
www.w3.0rg/2009/12/rdf-ws/

Rosen, P. W. (2002). Knowlege

Management models: a state
of the art. KnowledgeBoard.

Recuperado a partir de http://
www.knowledgeboard.com/

Royero, J. (2007). Las redes sociales de

conocimiento: El nuevo reto de
las organizaciones de
investigacion cientifica y
tecnoldgica. Recuperado a partir
de http://www.monografias.
com/trabajos19/redes-
conocimiento/redes-
conocimiento.shtml

Scott, J. (2000). Social Network Analysis:

Handbook (Second Edition.).
Sage Publications Ltd.

Silvio, J. (1999). Las comunidades virtuales

como conductoras del
aprendizaje permanente.
Presented at the Sistemas de
Aprendizaje Virtual, Caracas,
Venezuela. Recuperado a partir
de http://www.funredes.org/
mistica/castellano/ciberoteca/
participantes/docuparti/esp_
doc_31.html

Referencias

Silvio, J. (2000). La virtualizacion de la

universidad. ¢Co6mo podemos
transformar la educacién superior
con latecnologia. Caracas:
IESALC /UNESCO. Recuperado
a partir de wwwa2.iesalc.unesco.
org.ve:2222/programas/
internac/univ_virtuales/
venezuela/La_virtualizacion_
univ.pdf

Simén Cuevas, A. J. (2008). Herramientas

para el perfeccionamiento de
los sistemas de gestion de
conocimiento basados en mapas
conceptuales (Tesis Doctoral).
CEIS- ISPJAE, Cuba.

Soto Balbén, M. A. (2005). Modelacién

de la gestion del conocimiento
para las organizaciones cubanas
a través de los portales de
inforamcién (Tesis Doctoral).
Universidad de la Habana, Cuba.

Talja, S. (2002). Information sharing in

academic communities: Types
and levels ofcollaboration in
information seeking and use.
Recuperado a partir de http://
mapule276883.pbworks.com/
f/Info. sharing in academic
communites.pdf

Vilaseca, J., Torrent, J., & Llados, J. (2001).
De la economia de la informacion
ala economia del conocimiento:
algunas consideraciones
conceptuales y distintivas.
Recuperado Mayo 3, 2010, a
partir de http://www.uoc.edu/
web/esp/serveis/observatorio/
tm/one12.html

Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social
Network Analysis: Methods
and Application. Structural
Analysis in the Social Sciences.
Cambridge University Press.

Wellman, B., Salaff, J., Dimitrova, D., Garton,
L., Gulia, M., & Haythornthwaite,
C. (1996). Computer Networks
as Social Networks: Collaborative
Work, Telework, and Virtual
Community. Annu. Rev. Sociol.,
22, 213-38.

Recibido: 29 de octubre de 2011.
Aprobado en suformadefinitiva
8 de enero de 2012

Ms.C. Néstor Mena Diaz
Instituto de Geografia Tropical, CITMA
Pais: Cuba
Correo el ectrénico: <nestorm@ceniai.inf.cu>

Ciencias de la Informacion 37



Ciencias de la Informacion Vol. 43, No.l1, enero - abril, pp. 39 - 44, 2012

Gestion de metadatos en CRODA para facilitar la
recuperacion de Objetos de Aprendizaje

Dunia Maria Colomé Cedeno
Mirurgia Avila Rodriguez
Vivian Estrada Senti

Los metadatos, mecanismo utilizado para
caracterizar datos, son un elemento
significativo en la sociedad de la informacion.
Constituyen el primer acercamiento entre
usuarios y recursos, a través del cual se
conocen sus caracteristicas técnicas,
educativas y legales, dependiendo del
esquema empleado durante la descripcion.
Todo recurso de informacién admite
metadatos, de ahi que los materiales
educativos, entre estos los Objetos de
Aprendizaje, son favorecidos también
con dicho mecanismo. La presencia de
metadatos contribuye a su recuperacion
al brindar un conjunto de criterios utiles en
las busquedas en los repositorios donde
son almacenados. A pesar de conocerse
la importancia de describir los recursos
educativos, en ocasiones esta actividad
resulta engorrosa y por lo tanto con
frecuencia no se realiza, afectando
considerablemente la recuperacion del
objeto. En este articulo se propone un
mddulo para la gestion de metadatos en
los Objetos de Aprendizaje en la herramienta
de autor CRODA a través de «Learning
Object Metadata». Su utilizacion permite
especificar sesenta y cuatro elementos de
informacion, lo cual aumenta la posibilidad
de busqueda y localizacion. El mdédulo esta
caracterizado por brindar a los profesores
funcionalidades que facilitan el etiquetado,
contribuyendo de esta manera a su
motivacion para realizar esta actividad. Con
el desarrollo de este trabajo se concluyo
que «Learning Object Metadata» se
encuentra entre las principales soluciones
para la catalogacion de Objetos de
Aprendizajey al facilitar la descripcion de
este recurso a los profesores se incide
positivamente en su recuperacion y en todo
el proceso de gestion de informacion.

Palabras clave: metadato, LOM, objeto de
aprendizaje, herramienta de autor

RESUMEN

ABSTRACT

The metadata, mechanism used to
characterize data, are a significant element
in the information society. They constitute
the first approach between users and
resources allowing to know their technical,
educational and legal characteristics,
depending on the scheme used during the
description. Any information resource admits
metadata, hence the educational materials,
the learning objects among them, are also
favored by the above mentioned mechanism.
The presence of metadata contributes to
their recovery because they offer a set of
useful criteria for the searches in the
repositories where they are stored. Despite
the importance of describing the educational
resources is well known, sometimes this
activity turns out to be bothersome and
therefore it is often omitted, adversely
affecting the object recovery. In this article
a module for metadata management in the
learning objects is proposed in the CRODA
author’s tool through Learning Object
Metadata. Its use allows specifying sixty four
information elements, which increases the
possibility of search and location. The module
is characterized for offering teachers
functionalities facilitating labeling,
contributing this way to their motivation to
perform this activity. With the development
of this work it was concluded that Learning
Object Metadata is among the principal
solutions for cataloging learning objects and
on facilitating the description of this resource
to teachers it positively affects their recovery
and the whole process of information
management.

Keywords: Metadata, LOM, learning object,
author’s tool
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Introduccion
asociedad del conocimiento surge
L como base de lainfluencia de las
modernas Tecnologias de la
Informaciony laComunicacion(TICs). S bien
es cierto que e conocimiento ha sido un
factor de produccion, hoy la capacidad de
administrar, almacenar y transmitir grandes
cantidadesdeinformacionabajo precioesun
elemento central delosprocesosorganizativos
y delasociedad (Ponce, 2003).

Resultado de estainfluenciadelas TICs es
ladigitalizacion delainformacion, lacual ha
posibilitado un uso intensivo enlaaplicacion
del conocimiento, convirtiendo aésteen un
factor preponderante delacreacién devalor
tanto para las personas como para las
organizaciones. Dichainfluenciahaprovocado
también e crecimiento acelerado del volumen
de informacion, por lo cual resulta vital
organizarlay describirladeformatal quesu
blsgqueda y localizacion resulte mas facil
para los usuarios. Frecuentemente la
organizacion delainformacion se obtienea
partir deidentificar categoriasy subcategorias,
ubicandolaseglin corresponda, respondiendo
a variados criterios como: tema, formato,
capacidad, region, autores, entre otrosy su
descripcion se realiza a menudo a partir
de los metadatos. Los metadatos son las
herramientas mas utilizadas para la
representacion del conocimiento Weby para
favorecer larecuperacion deinformacion.

L os metadatos son informacion descriptiva
acercadeun recurso. Segun (Vera, 2010) son
«descripciones estructuradas y completas
de otros datos o conjuntos de datos, siendo
esenciales para asegurar la visibilidad y
disponibilidad delasfuentesdeinformacion
atravésdel tiempo.»

Todo recurso de informacion puede ser
catalogado apartir de metadatos, de ahi que
los materiales educativos, entre estos los
Objetos de Aprendizaje (OA), también
sean favorecidos con dicho mecanismo.
Actualmente no se hallegado aun acuerdo
sobreladefinicion de OA y lasmasdifundidas
(Wiley, 2010), (LTSC, 2005) ensugranmayoria
son cons derablemente generales, provocando
la confusién de los autores durante su
elaboracién, es por ello que en este trabajo
se establece una definicién propia de OA,
partiendo de un solo recurso, lacual plantea
gue son un recurso estandarizado compuesto

" Sharable Content Object Reference Mode/

Colomé, Avila y Estrada

por uno o varios elementos digitales, con
una estructura interna conformada por
objetivos, objetos de informacién y
autoevaluacion, descrito con metadatos,
debidamente contextualizado, sinrestricciones
para su uso y reutilizacion, con un disefio
instrucciona asociadoy dirigidod gprendizaje
dentro de un entorno e-learning.

La especificacion de metadatos en los OA
posibilita su catalogacién y posterior
recuperacion, favoreciendo de esta manera
su reutilizacién. Paralaelaboracion de este
recurso esnecesario el uso delasdenominadas
herramientas de autor, las cual es constituyen
un entorno paracrear recursosflexibles que
pueden almacenarse en formato SCORM!y
ser publicados en un Repositorio de Objetos
deAprendizaje (ROA) y/o ser utilizado en
un SistemaparalaGestion del Aprendizaje
(LMS) que cumplacon estdndares educativos.
Entre las funcionalidades que caracterizan
alasherramientasde autor seencuentran la
creacion del OA, € empaquetado apartir de
esténdaresy €l etiquetado o catalogacién.

Lamaneraenlaque secataloganlos OA en
lasdiferentes herramientas de autor variade
unaaotra. Diferenciandose principal mente
en el tipo de especificacion deloselementos
de informacién que puede ser automético,
semiautomatico o manual; en la interfaz
empleadaquepuedeser enformadeformulario
o de arbol; en laayuda que se brinda a los
usuarios paraguiarlosen estaactividad que
en ocasiones resulta compleja 'y que tan
importante es para la reutilizacion de los
OA y en € esguema que emplean para la
descripcion: Learning Object Metadata(L OM)
oDublin Core.

Estandares para la descripcion
de metadatos

Lanecesdad delocdizar, reutilizar y clasificar
recursos digitales, es la razén por la que
organi zaciones como I nstitute of Electrical
and Electronics Engineers (IEEE),
Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) e
Instructional Management System (IMS), se
han dedicado ala elaboracion de esquemas
de metadatos estableciendo junto aellosun
conjunto de reglas semanticas, sintacticas
y de contenido que pretenden describir
recursosdigitalesy dentrodeellosOA. Entre
los esquemas mas utilizados se encuentra
Dublin Corey LOM, cadauno de ellos con

susdiferentesversionesdesarrolladas como:
Canadian Core L earning Resource M etadata
Application Profile (Cancore) y LOM-ES.

Dublin Core es un esguema de metadatos
elaborado por la DCMI, esta enfocado al
ambito bibliotecarioy brindaquinceelementos
de informacién: contribuyente, cobertura,
creador, fecha, descripcion, formato,
identificador, lenguaje, editor, relacion,
derechos, asunto, fuente, titulo y tipo. Se
encuentra entre los mas difundidos en €l
mundo por su simplicidad, basada en el
ndmero reducido ded ementosdeinformacion
ademésdel caracter opciona decadademento
y lo irrelevante del orden en que pueden
aparecer (DCMI, 2008). Estacaracteristicaa
lavez quelo hace muy utilizado se convierte
enunadesusdeficiencias, puesa ser empleado
enladescripcion deun OA odecudquier otro
recurso educativo, resulta poco descriptivo.

Por su parte LOM fue desarrollado en el
afo 2002 por el |EEE para la descripcién
interoperabledelos OA. El proposito deeste
esquemaesfacilitar lablsqueda, evaluacion,
adquisiciény uso delos objetos educativos
por alumnos, profesores o procesos
autométicos de software. Brinda sesenta y
cuatro elementos de informacion, lo cua
facilitaunaampliadescripcion del OA. Para
lograr cierta organizacién entre sus
elementos LOM los presenta agrupados en
nueve categorias: General, Ciclo de vida,
Meta-Metadatos, Técnica, Uso educativo,
Derechos, Relacion, Anotaciony Clasificacion.
(LTSC, 2002

Debido alagran cantidad de elementos de
informacion que presenta LOM, es
caracterizado como un esquema complejo.
Esto posihilita, apartir de su eleccion, obtener
una amplia descripcion de los recursos
educativos. Ademas cuando se refiere ala
descripcion de este tipo de recurso es
conveniented usodeLOM por lapresenciade
layamencionadacategoria«Uso educativo»,
gue permite entre otros aspectos, especificar
en el recurso €l tipo de interactividad, los
destinatarios, el rango tipico de edad, la
dificultad y el tiempo tipico de aprendizaje.

Por estasrazones, en e médulo quese presenta
se brindan posibilidades paraladescripcion
delosOA apartir ddl esquemal OM, teniendo
como principio que lasolucion no debe ser
brindar a los usuarios de CRODA aquel
esquemamassimplesino uno quele permita
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realizar una amplia descripcion de su OA.
Paraello el editor de metadatos de CRODA
estddotado de funcionalidades quefacilitan
la especificacion de los elementos de
informacién a los autores, a partir de la
automatizacion, ayuda, entreotrosen funcion
de contribuir alagestion deinformacion.

ReferenteaLOM esimportante mencionar
el temarelacionado con laobligatoriedad de
sus elementos deinformacién. El Learning
Technology Sandards Committee (LTSC)
plantea que todos los elementos de
informacion de LOM sonopcionales(LTSC,
2002). Sinembargo a utilizar SCORM ensu
version 1.2 sedefinen elementosobligatorios
paracadacomponentedeun OA (ADL, 2009).
Establecer dicha obligatoriedad reduce la
instanciade metadatosy enfocalas blsquedas
enunrango minimo deelementaos, obteniendo
mayor éxito en los resultados. Ademas,
posibilitaal usuario unaguiaparasaber con
quée ementosdebedescribir un OA engenerd
y con qué elementos debe describir por
gemplounaimagenogercicioincluidodentro
del propio OA. En este sentido se concluye
queal especificar requisitosrelacionadoscon
el conjunto de elementos obligatorios en
las instancias de metadatos, aumenta la
oportunidad de buscar, encontrar y reutilizar
los recursos.

A pesar delaanterior afirmacién, en SCORM
1.3 noexigten requerimientosde obligatoriedad
paralosmetadatos, seexiged usode esquema
LOM, perotodosloselementosdel mismo son
opcionales, lo cual eliminalasrestricciones
gue traia consigo €l uso de SCORM, por
g emplo paraunainstitucion que no aceptara
laobligatoriedad dea gunosdeloselementos
que planteabaeste modelo. Estadecisiontrae
consigo que cada institucion que utilice
SCORM, empleed esquemal. OM decidiendo
libremente cud es seran e ementosobligatorios
deinformaciony cuéles opcionales.

Metadatos e miciativas para
su creacion

Proyectoscomo MERLOT, GEM, RELOAD,
JORUM y ADL han presentado distintas
iniciativas relacionadas con la descripcion
derecursos. A continuacion, por surelevancia,
se exponen los argumentos de dos de estos
proyectos, relacionados con la produccion
de metadatos.

2 eXtensible Markup Language.

JORUM, del Reino Unido, realizé una
investigacion encaminada a la elaboracion
de metadatos paralos OA, donde identifica
cuatro variantes para la creacion de estos:
(Baird & Team, 2006)

a. Creacion del metadato por el propio autor
del OA.

b. Especificacion del metadato por parte de
un especialistaen informacion.

c. Creacion del metadato a partir de la
colaboracionddl autor del OA y unespecidista
eninformacion.

d. Creacion del metadato por una tercera
personay validado por alguien perteneciente
al proyecto, antes de ser publicado.

JORUM proponeun flujo detrabajo parala
creacion demetadatosen € que primeramente
seautocompl etan autométi camente un grupo
de elementos de informacion, luego los
contribuidores cheguean y mejoran estos
elementos automaticos, completan otros
y publican el OA, seguidamente los
catal ogadores, son responsables de generar
un grupo de metadatos enfocados en las
propiedades educacionales del recurso y
elementosdedificil automatizacion, y € Ultimo
escenario del flujo detrabajolo protagonizan
losrevisores, quienesrevisany rechazan las
instancias de metadatos a una fase anterior
del flujo detrabajo si es necesario.

ADL no propone unflujo detrabajo parala
creaci 6n de metadatos, en cambio desarrolla
una guia para la creacion de contenidos
reutilizables con SCORM 2004, en la cual
intervienen diversos roles, entre los que se
encuentrael bibliotecario de contenidos. La
personaque asumeesterol esel responsable
decrear, mantener y aprobar losregistrosde
metadatos de cada componente del OA.
Ademasdefinelose ementosdeinformacion
del esqguema de metadatos que pueden ser
de interés para la organizacién y funciona
con otrosmiembros del equipo paraasegurar
el desarrolloy gestion de metadatos precisos,
efectivosy normalizados (ADL, 2008).

Otravariante paraladescripcion derecursos
consisteen lareutilizacion delos metadatos.
Seplanteaqueend contexto e-learning hablar
dereutilizaciénllevadeinmediato a concepto
de OA y seasociasiemprealareutilizacion
de estos entre distintas plataformas, sin
embargo lareutilizacion no solo selimitaa

los contenidos de los OA sino también asu
descripcion. Esto es posible gracias al uso
deestandares de metadatosy alaexistencia
delenguajescomo XML?2,

Cadaunadelasiniciativas propone €l ementos
interesantes, JORUM al plantear el
completamiento automético de algunos
elementosdeinformacion, facilitalaactividad
delosusuariosrelacionadaconladescripcion.
Ademasal tener en cuentaprocesosderevison
posibilitagarantizar lacalidad delosmetedatos.
Por otraparte la presenciadel bibliotecario
de contenidos con sus responsabilidadesbien
definidas planteada por laADL, posibilita
gue una persona con conocimientos sobre
catal ogacion sealaencargadade estaactividad
durante la creacion del OA. Estas y otras
posibilidades se tienen en cuenta en el
desarrollo del modulo paraladescripcion de
OA incorporadospor losautoresdelapresente
investigacion en la herramienta de autor
CRODA.

Descripcion de objetos de
aprendizaje en CRODA

Enlaherramientadeautor CRODA (herramienta
desarrolladacomo parte delainvestigacién)
se plantea la presencia de un equipo
multidisciplinario parala creacion de OA,
conformado por los roles: jefe de equipo,
disefiador instruccional, especialista en
contenidos, asegurador de la calidad y
bibliotecario de contenidos. Especia aencion
tieneparad presentearticulolaparticipacion
deegteltimoral. El bibliotecario decontenidos
secomportaen CRODA como un apoyo tanto
paradl disefiedor ingtrucciond, enladescripcidn
de los disefios de aprendizaje, como para
el especialista de contenidos durante la
incorporaci 6n de objetos de informacion al
OA. El disefiador instrucciona y € especidista
en contenidos, solicitardnayudad hibliotecario
de contenidos cuando la necesiten. El
bibliotecario de contenidos es ademés el
responsable de desempefiar actividades
relacionadas con la configuracion de los
metadatos. Figural.

Al utilizar LOM parala descripcion de los
OA, la colaboracién del bibliotecario de
contenidosenlacreacionde OA ssencuentra
reflejadaen el elemento Contribucion dela
categoriaCiclo deVidadel propio esquema
LOM, permitiendo de estamanerareconocer
el derecho de autor de la persona que
desempefia este rol.
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Cond propésito deincrementar lausabilidad
del médulo, se presentan dos vistas parala
descripcion de los OA: vista arbol y vista
formulario. Estas pueden ser utilizadas para
la especificacion de los elementos de
informacion de acuerdo alaspreferenciasde
los usuarios. Ambas vistas contienen cierto
nivel deinteractividad, lo quepermiteactudizar
enunadeellaslo modificado enlaotra. Otro
elemento relacionado con lausabilidad del
modul o estérel acionado con |os metadatos
quesonvisudizadospor e usuario deacuerdo
a sus intereses. De esta forma tendra la
posibilidad de decidir si desea visualizar
todos los elementos de informacion, solo
losabligatorios o sololosreservados, |o cua
reduce lacomplejidad delaactividad.

Otrafuncionalidad del presente médulo es
el autocompletamiento deloselementosde
informacién. De los sesenta y cuatro que
presentaLOM, se autocompletan dieciséis,
los cuales pueden observarse en laFigura 2.
Deestosdementosno podran ser modificados:

- Identificador-Categoria General: a partir
deunalgoritmo el sstema asignauna cadena
de caracteres Unica a cada objeto.

- Tipo-Categoria Ciclodevida: enuninicio
existiran dos usuariosen CRODA: Creador
yAutor. El creador esel quedisefialaplantilla
0 estructura del OA'y € Autor es aquella
persona que a partir de dicha plantilla
elabora el OA. Cuando estas personas
interactien con el objeto seran agregados
en la categoria Ciclo de vida con sus
respectivos roles, respetando su derecho
de autor.

| Jerérquica

Destinatario

Autor |

Colomé, Avila y Estrada

Responsable de
configurar los <
metadatos

Bibliotecario
.. en contenido
= (BC)

apoyo e

.

Solicita ayuda al BC _ A Especialista
para describir el OA en contenido

\ Asegurador
W de ta calidad

Figura 1. Rolesde CRODA.
Fuente: Elaboracién propia.

- Fecha-Categoria Ciclo de vida: fecha en
laqueserealizanlasdistintas contribuciones
por diferentes autores de un mismo OA.

-Verson-Categoria Ciclodevida: deacuerdo
aloscambiosrealizados en el OA cada vez
que se edita, € sistema asigna un nimero
de version.

- Esquema de metadatos-Categoria Meta-
metadatos. nombrey version del esquema
utilizado en CRODA paracrear lainstancia
de metadato.

- Fecha-Categoria Meta-metadatos: fecha
en la que se especifican elementos de
informacion por diferentes personas.

Disefiador
@ instruccional
(p1)

Solicita ayuda
al BC para
describir el
Disefio
Instruccional

Roles de CRODA

/ \]‘ Jefede |

@ equipo |

- Identificador-Categoria Meta-metadatos:
a partir de un algoritmo €l sistema asigna
una cadena de caracteres Unica a cada
instancia de metadatos.

- Tamafio-Categoria Técnica: el sistema
calcula el tamafio del OA una vez que es
finalizada la creacién del mismo.

Debido alagran cantidad de elementos de
informacion quecontieneL OM, puederesultar
dificil conocer el significado de cadauno de
ellos. Por estarazén en CRODA sepresenta
un texto de ayudapor cadaelemento, el cual
contiened sgnificado dd mismoy ungemplo
de su especificacion.

Identificador

e T

Categorias LOM

(autocompletar) »

Esquema de
metadatos

e

\

| Fecha I "0entificador |

Figura 2. Metadatos del esquema LOM a autocompletar en CRODA.

Fuente: Elaboracion propia.

Técnica
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Contribucién —I*I:I

=m0

‘\
Requisitos B 7ip0 MGG

/
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Otrade las cuestiones mencionadas en este
articulo, relacionada con la descripcion de
losOA, eslareutilizacion delosmetadatos.
En este sentido en CRODA se permite la
exportacion eimportacién del archivo XML
de los metadatos lo que puede reducir el
tiempo que requiere estaactividad. También
posibilitalapublicacion, enlapropiaherramienta
deautor, deinstancias de metadatos que han
sido creadas paraque puedan ser visudizadas
y utilizadas por otros usuarios.

CRODA posihilitaal bibliotecario gestor de
contenidosaestablecer va orespredeterminados
para ciertos elementos de informacion,
mostradosen laFigura3, los cuales pueden
ser modificados posteriormente pero que
en principio constituyen un apoyo para el
especialista en contenidos y €l disefiador
instruccional .

Al ser autocompletados por el sistema
dieciséis elementos de informacién y ser
incorporados val ores predeterminados para
Sete elementos, se obtendraun 35% del total
de los metadatos del esquema LOM.

A pesar dequed LTSC planteaqued llenado
de cada elemento de informacién de LOM
tiene carécter opcional, sucede en ocasiones
gue las ingtituciones tienen interés en que
no falten las especificaciones de ciertos
metadatos de los OA, los cuales seran
importantesparalaredlizacién delosprocesos
de busquedas en los repositorios donde se
encuentran almacenados. Por estarazon en
CRODA s=hrindalaposibilidad d hibliotecario
de contenidos de establecer obligatoriedad
paraaquell os el ementos deinformacion que
lainstitucion determine.

Conclusiones

Las investigaciones en recuperacion de
informacién deben basarse en una gestion
eficaz y eficiente de lainformacion ya que
lagran cantidad de informacion disponible
en laWeb demanda cambios cualitativosen
lo relativo ala organizacion y acceso a la
informacion. Larecuperacion deinformacion
eficiente debe ser fruto de un continuo
perfeccionamiento tanto de |as técnicas de
organizacion de informacion, como de la
tecnologia.

En los profesional es de la educacion existe
un enorme caudal de informacién y
conocimientos, 1o que incorporado a la
elaboracién de recursos educativos resulta
deun gran aportealacalidad delaeducacion
y alasociedad del conocimiento. Gestionar
informacién y conocimiento constituye un

- D

Meta-Metadatos

=

Categorias LOM
(elementos de informacién
con valores predeterminados)

Derechos .
\

Derecho de autor y
otras restricciones

—

v

!

Figura 3: Elementos de informacién que pueden ser establ ecidos de forma predeter minada.

elemento esencia enladaboracion derecursos
educativos. Por estarazdny por lavalidez de
lainformacion amacenada en los Objetos
de Aprendizaje como un tipo de recurso
educativo resultadevital importanciaquela
informacion a macenadaen formade Objetos
deAprendizaje seafécilmentelocalizada. En
las soluciones presentadas con este obj etivo,
|os metadatos adquieren gran protagoni smo,
pues apartir de ellos se aportan criterios en
los cuales se basan las blsquedasrealizadas
enlosRepogitoriosde ObjetosdeAprendizaje,
permitiendo de esta manera el acceso ala
informaci én que seencuentraen etossistemas,
en forma de Objetos de Aprendizaje. Los
esguemas parasu especificacion sonunaguia
gue orientan al autor aquelloselementosde
informacion que debe incorporar. Entrelos
existentesL OM sobresale por lavariedad de
elementosque contieneentrelosqueadquieren
unvalor significativolosrelacionados con €
uso educativo delos ObjetosdeAprendizaje,
razon por lacual fued esquemaseleccionado
para CRODA. Por otra parte facilitar el
etiquetado de los Objetos de Aprendizaje a
los docentes influye positivamente en la
reusabilidad de estosrecursosal incrementar
el nimero de elementos descriptivos y de
esta forma aumentar las posibilidades de
recuperacion del objeto en todo proceso de
gestion deinformacion.
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Anexos

Anexo 1. Interfaz «Gestionar metadatos».

Edicidn de Metadatos
Mostrar todos Mostrar obligatorios
General |Ciclo de Vida IMeta-muadams ITémlca !Uso educativo|Derechos [Rﬂuiﬁnjﬁnmulﬂn Clasificacidn
Cuardar | Dezhacer
7 [ Metadatas LOM
¢ [] Ceneral
Identificador ¥l deratficad |
Cathlogo entificador | ?
Entrada
Catdlogo
Titulo 9 | ?
Idioma Entrada | 2
Descripcidn 5
Palabras claves Titula | | 2
Ambito )
Estructura = ldioma l - + 7
nivel de agregacidn
Ciclo de Wida
Meta-metadatos
Técnica m Descripcitn ?
Uso educativo
Derechos
Relacidn
Anotacion =
Clasificacidn Palabras claves +7
Ambito 1 | 7
Estructura | |v:. ?
Mivel de Agregacidn I |v| ?
—

establecer metadatos obligatorios para OA creados con SCORM 1.2

[[] Nivel de agerageidn

+[v] Ciclo de Vida
+ ¥ Meta metadatos
4+ [v] Técnica

. ometadatos

[ ] Mivel de agerageidn

+[¥] Ciclo de Vida
+[¥] Meta metadatos
+[v] Técnica

A metadatos

[_] Mivel de ageragcidn

+[ ] Ciclo de Vida
+ [¥] Meta metadatos
+[v] Técnica

.nmetadatos

Agregacion de contendio Crganizacidn de contenido Assels SC0s
— ¥ General —|v] General — || General | =[¥] General

[] 1dentificador [] Identificador [] Identificador [ ] Identificador
Catdlogo Catdlogo [] Catélogo Catilogo
[¥] Entrada Entrada [_] Entrada ] Entrada
[w] Titula [w] Titula [¥] Titulo Titulo
[]1dioma []I1dioma [] idioma []1diema
Descripeidn Descripcidn [¥] Descripeidn [¥] Descripeidn
[¥] Palabras calve [¥] Palabras cahve [_] Palabras calve [¥] Palabras calve
[[] Ambito [] Ambito [ Ambito [] Ambito
[[] Estructura [[] Estructura [ Estructura [[] Estructura

[] Mivel de agerageidn

+[v] Cicla de Vida
+ [¥] Meta metadatos
+[v] Técnica

.hmetadatos

Establecer

Anexo 2. Interfaz «Establecer metadatos obligatorios para los OA creados con SCORM 1.2.»
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Valoracion a las mvestigadoras chilenas sobre los actuales

indices editoriales!

Carlos del Valle Rojas
David Caldevilla Dominguez
Natalia Soledad D’Ela

El presente articulo tiene por objetivo
estudiar el estado de situacion actual de las
investigadoras de nacionalidad chilena, su
grado de conocimiento de los sistemas de
indizacion mas relevantes y la repercusion
que pueda tener en el trabajo de aquellas
en el grea de la comunicacidon. La
investigacion arranca, a modo de
contextualizacion temética, desde el anélisis
pormenorizado de los principales indices
del panorama actual, para concluir con
un estudio de opinion cuantitativo en base
a una muestra del universo vigente en /o
que a investigadoras chilenas se refiere, y
que desemboque en un estado clarificador
de la cuestion abordada. Concretamente,
el articulo incide en la medicion de la
contribucion de las investigadoras chilenas
y las opciones que el conocimiento de los
indices otorga a su participacion en forma
de publicacion de trabajos, dada la
consabida desigualdad existente entre
investigadoras e investigadores en Chile.

Palabras clave: investigadora, Chile, indice,
revista cientifica, desigualdad

RESUMEN

ABSTRACT

This article aims to study the state of current
situation of Chilean researchers, their
knowledge of the most important indexing
systems and the impact they may have
on the work of those in the area of
communication. The research starts, as a
thematic contextualization, from the detailed
analysis of the main indices of the current
scene, concluding with a quantitative opinion
survey based on a sample of the universe
existing as a Chilean research is concerned,
and that leads in a statement clarifying the
issue addressed. Specifically, the article
focuses on measuring the contribution of
Chilean researchers and options that the
knowledge of the indices given to their
participation in the form of published
work, given the known inequality among
researchers in Chile.

Keywords: woman researcher, Chile, index,
science magazine, inequality

Introduccion

ctualmente, las investigadoras

chilenas se encuentran en
inferioridad frente a los
investigadores hombres, no es una
probleméticade género, pueslaconstitucién
ampara por igual a hombres y mujeres,
aungue hay diferencias, tanto en nimero
de profesionales y docentes como en la
cantidad de obras cientificas publicadas.

Bagterecordar quelasmujeresen Chileabarcan
el 51% de la poblacion (Fuente: Instituto
Naciond deEstadigtica, INE, aJunio de2010),
pero en el nimero de plazaseningreso ala
universidad, lasmujerescubren el 47,5% de
las matriculas, seglin dato correspondiente
al periodo 2002-2009 en basealaestimacién
realizada por los Anuarios Estadisticos del
Consgjo de Rectores (www.cruch.cl).

Considerando la participacion de hombres
y mujeresen el total detitulados, por grado
obtenido, en el periodo 1999-2009, las
mujeres sélo son superiores a los hombres
enel caso del pregrado (o grado) y postitulo,
pero no en el caso de magister y doctorado,
enloscualesrepresentan un 36,7%Y 38,8%,
respectivamente.

! Proyecto auspiciado por la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID, (www.aecid.es/web/es)), titulado: «Andalisis de las trayectorias investigadoras de

las mujeres chilenas a partir de sus publicaciones cientificas en idioma espanol». (Clave identificativa A/027866/09).
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Todo ello redundaen una profundainequidad
degéneroend accesoalaproduccioncientifica
estandarizada.

Segun el informe de logros de la Agenda
de Género de la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica,
CONICYT, 2006-2009, «Compromisosdel
Gobierno de Chile paraavanzar en equidad
de género», en los Ultimos diez afios las
mujeres han aumentado notablemente su
participacion en ambitos que propician €l
futuro de la productividad cientifica, que
permitira, finalmente, su presencia en
publicacionescientificas: un 245% deaumento
en lagraduacion de magister y un 343% en
doctorado con relacion a 5 afios atras; por
el contrario, en términos de intervencion
participativa, las mujeres solo encarnan un
36,2% en la graduacion de magister y un
38,2% en cuestion de doctorados.
Afortunadamente, los datos anteriores se
incrementan, end casodelascienciassociales,
con un 29,9% de participacion.

Por otraparte, laintervencion demujeresen
proyectos adjudicados del Fondo Nacional
de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
(FONDECYT) deChile, entre 2001 y 2008;
se vio incrementado en un 200%, fruto del
aumentd enun 445% delashecasdepostgrado
(magister y doctorado) dirigidas a mujeres
durante el mismo periodo.

Es necesario transmitir a las cientificas y
profesionalesanalizadasel valor delaunién
de criterios y la comunién de intereses
investigadores mediante el disefio de una
web (www.seeci .net/chile) quesirvade puente
de union entre lineas de investigacion e
investigadoras y una bitacora de manejo
sencillo, con contenidos muy actualizados
(www.publicacionesinvestigadoraschilenas.
blogspot.com).

Lainvestigacion creasinergiasafin deotorgar
unamayor visbilidad alaproduccion cientifica
delasinvestigadoras chilenas. Setratadeuna
edtrategiadedifusion dentro delaComunidad
Cientificalnternacional.

Lacitadaplataformaparaladivulgacion de
las obras de investigacion, apoyara el
crecimientoy consolidacion del conocimiento
del rol gercido por lasindagadoras chilenas
canalizandol o haciaun paradigma especifico
del @mbito de la comunicacion, ademas de
auspiciar la creacion de nuevas estructuras
formales entre los grupos existentes que
interactUen gracias alainvestigacion.

del Valle

Paraconcluir, decir queseconsideraprioritaria
lanecesidad detransferir losresultadosdela
investigacion alas ingtituciones ya que, la
finalidad Ultima, es generar un recurso
universal en espafiol, disponible en formato
electronico.

Indices editoriales y
publicaciones cientificas

Conviene comenzar, a modo de
contextualizacion, aclarando el concepto de
indice editorial. Los indices o repositorios
constituyen el mejor criterio a la hora de
valorar lacalidad de lasrevistas cientificas
y potenciar asi su visibilidad ante la
Comunidad Cientifica Internacional,
fomentando el intercambio de contenidos.

Convieneen este contexto poner demanifiesto
laimportanciadel concepto factor deimpacto,
relacionada con lafrecuencia de citaciones
delosarticulosdeunarevista, estaherramienta
cuantitativase calculageneramentedeforma
anud y susresultados son conocidos através
del Journal Citation Reportsdel ISl Web of
Knowledge, que esun producto de Thomson
Reuters que se accede por suscripcion. Un
gjemplo parasu claculo:

- El Factor de Impacto 2008 paraunarevista
X, que se conoce a mediados del afio
siguiente, se calculadelasiguiente manera:

A =nUmero de citasen afio 2008 en revistas
ISl de articulos publicados por X durante
2007-2006

B = nimero total de articulos publicados
por X durante 2007-2006

Factor Impacto 2008 pararevistaX =A/B.

Como elementos a destacar con respecto a
la comparacion entre factores de impacto,
ésta sol o tiene sentido cuando se comparan
revistas perteneci entesaunamismacategoria
temética. Cabe destacar que existen 172
caegoriasend &eadecienciasy S55enciencias
socideslasqueestan disponiblesen e Journa
Citation Reportscorrespondiente. Losfactores
deimpacto seasignan arevistasde Ciencias
y de Ciencias Sociales, pertenecientes a
Journal Citation Report Science Edition y
Journal Citation Reports Social Sciences
Edition, encambiono seasignan alasrevistas
deArtesy Humanidades.

Como se apunta anteriormente el factor de
impacto de una revista resulta del nimero
promediado de citasobtenidaspor losarticulos

publicadosen ellaen otrasrevistasindizadas
y tomadas como referencia. De éste modo,
cuanto méssecitaun articulo, masimportante
esy mésrelevanciatienedentro de su ambito.

Como puntal cimero, hallamos al Institute
for Sientific Information (1S1) (http://science.
thomsonreuters.com/es/productos/wok/) es
la institucion, dependiente de la editorial
Thomson-Reuters, encargadade publicar el
factor deimpacto de muchasrevistasatravés
de su indice selectivo Journal of Citation
Reports(JCR) (http://science.thomsonreuters.
om/es/productog/jcr/) enfocado alasrevistas
dadas de altaen su propio repositorio «\Web
del Conocimiento» (1SI) (www.accesowok.
fecyt.es/?page id=2660). Estase conforma
como una base de datos multidisciplinar
gestionada por el 1SI con numerosas
aplicacioneshibliométricasy cienciométricas
ya que, expone datos estadisticos
cuantificables dirigidos a determinar la
importanciarelativadelasrevistaspor area
deconocimientoy por endelosarticulosen
ellapublicados. Ademas permite conocer las
revistas cientificas de mayor impacto
basandose en €l andlisisde las citaciones de
losarticulos publicadosenlasmismasrevistas.
Esteextremo sirve, findmente, alasAgencias
de Evaluacion del Profesorado Nacional de
laLenguacomo indice parameritocratizar la
labor de sus investigadores.

Se exponen a continuacién los criterios de
valoracion derevistas chilenasy espafiolas.

- Difusion universal del conocimiento. Los
resultados de la investigacién han de estar
accesiblesal resto delacomunidad cientifica.

Revision a doble ciega, este proceso que
evaUay cetificalacaidad delainvestigacion
y susresultados, como elemento deinterés:
€l porcentaje derechazo enlasrevistasmas
prestigiosas suele ser sobre un 90% de los
articulos que son sometidos aevaluacion. La
actividad investigadora debe ser evaluada
por investigadores de prestigio en el areade
conocimiento de que se trate, garantizando
asi laoriginalidad y correccion de métodos
y resultados.

indices de calidad objetivos. Al valorar la
calidad de la investigacion se emplearan
criteriosregidospor € impacto sobreel resto
delaComunidad Cientificalnternacional de
los productos que generaladifusion dela-
investigacion (articulosderevista, monografias,
congresos, exposiciones...). Este extremo
generaun problemaen € &eadeHumanidades
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yaqueexisten muy pocasrevistasen la«\Web
del Conocimiento» (1S1) en espafiol y los
investigadores sgjones no suelen centrar sus
trabajos sobre dmbitos latinos.

En este punto, lainvestigacion se centrd en
e andlisisdelosrepositoriosinternacionales
mésimportantes paralaformacion curricular
delasinvestigadoras, ya que éstos aseguran
una mayor visibilidad para los trabajos
publicados.

Metodologia aplicada

Con €l objetivo de analizar el grado de
conocimiento de los indices editoriales por
parte de las investigadoras chilenas y la
repercus 6n que aquellostienen en sutrabgjo,
seharecurrido a método deductivo, queparte
de una premisa general para obtener las
conclusiones de un caso particular, aunque
no se partierade ningunahipétesis concreta
yaque esto podialimitar €l andlisis.

No se renunci6 al empleo de técnicas
inductivas, puesto que se han andlizado casos
particulares, cuyos resultados son tomados
paraextraer conclusionesde caracter general.
A partir de |las observaciones sisteméticas
delarealidad que sedescribe, graciasaeste
método, la generalizacion de un hecho y
unateoria.

Para abordar la investigacion se recurrio a
métodos cuantitativos ya que el objeto de
estudio es «externo» por lo que setratabade
lograr laméximaobyjetividad. Sehanintentado
detectar cudles son las normas generales
referidas a grupo sujeto deinvestigacion, las
investigadoras chilenasy alos datos delos
repositoriosy revistas. Serecogieron datos
cuantitativos, los cualestambiénincluyeron
mediciones sistematicas, y se emplearon
herramientas propiasdel andlisisestadistico
como caracteristicaresaltante.

Losresultadosderivan del crucede parametros
cuantitativos entre estas dos variables: la
humana (investigadoras) y lamaterid (revistas
eindices).

Lainvestigacion quedo estructuradaen las
siguientes fases:

1. Andlisisdelostiposderevistaseindices
(formad).

En primer lugar era necesario realizar un
muestreo exhaustivo delaspublicacionesque
potencialmente podrian incluir trabajos de
investigadoras chilenas. Componenteprincipa

fue @ estudio de los indices, directorios y
repositorios que recogen estas publicaciones,
dentro del campo de la Comunicacion, las
Ciencias Sociaes o lasHumanidades.

1. Andlisis de los curriculos de las
investigadoras chilenas (de contenido).

El segundo paso fue conocer latrayectoria
profesional delasinvestigadoras. Paraello,
se elaboraron los perfiles de este col ectivo,
incluyendo sus ocupaciones|aboraleshasta
el momento, las teméticas en las que han
centrado su labor investigadora y su
proyeccién en el campo de las Ciencias de
laComunicaciony lalnformacion.

2. Envio delosformularios de encuestas.

Se redact6 el modelo de formulario tipo en
el queseincluyeran aquellas cuestiones sobre
las que se requeria la percepcion personal
de las investigadoras con el objetivo de
construir el marco actual del contexto dela
situacion delamujer chilenaen el campo de
lainvestigacion.

El 30dejunioseenviolasolicitud decurriculos
y el 5 de septiembre los formularios de las
encuestas alasinvestigadoras chilenas que
respondian al perfil pretendido. El perfil
de busgueda se centré en delimitar 29
investigadoras punterastanto en su histérico
como en el presente de sus trabgjos. Se
analizaron trayectorias consolidadas, o que

las convierte en gjemploy estimulo parael
resto de mujeresdelacomunidad académica
ylo investigadora.

3. Tabulado.

Conlasinformacionesrecogidassobrerevistas
cientificas, indicesy repertorios, y lasrespuestas
de las investigadoras a las encuestas, se
procesaron |os datos en tablas 'y gréficos.

4. Extraccion de conclusiones (abiertas, no
derivadas de hipétesis previas).

Una vez especificado el proceso llevado a
cabo en la presente investigacién conviene
resaltar los resultados mas relevantes.

Resultados

Se exponen acontinuacién losresultadosmas
destacados obtenidos tras la investigacion
de la muestra de mujeres chilenas y
profesionales de la comunicacién. Los
resultados seran analizados en mayor
profundidad y extrapoladosalasituacionrea
de las investigadoras chilenas en las
conclusiones.

Tal y como refleja el Grafico 1 las
investigadoras chilenas conocen en primer
lugar Latindex y Scielo, y en segundo lugar
el ISl Wok. Dialnet queda ya lejos de los
tres anteriores y el resto son totalmente
desconocidos para la muestra analizada.

Visibilidad de los indices, bases de datos o directorios electrénicos
internacionales en Chile

5~
4-
L
058
SES 3
5 EC
s 8=
Z23
3
2

Conacyt Diainat

Knowledge

ISI-Web of' Latindex

Redalyc Scielo Scopus

Indices

Graéficol. Reconocimiento delosindices por lasinvestigadoras de Chile.

Ciencias de la Informacion 47



Esnecesario resdtar el hecho de que un 70%
delasencuestadas considere que el sistema
deindizacion en Chileresultadesventajoso
paraellas. No obstante existen una serie de
ventajas que conviene destacar.

En cuanto alas ventajas académicas,; €l 40%
cree que laindizacion en Chile estandariza
criterios a la hora de publicar, ademés de
reconocer y validar la labor académica.
También es accesible a la comunidad
académicauniversitaria y sirvecomo indice
quejerarquizapor calidad.

En cuanto alas desventgjas, €l 50% de las
investigadoras sequgjan dequesolo sevaore
la«Web del Conocimiento» (1S1) y SCIELO.

Ademés, un 40% destacalainexistenciade
unacategoriareferidaalacomunicacionen
lasrevistasde Scieloy un 10% manifiestasu
descontento con que € repositorio «\Web
del Conocimiento» (1SI) carezcaderevistas
en espariol.

En el &mbito de las desventajas sociaes
(Gréfico 2), las investigadoras estudiadas
sostienen que hay carencias en cuanto ala
cantidad de textos en espafiol y en cuanto a
nuevas apariciones en forma de nuevos
investigadores con un 22,2% respectivamente.

El 16,6% destacaladificultad de publicar en
impacto mientras, por otro lado, un 11,1%
reclamamayor informacién sobre € sistema
deindizaciony laexistenciadeotroscriterios
decdlidad ademésdelaopiniondd profesorado.

Para concluir, con un 5,5% en el computo
global, aparecen tres motivos finales del
descontento de las investigadoras con la
indizacién en Chile; sostienen que e sistema
actual es dlitista, los autores no repiten y
lamentan lainexistenciade unafilosofiade
lacomunicacién.

Consideraciones finales

En general, las comunicologas chilenas se
muestran descontentas con el sistema de
indizacion validado en Chile, limitado ala
«Webdd Conocimiento» (19) y SGELO Chile.
Sin embargo, reconocen como ventajoso el
hecho de ser unsistemainternaciona, conocido
y con una clara labor estandarizadora y
jerarquizadora. Paraéllas, estesistemavalida
y reconaoce la labor académica. Pero estos
aspectos positivos no son 6bice paraignorar
una gran cantidad de desventgjas. Las
encuestadas denuncian €l caréacter elitista

del Valle

Desventajas sociales del sistema de indizacion de Chile

11.11%

11.11%

5.56%

16.67%
. Es estista

. Dificd publicar en
Impacio

No nuevos invest.
Casi lodo en inglés

. Unico crit. cabdad
profesorado
Falta de
informacion
No hay filosofia de
& com.

Aulones no repaen

Graéfico 2. Percepcion delasinvestigadoras sobre las desventajas sociales del actual sistema.

del sistema—que hacedificil lapublicacién
de trabajos de nuevos investigadores en
revistas chilenas indizadas, la ausencia de
suficientesrevistasde comunicacion, filosofia,
comunicacion o sociologia, y €l carécter
hegemaénico de lalenguainglesa.

Delas 12 revistas disponibles en Chile, en
el ambito especifico de las ciencias de la
comunicaciony cienciasdelainformacion,
(Fuente: Directorio de Latindex); ninguna
perteneceal S 0 SCIELOYy lasderelacién mas
directacorresponden aliteratura, linglistica
ofilosofia. Y sdlo cuatro estén en Latindex
Catdlogo.

Para lograr un desarrollo que permita dar
solucion a los problemas planteados, es
necesario elaborar una propuesta politica
desde el dmbito académico, pero a nivel
transnacional, porque setrata de decisiones
nacionales.

En este sentido, planteamos algunas
recomendaciones para ser discutidas e
implementadas en una integracion de lo
politicoy lo académico:

1. Necesidad delevantar propuestasdetrabgjo
y reuniones sistematicas para que las
publicaciones cumplan con la normativa
|beroamericanade L atindex-Catdlogoy otras
indizacionesrelevantes, como|Sl y SCIEL O,
conlafinalidad deindizar lasrevistasen estos
y otros repositorios internacionales, como
Redalyc.

2. Se recomienda ordenar y sistematizar el
material publicable de forma que esté
disponible por parte de un mayor nimero
de buscadores normalizados en el ambito
cientificointernacional.

3. Es necesario incentivar acciones que
fomenten la publicacion de los trabajos de
investigacion realizados por mujeres
chilenas en las ediciones de revistas
impresas y electrénicas, asi como hacer
edi ciones especial es como reconoci miento.

4. Todo lo anterior debe ir dirigido a la
produccién de politicas y plataformas de
difusién que promocionen a las revistas
académi cas de Comuni cacién con mayoritario
namero de trabajos de investigadoras
publicadosen & dmbito geogréficodeAmérica
Latinay Espafia, parafacilitar sumigracion
asistemasdeindizacion cientificosde orden
internacional.

5. Potenciar laformacidn de EditorasCientificas
chilenas, pero en el marco de una palitica
nacional de equidad de género en el ambito
delaproduccion cientifica.

6. Apoyo alacreacién y representacion de
un liderazgo femenino en lasdireccionesde
revistaacadémicade comunicacion en Chile.

7. Findmente, esconvenientelaincorporacion,
visible y reconocida en los diferentes
niveles, de indices que permitan superar las
limitaciones que se derivan de la «Web del
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Conocimiento» (1S1) y contribuyaamejorar
loscriteriosdeeva uacion, universdizandolos
paratodos|ospaises, quedando asi asegurada
la coherencia y ponderacion de criterios
independientemente del origen de los
investigadores para participar en
investigaciones supranacionales.

Una vez abordado el tema de revistas y
repositoriosde Chile merece lapenaresatar
algunos aspectos sobre la situacion de las
investigadoras chilenas circunscritas en €l
areadelacomunicacion.

El problemano necesariamente serefierea
desconocimiento de las investigadoras
sobre qué repositorios y revistas indizadas
existen, sino en laexclusion generadapor la
condicion de mujer, comunicadora y
latinoamericana. Evidentemente, esta
exclusion obedece a una culturaacadémica
que se reproduce, al margen de
intencionalidades que se puedan encontrar.
Por consiguiente, la situacion de las
comunicélogas chilenas proyecta una
reflexion haciael interior del campo, enun
sentido amplio, lo cual implica empezar a
pensar en trazar lineas de accién que
permitan reconocer el valor que tiene la
Comunicacionen e andlisisde los procesos
sociales, culturales y econémico-politicos
y losgrandes aportesquedesarrolla, apartir
de la mirada de las /os intelectuales
| atinoamericanas/os, que con sus estudios
reflgjan ladiversidad cultural que constituye
aAmérical atiina(Dd Vdle Morenoy Sierra,
2011y 2012).

En Chile no existe la equidad de género en
el @mbito profesional, como por cierto,
tampoco en otros &mbitos. Existe un lastre
histérico que ha relegado a la mujer a un
segundo plano en el ambito de la
investigacion. Por ello, esnecesario mejorar
lanotoriedad de lasinvestigadorasy de sus
trabajos de investigacion.
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Escalamiento Multidimensional y Mapas Auto-
organizados para visualizar el uso de los Métodos
Estadisticos no paramétricos en la rama de las Ciencias
Agraria y Biologica

Magaly Herrera Villalranca
Caridad W. Guerra Bustillo
Verena Torres Cardenas
Yeter Caraballo Pérez

Con el objetivo de aplicar el Escalamiento
Multidimensional y los Mapas Auto-
organizados para visualizar las tematicas
abordadas y los Métodos no paramétricos
en la rama de las Ciencias Agrarias y
Bioldgicas se revisaron 1418 articulos
cientificos referidos a estos temas y
contenidos en las revistas ubicadas en base
de datos internacionales. Con la técnica de
escalamiento multidimencional PROXSCAL
y el software estadistico Viscovery SOMine,
5.0.2., permitieron visualizar 30 articulos
de pastos, 48 en nutricion de bovinos,
32 estudios aplicados a pruebas de
medicamentos en humanos y 28 enfocados
ala salud animal. Los Métodos Estadisticos
no paramétricos mas empleados fueron, las
docimas X 2 con 69 aplicaciones, Mann
Whitney (M-W) con 57, Kruskall-Wallis (K-
W) con 54 y Exacta de Fisher (PE Fisher)
con 34. Se sugiere continuar investigando
en revistas de alto indice de impacto,
relacionadas con las diversas ramas de
investigacion del ICA, el empleo de los
Métodos Estadisticos no paramétricos y
ampliar el uso de las herramientas utilizadas
en este estudio.

Palabras clave: Stress bruto Normalizado,
coeficiente de congruencia de Tucker,
Estadistico no paramétrico

RESUMEN

ABSTRACT

With the aim of applying the Multidimensional
Scaling and Self-organized Maps in order
to visualize the topics addressed and the
non parametric methods in the fields of
agricultural and biological sciences, a total
of 1418 scientific articles referred to these
topics and contained in journals from
international database were checked. Using
the PROXSCAL Multidimensional Scaling
Technique and the statistical software known
as Viscovery SOMine 5.0.2., it was possible
to visualize 30 articles on grasslands, 48
on bovine nutrition, 32 studies applied to
medicine trials in humans and 28 focused
on animal health. The most widely used non
parametric statistical methods were the
following: the X? sampling with 69
applications, Mann Whitney (M-W) with 57,
Kruskall-Wallis (K-W) with 54 and Fisher’s
Exact (PE Fisher) with 34. It is suggested to
keep on researching high impact journals
related to the diverse research branches
of the ICA, the use of the non parametric
statistical methods and to extend the use
of the tools used in this study.

Keywords: Gross standardized stress,
Tucker congruency coefficient, non
parametric statistical method.

Introduccion
nlaactualidad existe gran cimulo
E de informacién que aparecen en
libros, revistas, bases de datos y
otrossoportes, sinembargo a encontrarsetan
dispersa, resultamuy engorrosalabuisqueda
eidentificacion dediferentestemas que son
importantes paracontinuar suinvestigacion.

En este sentido se han desarrollado
herramientas de andlisis que agrupan estas
informaciones por temética y otras que
permiten visualizar este conocimiento. Estas
herramientas se conocen con el nombre de
Escalamiento Multidimencional (EMD) y
Mapas Auto-organizados.

Latécnicade Escdamiento Multidimensiond,
partedelamatriz dedisimilitudesentre objetos
o individuos como distancias entre puntos
en un espacio de dimension reducida para
construir un mapade menor dimensién, que
reproduzca lo maés fielmente posible las
disimilitudesoriginales (Cuesta, 2005).
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Los Mapas Auto-organizados han sido de
utilidad para descubrir y profundizar en el
andlisis de datos. Se han empleado en €l
andlisishibliométrico de grandesvol imenes
deinformacion, contenidaen basesde datos
Sotolongo, Guzman, Carrillo (2001), ademés,
se han empleado en estudios de la ciencia
de la salud humana para el mapeo de
informaciones cerebrales.

En las Ciencias Agropecuarias Caraballo,
Mesay Herrera(2009) realizaron un estudio
en el Instituto de Ciencia Animal (ICA)
relacionado con laaplicacion delos Mapas
Auto-organizadosen centrosdeinvestigacion
agropecuarios con el objetivo de ofrecer una
panoramicaacercadelagestiondd conocimiento
y de sus procesos estratégicos, a |lamarlos
mapas de conocimiento, entre sus principales
resultados se destaca que la gestion del
conocimiento es la base parallevar a cabo
los demas procesos de gestion del capital
intelectual y laadquisicion del aprendizaje
de la institucion mediante un proceso de
mejoracontinua.

El objetivo de estainvestigacion fue aplicar
| astécnicasde Escaamiento Multidimenciona
y losMapasA uto-organizados paraidentificar
|lasteméticas mas abordadas, asi como € uso
delosMétodos Estadisticos no paramétricos
eninvestigacionesagrariasy biolégicas, en
€l periodo 2000-2007.

Materiales y métodos

Serevisaron 1418 articul os paraconocer las
temédticasmasabordas, asi comolosMétodos
Estadisticos no paramétricos en revistas
cientificas correspondientes a las Ciencias
Agrariasy Bioldgicas, pertenecientesa fondo
bibliotecario del ICA, lasrevistasrevisadas
en el periodo 2000-2007 estan contenidasen
Bases de datosinternacionalesy en laWeb
of Science.

- Cuban Journal of Agricultural Science
-RevistaCienciasBiolégicas (CENIC)

- Pastosy Forrajes (EPFIH)
-Agrociencia(México)

-Veterinariade M éxico (México)

- Archivos de Zootecnia (Espafia)

- Ciencias Pecuarias (Colombia)

L os resultados se tabularon en una base de
datosy lasvariablesandizadasfueron: nombre
delarevista, nimero delosarticulospor revista,
nombres de los autores, tipo de variables

Colomé, Avila y Estrada

analizadas (continuas, binomiales, ordinales
y nominales), métodos estadisticosempleados
y teméticas tratadas.

Para procesar la informacion por revista
se empled el método de Escalamiento
Multidimensional PROXSCAL (en inglés
Multidimensional Sealing of Proximity)
utilizando € softwareestadistico SPSSverson
16.0(2007), con estatécnicaseobtuvieronlas
medidasdecdidad degustedelaconfiguracion
de los datos obtenidos de las revistas por
teméticay segin Métodos Estadisticos no
paramétricos. Las medidas de la calidad
de guste utilizadas fueron el coeficientede
esfuerzo (Stress (S), y Stress bruto
normalizado), € coeficiente de congruencia
deTuckery ladispersion explicada(DAF, en
inglés). Se consideraun buen gjuste cuando
el resultado obtenido del Stressse encuentra
préximo a 0 y los valores del DAF y el
coeficiente de congruencia de Tucker son de
0,8enloadelantelo cud explicaladisperson
obtenidadel andlisisy quea multiplicar por
100 su resultado se expresan en %. Esta
técnicase basaen lacomparacion de objetos
odeestimulos, deformaquesi unindividuo
juzgaalosobjetosAy B comolosméssmilares,
entonces las técnicas de Escalamiento
Multidimencional colocaran alosobjetosA
y B en € gréfico de formaque la distancia
entre ellos seamés pequefiaqueladistancia
entre cualquier otro par de objetos.

Estosindicadoreslosreportan labibliografia
clésicadd tema, losprimerosestudiosfueron
realizados por Torgerson en 1952 quien
introdujo el término 'y esbozo las primeras
ideas, posteriormente son aplicados por
diferentes autoresentrelos que se encuentran
(Moray Gonzéez, 2009).

Paravisualizar lainformacién por revistase
utilizo e softwareViscovery SOMine, (2008),
y €l méodo SOM-Wad Clusters, quecombina
laordenacion deinformacion local del mapa
con el dgoritmo de Cluster Jerdrquico Clésico
deWard (Ward, 1963).

Este método permite agrupar |os elementos
mas representativos de lo general a lo
particular y uneaguellosconvaloressimilares
en cuanto a cercania hastaformar un grupo
[lamado cluster, (conglomerados) lo que es
representado en un mapa.

Del andlisis se obtienen dos mapas, en los
gue seobservan lastematicasy los Méodos
Estadisticos no paramétricos usados en las
revistasestudiadas. Lainformacion seorganiza

por cluster donde la cantidad de ellos varia
seglin los datos del estudio. Se ofreceenla
parte inferior de cada mapa una escala con
maticesde colores, del mésintenso al menos
intenso, que muestrade derechaaizquierda,
en orden decrecientelasfrecuencias (cantidad
deinvestigaciones) por teméticay Métodos
Estadisticos no paramétricos.

Resultados y discusion

Enlatabla 1 se presentan |os resultados de
bondad de gjuste de | as teméti cas abordadas
por revistas, losvalores 0,01539 y 0,04395
corresponden al stress bruto normalizado
y a stress (S), seguin su interpretacion se
consideracomo un gjuste bueno cuando los
resultados se encuentran cercanosaO, otros
deloscriteriosparavalidar el estudio son el
D.A.F. y € coeficiente de congruencia de
Tucker con valores de 0,98 y 0,99
respectivamente, este Ultimo serefiereala
dispersion explicada por €l andlisis, cuyos
valoresse encuentran muy cercanosal 100%.
Seglin Cuesta(2005) planteaestos coeficientes
sesuelemultiplicar por 100, lo quefacilitala
interpretacién en términos de porcentaje.

Tabla 1. Resultado decalidad de ajustedelas
tematicas por revista.

Medida

Stress bruto normalizado 0,01539
Stress (S) 0,04395
Dispersion explicada (D.A.F.) 0,98461

Coeficiente de congruencia de Tucker| 0,99228

Moray Gonzélez (2009) indican que en €l
Escalamiento Multidimensional, el método
PROXSCAL minimiza el Stress bruto
normalizado, estos valores se obtienen
mediantelaférmulaintroducidapor Kruskal
en 1964 citado por Moray Gonzédlez, quien
ofrecid unaguiaparasuinterpretacion, valores
cercanosacero se consderan excelentesy por
encimade0,2 muy pobred gustedelosdatos.

Al tener en cuenta los criterios de bondad
de gjuste, se consideraque lasolucién en dos
dimensiones esapropiadal o que se muestra
en lafigura 1. En la primera dimensién se
forman dos grupos, en el primero se unen
aqud lasrevistasquetienen un comportamiento
similar en cuanto a lasteméti cas analizadas
(Agrociencia, Archivo deZootecnia, Ciencias
Pecuariasy Pastosy Forrajes) estasrevistas
enfocan susestudiosadiferentestemas como
pastos, estadistica aplicada, monogastricos
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etc., el segundo grupo las que posee un
comportamiento diferente, en el caso dela
RCCA enmarca sus investigaciones a los
pastosy forrgjes. Enladimensién dosad igua
que la anterior se forman dos grupos, pero
cada uno con teméticas diferentes, estas
revistas son Ciencias Biolégicas que
relaciona sus investigaciones a pruebas de
medicamentos en humanosy Veterinariade
México queestudialostemasdesalud animal.

Segun Miret (2005), el Escalamiento
Multidimensional (EMD), esta basado en
procedi mientos estadisticos quetrabajan con
medidas de semejanza o proximidadesen €l
Andlisisde Datos, también algunos autores
losidentifican con el nombredeAndlisisde
proximidades, como semuestraenlafigural.

Enéd figura2 sevisualizan lasteméticas més
abordadas en €l periodo analizado, através
delatécnicadelos MapasA uto-organizados.
Estapermiti6 identificar aguellastematicas
mas predominantes en las revistas. En
Agrociencia se destacan los Métodos
Estadisticos aplicadosalaCienciaAgraria,
lasrevistasArchivosde Zootecniay Ciencia
Pecuaria enmarcan sus estudios en el tema
de reproduccion animal y las Ciencias
Bioldgicas a pruebas de medicamentos en
humanos. En Pastosy Forrgjesy RCCA los
temas mas estudiados se relacionan con los
Pastosy Forrgjesy laVeterinariade México
seenfocaalasalud animal.

En latabla 4 se presentan las medidas de
bondad de ajuste, relacionada con la
aplicacion de los Métodos Estadisticos no
paramétricospor lasrevistasandizadas. Estos
representan un ajuste superior en cuanto a
laconfiguracién delos datos, en este caso las
medidas de calidad del gjuste stress bruto
normalizadoy stress (S) presentan valoresde
0,0009y 0,00076 respectivamente, casi cero,
al tener en cuenta el criterio planteado por
Kruskal 1964, seconsideraun gjusteexcelente
en los datos, en cuanto alos coeficientes de
dispersiony congruenciade Tucker, ambos
explican casi el 100 % delavariabilidad de
losmismos.

Tabla 4. Resultados de la bondad del ajuste
relacionada con la aplicacion delos M étodos
Estadisticos no paramétricos por revistas.

Medida Resultado
Stress bruto normalizado 0,00092
Stress (S) 0,00076
Dispersion explicada (D.A.F.) 0,99908
Coeficiente de congruencia de Tucker| 0,99954
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Figura 1. Grafico en dos dimensiones de las Revistas por tematicas.
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Enlafigura3 seobservad andisisdeaguellas
revistas que hacen un mayor uso de los
Métodos no paramétricos, en la primera
dimension se encuentra larevista Ciencias
Biolégicas y la segunda dimensién se
encuentra larevista Veterinaria de México
gue se separa del resto de las revistas que
tuvieron poca aplicacion de estos métodos
en el periodo analizado.

Enlafigura4, sereflganlosmapasreferentes
alaaplicacion de los Métodos Estadisticos
no paramétricos con 214 aplicaciones, en este
sentido sobresdelaRevigaCienciasBioldgicas
con las décimas Prueba Exacta de Fisher,
seguidapor Mann-Whitney y Kruska-Wallis,
y enlaVeterinarialadécimaXx?,

Un estudio similar realizado en estetrabajo
fue publicado por De Calzadilla (1999) en
Cuba, en €l periodo 1987-1997, a aparecer
65 aplicaciones referidas a estos métodos,
en 2291 articulos, en 11 revistas cientificas,
6 nacionales y 5 extranjeras. La autora
encontré que los métodos estadisticos no
paramétricosmésempleadasfueron, laprueba
de Bondad de gjuste, la correlacién por
rango Spearman, laprueba Chi-cuadrado de
independencia, la prueba Kruskal-Wallis,
Mann-Whitney respectivamente, que
coinciden en ciertamedidacon losreportados
paralasrevigasCienciasBiol dgicasy Vetainaia
deMéxico.

En el andlisisrealizado se evidencié quela
prueba de bondad de gjuste Kolmogorov-
Smirnov no ha sido muy empleada, sin
embargo Siegel y Castellan (1995) y Salcines
(2003) plantean que resultamas potente que
laddécimaChi Cuadrado cuando lasmuestras
son més peguefias.

Uno de los métodos méas empleados, es €l
Andlisis de Varianza por rango de Kruskal
Wallis, Balzarini, Casanoves, Rienzo,
Gonzélezy Robledo (2001) indican queeste
procedimiento fue propuesto por Kruskal
Wallis en 1952 y permite comparar las
esperanzas de dos 0 mas distribuciones sin
la necesidad de verificar el supuesto de
que los términos de error se distribuyen
normamente.

Sinembargo, enlaRCCA, sedestacae trabajo
deMazorra, Borge, Blanco, Borrotoy Soris,
(2006), donde se hace referenciaa empleo
deladécimadeKruskall-Wallis, porquelas
variables «cantidad de ramoneo» y «tiempo
deramoneo» incumplen con el supuesto de
homogeneidad devarianza. En este articulo
¢l autor emplealadécimaderangosmultiples

Colomé, Avila y Estrada
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Escalamiento Multidimensional y Mapas Auto Organizados para visualizar el uso de los Métodos Estadisticos no...

propuestapor Siegel y Castellan (1995), con
€ objetivodedetectar diferenciassignificetivas
entre los tratamientos.

En la Revista Archivos de Zootecnia,
sobresalenlostrabajos de Delgado, Dieguez
y Cafiudo (2000) y Revdlti , Capdlari y Delgado
(2005), referentesavariablesnominales(color
delamucosa, formadelaorga, etc.), dichas
variablesfueron transformadasaordinales,
en ambos estudios aplicaron el Andlisisde
Varianzano paramétrico Kuskal-Wallispara
disefio compl etamente al eatorizado.

Relacionados con ladécimaMann-Whitney
se encuentran los trabajos de Carvajal,
Arruzazabala, Maolinay Vadés (2001) y Beiro,
Hernandez, Merifio, Alvarez y Quintero
(2001), delaRevista Ciencias Biol dgicas,
los cuaes estudian las variables «tiempo de
supervivencia» y «actividad antitumoral>,
después de aplicados los tratamientos.

Resultaimportante destacar el empleodela
ddcimade |la Probabilidad exactade Fisher,
gue es sumamente Util para analizar datos
discretos, nominalesu ordinales, cuando las
dos muestras independientes son pequefias.
L os estudios realizados por Bacardi y cols.
(2004) enlaRevistaCienciasBiol égicas, evadla
el grado de toxicidad de un estimulador de
colonias de granulositos, y Gamez y cols.
(2005), que estudia las «frecuencias de
muertes, gparicion designosy lesionescuando
es aplicado € tratamiento D-003», en este
sentido seobservaquelasvariablesanalizadas
estan en escalas nominal y ordinal.

Aunqgue no fue objetivo de este trabajo
andizar d empleo delosMétodos Estadisticos
paramétricos, sepuedeindicar queenlaRCCA
y Pastosy Forrajes se hace un mayor empleo
de estos, en lo fundamental enlosAndlisis
de Varianza asociados a |los Disefios
Completamente Aleatorizado y Bloque
al Azar.

Conclusiones

1.- El uso del Escalamiento Multidimens onal

y los Mapas Auto-organizados, resultaron
muy Utilesparael procesamiento, visudizacion
y andlisisdelainformacion, a permitir una
adecuadaidentificacion delasteméticasmés
abordadas, asi como e empleo delosMétodos
Estadisticos no paramétricospor lasrevistas
analizadas.

2.- Las teméticas més estudiadas fueron
los pastos, nutricién en bovinos, estudios
aplicados a pruebas para medi camentos en

humanos y salud animal y los Métodos
Estadisticos no paramétricos masempleados,
fueronlasdocimas X 20 Chi Cuadrado, Mann-
Whitney, Kruskal Wallisy Exactade Fisher.

3.- Seohsarvan mésaplicacionesdel osmétodos
estadisticos no paramétricos, pero existe
pocadiversidad de ellos en investigaciones
cientificaspublicadasenrevistasagrariasy
bioldgicas.
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[La convergencia en los sistemas de gestion en
organizaciones de alto desempeno: empresa-universidad

Sara Artiles Visbal
Adalberto Ceballos Acosta

En Jas ultimas décadas la tasa de crecimiento
de la prestacion de servicios es mucho mas
alta que la correspondiente a la produccion
industrial. En la contribucion al PIB en los
paises desarrollados y en vias de desarrollo
el porcentaje de costos originados por la
prestacion de servicios externos e internos,
directos e indirectos de cualquier producto
industrial es muy superior al 50 %. Este
documento trata sobre el auge que la
informacién y el conocimiento y como estas
se adhieren como categoria de fuerzas de
produccion directa. La produccion material
es cada vez mas del resultado del
conocimiento y su gestion eficaz. Los
fendmenos de la globalizacion econémica
estan en la base de los objetivos expansivos
de este nuevo modelo, asi se apunta. Se
expone la importancia del proceso de
creacion cientifica, su organizacion en
torno a la obtencion de resultados que
obedezcan a nuestra empresa, centro de
investigacion o universidad y con
perspectiva en sus posibilidades de
aplicacion. Como aspecto conclusivo se
exhorta a relacionar los dos enfoques
gerenciales y obtener una organizacion y
servicios de excelencia.

Palabras clave: Consultoria, Calidad,
Prestacion de servicios, Sociedad del
conocimiento, gestion del conocimiento

RESUMEN

ABSTRACT

In the last few decades the growth rate of
service provision is pretty much higher than
its equivalent in the industrial production
area. In relation to the contribution to the
GDP in developed and developing countries,
the percentage of costs arising from the
provision of external and internal, direct and
indirect services for any industrial product
is far superior to 50 percent. This paper
deals with the heyday of information and
knowledge and the momentum they are
gaining as direct production forces. The
material production is increasingly the
result of knowledge and its effective
management. The phenomena of the
economic globalization are in the base of
the expanding objectives of this new model.
The significance of the scientific creation
process is outlined, as well as its organization
regarding the achievement of results
serving to our company, research center
or university and their potential application.
As a conclusion, there is a call to link the
two managerial approaches in order to
achieve an organization and services of
excellence.

Key words: Consultancy, quality, service
provision, society of knowledge, knowledge
management.

Introduccion

nel siglo XX latasade crecimiento

E en las prestaciones de servicios
gue serealizaban en el mundo, era

mucho més altaque lacorrespondiente ala

produccién industrial. Lo mismo sucedio
con respecto alacontribucion a PIB enlos

paisesdesarrolladosy en viasdedesarrollo:
de hecho en ellos el porcentaje de costos
originados por la prestacion de servicios
externos einternos, directos eindirectos de
cualquier producto industrial es muy
superior a 50%.

Unade las diferencias fundamentales dela
gerencia de prestacion de servicios con
respecto alagerenciadeproduccionindustrid,
reside en el grado de contacto con €l cliente
quetienee prestador de servicioscon repecto
al productor industrial. Desde €l contexto
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actual einmediato, laprestacion deservicios
implica diferentes grados de contacto con €l
prestatario, todosellosinvolucraunarelacién
muy directacon él: de hecho puedeir desde
contactos cercanos como en €l caso de los
prestadores de serviciosmédicosy cosméticos
hasta la «lejania» de los prestadores de
serviciosdeelectricidad o detelevision por
cable, sinembargo en cualquieradeellosel
usuario perciben de inmediato cualquier
problema que afecte al prestador de
servicioso alaprestacion que efectlia: dada
lasmultaneidad entre producciény consumo,
no pueden haber amortiguadoresintermedios
quepermitan sobrellevar lastuacion snefecto
directo sobreel servicio prestado al usuario.

De ali entonces la mayor importancia que
tienelaformulacion eimplementaciéndela
estrategia de prestacion de servicios, para
asegurar competitivamente una calidad
sostenidamente elevada y la satisfaccién
del cliente, a precios y costos rentables
para ambas partes.

El mantener servicios con calidad y
satisfaccionddl diente, seraunaméximaaplicar
end futuro, seradistinto evauar lacaidad del
sarvicio queofreceunaempresadelavanderia,
cuyacalidad |adeterminalatecnologiaque
emplea, losinsumos que utiliza, larapidez
del servicio, y laamabilidad y atencién de
los trabajadores que estan en contacto con €
cliente, alacalidad queexpresanlosservicios
de unaempresa consultorao de unaoficina
de interface en las universidades, en tales
casos la calidad se expresa a partir del
conocimiento que portan sus consultores,
investigadores y especialistas, y de la
maneraen que hacen llegar ese conocimiento
a cliente, siendo esta una prestacion que
aunque tiene una materializacion en un
producto tangible, es unanueva dimension
en la calidad de los servicios, intangible,
dificil de evaluar, que por lo general tiene
sobre si un mayor peso la percepcion del
cliente sobre el producto que recibe.

Ante un mundo convulso y cambiante,
globalizado por sistemas estereotipados en
respuestaalos grandes monopolios, surgen
relaciones en las prestaciones de servicios
interempresariales, las cuales se manifiesta
actualmente en los tipos de prestacion de
servicios, en la ubicacion y organizacién
de los servicios, donde en este sentido se
materializa mediante «la externalizacién y
deslocalizacién, esun proceso que consiste
en que las empresas optan por contratar
generalmente |os servicios no estratégicos

Artiles y Ceballos

acompafiiasfilialesoaotrasempresas, yasea
en el mismo pais o en otro, en lugar de
producirlos en el seno de las mismas,
principamente por encontrar diversasventgjas
competitivas, como costes mas bajos,
infraestructuras mejor adaptadas, centrarse
en su actividad principal entre otras.», essu
estrategia de gestion condicionada al
capital humano y su situacién geogréficay
socioeconémica. (Lopez-Baragjas de la
Puerta, 2010)

Un aporte util: Consultorias

Se conoce quelaconsultoria, enlosambitos
maés clésicos de la gestion empresarial, es
un servicio cada vez mas ampliamente
utilizado por las organizacionesy por todo
tipo de sector. De ahi el gran éxito que esta
cosechando. Los servicios de consultoriason
un soporte Util paralas organizacionesy sus
profesionales, al ofrecer:

- Unavisiéngloba y externaalaorganizacion,
no condicionadapor su propiadindmicay las
circunstancias que la rodean.

- Conocimientos de profesionales
especializados.

- Experiencias acumuladas en ambitos
concretos de la actividad.

- Incremento de la capacidad de trabajo
concentrada en un area y un tiempo
determinados.

Deaqgui quelosserviciosde consultoriatengan
un crecimiento exponencia en las Ultimas
décadasal existir unalatente demandaen el
mercado, debido alacompetitividad. Marco
de Gestion dado en el sector empresarial y
de investigacion.

Anted augedelainformaciony € conocimiento
se adhieren como categoria de fuerzas de
produccion directa. Laproduccion material
es cadavez mésresultado del conocimiento
y su gestion eficaz. Los fendmenos de la
globalizacion econdémica estén en la base
de los objetivos expansivos de este nuevo
model o, asi como deloscambiosideol 6gicos
y sociales de los que estamos siendo
protagonistas.

En este contexto, el mercado demanda de
profesionales que aporten y contribuyan a
dotar alasorganizacionesdelapreparacion
y losinstrumentos que les permitan un uso
intensvodelainformaciony del conocimiento.
Como condicion que garantice su viabilidad
y su competitividad en el futuro.

El laboratorio: la universidad
en la empresa y la empresa en
la universidad

Sinembargo, lasuniversidadesen Cubahan
tenido unatendenciadiferentey segjustaron
acrear «aparatos de interfaces» que fueron
promotorestambién deunaampliay variada
actividad divulgativade los resultados dela
investigacion obtenidos, como otra via de
ofertar laaplicaciony generalizacion delos
nuevos conocimientos e innovaciones
tecnol 6gicas alosempresariosy usuariosen
genera ofreciendo servicios. LasUnidades
Docentes Universitarias, fueron ubicadas
en numerosas empresas de todo €l pais, se
convirtieron en un vehiculo, através de la
presencia de profesores y estudiantes en las
mismeas, paratradadar o desarrollar numerosas
soluciones técnicas.

Ademés de las acciones anteriores,
propiciadoraso promotorasdel desarrollo de
lainvestigacion cientificay laaplicacion de
sus resultados, se privilegiaron las formas
detransferenciadel conocimiento propio de
las universidades como son las asesorias,
consultorias, la utilizacion delaformacion
continuay € postgrado.

No obstante, conscientes de que el balance
entre la oferta y la demanda del producto
cientifico de las universidades por el
sector productivo aun no se equilibra, fue
necesario reanalizar el punto de partidaque
desencadenad proceso de creacion denuevos
conocimientos y desarrollos tecnol égicos.
(Benitez, . C., L. Gonzdez, W. Jova, S. 2001)

La manera en que el sector productivo
demandadelosserviciosdelasuniversidades,
no siempre es la més viable, pues no se
corresponde con lademandareal del cliente,
debido a

S e proceso decreacion cientificaseorganiza
en torno a la obtencion de resultados que
obedezcan a nuestra intuiciéon o muestra
perspectivaen sus posibilidades de aplicacion
0 en respuesta alas capacidades humanas y
materiales, entonces nos veremos en la
necesidad de encontrar un «usuario» de
nuestro producto cientifico y entrar en
ocasiones en un largo proceso de
negociacionesy demostracionesqueno pocas
veces conduce a la frustrante situacion de
gue éste no tengan posibilidades de ser
introducido (Benitez, F. C., L. Gonzdlez, W.
Jova, S. 2001)
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Este enfoque esimportante, no solo parala
introduccion de resultados, sino también para
la obtencion del financiamiento necesario
para la ciencia. Agustin Lage plantea que
«ninguna reflexién sobre la investigacion
cientifica puede obviar el problema de los
recursos materiales. A estudiar este asunto
hay que dedicar partedel tiempoy del talento
deloscientificos, con el fin degenerar ideas
nuevas para la movilizacion de recursos y
promover acciones concretas». (Benitez, F.
C.,L.Gonzdlez, W. Jova, S. 2001)

El proceso comienzacon el contacto con €l
cliente, donde se establece una relacion
con el problema que debe ser resuelto.
Generalmente, el clientetiene un problema
pero desconoce qué se necesita para
resolverlo, por o que el investigador debe
identificar la necesidad antes de continuar
el procesoiniciado.

Entre los elementos mas significativos de
este proceso inicial seencuentralallamada
alerta cientifica, concepto que englobalos
conocimientosy lainformacién previaquese
dispone, y esltil paraorientar adecuadamente
lablsgueda de informacion y alternativas.

Sobre el particular Lage dice que la
informacién cientifico-técnica hay que
trabajarlatambién «del lado de laoferta» e
introducir informacion a sistemamas ala
delademanda, y aflade que lainformacién
no equivale a documentos, ni siquierayaa
documentos el ectronicos. Lainformacion se
extiende a la promocién de contactos
personalesy alapenetracion delasacademias
invisibles que se crean entre | os cientificos
quetrabgjan en diferentes paisesen unmismo
campo. (Lage, A. 1995)

En la creacién de los conocimientos cuya
acumulacién permiteenfrentar nuevosdesafios
cientificos, tiene un papel fundamental la
|lamadainvestigacién estratégica, (Lage, A.
1995) lacual escaracteristicadelasareasde
ata tecnologia y que posee una dindmica
muy basi capero con aplicabilidad potencial
en plazos cortos y medianos. Estas
investigaciones producen conocimientos
que pueden ser aplicados y a su vez son
productos de | as brechas de conocimientos
gue se generan a realizar investigaciones
aplicadas.

Leonel CoronaTrevifio (1994) sefidaquees
necesario construir mecanismos de derta
permanente sobrelas potencialidadesdelas
nuevastecnologiasy sus aplicacionesen las

ramasintensivasen el uso de conocimiento,
pues nuevas aplicaciones pueden cambiar
sus potencialidades, por lo que ser& muy
necesario que las universidades disponga
de servicios de informacion de alerta
tecnol 6gicaque garanticen tal aseveracion,
pudieradecirse que unaformadeevaluar la
Calidad del conocimiento puede medirse por
€l uso sistemético de estos servicios por los
investigadores, sin embargo no siempre es
asl y se convierte en una debilidad de los
sistemas universitario. (Trillo Holgado,
2006)

Latrandferenciade C+T d dlienteesun proceso
imprescindible paragarantizar ladisciplina
tecnolégica y la profesionalidad en su
aplicacion o produccion; pudieracompararse
con los servicios de posventay asegura que
laimagen del productoy por ende lade sus
creadores, no pueda deteriorarse por su uso,
explotacion o produccién inadecuados. Sin
embargo en las universidades cubanas
los contratos con € cliente debian degjarle
garantizado alosinvestigadoreslaposibilidad
de controlar los procesos de aplicacion de
sus resultados y pedir compensacion al
cliente por un uso, explotacion o produccion
inadecuados. Muchos colectivos de
investigadores han visto dafiada su imagen
por esas causas. Y lo peor es que la
Universidad al no aplicar las regulaciones
delas|SO 9000 paraestetipo de servicioy
la satisfaccion del cliente en muchos casos
limitarael comprometerse con laaplicacion
deunresultado. (Benitez, F. C., L. Gonzélez,
W. Jova, S. 2001)

Resulta evidente que una via de consolidar
ladifusién de un resultado eslade ensefiar
o entrenar adecuadamente a aquellos que
los van a usar. En este empefio no debe
perderse de vista que los estudiantes de
pregrado pueden contribuir con eficacia a
introducir los resultados en sus précticas
laboralesy en Ultimainstanciason losfuturos
profesionales que garantizaran lacontinuidad
de su uso, por lo que laintroduccién en €l
pregrado de |os resultados cientificos tiene
un papel formador y ademas estratégico.

Sin embargo, |0 sefialado anteriormente en
larelacion cond clientequerecibed servicio
€l estudiante no es unagarantia, pues como
joven aun, el cliente no lo ve como un
experto, muchas veces no se siente seguro,
fala la relaciéon entre la universidad y la
empresa, a ofrecer servicios cuya calidad
semideno solo por lo queaportael resultado
Sino por quienes aplicany comprometen su
implementaciony aplicacidn préctica.

Tendencias y su dimension
en Cuba

Lasnuevastendenciaspropician €l desarrollo
econdmico apartir delasaccioneseducativas,
politicaseducaciona esenfiladasen estrategias
eneducar encdmo formar y seguir unacarrera
universitaria hasta en como desarrollar una
culturaempresarial, dadaestasegiin (Varela
Villegas, 2010) por un proceso deinnovacion
empresarial como base del crecimiento
econdmico, factor seguin el autor dado por
laformacion de este espiritu, laspoliticas que
laorienta, y € compromiso gubernamental
antetal esacciones, paisescomo Brasil, China,
India, Malasia; Singapur, Rusiay Sudéfrica,
muestran indicadores que demuestran lo
planteado, los cuales|o considerabase para
€l desarrollo econdmico enlosproximosarios.

Estoselementossegiindl autor semateridizan
anted comportamientoecondmico, lagficiencia
gubernamental, laeficienciadelosnegocios,
la infraestructura que responden a la
competitividad asociada a los sistemas de
vaoresy deeducacion aloscuaesseasocian
sus ciudadanos.

La concepcion de una cultura empresarial
en Cubaestadadaapartir delasestrategias
gue se implementan en virtud de un nuevo
model 0 econdmico: A criteriosde Martinez
yAguilera, (2012), ...»laeconomia, comolas
demés dimensiones de la sociedad cubana,
serigepor: € bienestar delamayoria»; esuna
premisadelapoliticaecondmicay socia de
Cubay de su viabilidad en las relaciones
sociales econdmicas y estrategia como
pais soberano.

Ladimens n econdmicadelasociedad cubana
estéden el centro de su actividad, lapolitica
educaciona y cientifica se centraen tareas
por laconstruccion de un model o econémico
propio, sdlido y estratégico.

Dentro de las acciones estratégicas
protagonizadas hasta € momento esta los
cercade «150 mil agricultoresquehanrecibido
en usufructo casi 1,4 millones de hectéreas.
Se han eliminado instancias estatales en la
distribucion deproductosdel agro, facilitando
lasventasdirectas. Seestimulalaproduccion
y comercializacion de alimentos a escala
local y facilidades de comprade equiposy
otrosenseresalosagricultores particulares».
Son base para el ulterior desarrollo de
estrategias que potencien el dinamismo
necesario para el desarrollo econémico.
(Martinezy Aguilera, 2012)
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Desde gestion de calidad

La calidad confiere aptitud para satisfacer
los requerimientos del cliente. Cuando
disponemos de un sistema de calidad su
enfoqueesparalograr resultadosrelacionados
con los objetivos trazados, y establecer un
sstemaparadirigiry controlar laorganizacion
con respecto ala calidad.

Para una empresa consultora, la calidad
constituye un objetivo estratégico paralograr
lafidelidad del clientey ampliar lacuotade
mercado sobre labase de la satisfaccion de
éste, esto selograatravésdelasmejorasen
la organizacion y por ende en € resultado
final de nuestro producto o servicio que se
lograatravésdelaimplantacion deun sistema
decalidad.

Otro elemento estratégico que pueden ser
considerados como parte de un sistema de
calidad, lo es la interfaz, estructura de
apoyo cuyo objetivo principal es facilitar
la introduccién y generalizacion de las
investigaciones.

En el proceso de relacion Universidad—
Empresa, todo elemento de trabajo antes
mencionado tiene funcionalidad objetiva,
pero lo més frecuente en las universidades
cubanasesquesead Investigador € elemento
deorigenenlosvinculosUnivers dad-Empresa,
donde el investigador debe cumplir con una
serie de requisitos.

Losfundamental esindicadores paraeval uar
lacalidad del Investigador:

- Nivel cientifico adecuado

- Dedicacion al trabajo cientifico

- Acceso alainformacion actualizada

- Acceso alacolaboracion cientifica

- Facilidades de apoyo, efectivacomunicacion
- Calidad competitiva

Con laorganizacion delainterfaz se ayuda
a investigador en:

- Laproteccién legal delainvencion

- Ladecision detransferir o no latecnologia
- Lapromoacion del producto

- El andlisisdefactibilidad econdmica

- Lacaidad competitiva

- El seguimiento de lainnovacion

- Laestimulacion

Y lainterfaz actUacon €l clienteen:

- Demostrar lanecesidad de lainvencién

Atrtiles y Ceballos

- Vdidar lainvencion

- Evaluar lapotencialidad del mercado

- Redlizer acuerdosmediante convenioo contrato
- Lograr financiamiento

- Evduar lacdidad delaprestacion dd sarvicio

Lasinterfacesuniversitariasno solo tendran
gueimplementar un sistemade calidad que
contribuyaalamejoracontinua, sinotambién
una estrategia de gestion del conocimiento
gue paral elamente garantice el desarrolloy
enriquecimiento delos nuevos conocimientos
locuaesincidirandirectamenteend servicio
o producto que este tipo de empresa ofrece.

Un reciente trabgjo de la Universidad de
Alicante sobre el andlisis de la literatura
relacionadacon lagestién del conocimiento
y gestion delacalidad del 2009 destacaque
...» la literatura sefidla que puede existir

relacion entrelagestion del conocimientoy
la gestion de la calidad desde un punto de
vistateodricoy empirico. En el primer caso,
los estudios destacan larelacion entre:

Lasdimensionesdelagestion delacalidad
y el aprendizaje organizativo (Barrow, 1993),
primerospasos hacia definiciones conceptudes
del caso; paracontinuar con los aportes sobre
las dimensiones de la gestién de la calidad
y laorganizacion de aprendizaje (Hodgetts
etd., 1994; Fergusonet d., 2005), otrosgportes
vienen de (Love et al., 2000) y sobre €l
conocimiento organizativo y la gestion de
lacalidad de (Benavidesy Quintana, 2003)»,
tratados estos apuntes en la obra de (Tari
Guill6, J1. GarciaFernandez, m. 2009).

Desde un enfoque aproceso, (Gofii Zabala,
2002) los percibe en respuestaalosmodel os
de calidad, en tal sentido sefida:
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La convergencia en los sistemas de gestion en organizaciones de alto desempeno: empresa-universidad

«Podemosilustrar €l proceso de gestién del
conocimiento como un devenir continuo en
laadquisicion, formalizaciény explotacion
del mismo. El proceso que se sigue con €l
conocimiento es ciclico, en el sentido que
estaen permanente retroalimentacion. Este
desarrollo hacialaaplicacion constante del
conocimiento se puede definir bgjo € término
rotacién del conocimiento (véasefigura). En
este movimiento se producen 6 tipos de
procesos directamente asociados con el
aumento delos conocimientos o del capital
intangible delaempresa. Estosmovimientos
se producen a su vez entre los tres agentes
gue abergan conocimientos, que son: las
personas donde sus conocimientos se
corresponden con losllamados conocimientos
técitos, resultantes de la formacion y la
experienciadirectaoindirecta, son otroslos
productos, procesosy sistemas, que contienen
inteligenciaempaguetada, o del saber hacer
tan estructurado, que posibilita su uso, sin
tener siquiera un conocimiento superficial
de los fundamentos basicos del mismoy el
entornoy el mercado, contribuyen aaportar
conocimiento sobretecnol ogias potenciales
y sobre las demandas que se van aproducir.
(Gofii, J. 2002) . Esta propuesta aplicativa
védiday enriquecelosactual esprocedimientos
que tipifican a las gestiones de acuerdo a
Sus contextos.

Gofii Zabala (2002), considera que para
cualquier organizacion la rotacién del
conocimiento constituye una estrategia
dindmica de movimiento para que de forma
répida actuaice, use, mejore los productos,
procesosy savicios, larespuestaesconseguir
desarrollar précticas de gestién que hagan
rotar rapidamente el conocimiento, sobrela
base dea gunas o todas las posibles acciones
para aumentar cada tipo de conocimiento o
hacerlo pasar a siguiente estadio.

Asi surgen 6 tipos de operaciones basicas
0 procesos de rotacion del conocimiento,
que deben acompafarse de otras que
permitan su gestion, como son su mediday
€l establecimiento de objetivos especificos.
Estas seisfamilias de procesos béasi cos son:

1. Adquirir conocimiento del entorno

La organizacién a través de la vigilancia
tecnol 6gica, delaformacién, del estudio del
mercado, de los clientes y de los procesos
de seleccion de personal, desarrollalabores
activasdeadquisicion deconocimientos. Otras
formulas como laadquisicién de compafiias
de base tecnoldgica u otros modos de
asociaci on pueden perseguir losmismosfines.
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Figura 2. Larotacion del conocimiento. Sus seis procesos.

2. Socializar el conocimiento

El conocimiento encerrado en especialistas
cubreunamisonmuy parcid enlageneracion
devalor y enlaresolucion de problemas. El
conocimiento tacito debe hacerse explicito
y poder difundirse entre diversas personas
gue lo pueden necesitar, en distintas areas
delaempresa.

3. Estructurar el conocimiento

Consisteen avanzar un paso méasy cristalizar
el conocimiento en sistemas, productos o
procesos, a través de las tecnologias méas
adecuadas en cada momento. Solo asi
podremos hacer Ilegar el conocimiento
directamente a mercado, o emplearlo de
forma indirecta en la mejora o renovacion
de los procesos internos de la empresa,
contribuyendo a su competitividad.

4. Integrar el conocimiento

Cuando combinamossistemaso transferimos
conocimiento entre dos areasdelaempresa
atravésdelastecnologiasdelainformacion,
estamos gjerciendo un papel multiplicador
delaeficacia. Losposiblesautomatismosde
|6gicaintegradaen € comportamientodelos
sistemas hace de éstos unos mecani smos muy
sofisticados que llegan aabergar grandesy
complejos modelosy métodos de decision,
basados en conocimiento empaguetado.

5. Anadir valor

Solo si Ilegamos a este punto tiene sentido
haber emprendido el camino de adquirir €l
conocimiento. Este debe volver al entorno
y en concreto a mercado, suficientemente
elaborado, como paraquerepresenteun bien,
devalor superior al coste de su adquisicion
y transformacion.

6. Detectar las oportunidades que dé
el conocimiento

Por medio de un buen conocimiento del
entorno podremos actuar y decidir quétipo
de conocimiento son criticos para ser
incorporados en laempresa. Latecnologia,
los clientes y las personas formadas son
fuentes de andlisisy prospeccion continua.
El considerarlas como capital-conocimiento
hacen de estas fuentes recursos estratégicos
delaempresa.

Todas estas operaciones basicas 0 procesos,
tienen quearticularseen unaaccion sstemética
donde lo importante es generar e impulsar
constantemente este movimiento derotacion,
cond significado dedar vueltasy masvueltas
alaruedadel conocimiento. A masvueltas,
y amayor contenido, extension, y acierto en
lasmismas, € resultado empresaria serdmas
excelente apunta (Gofii,J. 2002).
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El modelo de Gofii Zabala, responde a un
modelo ttil y fécil deaplicar paragarantizar
lacalidad del conocimiento en unaempresa
consultora, no solo definelos procesos sino
tambiénidentificaaguellossstemastotamente
necesarios a la organizacion para alcanzar
una calidad sostenidamente elevada y la
satisfaccion del cliente.

El marco de gestiénintegral y el campo de
trabajo delarealidad empresarial constituyen
los dos aspectos elementales del proyecto
cientificoingtituciond orientado afundamentar
ladocenciay el servicio.

A modo de conclusion

- Como en casi cualquier proyecto de la
organizacién, esimportante definir un punto
de partidaparaapartir de él, definir planes
deacciony eslo quehemostratado de hacerle
Ilegar atravésdelabuenaprécticaque hemos
aplicado, por ello este trabajo no esmasque
una exhortacion a relacionar dos enfoques
gerenciales y obtener una organizacién de
excelencia

- Una organizacion moderna debe emplear
todas las herramientas y filosofias que €l
«management» moderno ofrece: direccion
estratégica, gestion moderna de recursos
humanos, model os de calidad total (EFQM,
Modelo | beroamericano de Excelenciaenla
Gestion, Malcolm Baldrige,...), Nuevas
Tecnologias de la Informacion, gestion
economico-financiera, gestion del
conocimiento gestion de relaciones con los
clientes, Internet, gestion derelacionescon
los proveedores, cuadro de mando integral,
y otroseincluso desdelare acion universidad-
empresa.
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COMUNICACIONES

Cientifica y Tecnologica

El Acceso Abierto vy su estrategia de
comunicacion para la divulgacion de la ciencia.
EFxperiencias del Instituto de Informacion

Carmen Gregoria Sanchez Rojas
Teresa Verdecia Gutiérrez

El presente trabajo trata de una estrategia
de comunicacion dirigida a los editores
de publicaciones cientificas cubanas. Se
describe como se ha logrando su
adhesion al movimiento de acceso abierto
liderada por el Instituto de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica, como institucion
responsable en cooperacion con otras
instituciones propias del Ministerio de
Ciencia 'y Tecnologia de Cuba y de esferas
de la investigacion de otras instituciones.
Se puntualiza en los proyectos por lograr
el incremento del impacto y visibilidad en
la ciencia cubana. Se especifica en
aspectos del diseno del plan integral de
comunicacion. Se indica que crece en el
pais el interés por elevar la calidad
editorial de las publicaciones cientificas.

Palabras clave: comunicacion, estrategia
de comunicacion, difusion del conocimiento,
publicaciones cientificas, Acceso Abierto

RESUMEN

ABSTRACT

The present work deals with a
communication strategy directed to the
publishers of Cuban scientific journals. The
growth of the open access movement led
by the Institute of Scientific and Technological
Information as the responsible institution in
cooperation with other relevant institutions
of the Cuban Ministry of Science and
Technology and of research entities of
other institutions is described. Projects for
achieving the increase of the impact and
visibility of Cuban science are analyzed.
Aspects of the design of the integral
communication plan are specified. It is
also said that the interest to improve the
publishing quality of Cuban scientific
publications is growing.

Keywords: communication, communication
strategy, plan, knowledge dissemination,
scientific publications, Open Access

Introduccion
l l na de las principales actividades
de las instituciones del sector de
la Ciencia es la creacion de
conocimientosatravésdelasinvestigaciones
y su socializacién con la sociedad, con €l
objetivo de que seautilizado paralasolucion
de problemasde desarrollo. Lastecnologias
delainformacién y comunicaciones (T1C)
son herramientas que permiten masificar los
procesos de divulgacion, promocion,
formaciony desmitificacion delaciencia, la
tecnologia y los conocimientos en sentido
general. Cuba, un paisen viasdedesarrollo,
ha cifrado su futuro sobre la base de una
transformadorarevolucién cultural de toda

lasociedad, enbuscadee evar aotrosniveles,
su potencial intelectual en todas las
actividadesde saber y quelepermitaa canzar
nuevos rangos de desarrollo cientifico.

La difusion de lainformacion cientificay
tecnolégica, €l acceso a los resultados de
lasinvestigaciones, son aspectosprioritarios
en € mundo actual, siendo imprescindibles
parael desarrollo cientifico decuaquier pais,
apartir deellos se disefiany g ecutan nuevos
métodos, politicas e investigaciones,
resultandos que son revertidos a la
comunidad cientifica de una manera mas
funcional.

Delamismamanera, 5 d investigador no posee
la forma ni los medios para acceder a ese
conocimiento que puede estar reflejado en
cualquier publicacion cientifica, entonces
estaria perdiendo informacion valiosa para
su labor; se convierte pues en un elemento
indiscutible del actuar cientifico, nosolola
creacion del nuevo conocimiento cientifico,
snotambiénd accesoaesaproduccioncientifica

Desarrollo de un necesario

movimiento

El movimiento del AccesoAbierto seinicié
COMO unarespuesta necesariaalacrisisde
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lasrevistas cientificasy setransformé enun
movimiento que exige €l acceso gratuito y
sinbarrerasal conocimiento cientifico. Esta
modalidad de acceso a la informacion;
cuyo objetivo fundamental es contribuir a
incrementar el ciclo de generacion denuevos
conocimientos, d facilitar el acceso enlinea
alainformacion, representaun cambio notorio,
cualitativo y cuantitativo, tanto para los
cientificos de paises en vias de desarrollo,
como para los desarrollados. (Gémez;
Arias, 2002)

El movimiento materializado en Budapest,
Open Access Iniciative (BOAI) en 2002,
enfatiza en lanecesidad de medios paraque
los cientificos puedan presentar una nueva
generacion de revistas comprometidas con
el acceso abierto, y también para ayudar a
lasrevistasexistentesainiciar latransicion
al acceso abierto.

Este movimiento cuentacadavez con mayor
cantidad de seguidores, se havisto en él la
posibilidad de ubicar las producciones
cientificas de | os paises menos favorecidos
en un escenario donde se hace visible la
produccion cientifica

Cubasedfianzaend desarrollodeiniciativas
deestetipo, las que han estado concentradas
fundamentalmente en el sistema de
informacién del Ministerio de Salud Pablica
(Infomed?); donde han trabgjo junto a la
Biblioteca Médica Regional de América
Latinay € Caribe (BIREME) en € desarrollo
y mantenimiento del Portal SCIEL O-CUBA.
Después de este comienzo se estan
afianzando diversas iniciativas en
instituciones del pais.

En un esfuerzo por incrementar lavisibilidad
delosresultados delacomunidad cientifica
cubana, varias instituciones del Ministerio
de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente
de Cuba, han trabajando desde el afio 2005
enlaRed CubanadelaCiencia?, programa,
gue tiene entre sus objetivos la creacién
de unamodernared virtual de contenidos,
productos y servicios derivados de la
Cienciay lalnnovacion, que constituyauna
comunidad virtual para satisfacer las
necesidades de conectividad einformacion
de todos los sectores productivos, de
servicios, profesionales, estudiantes e
investigadores y contribuir al desarrollo
cientifico y tecnol 6gico del pais.

Sanchez y Verdecia

El programadelaRed CubanadelaCiencia
esta coordinado por la Empresa de
Tecnologias de la Informacion y Servicios
Teleméticos Avanzados (CITMATEL) y la
gestion de los contenidos esta a cargo del
Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnolégica (IDICT), mediante varios
proyectos dirigidos a la identificacion,
seleccién, procesamiento, digitalizacion y
organi zacion derecursos deinformacion que
son resultados de la actividad cientificaen
todaslas Entidades de Cienciaelnnovacion
Tecnol6gica(ECIT) del pais.

Uno de los proyectos que gjecutael IDICT
enlaRed delaCiencia, tiene como objetivo
incrementar lavisibilidady € impacto delas
revistas cientificas cubanas, y se prevé como
resultados, el desarrollo deun directorio de
revistas cientificas cubanas de acceso abierto,
promover y capacitar a sus editores para
fortalecer el proceso editorial delasmismas
y suscitar la utilizacion de herramientas de
codigo abierto paralagestion delasrevistas
electronicas, es su estrategiay objetivo.

Para lograr sensibilizar a editores y
productores de publicaciones cientificas
cubanas y lograr €l éxito del proyecto, se
partié de la concepcion de una estrategia
de comunicacion. La estrategia de
comunicacion va mas alla del objetivo a
comunicar, segun su conceptualizacion de
«implica un marco ético, un conjunto de
principiosintegrado aun sistemaparaabordar
la gestion y direccion de una situacion
problemética». Scheinsohn, Daniel (2010)

Establecimiento de estrategias
comunicacionales

En el mundo actual se hace necesario
establ ecer estrategias comunicacionalescon
el objetivo detrasmitir, informar, comunicar
y lograr objetivos especificos de unamanera
l6gicay secuencia. Lacomunicacién esun
proceso inseparable delaaccion humanasus
metodol égi casinvestigaciones comenzaron
a estudiarse a medidos del siglo pasado.
Tras ubicar a la conceptualizacion de la
comunicacion compartimos la definicion
brindadapor VictoriaOjavo Mitrany, cuando
dice: «La comunicacion es un proceso
complejo, de carécter material y espiritual,
social e interpersonal que posibilita el
intercambio deinformacion, lainteracciony

’ Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (Infomed). http://www.infomed.sld.cu.

2Red Cubana de la Ciencia. http://www.redciencia.cu.

la influencia mutua en el comportamiento
humano, a partir de la capacidad simbdlica
del hombre»

Se imponen tendencias en los modelos
comunicaciondes, laintroduccidny aplicacion
alacomunicacién como comunidad, seatribuye
cuando las personas pueden pertenecer a
multiples comunidadesal mismo tiempo, su
causa, «€el desarrollo delosnuevos soportes-
digitalesquedestacan unamiradamasamplia
en el contexto de las organizaciones». La
presente estrategia pretende proyectar una
de forma participativa; de comunicacion a
lacomunidad cientificadonde seinvolucre
tanto a los comunicadores como a los
destinatarios. (Marchiori, 2011).

Partiendo de los objetivos de trabajo del
Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnoldgica, (IDICT), como unaentidad de
la industria de la Informacion, la cual
perteneced Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente de Cuba, segarantizany
aineandirectricesenfuncion deunaestrategia
comunicacional:

1. Paralatomade decisiones, trazar politicas
gue le garanticen alacomunidad cientifica
y aotros actores del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnologica, €l acceso a la
informacién y al conocimiento que se
requieraparael desarrollo delos proyectos
de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(1+D+i).

2. Estratégicamente proveer servicios
informativos o documentales, y recursos de
informacion parad desarrollo delaestrategia
nacional deciencia, tecnologiaeinnovacion.

3. Actuar fundamentado en una estrategia
comunicacional quegaranticeel accesoala
informaciony a conocimiento alosdirectivos
y gestoresde ciencia, tecnologiaeinnovacion
del pais, asi como paradar cumplimiento a
las propuestas para una Politica Nacional
deInformacién Cientifica

Esquema del trabajo estratégico

Paratrazar |aestrategiade comunicacion se
esquematizo €l trabajo adesarrollar apartir
delasfuncionesdel Ingtituto de Informacion
Cientificay Tecnol6gica(IDICT), e cudl tiene
comomisién «Ofrecer productosy servicios
de informacion cientifico — tecnol égica,
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El Acceso Abierto y su estrategia de comunicacion para la divulgacion de la ciencia. Experiencias del Instituto de...

desarrollo profesiond y consultoriasintegraes
en apoyo alagestion delainnovaciony del
conocimiento, orientados a satisfacer las
necesidades de los actores del Sistema
Cienciae Innovacion Tecnol 6gica»

Sus objetivos estratégicos son en:

- Apoyo informacional de los programasy
proyectos deinvestigacion que sedesarrollan
en €l pais.

- Implementacién de una Politica Nacional
de Informacion Cientifica, vista ésta como
el conjunto de estrategias que propicien
el desarrollo de la informacién y el
reposicionamiento de este sector

- Potenciar el desarrollo delas TICsen las
bibliotecas académicas y especializadas y
apoyar suimplementaciony mantenimiento

- Promover planesde cooperacion, servicios
bibliotecarios conjuntos, la adquisicion
compartidaderecursosy laconexiénaredes
nacionales e internacionales.

- Ofrecer un conjunto nuclear deinformacion
eectronicainterdisciplinariaparalatotalidad
delacomunidad cientificadel pais

- Ofrecer un espacio de acceso abierto ala
produccion cientifica generada por la
comunidad cientificacubana

- Incrementar € nivel deformacion profesiond
delas bibliotecas.

Co-protagonistas de la estrategia

Enladécadade 90, laspublicaciones cubanas
sufrieron un periodo de crisis, los costos de
produccién no pudieron ser sostenidos por
muchas de estas revistas, de unas 400
publicaciones que se editaban en el pais, no
muchaslograron mantener su periodicidad.
Los editores cubanos vieron en la edicién
electronica una alternativa ante los atos
costos de la publicacion en papel.

Cuba cuenta en la actualidad con més de
200 titulos de revistas de corte cientifico y
académico, de ellas 110 titulos han sido
certificados como Publicacion Seriada
Cientifico-Tecnolégica(CITMA, 2010)3

El Ministerio de CienciaTecnologiay Medio
Ambiente de Cuba, como érgano rector
de las ciencias en €l pais, proyecta a las
publicaciones como un importante canal de

difusiéndelasciencias, por tal motivo emite
unaresolucion que propiciael megjoramiento
de la calidad de las publicaciones cubanas
y estipula en esencia que toda publicacion
gue cumplacon los pardmetros establ ecidos
en dicharesolucion, seracertificada con el
sello de Publicacion Seriada Cientifico-
Tecnoldgica.

Como parte delas acciones harealizar para
el mejoramiento de la publicaciones, se
convenia un proyecto de cooperacion
bilateral México-Cubaparael mejoramiento
de procesos editoriales cientificos, sefirma
un acuerdo de colaboracién cientifica y
tecnologicaentree IDICTy REDALYC, con
el objetivo fundamental de certificar a un
equipo cubano especializado en el usodela
metodologia Redalyc para la admision de
revistas cientificas; asi como paraimpartir
cursos de mejoramiento de procesos
editoriales dirigido alos editores cubanosy
asi sentar las bases para el desarrollo del
portal Redalyc-Cuba.

Para conocer concretamente la situacién
delasrevistas cientificas cubanas, sedisefio
unaencuesta que permitié tener unavision
del estado actual de desarrollo de las
mismas, conocer las que estarian dispuestas
a transitar hacia el acceso abierto y qué
capaci dades poseian |as organizaciones que
editan lasrevistas cientificas paralograr su
conversion, todo esto con €l objetivo de
ofrecerles el soporte necesario para elloy
disponer de los elementos necesarios para
desarrollar un Portal Cubano de Revistas
Cientificas de Acceso Abierto.

Disenio del plan integral de
comunicacion

Acclones comunicativas

Se convocan a editores y/o directores de
publicaciones cientificas seriadas aparticipar
en conferencias, talleres, entrenamientos,
seminarios y cursos de mejoramiento de
procesos editoriales. Se crea dentro del
Congreso de Informacion «INFO'2010»* €l
ForodeAccesoAbiertoalalnformacion (OA)

Objetivo de la comunicacion

- Dar aconocer losprincipiosdel Movimiento
OA y sus ventajas parala visualizacién de

SCITMA. 2010. Registro de Publicaciones Seriadas Cientifico-Tecnoldgicas. Direccién de Ciencia

“www.congreso-info.cu

laproduccién cientificanacional,

- Motivar paraquelaspublicacionescientificas
cubanas se adhieran al movimiento

- Capacitar aeditores paralamejorade los
procesos editoriales de sus publicaciones

Lineas de accion

Efectuar diferentes seminarios y talleres.
Celebrar en Cuba la Semana Nacional del
Acceso Abierto, en el marco de las
celebracionesdelaSemanaMundia del OA,
convocandolaceebracionatravésdelaprensa
planay delos medios de difusién masiva.

Objetivos especificos de las acciones

- Mogtrar lascaracteristicasbésicasdd sistema
de gestion de publicaciones el ectronicas Open
Journal Systems(0JS).

- Mostrar el proceso de configuracion deuna
revista en OJS, asi como la funcién de los
diferentes roles implicados en la gestion
editoria y publicacion deunarevistaen OJS.

- Demostrar las ventajas que proporcionasu
utilizaciond facilitar € control y € seguimiento
del proceso editorial de unarevista.

- Explicar comod uso de OJS puede contribuir
alamejoradelacdidady alanormalizacion
de los procesos editoriales, asi como al
incremento deladifusiony visibilidad delas
revistas, como resultado delainteroperabilidad
gue ofrece el protocolo OAI-PMH.

- Sentar lasbasesparad desarrollo del portal
Redalyc-Cuba
Publico

Editoresy/o directores delas publicaciones
cientificas cubanas.

Idea de fuerza

- Todos conocemos de lanecesidad de tener
acceso ainformacion

- Lograr vishilidad delaproduccién cientifica
cubana

- El movimiento de Acceso Abierto es una
alternativaparalaaccesibilidad
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Descripcion general

Desarrdllar endiferentesmomentosseminarios,
talleresy cursos, convocados por el IDICT
y donde participen ademés, | os especidlistas
mexicanosquellevan adelante el sistemade
informacion cientifica, como un proyecto
internacional a cual Cuba se adhiere e
identificado por sus siglas como Redalyc.

El plan de evaluacion de la estrategia de
comunicacion se elaboro para este efecto,
con unaestrategiaque mediaen el nimerode
accionesadesarrollar, quiénes participarian,
qué acciones se llevarian a cabo y con qué
frecuencia se harian estas acciones.

Conclusiones

1. Los resultados obtenidos muestran la
efectividad delaestrategiallevadaacabo a
través de la amplia participacion de los
especialistas editores en talleres y eventos
convocados.

2. Sehaevidenciado lamejoradelosprocesos
editoriales de publicaciones cientificas
cubanas, aumentando €l nimero derevistas
cientificascertificadaspor el CITMA.

3. Selogracon €l proceso de evaluacion y
migraciona OJS, lainauguracionendiciembre
de2010dd Portal Redayc-Cuba?, que posee
enestosmomentos20revistasy 4989 articulos.

4. Contintian publicacionescientificascubanas
migrando alaplataformade gestién editorial

Sanchez y Verdecia

0OJS, hay en estos momentos 6 revistas en
proceso para su incorporacion.

5. Crece en €l pais €l interés por elevar la
calidad editorial de las publicaciones
cientificas, credndose una interrelacion
comunicativa de amplio impacto en la
comunidad cientifica.
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Gestion de Conocimiento: Experiencia del Centro de
Informacion Técnica del Instituto Colombiano del

Petroleo

Sandra Liliana Morales Torres

Este documento pretende compartir la
experiencia del Centro de Informacion
Técnica del Instituto Colombiano del
Petréleo, al disenar e implementar un
proyecto basado en la gestion del
conocimiento, logrando resultados positivos
en el posicionamiento y niveles de uso de
los recursos y servicios de la biblioteca. Se
describen indicadores que controlan lo
relacionado principalmente con la
satisfaccion del servicio y efectividad de las
exposiciones, asi mismo, se pretende
incorporar estas experiencias en los
programas de las companias que forman
parte del Grupo Empresarial de ECOPETROL
a nivel nacional e internacional. Esta practica
demuestra que se puede disenar e
implementar un modelo para bibliotecas,
basado en la gestion de conocimiento, y
teniendo en cuenta que en una biblioteca
predomina el conocimiento codificado.
También se acredita que el éxito del proyecto
radica en el trabajo desarrollado en equipo
con creatividad y entusiasmo.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
conocimiento tacito, conocimiento explicito,
bibliotecas, exposiciones tematicas, difusion
de servicios de informacion, ECOPETROL
S.A., Instituto Colombiano del Petrdleo

RESUMEN

ABSTRACT

This document tries to share the experience
of the Center of Technical Information of
the Colombian Oil Institute by designing
and implementing a project based on
knowledge management which has
achieved positive results in the positioning
and levels of use of the resources and
services of the library. Indicators mainly
controlling the level of satisfaction with the
service and effectiveness of the exhibitions.
The aim is incorporating these experiences
in the programs of companies belonging to
ECOPETROL Managerial Group at national
and international level. This practice proves
that it is possible to design and to implement
a model for libraries, based on knowledge
management, and taking into account that
at library the codified knowledge
predominates. It is also affirmed that the
success of the project lies on the team work
developed with creativity and enthusiasm.

Keywords: Knowledge management, tacit
knowledge, explicit knowledge, libraries,
subject expositions, diffusion of information
services, ECOPETROL S.A., Colombian
Petroleum Institute

Introduccion

eglin (Shanhong, 2000) «L asfunciones
S convencionaesdeunabibliotecason

reunir, procesar, difundir, almacenar
y usar lainformacion documental para dar
srvicioalasociedad. Enlaeradelaeconomia
del conocimiento, labibliotecase convertira
entesorode conocimiento humano, participara
enlainnovacién del conocimientoy seraun

edabonimportanteen lacadenadeinnovacion
del conocimiento. End siglo X X1, labiblioteca
tendra que hacer frente inevitablemente a
nuevo temadelagestion del conoci miento.

Este planteamiento nos permite afirmar
gue lasactualesbibliotecasjuegan un papel
clave enlagestion del conocimiento de las

organizaciones, lasfuncionestradicionales
estan cambiando, y sus lideres deben
implementar mecanismos que permitan
apalancar |os procesos de aseguramiento y
difusion tanto delagestion del conocimiento
como delagestion delainformacion.

En esta contribucion se presenta de forma
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sencilla y préactica la planeacion e
implementacion de un proyecto basado en
gestion del conocimiento, aplicado en una
biblioteca especializada de una empresa
colombiana, la cual demuestra que con
creatividad y entusiasmo se pueden alcanzar
resultados positivos.

Conceptos sobre gestion de
conocimiento

Segun (Davenport y Prusak, 2001)

«el conocimiento es una mezcla fluida de
informacién estructurada, valores,
informacién contextual einternacionalizacion
experta que proporciona un marco parala
evaluacion de nuevas experiencias e
informacién. Se origina y se aplica en la
mente de los conocedores. En las
organizaciones, con frecuencia no solo se
arraiga en documentoso basesdedatos, Sino
también en lasrutinas, procesos, practicas
y normas institucionales».

Gestionar el conocimiento es aprovecharlo
a maximo para cumplir los objetivos, es
Incorporar, Crear, Transferir, Compartir,
Apalancar, Registrar Distribuir y Aprender
colectivamente.

El conocimiento explicito o codificado,
segun (Ikujiro Nonaka, 1991)

«Es el mas cominmente conocido, por ser
transmitible, (una vez transformado en
informacién), en la comunicacion por medio
de lenguajes externos. Se trata de los
conocimientos o significados que se
mantienen en el plano de la conciencia,
mediante el auxilio del lenguaje articulado.
Y el conocimiento tacito tiene un caréacter
personal, que lo hace mas dificil de
formalizar y comunicar.

Es decir, que el conocimiento explicito es
formal y Ssteméti co, que puede ser fé&cilmente
comunicado y compartido, aquel que
permanece codificado algin medio fisico o
electrénico, y el conocimiento tacito son
model os mental es, creencias, experiencias,
perspectivas individuales; aquel que
permanece en las mentes de | as personas.

Generalidades de la empresa
. 4
P f#@f
+ PETROL

Morales

ECOPETROL S A. www.ecopetrol.com.coes
unaempresade energiay petroquimicacon
énfasis en petréleo, gas y combustibles
alternativos, considerada la més grande en
Colombiay unadelasempresasmésgrandes
de América Latina. Cuenta con €l Instituto
Colombiano del Petrdleo, (ICP), uno delos
centros de investigacion, desarrollo e
innovaci6n més avanzados en Colombia.

El Centro de Informacion Técnica es una
bibliotecaespecidizadadelaindustria, ubicada
en e municipio de Piedecuesta, departamento
Santander, (Colombia) cuyo objetivo
primordid eslasatisfaccion delasnecesidades
deinformaci éntécnico-dentificaquedemandan
los proyectos deinvestigacion y en general
lacomunidad cientificadd Indtituto, atendiendo
a profesionalesdeataformacion académica
con maestrias, doctoradosy posdoctorados
enlasteméticasdelaindustriacomo Geologia,
Ingenieria de Petrdleos, Quimica, Fisica,
Ingenieria Quimica, entre otros, asi como
estudiantes de las universidades de
Bucaramanga y su area metropolitana.

Cuenta con mas de 120,000 unidades
documentales en sus colecciones hibridas
(impresas y electrénicas), un sistema de
informacién bibliografico de punta, acceso
alas mejores bases de datos especializadas
através de Intranet, sus recursos humanos
lo componen 18 profesionalesy tecnélogos
en disciplinas como Bibliotecologia,
Administracion de empresas, Geologia,

Ingenieriade Petrdleos, IngenieriaQuimica,
Ingenieriaen Energia, Ingenieriade Sistemas
y Comunicacion social y seofertan servicios
depréstamo, referencia, diseminacion sdectiva
deinformacion, asi como procesostécnicos,
desarrollo de colecciones y edicion de
publicacionestécnico-cientificas. Asi mismo
resguarda y custodia la memoria técnica
institucional generada por |os proyectos de
investigacion, lacual hacepartedd patrimonio
documental delanacién. Laimagen muestra
al salén principal del centro.

El objetivo del proyecto se enfoco a
potencializar la difusiéon de los servicios y
recursos deinformacion delabiblioteca, es
decir, el conocimiento explicito y a su vez
establecer mecanismos para gestionar el
conocimiento tacito.

Paralaplaneacion del proyecto setomoé como
referencia, € marcoestratégicode ECOPETROL
laslineasdeinvestigacion del ICP, resultados
de encuestas de satisfaccion, informes de
estadisticas y actividades de gestion; planes
demercadeo einformesy tesisde proyectos.

Paraalcanzar laexperienciaprofesiona y la
formacion académica del equipo, se
desarrolla el Programa de Exposiciones
Teméaticas. Para cada mes se seleccionaun
tema técnico de la industria, teniendo en
cuenta los dos grandes focos estratégicos
deECOPETROL, € Upstream (exploracién
y produccion de petroleo) y €l Dowstream

Figura 1. Area de Préstamo y Referencia. Centro de Informacion Técnica
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(refinacion, transportey comercidizacion de
hidrocarburos), y seorganizan las siguientes
actividades, teniendo en cuenta el tema del
mes.

- Café de conocimientos. Profesionales
especializados del ICP comparten a la
comunidad sus conocimientos técnico-
cientificosatravésde charlas, conferenciaso
talleresparalatransferenciade conocimiento.

- Espacios de conversacién. Se invitan
profesionales del 1CP especializados en €l
tema, y através de preguntasy respuestas se
genera la conversacion.

- Historias de éxito (storytelling): através
delatécnicadelanarrativa, losprofesionaes
comparten una historia de éxito como, €l
desarrollo de una patente, un producto
tecnol égico, entre otros.

- Exposicién de material bibliogréfico. Se
ubican en estantesy carteleras, libros, revistas,
videos, medios digitales, entre otros.

- Talleres de Busqueda de informacion. Se
dictantaleresparadl mangjo debasesdedatos
y estrategias de blsgueda de informacion.

- Proyeccion de videos. En la Sala de
Audiovisuales se proyectan videos durante
€l mes.

- Los mejores sitios Web sel eccionados por
los profesionales del CIT, estos se ubican
en laintranet de ECOPETROL en el sitio
del CIT.

- Misitastécnicasen otraséareasdel ICP. En
areas tales como laboratorios y plantas.

- Inmersion total. Se organiza por grupos
una induccion detallada de los servicios y
recursosdel CIT.

El Café de conocimientos es un método, que
permitecompartir y transferir conocimientosde
unmodoinformal y sencillo, yaseaen charla
otaller, acompafiado de un café.

«Los espacios de conversacién o
conversacionessignificativas o did ogosson
un mecanismo de interaccion que responde
a principio empresarial de Aprendizaje en
Equipo y se utiliza para la solucion de
problemas en un ambiente de confianza'y
creacion colectivade conocimiento Util.

Permiten construir sentido y significado
compartido sobre un tema a través de la
participacion delosintegrantes de un grupo.
Las claves parala construccion de sentido
compartido son: preguntar, indagar, co-crear
y escuchar. LaHistoriade éxito o storytelling
es una herramienta pedagdgica que utiliza

como técnica principal la Narrativa para
comunicar experiencias exitosas que
contribuyen al aprendizaje de otros 'y a
sustentar laefectividad delaestrategiaseguida
enlasolucion de problemas especificoso el
aseguramiento de las mejores précticas»
(norma11620, 1998)

Estasmetodol ogiasestan orientadasafomentar
laGestion del Conocimiento permitiendo crear
los espacios dentro de las instalaciones del
CIT eincrementar consultasdelosrecursos
deinformacion delabiblioteca. Ademés, € rol
del CIT sefortaecedentrodel ICPa formar

If

partedelaUnidad de Gestion de Conocimiento
y Tecnologia, apoyando otros temas de la
tecnologia, universidad corporativa,
planeacion tecnolégica y la gestion de
conocimiento.

Respecto ala estrategia de Comunicacion,
se implementa una campafia publicitaria
agresivay creativa, con €l usodemediostales
como, postersen cartelerasdel CITy dd ICPR,
Mmensaj es masivos por correo electronico 'y
en Intranet, mensajes por sonido interno,
invitaciones personalizadas alos grupos de
interés, entre otros.

WIs LT

HOY EMNE

CAFE DE CONOCIMIENTOS
EN PALEONTOLOGIA

{HOY! TALLER TEORICO-PRACTICO

TEMA: MICROPALEONTOLOGIA Y SUS APLICACIONES EN LA
EXPLORACION Y DESARROLLO DE HIDROCARBUROS.

EJEMPLOS EN CUEN
HORA:2-4 p.m.L

Con la asesoria y 8c

COLOMBIANAS.
: Sala General CIT

famiento permanents del GRUPO DE

ompa
BICESTRATIGRAFIA del ICP, donde podrias ver muesiras de microfomles a

traves ded microscopio

LT

AT

Figura 3. Mensaje de camparfia con €l tema del mes. Paleontologia.
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Este programa se haimplementando desde
el mes de septiembre del afio 2006,
desarrollandosealafecha, treintay dos(32)
exposiciones teméticas, en lineas de
investigacion como, tecnologias limpias,
reduccion del riesgo exploratorio,
automatizacion y control, optimizacién de
campos de produccion, optimizacion de
procesos de refinacion y petroquimica,
reduccion de costos dedesarrollo en campos
de produccion, transporte de hidrocarburos,
reduccién del riesgo exploratorio,
diversificacion energética, entre otros,
arrojando las cifras que muestralatabla 1.

Enlostresafios se presenta, un promedio de
3expositoresy unaasi stenciade 66 personas
por mesen cadacharlao taller, teniendo en
cuenta que la poblacion potencia de cada
exposicion mensua esde 100 a150 personas.
El 70% del personal de la planta de
ECOPETROL en ICP han dictado como
minimounacharlaotaler dentrode programa
de exposicionesteméticas.

En cuanto a presupuesto requerido, este
proyectotienelaparticularidad de no requerir
recursos adicionales a los ya contratados,
dado que el actual personal del CIT tiene
dentro de susfunciones, | as actividades del
proyecto, las charlas o talleres dictadas por
profesiondesdel ICPlascualessonredizadas
por iniciativapropia.

Peri6dicamente el equipo serediney evallia
los resultados de la exposicion realizaday
tomalasacciones correctivasy preventivas
requeridas para mejorar las siguientes
exposiciones. Generalmente paralosgjustes
se requieren organizar los horarios para
garantizar mayor asistencia a los eventos
programados, inclusiény/omodificaciondela
seleccidn delostemas, aumentar lacapacidad
de sillas de la sala, inclusién de nuevas
actividades, entre otras.

Asl mismo, seencuentran establecidosa gunos
indicadores de gestion, teniendo como
referencialanormal SO 11620 «Information
and Documentation-Library performance
indicators», (informacin y documentaci on-
indicadores de desempefio parabibliotecas)
lacud, especificalosrequisitosdeunindicador
de desempefio para bibliotecasy establece
un conjunto de indicadores para uso de
bibliotecas de todos los tipos. También
aporta una guia de como instrumentar los
indicadores de desempefio en bibliotecas
donde tales indicadores alin no estan en uso
(norma11620, 1998). Secontrolanindicadores

Morales

Tabla 1. Poblacion total potencial estimada: 400 clientes. Estadisticas Sept.2006 a Oct. 2009

Descripcidn Cantidad

Exposiciones tematicas

Talleres de busqueda de informacion
Videos proyectados

Café de conocimientos

Conferencistas en Cafés de conocimiento

proyeccion de videos.

Participantes en Cafés de conocimiento, talleres de bases de datos y

32
48
46
103
110
2,115

relacionados principal mente con lasatisfacci dn
del servicioy efectividad delasexposiciones.

Se sugiere como método deductivo en las
estrategias de gestion del conocimiento la
gplicacion deunametodol ogiadetriangulacidn,
segun plantean los autores, se sustenta en
que se observo, la empresa dispone de los
recursos tangibles como presupuesto,
infraestructuray equipos, asi como también
de los recursos intangibles como equipo
multidisciplinario, ya sea capital humano
especidizado, capita humano de contratacion
(Garcia, F; Mareo, B. y Quer, D.,1999); (Navas,
J. (2010), (Suérez, Aberto, 2011), y una
estructura organizativa definida, los cuales
son claves para ejecutar el proceso de
adquisicion de tecnologia y también asi
gestionar los conocimientos necesarios a
partir de especialistas lideres en la gestion
informacional, ventaja para potenciar el
desarrollo delaempresa.

Hastael presente, sehan logrado excelentes
resultados como: el posicionamiento de
los café de conocimientos, espacios de
conversecion, historiasdeéxito, € incremento
delosnivelesde satisfaccion del cliente del
80% al 90%, el incremento delasestadisticas
de uso en consultay préstamo en un 30%, €
aumento delavisibilidad delabibliotecapara
lacomunidad del ICPy deECOPETROL, y
ademas premiaciones y reconocimientos a
nivel interno.

Retos

Se esta desarrollando un proyecto para
organizar losCentrosde Informacion Técnica
existentes en otros sitios de ECOPETROL
en Colombia, paralo cual se planeaincluir
en el modelo de operacion corporativo, €
programa de exposiciones tematicas. Asi
mismo, incorporar el programa en las
compafiias que forman parte del Grupo
Empresariad de ECOPETROL anive naciond
einternacional.

Enfocandonos en referencias de diferentes
autores, asumimos queesimportantevisionar
el futuro. No setratade prever sin tener en
cuentael incontenibledesarroll o tecnol égico.
Debemosorganizar nuestrosrecursoshumanos
desde unavision planificaday efectivapara
ladeterminacion delosobjetivosestratégicos.
(Inciarte, David, 2010)

Las empresas deben asumir el gran reto de
organizar eimplementar sus recursos, tantos
los tangibles, el personal preparado y
capacitado, el capital humano; como los
intangibles las herramientas y recursos
tecnol 6gicos, lacombinacion de estosrecursos
adecuadamente genera certeras capacidades
en las futuras actividades de la empresa,
donde las bibliotecas y centros de gestion
einformacién juegan un decisivo papel.

Conclusiones

Esta experiencia demuestra que en una
forma préctica, sencilla 'y econémica, se
puede disefiar eimplementar un modelo para
bibliotecas, basado en gestion deconocimiento
(en inglés, knowledge management),
combinando estrategias rel acionadas con el
conocimientotécitoy e conocimientoexplicito,
teniendo en cuenta que en una biblioteca
predominael conocimiento codificado. Asi
mismo, €l éxito del proyecto tambiénradica
en el trabajo desarrollado por el equipo
del CIT, por su experiencia, creatividad y
entusiasmo. Experienciaque enriqueceala
empresa, y la fortalece para sus futuras
actividades, donde |os recursos tangibles e
intangiblesjuegan unimportante papel para
el desarrollo delainstitucion.
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La Gestion del Conocimiento. Perspectiva pragmatica en
la editornal «kdiciones Futuro»

Delly Lien Gonzilez Hernandez
Sergio Carbonell de la Fé
Yudeisy Pérez Gonzilez

Se presenta un estudio sobre la necesidad
e importancia de la aplicacion efectiva de
la Gestién del Conocimiento como factor
generador de ventaja competitiva en las
organizaciones que demanda el incremento
de una cultura organizacional. Se exponen
los primeros pasos potenciados por el
Grupo editorial «Ediciones Futuro» de la
Universidad de las Ciencias Informéaticas.
Se caracterizan los tipos de conocimiento
que existen en la organizacion, se describe
su Capital Intelectual y se proponen
actividades para socializar el conocimiento.
Este trabajo permite una aproximacion
estratégica a la labor de este joven colectivo
y a las nuevas propuestas para lograr
resultados y productos de calidad superior.
Se resalta las posibilidades que brindan
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones 'y la creciente
convergencia de las publicaciones y su
gestion editorial al formato electronico. Se
concluye con acciones para asumir retos
mayores dentro de la gestion editorial.

Palabras clave: editorial, conocimiento,
gestion del conocimiento, capital intelectual,
organizacion Desintermediacién, Modelos
de negocio

RESUMEN

ABSTRACT

A study on the need and importance of the
effective application of knowledge
management as a factor generating
competitive edge in the organizations and
demanding an enhanced organizational
culture is presented. The first steps to
achieve this at «Ediciones Futuro» Publishing
house of the University of Computing
Sciences are listed. According to the
contributions of several authors, experiences
and case studies supporting this research,
the types of knowledge existing in the
organization are characterized, the
intellectual capital is described and activities
are proposed to socialize knowledge. This
work allows an approach to the work of this
young group and to the new proposals to
achieve results and top quality products. The
existing knowledge requires consolidation
and updating according to the opportunities
offered by the information and communication
technologies and the increasing convergence
of publications and their versions in electronic
format. The group must continue its
preparation to face bigger challenges. As a
conclusion they showed initiatives promoting
the socialization of knowledge and allowing
the optimization of its management.

Key words: Publishing house, knowledge,
knowledge management, intellectual
capital, organization.

Introduccion

n el mundo contemporaneo, € éxito
E y la€ficienciadel desempefiodelas

organizaciones, cual esquiera sean
sus objetos social, procesos, productos o
servicios, dependen en gran medida del
correcto empleo de sus recursos humanos,
informativos y tecnoldgicos, asi como del
conocimiento que posee su capital humano
y su capacidad de gestion.

Estraday Benitez (2006), Guadamillas (2006),
Ponjuan (2006), y Artiles (2009), concuerdan
en que laaplicacion del conocimiento para
guelas personas desempefien correctamente
las tareas, reporta claros beneficios. Las
personas pueden mejorar los productos, sus
disefios, |os procesos, los servicios; efectuar
operaciones superiores asi como ventas,
estudios y andlisis de inversion de mayor

calidad. Tdlesmejorasredundan en el avance
de resultados corporativos. La Gestién del
Conocimiento constituye entoncesun medio
paralamejora corporativay no un fin en
si misma.

La Gestion del Conocimiento (Knowledge
Management en inglés), concepto
aparentemente enarbolado por vez primera
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en 1989 por investigadores del CIBIT?, ha
sido definida desde los afios 90 por varios
autores reconocidos en esta é&rea como
(Sveiby, 2001), citado por Ponjuan, 2006,
(Pefia Vendrell, 2001), citado por Ponjuan,
2006y (Nonakay Takeuchi , 1995), citados
por Ponjuén, 2006. En Cuba sobresale por
sus contribuciones epistemol égicas en esta
rama, Dra.C. GloriaPonjuan Dante, profesora
delaUniversidad de LaHabana

Se asume, de estaautora, quelaGestion del
Conocimiento esun «proceso organizacional
dirigidoacrear unaculturade compartir, generar,
orientar, aplicar y evaluar el conocimiento;
esto con lafinalidad de ser aplicado por los
miembros de la organizacién para hacerla
mas productiva 'y competitiva a través de
procesos, productosy/o serviciosinnovadores
gue permitan tomar decisiones exitosas en
entornosdinamicos». Dicho procesoinvolucra
tres componentes esenciales: la Gestion de
lalnformacion, los Recursos Humanosy la
Tecnologia, para perfeccionar |0s procesos
de mayor impacto y lograr una mejor
explotacion del conocimiento, sobrelabase
deun usointensivo delastecnologiasdela
informaci on. (Ponjuan, 2006).

Larealizacion de una efectiva Gestion del
Conocimiento constituye un factor generador
de ventaja competitiva paralas empresasy
demanda un incremento de la cultura
organizaciona y un compromiso atodoslos
niveles, desde esa esencia se trabaja para
devar d gprendizgey mejorar lacomunicacion,
tanto internacomo externa. Laorganizacion
debe priorizar loselementos culturalespara
estar en linea con estas metas. Es preciso
ademas favorecer el intercambio, la
transparencia, y la vinculacién con el
ambiente; trazar fronteras alrededor de las
actividades de los individuos y grupos y
contribuir a especificar y desarrollar las
relacionesentreellos. A travésdelacultura
corporativa, las técnicas de la Gestion
estratégica del conocimiento desarrollan
comunidades sociales de personas con
necesidades similares de conocimiento,
(Ponjuan, 2006).

Laeditorid Futuro Sentasusmirasapotenciar
estrategias dirigidas a crear compromisos
en pos del conocimiento, tanto desde sus
miembros haciasus usuarios, que desde estos
hacialosmiembros.

Gonzilez, Carbonell de la I¢ y Pérez

Cuando las organizaciones promueven
los aspectos relativos a la Gestién del
Conocimiento, pueden exceder o conceptual
y penetrar en su gjecucion. Lapracticadela
Gestion del Conocimiento conduceapreparar
presupuestos, plazos, paliticasy aun liderazgo
delaorganizacion.

Existen enlaliteraturaespecializadaen este
tema, varios reportes de estudios de caso en
el mundo (Guadamillas, 2006; Asensio y
Cortés, 2007) y en particular, en Cuba, en
diversas instituciones académicas,
relacionadas con laactividad cientificay en
otrossectores (Estraday Benitez, 2006; Pérez
et al., 2007; Artiles, 2009; Torricellaet al.,
2010). Seconocen comparacionesinteresantes
entre experiencias de paises, como el caso
deTarangoy Mesa(2008) sobrecaracteristicas
diferencidlesen € gercicio delagestion del
conocimiento en organizacionesde México
y Cuba. Entodos|os casos son importantes
las précticas expuestas y sobre todo, su
asamilaciény aplicaciona entorno profesiona
del caso que se presenta.

Entre las editoriales cubanas sobresale la
experienciadelaEditorial Universitariadel
MES (Ministerio de Educacién Superior). En
un resultado del afio 2010, Torricella et al.
discuten sobre la «aplicacién de un
procedi miento paralaproduccion detesinas
con el empleo de software libre y su
publicacion en formato digital», promueven
gue los diferentes portales de la Editorial
Universitaria publiquen y almacenen todas
las publicaciones digitales de las
universidades, se usen como herramientas
para la capacitacion de profesores y
estudiantes en laproduccion y publicacién
de documentos académicos, con el uso
intensivo de lainfotecnologia, y proponen
lacreacion del Registro delas publicaciones
universitarias cubanas.

En & Grupo editorial «Ediciones Futuro»,
de la Direccion de Investigaciones de la
Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), setrazalaimplementacion correcta
de la Gestion del Conocimiento, de ahi €
objetivo de esta investigacion: proponer,
enriquecer ideas que permitan g ecutar dicho
procesoene Grupo cone mayor éxito posible.

Desarrollo

Caracterizacion de la organizacion.
Tipos de conocimiento que existen
en ella

El Grupo Editorial delaUCI cuentaconun
capital humano reducido, compuesto por cinco
miembros. Laexperienciadetrabgo esdecinco
afos; se cred en diciembre de 2006.

«Ediciones Futuro» tiene como Mision:
Incrementar ladifusion delaspublicaciones
académicas y cientificas cubanas de las
cienciasinforméticas, con obras de calidad
y rigor cientifica, paradarlemayor visbilidad
alacienciadel paisy asu vez, contribuir al
desarrolloy superacion del capital humano.

En su Visién se plantea que «Ediciones
Futur o»esunmedio parafadilitar ladivulgacion
y promocion nacional einternacional delos
resultados cientifico-técnicos delacomunidad
informéticadelauniversidady del pais, que
desarrollaunaestrechay activacolaboracion
con otras instituciones y editoriales
universitarias nacionales e internacionales.
Este Grupo Editorial tienecomo Objetivos:

- Proporcionar un espacio paraladifusiéon
delosresultadosdelainvestigacion cientifica
de estudiantes y profesionales.

- Promover laintegracion entreinstituciones
y autores para elevar la cantidad y calidad
de las producciones editoriales cientificas
enlascienciasinforméticas.

- Incrementar lavisibilidad delosresultados
cientificosen las Ciencias Informéticas, con
vistaa su impacto internacional .

Entre otros productosy servicios, el Grupo
Editorial realizatres publicaciones seriadas
importantes:

Revista CubanadeCiencias|nformaticas
(RCCI, ISSN: 1994-1536). Es una revista
cientifica arbitrada, trimestral, impresa
(Figural). Publicatrabgosdediversasteméicas
relacionadas con las Ciencias Informaéticas,
CienciadelaComputaciény ramasafines. Se
fundo en diciembre de 2006. Sus contenidos
anivel referencia pueden consultarseenla
seccion dePublicacionescientificasdelaUCI
en ladireccion: http://www.uci.cu/

" CIBIT es una organizacion holandesa que brinda servicios de consultoria y capacitacion. Organizé en 1989 un taller acerca de un nuevo concepto: Gestion del conocimiento, siguiendo
la iniciativa de Rob van der Speck, uno de sus miembros. Desde 1991 ha publicado diferentes trabajos sobre el tema y en 1994 edité el libro: «Knowledge Management: dealing
intelligently with knowledge». Aparentemente es quien utilizé por primera vez este concepto.
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Figura 1. Cubiertas de dos niimeros que conforman el volumen 2 dela RCCI en el 2008 y de un nimero del volumen 3 de 2009.
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desde el afio 2006. Publica seis secciones
relacionadas con Internet, hardware, software,
mercado y otros temas de interés sobre
Informética. A partir de 2009 se fundié con
e Boletin Informativo UCI. Compendiode
noticias del mundo de las Ciencias
I nfor maticas, publicacionimpresa, fundada
end afio 2002, cuandolaUCI inicid su primer
curso escolar. Mantuvo frecuenciatrimestral
y publicd 22 nimeros hastael 2008, en que
sedecide sufusion con € boletin electronico
atendiendo alasventgjasdeesteformatoy le
necesidad de disminuir |os elevados costos
poligréficos.

En el Grupo Editorial, como en cualquier
organizacion, existe conocimiento técito,
explicitoy cultural. Cadamiembrotieneun
modo de trabgjar, de llevar ala précticalo
que conoce, de desarrollar sus tareas,
interactuar, compartir, percibir, y enesoradica
€l conocimiento t&cito.

L osresultadoshan sido explicitadosdevarios
modos, por emplo, eninvestigacionesescritas
en ponencias presentadas en eventos
cientificos, en publicaciones, en informes
del trabgjo realizado por e Grupo enlosafios
2007, 2008, 2009, 2010y 2011, endocumentos
gue han solicitado los distintos niveles de
direccion, érganosdelauniversidad y otras
instituciones, como el Consgjo Cientificode
laUCI, € Instituto Cubano del Libroy €l
Registro Nacional de Publicaciones
Seriadas. Esto pudieraconsiderarse como €l
conocimiento explicito en e Grupo.

El conocimiento cultural, muy relacionado
conlosanteriores, segpreciaenlaprocedencia
y formacion de cada uno, en los valores,
educacion e instruccion que tienen y que
permitequese puedadescribir, explicar, evaluar
lo que sehace deunaformaquelosidentifica
La composicién del grupo en cuanto a su
origen o procedencia es de provincias
diferentes destacandose, La Habana, Villa
Clara, Santiago de Cubay Las Tunas; de
cuatro especialidadesdigtintas, unagraduada
de técnico medio y cuatro de educacién
superior. Conun promedio deedad de 34 afios,
dos son madres y el colectivo combina
experienciacon juventud. Enopiniéndelos
autores del trabajo, estos elementos aportan
0 cuentan en cada tipo de conocimiento
antes explicado.

En & Grupo existen conocimientosrelativos
alas labores que se desempefian en:

- Gestion editorial

Gonzilez, Carbonell de la I¢ y Pérez

- Publicaciones seriadas, su revision,
correccion, edicion, maquetado, gestion
poligréfica, publicaciony distribucién (RCCI
en formato impreso, SC-UCI, boletines en
formatoimpresoy digital)

- Publicaciones no seriadas, su revision,
correccion, ediciéon, maguetado, gestion
poligréfica, publicaciony distribucion (libros,
memorias de eventos)

- Digitalizacién de documentos
- Redaccion cientifica
- Certificacion de publicaciones

- Uso, blisqueday explotacién de recursos
de informacion cientifica con el empleo de
las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones(TIC)

- Administracion del portal delarevista

- Docencia universitaria en € Proceso de
Ensefianza-AprendizajeenlaUCI

- Campo de Estudios SocialesdelaCiencia
y laTecnologia(CTS)

- Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion
- Ciencias|nforméticas

- Estadistica (en nivel medio)
-ldiomalnglés

-MedicinaVeterinaria

En laDireccién hay otros especialistas con
conocimientos similaresy también en otras
areas de la universidad, principamente los
que tienen formacién en ciencias de la
informacién o acumulan experienciaen la
investigacion cientifica. Contodossemantiene
estrechacomunicaciony relacionesdetrabgo,
vélidas paraun mejor desempefio.

La combinacién de estos conocimientos y
la asimilacién de otros nuevos, un clima
de constante superacién, intercambio y
socializacién, eslo que ofrece oportunidades
paradesarrollar nuevos productos, mejorar
losexigentesy permitiraconvertir aestajoven
editorial en una organizacion competente,
segun losrequerimientos del siglo XXI con
las Ilamadas «sociedad de la informacién»
y «economiadel conocimiento.

Sobrelabase delo que se conoceesnecesario
enfocarse en aquell os conocimientosen los
gue la organizacién no estan fuerte y debe
consolidar su trabajo. Digase entonces que
lagestion de los recursos humanos, € uso de
tecnologias y sistemas de gestion editorial
estandarizadosinternacionalmente, estudios
bibliométricos, vishilidad delaspublicaciones

y las tendencias editoriales actuales son
conocimientos que deben ser desarrollados
en el futuro cercano. También hay que
perfeccionar € trabajo deediciony conocer
mas sobrelas publicaciones el ectronicas. En
todos|os casoshay que contar con €l concurso
de otras organizaciones cuya experienciay
conocimientos son considerables, pues el
Grupo no teniaformacion previaen labores
editorialesy se hatenido queir preparando
alasazon. Es preciso ademas, consolidar y
hacer €eficiente un servicio de consultoriaa
la comunidad universitaria sobre cémo y
donde publicar, segun las lineas de
investigacion delaUCI.

Descripcion del Capital
Intelectual en la organizacion

Como se haapuntado, losconocimientosson
el activo masimportante de que dispone una
organizacién o un pais, por esta razén su
gestion es una obligacion que no puede
eludirse. Cadavez que unaorganizacion pierde
a un profesional valioso, pierde una parte
importante de sumemoriacorporativa, y una
buena parte de su futuro (Ponjuan, 2006).

Deestaautoraseasumes concepto de-capital
intelectual- y de otras definiciones que se
debaten después, también eshozado por varios
delosautoresyareferenciados. Ese resultado
de la aplicacion de los postulados de la
moderna teoria del conocimiento de la
organizacion, alagestion deactivosintangibles
basados en el conocimientoy asu potencial
para crear valor. Los conocimientos de las
personasclave, lasatisfaccion desusmiembros,
laledltad deunacarteradeclientes, suknow-
how, y otrosaspectos, son activosqueexplican
buenapartedelavaloracion que el mercado
concedeaunaorganizaciony quesinembargo
permanecen ocultosen losestados contables.

El término -capital intelectua- seempleapara
designar el conjunto de activos de una
sociedad que, sin estar reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o
generaran futuro valor paralaorganizacion.
Entre otros, se utilizan como sinbnimos de
Capitd Intelectual: activosintangibles, activos
invisibles o activos ocultos.

Se considera que el esquema que mas
aceptacion haconseguido presentaal capital
intelectual compuesto por: capital humano,
capital estructural y capital relacional. Por
tanto, su estudioy andlisis se puedereadlizar
en base aestostres componentes. El Capital
humano define conocimientos, habilidades
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y actitudes Utiles para la organizacién que
tienen las personasy equipos de trabgjo, asi
como su capacidad de aprender y crear. Es
labase delageneracion delos otrosdostipos
decapital intelectual . Las organizacionesno
son las propietarias del capital humano.

Sin embargo queda en la organizacion
cuando algunas de sus personas la
abandonan el Capital estructural,
conocimiento sistematizado, explicitado o
internalizado por la organizacion. Se
considera que este capital es propiedad de
laorganizacion.

Otro aspecto explicito en la gestion
organizacional esel Capital relaciona € cual
identificaalas relacionesdelaorganizacion
con los actores de su entorno o stakeholders
(clientes, proveedores, competidores, medios
de comunicacion, alianzas, y demés). Este
capital tiene caracteristicas especia esporque
depende de una relacién con terceros, por
tanto la organizacion no puede tener su
total control.

En el caso concreto del -capital intelectual-
en el Grupo Editorial delaUCI (Tablal) se
identifican cadauno de sustres componentes
principales: capital humano, capitd estructura
y capital relacional. En el capital humano
se refieren conocimientos, capacidades,
habilidades, competencias, que distinguen
a personal del Grupo Editoria en lalabor
que desempefian, pues son conceptos que
seentremezclan enladisciplinadelagestion.

Eventos o actividades que se
proponen para soclalizar el
conocimiento

Seglin Ponjuan (2006), «un estudio realizado
afinesdelos”90 por unaorganizacion suiza
arrojo que en la préctica sélo se emplean
alrededor del 20% de los conocimientos de
gue dispone una organizacién. Eso quiere
decir que si bien hay que crear nuevos
conocimientos, una de las dimensiones de
mayor importancia para una organizacion
tienequever con e maximo aprovechamiento
de sus especialistas.»

A partir de considerar dicho estudio, para
socializar el conocimiento enlaeditorial es
preciso continuar trabajar hacia el interior
del Grupoy tambiénjunto actrosfuncionarios
delaDireccién eincluso con otras &reas de
launiversidad y organi zaciones gjenasaesta,
s fueranecesario. Esexperiencialogradala

realizacion detalleres, seminariosy cursos
gue preparan alos miembrosdel Grupoy a
otros que colaboran con las funciones o
trabajan deformaintegrada. Esunatareade
todoslosintegrantes, puedeexistir liderazgo
paraorganizarla, coordinarla, controlarlapero,
todos pueden impartir y recibir.

Entre 2008y 2010, en el Grupo Editorial se
efectud un seminario sobre el Sistema
Internacional de Unidades de Medidas
(SIUM), untaller sobrerevisién, correccion
y edicion de articulos cientificosy un taller
sobrelasexperiencias cubanasen laedicion
electronica de publicaciones, a partir de la
participacion en el Encuentro de Editores
delaFeriade Librode2009y 2010. Entodos
los casos hubo buena aceptacion por parte
delosparticipantesy sobretodo, apropiacion
del conocimiento compartido. En 2007y 2009
el Grupotuvo activaparticipacionend Vly
VII Encuentros de Editores de Revistas
Cientificas, respectivamente, realizados en
el Instituto de Ciencia Animal (ICA), con
ponenciasoraleseintercambio deexperiencias
y publicaciones con editores einstituciones
adstentes. Seesperaigua desempefio en 2011

Otroseventoso actividadesparaeste propdsito
pueden ser:

- Untaller con periodicidad semestral donde
participen los miembros del grupo y todos
los demés que en la universidad realizan
trabajo editorial en boletines, revistasy otras
publicaciones especificas de algunas éreas
para compartir experiencias, actualizarnos
sobretendenciasen laedicidn de publicaciones
cientificasy proyectar € trabajo futuro.

- Enviar ponencias a eventos cientificos
en la universidad, eventos nacionales e
internacional es con teméticas rel acionadas
con la actividad editorial. Por gemplo, el
Encuentrointernaciona deeditoresderevisas
cientificasdel ICA, en Cuba, con frecuencia
bienal. Otros escenarios para mostrar
resultadoshaciael exterior delaorganizacion
pueden ser el Congreso Internacional de
Informacion y el Congreso Internacional
UniversdadensuTdler «Universidad, Ciencia
y Tecnologia».

- Cursos peri6dicos sobre uso y explotacion
de recursos de informacion cientifica en
Internet, perfeccionando el empleo debases
de datos especializadas y otros repertorios
de indizacién de publicaciones cientificas
en canal estradicionales de diseminacion de
informaciony en canales alternativos como
€l Open Access (Acceso Abierto).

- Seminariosy talleres sobre tendencias en
laedicion delas publicacionescientificas, sus
normeas, estilos, estandarizacion en formatos
y otros asuntos relacionados.

- Seminariossobre cienciometriao evauacion
delaciencia

- Curso sobre publicaciony gestion editorial

mediante el Open Journal System(0JS). Ya
seimpartid unaedicionenlaEscud ade Verano
de afio 2010 enlaUCI. Seprevéimplementar
otros cursosdurantel el 2011y el 2012.

End casodetranderir é conocimientoexisente
alos colegasy nuevos trabajadores pueden
implementarse varias soluciones, pero es
fundamental lacomunicacién entre el lider
y losmiembrosy entrelosmiembros. Esvita
explicar, presentar, orientar. Lavariante de
seminariosfrecuentes donde cadamiembro
imparta 1o nuevo que ha aprendido en
determinadostemasy ademasexpliquelo que
estdhaciendo, susresultadosy perspectivas,
esunaviaquerindefrutos, seginlaexperiencia
gue se presenta.

El conocimiento se puedehacer masaccesible
haciaotrosenlaorganizacion atravésdeestas
soluciones, también compartiendo informes,
documentos, resultados de investigacién,
articulos publicados, ponencias que se
elaboran sobre el trabajo que se hace. Estas
vias también pueden emplearse para
documentar el conocimiento propio afinde
poder usarlo posteriormente.

Parasocializar €l conocimiento esnecesario
ademas, tener establecidos canales de
respuesta rapida a los asuntos con los que
se esté trabajando, principalmente canales
de informacion, en el propio Grupo y con
otros, de la direccion, la universidad o de
entidades g enas que son fuertesenlostemas
quesetrabgjan. Esimprescindibletener redes
de conocimiento, redes sociales pararecibir
respuestas alo desconocido, y en esasredes
esvital tener identificadas|as personas con
mayor conocimiento paralacolaboracion, la
integracion, compartir y asimilar deellostodo
cuanto haga falta. De este intercambio se
fortalecen lasformasprevistasparasocializar
conocimiento en el Grupoy seemplean otras
nuevasenlamedidaque seaposbleo necesario.

Proyecciones que optimizan la
Gestion del Conocimiento en
la editorial «Ediciones Futuro»

Optimizar la Gestioén del Conocimiento
requiere, sin lugar a dudas, un dominio de
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Tabla 1. Capital Intelectual del Grupo Editorial «Ediciones Futuro» dela UCI.

Capital Humano ‘ Capital Estructural Capital Relacional
Editora? - Gestion editoria - Equipo de trabajo de las - Comunidad universitaria UCI
s publicaciones seriadas RCCI, SC-UCI
Correctora - Publicaciones seriadas, su revision, - Autores
Editor v Lider* correccion, edicion, maquetado, - Equipo de trabajo de las
. gestion poligrafica, publicacion y publicaciones no seriadas - Imprenta Palcograf
Editora Ejecutiva® | distribucion (RCCI en formato monografias, memorias de eventos.. .-

impreso, SC, boletines en formato
impreso y digital-Inform(@tica Actual)| - Lider del Grupo

- Publicaciones no seriadas, su - Consejo Editorial UCI
revision, correccion, edicion,

magquetado, gestion poligrafica,

publicacion y distribucion (libros,

memorias de eventos)

- Digitalizacion de documentos

- Bibliotecologia

- Redaccion cientifica

- Uso, busqueda y explotacion de
recursos de informacion cientifica

- Administracion del portal de la
revista

- Nociones de Catalogacion
- Estadistica

- Usuario avanzado de tecnologias de
la informacion

- Habilidades en el dominio de
aplicaciones informaticas para la
gestion editorial

- Facilitador de las gestiones
poligraficas con la imprenta

- Idioma Inglés
- Distribucion de publicaciones

- Docencia universitaria en el Proceso
de Ensenanza-Aprendizaje en la UCI

- Medicina Veterinaria y Desarrollo
sostenible en nivel superior

- Disefio grafico

- Proyecto de portales web UCI
- Universidades del MES y el MINED

- Institutos Politécnicos de Informatica
(IPI)

- Joven Club de Computacion y
Electronica (JCCE)

- Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones (MIC)

- Red Centros de Informacion
Cientifica del CITMA.

- Arbitros de RCClL y SC
- Agencia Cubana del ISBN
- Instituto Cubano del Libro

- Registro Nacional de Publicaciones
Seriadas (RNPS)

- Editoriales cubanas con las que se
colabora estrechamente (CENIC,
Eduniv, Finlay, ELAM) y otras con
buenas relaciones como la del
Ministerio de Salud Publica
(MINSAP), Elfos del CIGB,
CUBARTE

- Otras editoriales foraneas
- Sistema de Bibliotecas Universitarias

- Sistema de Nacional de Bibliotecas
Publicas

- Servicios de distribucion de
contenidos en bases de datos (EBSCO,
Latindex y Agris)

este proceso vital parael desempefiodelas End casodelaeditorid, entrelasherramientas
organizaciones. Larevisondelosfundamentos o canales que proyectaestael uso de blogs,
tedricosaqui expuestossobred temaresponde  repositorios institucionales, el portal de la
a este proposito. RCCI, el sitiodelaSC-UCl y el uso del OJS

paralagestion editorial, hecho que marcan
un importante paso por la busquedad de ser
méseficientesy competitivos. Conjuntamente
se realizan estudios para la interconexion

2 Miembro del Grupo Editorial de la UCI, editora del Boletin Inform@tica Actual, realiza revision y correccion de articulos de la RCCI, la SC-UCly es webmaster del portal de la RCCI.

SMiembro del Grupo Editorial de la UCI, realiza revision y correccion de articulos de la RCCly la SC-UCI.

4Lider del Grupo Editorial de la UCI, coordina sus actividades. Es editor de la RCCI,

5Es miembro del Grupo Edlitorial de la UCI, editora ejecutiva de la SC-UCI, realiza revision y correccion de articulos. Encargada de informar a la comunidad universitaria a través de los
medios informativos sobre las actividades, servicios y productos del Grupo. Un quinto miembro administra y publica la SC-UCl en el OJS.
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con plataformas de redes sociaes para la
diseminaciény promocion delos contenidos.

Serdnecesario ademés, atender laactudizacion
de las tecnologias existentes pues las
prestaciones se van quedando por debajo de
losrequerimientos paraenfrentar laslabores
diariasenlaRCCI, laSC-UCI, losboletines
y € resto delastareas del Grupo.

Larelacion congruposeditorialesy servicios
especidizadosenladistribucion decontenidos
académicos es otra de las proyecciones
adoptadas. En el ambito local 1o constituye
la consolidacion de colaboracion con la
Editoria Universitariadel MES (Cuba) como
sistema colector de la produccion de las
editoriales del sistema de instituciones de
laeducacion superior. El actua portal deesta
editorial (http://revisas.mes.edu.cu) propone
convertirse en el «Portal de las Editoriales
Universitarias», desde donde setendraacceso
a la totalidad de las tesinas (trabajos de
diploma), tesis de maestria, de doctorado,
libros detexto, apuntesy losarticulosdelas
revistas cientificas a partir del repositorio
delaEditorial Universitaria, asi como delos
repositoriosdelaseditorialesuniversitarias
(Torricellaetal., 2010). Delamismaformase
prevélainsercién en diferentes ecosistemas
de informacion existentes en el pais donde
se encuentre publicos objetivo de los
productos de Ediciones Futuro, como son
los serviciosdeinformacidn deInfomed con
su version de Scielo Cubay el sistema de
revistascientificasdel Ministerio de Ciencia
Tecnologiay Medio Ambiente que fomenta
el Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnolégica(IDICT).

Se prevé que a repositorio de la Editorial
Universitaria se siga integrando a los
registrosbibliograficosdelaseditorialesde
las universidades, a partir del cual selogra
lacreacion del «Registro delaspublicaciones
universitarias cubanas». Laincorporacién de
EdicionesFuturo aeste Registro permitirala
blsgqueda, recuperacion y preservacion de
lainformacion, asi como larealizacion de
estudios métricos sobre la produccion
cientifica, y serade utilidad paralatomade
decisiones sobrelas politicas de publicacion.
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Conclusiones

- Dentro de las estrategias de gestiéon del
conocimiento en el grupo editoria «Ediciones
Futuro» de la UCI. se prevé continuar y
aumentar las convocatoriasy participacion
entalleres, seminarios, cursosy otrasacciones
estratégicas en la editorial, otro enfoque
necesario esel uso detecnologiasy sistemas
degestion editorial, el Open Journal System
(©JS), uno de los estandarizados gestores y
degran usabilidad internacionalmentey que
desarrollan alosestudiosbibliométricos, la
vighilidad delaspublicacionesy lastendencias
editorialesactualesen funciéndelapolitica
cientificay tecnol6gicadel pais.

- Asumir como plan estratégico teniendo en
cuentalapreparacion intelectual del equipo
editorial, laformaciony enriquecimiento de
know-how, desde acciones personalizadas,
planificadas y comprometidas con el
desempefio en laeditorial.

- En el grupo editorial «Ediciones Futuro»
delaUCI debe potenciarse de acuerdo alas
nuevas normativas internacionales, las
dictaminadas por ladireccion de Cienciadel
CITMA, ladelosrepositoriosinternacionales
de comuni cacion cientifica, como: Redalyc,
Scieo, Latindex, destacadosestosend contexto
latinoamericano, ademas de mantenerse
actualizado e integrado a los registros
bibliogréficostanto de Ediciones Futuro como
losdel repositorio delaEditoria Universitaria
del MES, paraviabilizar la elaboracion de
bibliotecas digitales personalizadas.
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RESENCIONES

Documentacion

Manual de Ciencias de la Informacion y

Javier Ramon Santovenia Diaz

ainformedidnalolargodelaexigencia

humana ha adquirido diferentes

connotacionesy valor de uso, para
mangjar diferentes recursosimprescindibles
paralatomade decisiones. El pasado 10 de
noviembre en la Facultad de Traduccién
y Documentacion de la Universidad de
Salamanca, en Espafiase presentd el Manual
deCienciasdelalnformaciény Documentacion,
coordinado por el profesor José L épez Yepes
y la profesora M. Rosario Osuna Alarcén.
El proceso editorial estuvo a cargo de la
reconocida editorial Pirdmide, S.A.; la
presente edicion consta de 640 paginas.

Han colaborado reconocidos profesores
procedentes del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas y de las
Universidades Complutense de Madrid,
Zaragoza, Alcald, Murcia, Barcelona,
Salamanca, Pompeu Fabra de Barcelona,
Carloslll deMadrid, Granaday Vaencia.

En estanuevaentregadel Manual deCiencias
delalnformaciény Documentacién mantiene
COmo en ocasiones anteriores, contenidos
referidos a la unidad de las disciplinas
documentarias, a la actualizacion de los
mismos en consonancia con el cambio
tecnolégico y socid y alaintroduccion de
algunos nuevos, teniendo en cuenta que
nuestro estudio y profesion se somete
permanentemente a un carécter mutante
derivado delasnuevasnecesidades sociales,
nuevas tecnologias y consiguientes
repercusionesen el &mbito delaformacién,
de laiinvestigacion y de la configuracion
de las politicas de informacion, de las
ingtituciones y de los usuarios.

El Manual de Cienciasdelalnformaciony
Documentacién seconfiguracomo €l Unico

documento del mercado hispano hablante
gue ofrece e conjunto de las facetas mas
basicasdel amplio campo delainformacion
y documentacion y, como tal, debe servir a
sus estudiosos, en particular, alos alumnos
guesguend gradoy posgrado deestedominio
cientifico en Espafiay en Iberoamérica.

Contenido

Introduccion

Partel

1. El proceso informativo- documental .

2. El documento.

3. Documentacion.

4. LaBibliografia

5. Labiblioteca.

6. Metodol ogiadelosestudiosbibliométricos.
7. El archivo, laArchivigticay € documento.
8. La Museologia como Ciencia de la
Documentacion.

Partell

9. Lossistemasy lasredesdeinformaciony
documentacion.

10. L os centros de documentaci on.

11. Paliticasdeinformaciony documentacion.
12. Lasociedad delainformacion.

13. El documentalista en la sociedad de la
informacion.

Partelll

14. Arquitectura de la informacion en
publicaciones digitales.

15. Lasfuentesdeinformacion.

16. Fuentesdeinformaciony acceso abierto
al conocimiento.

17. Fundamentos del andlisis documental.
18. Lacatalogacion enlabibliotecadigital.
19. Lenguajes documental es.

20. Andlisisdocumental de contenido.

21. Técnicasdocumental es de condensacion
del contenido.

22. Documentaci 6n fotogréfica.

23. Indizaciony representaci on dedocumentos
visuales y audiovisuales.

24. Recuperaciony difusidndelainformacion
documental.

25. Sistemas deinformacién documental.

26. Bases de datos-produccion multimedia
enlared social.

27. Sistemas avanzados de recuperacion
documental.

28. Recuperacion deinformacion enlaweb.
29. Publicacion digital.

30. Bibliotecasdigitales.

31. Planificaciény evaluacion de unidades
deinformacion.

PartelV
32. Gestiondelainformaciony dd conocimiento
en las organi zaciones.

33. Laactividad empresarial en el ambitode
lainformaciény ladocumentacion.

34. LaDocumentacion enlasdireccionesde
comunicacion de las organizaciones.

Procesado por:
Ms.C. Javier Ramon SantoveniaDiaz
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Fuentes de Informacion de América Latina 1964-2008

Rigel J. Crespo Ramirez

stevalioso documento esresultado
E de la coordinacion y autoria de

Abel Rodolfo Geoghegan, con la
colaboracién de Donald L. Sturgeon Ph.D.
Fueimpreso en 2 volimenesaformato 29x21
cm. Suman 1427 pagines, étaeslalraedicion
realizadapor Alfagrama, editorial deBuenos
Aires, Argentina, enel 2011, registradacon
e ISBN 978-987-1305-63-6. Esuna obraque
actualiza los contenidos de la publicada
«Obras de Referencia de América Latina»
(Buenos Aires, 1965. XXIII, 280 p.) que
auspicio laUNESCO bajolarecomendacion
favorabledd ComitéConsultivo I nternaciona
deBibliografia Documentaciony Terminologia

El proposito delacompilacion «Fuentesde
Informacion deAmérical atina 1964-2008"
es presentar una guia selectiva y anotada
quefacilite:

1. El conocimientoy € acceso ainformacion
(general y especializada) que se utiliza
corrientementeenlainvestigaciony  estudio
por parte de especialistas, profesores,
estudiantes universitarios, bibliotecarios,
epecidistaseninformaciony detodapersona
gue concurre a una biblioteca o centro de
informaci 6n paradocumentarse.

2. Laidentificacion defuentesdeinformacion
bésicas que permitan e acceso ainformacion
sobre temas especializados, de las
humanidades, las ciencias sociales, y de
las ciencias puras, aplicadas, entre otras
disciplinas

3. Laidentificaciony conocimiento defuentes
de informacion elaboradas y editadas (en
forma impresa o en soporte electrénico) a

partir del afio 1964, en los principal es paises
deAmérical atina, € Caribe, Europa, ademés,
delasfuenteseditadasenlos Estados Unidos
y en otras regiones geograficas, facilitando
el acceso alainformaciénalosinvestigadores
y especialistasdeAmérical atina.

En lacompilacién se han registrado més de
15000 fuentes de informacién de diversa
tipologia: enciclopedias, diccionarios
generales y especializados, bibliografias
generales y especializadas, catalogos
bibliograficos, debibliotecas, de colecciones
documentales, e indices de publicaciones
periddicas, repertorios o colecciones
biogréficas, guias, anuarios, alasgeogréficos,
indices, bases de datos, y otros documentos.

£ Novedades Bibliatecokgia Archivistica - ozilla Firefex
fychieo  Edter Yer Hatordd Marcodores  Hemamenls A

Qb c x

) s vestosos (@ Comeraae s usar Frol. ) Las Frutas y su mport

| Movedades Bibliotecologia Archivistica

’\ Alfagrama
7B\ Ediciones

Wbliotecoracmis - hchisiviea - Eiucacidn

L1 ety e o azrama.com. arfboketin_novedadesffuentesfindex. him

Descargar catilogo agui

J Fuentes de informacion
de América Latina

2 Vohunenes

ISEN 978-987-1303-63-6

Opeiones de Compra con Tarjeta

*Meiado e 361 Sapanibie pa Aigenting

0

http: //imvww. alfagrama.com.ar/boletin_novedades/fuentes/index.htm

Taed -- Buenos Awres - Alfagrama, 2011
1427 pignas. , 2%21 em. - (Bibhoteca Alagrama)

Para acceso a su perfil de contenido y via
de adquisicion:

http://alfagrama.com.ar>
http://Aww.afagrama.com.ar/

Zapatal60 (alturaAv. Cabildoa 100, enel
barrio de Belgrano) BuenosAires, Argentina.
Procesado por:

Lic. Rigel J. Crespo Ramirez

(mas rotias: £ Homad gratut £ Perscnalzar vinculos | | Windows Meda || Windows 2 WorkdClent

Bibliotecologla ArchivisticaConservacion Educacion Museologla

NOVEDAD 2011

% Enghch version

Fuentes de informacion

de América Latina
Abel Rodolfo Geoghegan

Con la colaboracsén de Donald L. Shurgeon P D

¥# AbeBookscom-
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Dublin Core Cualificado: documento de trabajo

Transito Ferreras Fernandez

e trata de un documento de trabajo
S sobred uso del estdndar Dublin Core

Cualificado parasu aplicaciénen el
Repositorio Institucional delaUniversidad
de Salamanca (GREDOS). El software
propietario utilizado en los inicios del
repositorio fue Symposia de Innovative pero
poco tiempo mas tarde Gredos fue migrado
aDYace, softwarelibre, conel quesetrabgja
desde octubre de 2009. Este trabajo sobre
Dublin CoreCualificado se utilizaactua mente
como manual bésico paraladescripcion en
Gredos, yaque DSpace sebasaen esteestandar
paraladescripcién de recursos digitales.

El objetivo de este documento no es otro que
€l deproveer deunaguiatil paralacreacion
de registros de metadatos de los recursos
digitalesdd repositorio Gredos. Consideramos
gue la creaci6n de metadatos para recursos
digitales es una parte importante en los
proyectos de digitalizacion y deberia ser
incorporado como un objetivo en la
planificacion de todo proyecto de estas
caracteristicas.

El desarrollo de buenas practicas en los
procesamientos metadatos de acuerdo a
estandares en Gredostiene muchasventgjas:
asguralacdidad delosregistrosdemetadatos;
incrementa la posibilidad de descubrir los
recursos, esdecir su visibilidad; incrementa
la interoperabilidad de las colecciones del
repositorio con otros repositorios digitales
y bibliotecas que participen en OAI (Open
Access Initiative); facilitalarecoleccion de
susmetadatospor recolectorescomo DRIVER
y EUROPEANA; proporcionainformacion
alos usuarios sobre la estructuradel objeto
digital asi como lavisualizacién necesariapara

acceder d recursodigitd; proveedeas stencia
en la gestion de la preservacion digital a
largo plazo.

Dublin Core Cualificado

L os registros de metadatos del repositorio
Gredos se basan en Dublin Core Metadata
Initiative (DCMI) Data Element Set. El
estandar DC estacompuesto de 15 elementos,
todosellosopcionalesy repetiblesy capaces
de ser asociados con otros muchos enlaces
si fueranecesario. En las descripciones del
repositorio se ha utilizado Dublin Core
Cualificado (QDC), que es una extension
de Dublin Core en el que algunos de sus
elementos estan acompafiados por un
cualificador parahacerlos mésrestrictivos.
La eleccion de los metadatos utilizados
en las descripciones del repositorio esta
relacionada con los diferentes tipos de
documentos recogidos.

Directrices y estandares

Dublin Core Cualificado: documento de
trabajo, fuey siguesiendo el principal punto
de referencia para el equipo de trabajo
encargado de describir losrecursosdigitales
en GREDOS. Este documento seredact6 de
acuerdod DCM I y alasdirectricesdeDRIVER
vigentesen aguel momento, esdecir, laverson
1.0. (2008); también se tuvo en cuenta la
correspondencia de Dublin Core con el
formato Marc 21y se siguieron las Reglas
de Catalogacion espafiolas.

Paralanormalizacién de nombres de autor,
geogréficos, descriptoresy encabezamientos

de materia en los registros de metadatos la
herramienta principal fue el Catalogo de
Autoridades del Servicio de Bibliotecasde
laUniversidad de Sdlamanca, ademasdeotras
fuentescomo: Library of CongressAuthorities,
Autoridades de la Biblioteca Nacional de
Espafia, Autoridades del CSC, Repertoire
des Vedettes Matiére de Laval, Authorités
de la Bibliothégue Nationale Francaise y
RAMEAU.

Disponible el Manual completo en:

htpp://cinfo.idict.cu/

Edicion No.1 del Volumen 42 de2012 enla
secci6n de Resenciones, Otrasvias de acceso:
1.DOAJ

http://www.dogj .org/dog] Zfunc=findJournals
& uiLanguage=en& hybrid=& query=
Cienciastdetlat|nformaci%C3%B3n+
2.UNIVERSA

http://www1.universia.net/catal ogaxxi/
C10046PPESI11/S12239/P11731NN1/
INDEX.HTML

Procesado por:

Ms.C. Transito Ferreras Fernandez
Correo electronico: transiff @usal .es
Universidad de Salamanca, Esparia, 2012
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Biblioteca mowvil
digital

LasTecnologiasdelalnformacion
y las Comunicaciones estan
modificando la dindmica de la
Bibliotecas. Sepuedeafirmar que
laideadelashibliotecasrodantes
no es novedosay hay experiencias
deellasentodaspartesen varios
formatos, el mas conocido de
todos es el de los autobuses-
biblioteca o bibliobsues. Se
presentael proyecto denominado
Digital Bookmobile el cua no
transporta libros de papel sino
libros digitales. Es un autobus
biblioteca y ha sido creado por
Over Drive para promover los
contenidos digitales de las
bibliotecas que lo contraten. El
autobuUs esta equipado con
equipos de computacion, wifi, pantallas de
atadefinicion, equiposdeaudioy portéatiles
detodo tipo (libroséelectronicos descargables,
librosdeaudioy videos). Posee espacio para
e archivodigital, unasala«lounge» paraver
videos, unazonaparalos gadgets portétiles
asi como dos peguefias salas dedicadas ala
experienciacon ebooksy audiobooks (libros
electronicos descargables, libros de audio
y videos). Ver figural. Transporte Biblioteca
Movil Digital.

Procesado por:

El gjecutivo Nacional delaSociedad Cubana
deCienciasdelalnformacion.

Fuente: Portd Papel en Blanco. Disponibleen:
http://www.papel enblanco.com/bibliotecas/
digital-bookmabile-la-biblioteca-movil-sin-
libros; Digital bookmobile http://www.
digitalbookmobile.com

Nueva publicacion: Sapiens-
Research

Larevistasemestra digital SapiensResearch,
editadapor € Grupo deInvestigacion Sapiens
Research, es parala comunidad académica
e investigativa de todo el mundo, que
esta interesada en leer una publicacién
«descuadriculada», compuesta por
documentos que van desde entrevistas hasta
articul os cientificos producidos por personas
cuyos roles estan involucrados o
relacionados con la investigacion, la

I DIGITALBookmobile

Figura 1. Transporte Biblioteca Mévil Digital.

academia, el aprendizaje, las revistas
especializadas y muchos mas temas.

Este aguerrido grupo de realizadores no
tienedfiliacion universitariao entidad pblica
Datos curioso para€l argot latinoamericano,
Su colectivo estacompuesto en un 95% por
mujeres, repetadasinvestigadorasdeAmérica
y Europa. Relevante estadisticadelarevista,
hasido |eidaen poco més de un afio por més
de 46.300 | ectores, de mas de 600 ciudades
y estaincluidaen bases-indicesdeAlemania,
Argentina, Polonia, India, China, Estados
Unidos, Dinamarcay Espafia. No solo publica
articulos de investigacién sino articulos
de interés para la sociedad, escritos o
relacionados con actores de la academiay
la investigacion, por ello hay didlogos,
entrevistas, resefias, articulos escritos por
investigadoresfrenteasuslugaresdefaenas.
Esta publicada en el Ranking U-Sapiens,
clasificacion de universidades colombianas
segun indicadores de investigacion.

Como claratendencialosinvestigadoresson
convocados a escribir articulos de no mas
de5000 paabrasy 20referenciashibliogréficas,
con el animo de resaltar |as capacidades de
andlisisy abstraccion delosautores. En estos
momentos circulala primera edicion de su
2do. Volumen

Autor: Ms.C. Carlos Roberto PefiaBarrera
Editor-jefe
Boletin Cientifico Sapiens-Research

Disponibe en:

http://dialnet.unirioja.es/serviet/listaarticulos
?tipo_busqueda=EJEMPLAR &revista_
busqueda=16788& clave_busqueda=296426

Bogot4, Colombia

Figura 2. Portada de la Revista no. 1 de 2012.

Multimedia sobre
mantenimiento mdustrial

Tienecomo propésito fundamental compilar,
sistematizar y estructurar la informacion,
sobre el servicio u objetivo de trabajo que
pretendamos, esunaplataformainteractiva,
dindmica y asequible, su propésito
fundamental es servir de apoyo y consulta
para proyectos de trabajo, docencia e
investigacion. Este producto permite
aplicar y realizar diversas gestiones como:
mantenimientos y técnicas de diagndstico,
gueincluyeandlisis de patentesy tendencias,
ademés para coadyuvar a un mayor poder
de andlisis, fue dotada de elementos
interactivos, tales como, audiovisuales,
infografias, literatura cientifica y de
divulgacion, software, entre otrasfacilidades.

Puntualizado, el mantenimiento industrial es
una actividad que conserva la calidad del
Servicio que se presta, y sobre todo en la
infraestructura existente en los centros de
produccion con éptimas condiciones de
seguridad, eficiencia y economia. El
mantenimiento esde gran importancia, pues
sus objetivos son la base para un adecuado
funcionamiento delos centrosde produccion
de una empresa, soportadas estas gestiones
enunaplataformacomo lapropuestaresultaria
de vital significado para la proyeccion
inmediatay futurade laempresa. Paramas
argumentos sobre el producto, puede
contactarnos en: Instituto de Informacion
Cientificay Tecnologica, (IDICT), LaHabana,
Cuba. Los direcciones €electronicas de sus
autores:

antonio@idict.cu; ubaldo@idict.cu; valiente@idict.cu

=
Mantenimiento I |
i

hnfu.\u-r.lr'a_‘m ' |

g |

Figura 3. Portada de CD, Producto informativo.
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