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Articulos

Archivologia, Biblioteconomiay Museologia. Semeanzasy
diferencias

Johanna W. Smit

Archivistas, bibliotecarios, documentalistas, gestores de
informacion y musedlogos, a pesar de las diferencias en
términos profesionales e institucionales, contribuyen todos
a la disponibilidad de la informacion amacenada,
configurando objetivos comunes.

I ntroduccion

El titulo, tal y como se formul 6, apunta hacia profesiones distintas gjercidas en espacios
también distintos. La cuestion que el texto que sigue pretende desarrollar puede
exponerse de la siguiente forma: ¢en qué consisten las semejanzas y las diferencias que
hay entre estos profesionalesy sus respectivos espacios institucionales?

Desde € punto de vista pragmatico, partamos de la distribucion profesional,
consolidada por latradicién, y que distingue nitidamente tres categorias profesionales y
las respectivas formaciones y actuaciones institucionales: los archivistas, los
bibliotecarios/documentalistas y los musedlogos. De hecho, la distribucion aqui
propuesta no reflgja una distribucion internacional homogénea, sobre todo si tenemos en
cuenta que bibliotecarios y documentalistas pueden constituir categorias muy diversas
(por gemplo: en la mayor parte de los paises europeos) 0 podrian formar la misma
categoria (por ggemplo: en Brasil); que los archivistas pueden constituir dos categorias
(por gjemplo: e records manager y € archivista, como sucede en Estados Unidos) o
una Unica categoria. Finalmente, hay que adicionar que una misma categoria puede
tener diversas denominaciones. La categoria de los documentalistas, en particular, se
diversificé alo largo del tiempo para dar lugar a un abanico de expresiones tales como
‘administradores o ‘gestores de informacion’, ‘analistas 0 ‘especiaistas en
informacion’ y asi sucesivamente. Estas tres categorias profesionales juntas se
denominaron “las tres Marias’ [1], en una tentativa por alcanzar una simplificacién
didéctica sin pretender reflejar e espectro profesional en todos sus matices. La
denominacion “las tres Marias’ tiende, por tanto, a resumir una situacion, identificando
cada categoria profesional como una Maria'y agrupando a las tres hermanas (una rubia,
una morena y una pelirroja) en una familia en la que cada hermana ignora en buena
parte la actuacién profesional, los principios tedricos y las metodologias de trabajo de
las demés.

La tradicion separa estas categorias profesionales, con lo que hace énfasis en las
diferencias o las especificidades e ignora, consecuentemente, las semejanzas. De hecho,
se trata de un choque entre dos visiones distintas, pero que se complementan: por un
lado, una visién apoyada en las précticas profesionales, hasta ahora muy afianzada en el



paradigma del acervo, y, por otro lado, la funcion socia de las instituciones que
coleccionan, almacenan y ponen a disposicion las informaciones. En otras palabras, se
trata tanto de constatar las diferencias que se establecen entre los campos de actuacion
profesional como de la discusion sobre aquello que las une, una vez que se parte del
principio de que “hay algo” que las une.

Las diferencias entre archivistas, bibliotecarios/documentalistas y
museodlogos

Las précticas profesionales estédn de tal forma sedimentadas que cada profesion se ve
aisladamente, cuenta con una bibliografia propia, congresos y asociaciones propios, 10
que impide €l flujo y el intercambio de informacion, y, principalmente, que todo se vea
en un contexto mayor. El aisamiento, paradigma problemético del &rea, impera'y nos
hace mucho més competentes para denominar las diferencias que para identificar las
semejanzas.

Las diferencias se basan en dos grandes ges complementarios. los acervos y las
instituciones que los abrigan. En la imaginacion profesiona colectiva, los libros y
periddicos se almacenan en las bibliotecas, |os objetos en los museos y los documentos
gue generan las administraciones en los archivos. La frase anterior simplifica de forma
caricaturesca la imaginacion pero pretende resumir lo esencial. En otras palabras, la
diferenciacion se apoya en la distincién de los tipos (y soportes) documentarios,
metodologias de organizacion que surgen por esta distincion y, finamente, supone €
trabajo de organizacion de la informacion siempre adecuado a los objetivos
institucionales, cerrando el circulo vicioso. A titulo de gemplo, € circulo vicioso
determina, por egjemplo, que la organizacion de los libros se lleva a cabo en una
biblioteca y que esta organizacion se debe adecuar a los objetivos de las bibliotecas
cualgquiera que sea la organizacion y disponibilidad de los materiales bibliogréficos. La
tradicion de separacion de las areas existe efectivamente y responde a determinadas
necesidades de la sociedad. Sin embargo, € peso de la tradicion debe relativizarse,
enfatizando la necesidad de proceder a un andlisis de la situacion que va més ala de la
vivencia profesional.

Las tres Marias no nacieron separadas pero se fueron algjando segun pasd € tiempo.
Todo indica que las primeras “bibliotecas’ acumulaban tanto materiales bibliograficos
como documentos de naturaleza archivistica (relaciones de propiedades de tierras y los
impuestos respectivos) [2, 3]. Solamente con la invencion de la imprenta y la
duplicacion mecanica de los textos, ademas del establecimiento de los formatos de
papel y la composicion de cuadernos (en cuartos, en octavos, etc.), los documentos
fueron adquiriendo su forma actual. La diferencia entre bibliotecas y archivos, en
particular, se origind, ciertamente, en este momento; pues estaba basada en una
asociacion automatica e indiscutible entre los tipos de documentos y la funcion de la
informacion que ellos contenian. A partir de esto, se detecta un primer nulcleo de
posibles cuestionamientos, que se puede sistematizar en torno a los términos
documento, informacion y funcién. Ya en estos términos, se entiende por qué la
asociacion de la Biblioteconomia, la Documentacién y la Archivologia en el seno de las
llamadas Ciencias documentarias no generé mayores discusiones una vez que se
afirmaban sus diferencias (sin explicarlas) y se concordaba en que todas tenian algo en
comun: el trabajo con documentos. El propio nombre determinalaimportancia atribuida
al documento en cuanto aglutinador de practicas profesionales e instituciones



respectivas. Solo mas recientemente, la Museologia sera reconocida como la otra
hermana de la familia —y esta vision hasta ahora no es consensual— una vez que esta no
trabaja con documentos, en el sentido inmediato del término, pero supone la ampliacion
del concepto “documento” o € énfasis en la informacién como insumo y producto de
ciclos productivos.

Asi, como hay estudios que establecen la proximidad de objetivos entre la
Biblioteconomia, la Documentacion y la Archivologia [4, 5, 6, 7], hay otros que sin
negar la proximidad entre la Biblioteconomia y la Archivologia, asi como su insercion
en la Ciencia de lainformacién, incluyen la Museologia en ladiscusion [1, 8, 9, 10, 11,
12, 13].

La discusion que aqui se propone solamente adquiere sentido si se analiza desde el
punto de vista diacronico en el cua € énfasis en e documento se sustituye por €l
énfasis en lainformacion.

El diio documento/informacion presenta innumerables problemas y hasta ahora estamos
distantes de un dimensionamiento satisfactorio de la cuestion. Se puede afirmar que las
tres Marias conviven en una tension constante entre el documento y la informacion,
priorizando una veces uno y otras veces la otra ¢COmo enunciar la tenson? De
inmediato, se nota un mayor apego de los archivistas y musedlogos a documento y una
facilidad por parte de los documentalistas para abstraer e documento, enfatizando la
informacion en e presente. Las discusiones actuales sobre las bibliotecas virtuales,
redes y sistemas de informacion resumen el apice en esta separacion entre informacion
y documento. La informacién debe haber sido registrada de alguna forma para poder ser
almacenada. Este es un postulado tan basico para el area que generalmente se olvida. La
tecnologia trgjo enormes progresos en las formas de registro y, principalmente, a las
formas de organizacion y trasmision de la informacion registrada, pero la misma
siempre ha tenido que ser registrada de alguna forma y almacenada en algun lugar o
computadora. No es operacional, por tanto, pensar en la informacion aislada de su
registro. Aunque la cuestién del registro es mucho menos pertinente para €
bibliotecario/documentalista, para el archivista, sin embargo, resulta fundamental, pues
este no solo debe tener disponible la informacion sino también la prueba (el
documento), a igual que e musedlogo, quien debe “mostrar” el soporte de la
informacion, o sea, € objeto. En sintesis, el documento y la informacién son las dos
caras de una misma moneda. Unos le prestan atencién aunade las carasy otros ala otra
cara, pero lo que si no es posible es ignorar las dos caras. Las Ciencias documentarias
generan tension entre documento e informacion, pero cualquiera que sea el éenfasis que
sele déa documento o alainformacion, el paradigma que subyace hasta ahora es €l del
acervo, el del almacenamiento.

Por tanto, es necesario, para progresar en la argumentacion, introducir el tema del
cambio de paradigma en €l area, 0 sea, € cambio del énfasis en € acervo hacia €
enfasis en e usuario, del almacenamiento hacia la funcién y la utilizacion de la
informacion. Como todo cambio de paradigma, sobre e mismo se discute mucho, se
elogia mucho, pero hasta ahora no se insertd en todas las précticas y todos los
razonamientos. El discurso oficial (el énfasis en e usuario [14,15]) hasta ahora no
provoco la reformulacion de nuestras distinciones profesionales, pues en este asunto
continuamos formalizando a partir del paradigma del acervo [16] sin darnos cuenta que
estas distinciones no encuentran mas fundamentacion o consistencia en el discurso



actual. Se constata en este caso una disyuncion entre la imagen que tenemos de la
cuestion y la practica. El énfasis en e usuario no desconoce e documento, pero
subordina su importancia a la funcién o a la utilizacién que la informacién (y el
documento) puede representar para €l. En otras palabras, se invirtié e peso relativo de
los dos extremos del proceso, de la “entrada’ hacia la “salida’. En este marco, s €
énfasis en el documento pierde espacio y se lo cede a énfasis en €l usuario, deja de ser
procedente la distincion de las instituciones basada en |os documentos.

Es posible llegar a la misma conclusion elaborando otra argumentacion, basada
igualmente en €l usuario y en sus necesidades de informacion. El usuario de las tres
Marias es, por definicion, un individuo, unainstitucién, un grupo social, etc. que detectod
una necesidad de informacién, o sea, un vacio informacional que debe ser llenado [17]:
no es posible resolver todas | as necesidades de informacion involucrando Unicamente un
solo tipo del espectro de instituciones que tienen por objeto poner a disposicién de los
usuarios las informaciones. La necesidad informacional no se enuncia, por regla
general, en términos exclusivamente “archivisticos’, “bibliotecondmicos’ o
“museol6gicos’, sino en términos de “informacion” que se busca. Puede enunciarse una
Gltima pregunta: ¢en qué medida saldria ganando el usuario si constatando un “vacio
informacional” encontrara las respuestas distribuidas por diferentes instituciones, o sea,
archivos, bibliotecas y museos? De hecho, seguramente, no todas las preguntas se
prestan a respuestas tan multifacéticas, pero hasta ahora la excepcion no invalida la
pregunta, pues otras demandas de informacion pueden enriquecerse grandemente si se
responden de forma més abarcadora.

Las diferencias entre las instituciones, sus respectivos almacenamientos de informacion
(o documentos) y métodos de trabajo existen y deben identificarse. Sin embargo, de
acuerdo con lo que ya se ha dicho aqui, la propuesta de diferenciacion no podra basarse
en los diferentes tipos de documentos aunque en la practica la diferenciacion mediante
los tipos de documentos constituya hasta ahora la regla. La funcion que se le atribuye a
documento parece constituir una base solida para la discusion: la profundizacion de la
reflexion sobre la funcion (o e uso) de las informaciones almacenadas abre un fértil
campo para las investigaciones y los debates, hasta ahora en estado embrionario, pero
gue resulta necesario. Esta reflexion puede organizarse entre dos extremos. €l
documento electrénico (o virtual) y €@ documento audiovisual. Si e primero esta
presente en todas las instituciones, pero, por lo general, cumpliendo funciones
diferentes (funciones archivisticas, biblioteconémicas o museolégicas); el segundo esta
igualmente en todas pero cumpliendo la misma funcién, es decir, como testimonio
iconogréafico y/o sonoro [18].

El musedlogo Homulos [9] sefiala pistas que orientan e debate al no admitir el
establecimiento de fronteras rigidas entre museos, archivosy bibliotecasy proponer una
organizacion de estas instituciones a lo largo de una linea continua en la que en un
extremo estén las bibliotecas, |os museos en € otro y los archivos en e medio. Seguin la
concepcion del autor, cada institucion, de acuerdo con e momento, estaria
preponderantemente en un punto o en otro. El autor menciona, entre otros, un criterio
que distingue las instituciones, o sea, € “contenido de informacion” de cada una: s en
la biblioteca la coleccion de los documentos representa la propia informacion
almacenada: en los museos, |os objetos dan poca informacion sobre ellos mismos, pero
informan potencialmente mucho sobre la sociedad que los generé o utilizo; y, en los
archivos, los documentos informan sobre la institucion que los acumulé. La funcion que



se les atribuye a los documentos en las diferentes instituciones podra determinarse
ciertamente a partir de la naturaleza del contenido informacional, permitiendo, ademés,
describir mejor el uso que se supone que cada contenido informacional pueda propiciar.

Homulos [9] denomina a conjunto formado por los archivos, las bibliotecas y los
museos “ingtituciones que coleccionan cultura’. Si el texto de Homulos significé un
gran avance porque hizo menos rigidas las fronteras entre las instituciones, la expresion
“gue coleccionan cultura’ orienta nuevamente hacia el almacenamiento o e acervo

En funcion de lo arriba expuesto, aungue existan las diferencias entre las instituciones, y

no puedan ser ignoradas, las mismas encuentran su fundamentacion tedrica principal en
el paradigmadel acervo.

¢Ademasde acervo, qué separa alastresMarias?

La gestion del amacenamiento de lainformacion y su utilizacién puede distribuirse en
grandes grupos de actividades:



- Gestion de la memoria: Seleccidon, coleccion y evauacion de los
documentos/objetos y almacenamiento de lainformacion.

- Produccion de informacion documentaria: Representacion de la informacién
amacenada y consecuente produccion de informacién documentaria (bases de datos,
catélogos, resiimenes, etc.).

- Mediacion de la informacién: Comunicacion de informaciones objetivando una
transferencia efectiva de la informacion en funcién de las necesidades de informacién
de los usuarios.

Este modelo supone una distincion entre la informacion producida y registrada por la
sociedad (el input del sistema) y la informacién producida por las tres Marias (output 1
del sistema) objetivando propiciar €l acceso a las informaciones almacenadas (output 2
de sistema). La informacién producida por archivos, bibliotecas y museos serd
denominada “informacién documentaria’, pues es e producto de un trabajo de
naturaleza documentaria o representacional y no debe confundirse con la informacion
producida por los demés segmentos de la sociedad y amacenada en las instituciones. La
distincion es necesaria por |as siguientes razones:

- Distingue las responsabilidades de las diferentes informaciones gerenciadas y
puestas a disposicion por lasinstituciones [19].

- Marcala complementariedad entre las dos “informaciones’, donde se asume que la
informacion documentaria constituye un eslabon en la cadena del flujo y la utilizacion
de la informacion. En otros términos, la informacion documentaria es un medio para
lograr un fin, o sea, el acceso alainformacion almacenada.

Todas las Marias actlan en las tres actividades, pues todas deciden lo que debe
almacenarse (gestion de memoria) y producen una informacion documentaria como
medio para la utilizacion de la informacion amacenada (mediacién). Sin embargo, a
partir de las caracteristicas ingtitucionales y las caracteristicas intrinsecas de los
almacenamientos de informacion, las ingtituciones denominan y enfatizan las
actividades diferentemente. Si las bibliotecas y los museos trabagjan, por regla general,
con unidades de informacion (titulos de libros, objetos, etc.) la unidad de referencia en
archivos es la serie, 0 sea, “una secuencia de unidades de un mismo tipo documentario”
[20, p. 69], y € tipo documentario es la “configuracion que asume una especie
documentaria de acuerdo con la actividad que generd”[20, p. 74]. El principio que
orienta la organizacion de los documentos es igualmente variado, una vez que en la
biblioteca el criterio del “asunto” predomina mientras que en los archivos €l criterio es
el de la estructura organizacional de la institucion, acoplado a la funcion administrativa
gjercida por los documentos y en |0S museos nos encontramos con criterios bastante
variados (soportes, funciones, periodos, etc.). A modo de gemplo, y sin pretender
agotar la cuestion, en la tabla 1 se ordenan algunas de las actividades realizadas en el
ambito de lastres Marias

Tabla 1. Actividadesrealizadas por lastres Marias

Archivologia Biblioteconomia Museologia
Gestion de la * Producciony * Formaciony * Curadoria
memoria valoraciéon delos desarrollo de acervos | ¢ Introversion




documentos
» Temporalidad de las
series documentarias

* Administracién de
recursos informativos

Produccion de la

» Procesamiento

* Representacion y

» Documentacién

informacion técnico recuperacion dela

documentaria informacion

Mediacion dela o Jurisdiccion y * Servicios a usuario | *Extroversion

informacion acceso * Accién cultural «Comunicacion
* Programas de » Comunicacion museol dgica
diseminacion documentaria

Ademés de las diferencias que se sefialan en € cuadro de arriba (y que en parte son
terminolgicas y no conceptuales), las actividades reciben énfasis o peso diferenciados
en las tres Marias. Corriendo el riesgo de la ssimplificacion, parece evidente que la
produccién de la informacion documentaria ocupa una posiciéon destacada en las tres
Marias: hoy considerada medio, la misma ya fue asociada a un fin en si y explica
ciertamente el énfasis (o0 casi total predominancia) de las materias del “procesamiento
técnico” en los curriculos tradicionales de formacion archivol dgica, bibliotecondmicay
museoldgica. Seguramente la Biblioteconomia alcanzd un nivel més avanzado en esta
actividad. Sin embargo, en e mismo esfuerzo de la sintesis, se detecta en la
Archivologia una preocupacion muy grande con respecto a la gestion de la memoria, 1o
gue se explica porgue los archivos deben administrar enormes masas documentariasy a
lo largo del tiempo han ido depurando criterios de valoracion de estas masas
documentarias, con e fin de decidir € destino y la temporalidad de las series
documentales. La Archivistica moderna va mas allg, desarrollando, ademés, una
posicion proactiva en e sentido de negar € papel pasivo de “receptaculo” de
documentos producidos por la ingtitucion e influir en e proceso de generacion de
documentos, estableciendo en este momento una evidente interfase con € area de
O&M. Los bibliotecarios y los musedlogos no desconocen la importancia de la gestién
de la memoria, pero son més “rehenes’ de la sociedad en esta cuestion, pues no
disponen en general de medios eficaces para influir en la generacion de documentos. En
la mediacion de la informacion, entretanto, es forzoso constatar que esta actividad fue
mas desarrollada por los musedlogos que siempre reflexionaron mucho sobre qué
mostrar y como mostrar [21]. Mostrar e acervo como modaidad de mediacién
conforma un area en la que los musedlogos invirtieron ciertamente més que los
archivistas y los bibliotecarios, persiguiendo en general, ademas de los objetivos
informacionales, otros de natural eza estética o sensorial.

Establecidas de forma preliminar las diferencias, trataremos de sefiaar las semejanzas
entre las instituciones, sus respectivos objetivos y profesiones.

¢QuéunealastresMarias?

El &rea de conocimiento de la Ciencia de la informacion presenta un problema de base
generado por la indefinicién de su objeto, la “informacion”. Como € término es
utilizado en muchos contextos y acepciones diferentes, se torna imprescindible
establecer diferencias entre la informacién almacenada por las tres Marias y las otras
“informaciones’, caracterizandolas por la adopcion de dos condiciones:

Con respecto a los archivos y las bibliotecas, la informacion almacenada es una
informacion registrada intencionalmente, 1o que impide la adopcion de acepciones muy




amplias y, en consecuencia, inoperantes como la informacion estética, la informacion
genéticay lainformacion situacional, etc. Con respecto alos museos, lainformacion no
es registrada intenciona mente, pero la misma se considera en su condicion de registro.

Las tres Marias amacenan la informacién en virtud de una utilidad que le ha sido
conferida. Se supone, en suma, que determinada informacion podra ser Util en el futuro
(como informacion, prueba, testimonio, etc.) y por esta razdn dicha informacion se
almacena intencionalmente. Vale decir que los almacenamientos de informacion son
consecuencia de una decision sobre la utilidad conferida a determinada informacion
[22]: esta decision resulta, obviamente, relativa y susceptible de transformaciones a lo
largo del tiempo o en funcidn del espacio geografico.

En resumen, se puede establecer que lainformacion intencional mente almacenada en las
tres Marias esta registrada e intencionalmente se considera Util: el fruto de este proceso
es la ingtitucionalizacion de la informacién, una vez que depende de decisiones
ingtitucionales (o, por extension, sociales). Independientemente de los soportes y
codigos, la informacion esta institucionalizada por las tres Marias. este es ciertamente
un producto del &rea que confiere status a ciertas informaciones y 1o niega a otras. La
informacion al ser institucionalizada en nombre de una utilidad que le fue atribuida, esta
organizada en nombre de los objetivos institucionales. La institucionalizacion de la
informacion que llevan a cabo las tres Marias encuentra su justificacion cultural, socia
y econdémica en la medida en que esta informacion esté disponible parala sociedad o la
comunidad que financia la manutencion del almacenamiento. Mason resume de forma
precisa €l objetivo que persigue € profesional de la informacién y sus instituciones:
“hacer disponible lainformacidn exacta, de una fuente exacta, para el usuario exacto, en
el plazo exacto, en forma adecuada para el uso y a un precio justificado por el uso” [11,
p. 125]. Esta frase, en funcion de lo expuesto anteriormente, se aplica perfectamente a
los archivistas, bibliotecarios y musedlogos.

Conclusiones

Si hay diferencias entre las tres Marias, ocasionadas por las funciones atribuidas a sus
almacenamientos de informacién, es forzoso constatar que la organizacién de los
almacenamientos es el fruto de decisiones institucionales, que no cubren forzosamente
en la misma gama de opciones, € conjunto de necesidades de informacion de la
sociedad. Se configura en este momento una definicion posible para Ciencia de la
informacion como disciplina cientifica que mapea las posibilidades de gestion de la
memoria, produccion de informacion documentaria y mediacion de informaciones en
busca de teorias y principios comunes a las diferentes formas de gjecucion del trabajo
gue tiene cada una de las tres Marias en particular. En otras palabras, € status cientifico
del érea solamente podra consolidarse cuando abandonemos la visién pragmatica de las
précticas profesionales y dispongamos de teorias y principios generales, comunes a las
tresMarias.
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L enguaje natural e Indizacion automatizada

Jose A. Moreiro Gonzélez
Eva M2Meéndez Rodriguez

Se plantea una aproximacion tedrica a la indizacion
automatica, en donde se pone de relieve el papel que ha
desempefiado el lenguaje natural, no controlado, en su
evolucién, y se sefialan sobre todo las ultimas tendencias
en indizacion automatizada fundamentadas en bases de
conocimiento.

I ntroduccion

Vivimos en un mundo esencialmente linglistico en el que las cosas son lenguaje y €
lenguaje es una cosa. La cultura, la producciéon cientifica y en, definitiva, €
conocimiento que aporta a ser humano el dominio de la realidad, se conforma, se
construye y difunde a través del lenguagje. El hombre piensa, lee, y escribe gracias a
lengugje (a lenguagje natural) de tal suerte que su codigo se erige como un potencial
comunicativo.

En este contexto de la comunicacion humana, la Documentacidn presenta una estructura
linguistica[1] ya que el discurso sobre el que se emiten los datos se gjecuta en lengugje
natural, como un aluvion de estructuras cognitivas en lenguaje natural. Si bien es cierto
gue & lenguaje natural es aguel conjunto de signos y simbolos orales y escritos por
medio de los cuales los seres humanos se comunican entre si, dentro de este trabajo
definiremos lenguaje natural como aquel conjunto de palabras utilizadas por un autor
para expresar sus ideas en un documento.

Es evidente, pues, que existe una estrecha relacion entre la Linguisticay la Gestion de la
informacion, que podriamos explicar haciendo una extrapolacién del concepto
saussuriano de signo linguistico, compuesto por significante (plano de la expresion, esto
es, los grafemas que componen los términos de los documentos cientifico-técnicos) y
significado (plano del contenido, o de la esencia semantica de los conceptos sobre los
que serealiza el andlisis de contenido en Documentacion) (Fig. 1)



Significante——- analisis fomal ~ Significante— analisis formal

. Analisis morfologico
. Analisis sintactico . Analisis semantico
(de base textual)

. Analisis morfosintactico

. Analisis fonologico

—— Descripcion fisica o catalogacion — Resumen e indizacion

Analisis documental = Referencia del documento fruto del analisis

Fig. 1.

A pesar de la omnimoda implicacion de la Linguistica en el Andlisis Documental, en
esta aproximacion nos centraremos en la semantica, y concretamente en la semantica
informatica de cuyo desarrollo depende en gran medida la indizacion automatizada.

La comunicacién cientifica se establece en lenguagje natural, un lenguagje que en su
expresion escrita adolece de serias ambigledades e imprecisiones derivadas
precisamente de la falta de significado univoco y preciso de las palabras que lo
componen; presenta multiples dificultades para el tratamiento de lainformacion al estar
compuesto por decenas de miles de palabras, y estar sujeto a diferentes accidentes
|éxico-semanticos (como la homonimia, polisemia, sinonimia, y figuras retéricas como
anfibologia, metafora, simil, metonimia, an&fora, sinécdoque, etc.) que impiden la
univocidad del signo linguistico, y por ende, la comunicacion exacta.

Pese a ello, hoy, € tratamiento y la recuperacion de informacion en lenguaje natural es
posible gracias a la intervencion del ordenador. Cada vez son més abundantes los
softwares documentales basados en € lenguaje natural que se destinan a interrogar
bases textuales constituidas tanto en lengugje cotidiano como en una terminologia
especializada. La trascendencia de estos programas para €l tratamiento y la indizacién
del lengugje natural aumenta en el contexto en que nos encontramos: la explosion de la
informacion textual posibilitada por ordenador, donde la edicion electronica a finales
del siglo XX se ha convertido en un hecho a la vez que un problema para la
recuperacion de informacion. Por ello, a través de este trabgjo, proponemos mostrar
coémo ha evolucionado la indizacion automatica en la gestion de las palabras desde 1os
inicios en lenguajes absolutamente libres, hasta el momento presente determinado por la



regularizacion de las palabras en términos contrastados mediante tesauros y bases de
conocimiento.

Delaindizacion alaindizacion automatizada: justificacion

La indizacion ha sido tradicionamente uno de los temas més importantes de
investigacion en Documentacién, ya que los indices han facilitado la recuperacion de
informacién tanto en los sistemas manuales tradicionales como en los nuevos sistemas
informatizados. La indizacion per se esta abocada a la recuperacion de informacion.
Con las oportunas salvedades histéricas, podriamos decir que € concepto de
recuperacion de informacion es tan antiguo como e mundo escrito, y se magnifica su
importancia cuando hablamos de un mundo informativo digital, en el que numerosas
representaciones del conocimiento humano se hacen en formato electrénico.

La indizacion es uno de los procesos fundamentales del andlisis de contenido, y son
muchas las definiciones que se han dado pero todas ellas la definen como unatécnica, la
de caracterizar €l contenido tanto del documento como de las consultas de los usuarios,
reteniendo |as ideas mas representativas para vincularlas a unos términos de indizacion,
bien extraidos del lenguaje natural empleado por los autores, o de un vocabulario
controlado o lenguaje documental seleccionado a priori. Hoy en dia es posible vincular
el proceso de indizacién a lenguaje natural del documento gracias a los computadores;
para hacerlo debemos discriminar lainformacion aprovechando las estrategias utilizadas
por los propios autores para presentar sus publicaciones, pues destacan la informacion
esencial en titulos, resimenes, y en los parrafos iniciales de las diferentes partes de los
textos. También nos valemos de otras estrategias sintacticas y semanticas, como las que
se derivan de la funcién que cumplen las palabras en las oraciones y del peso seméntico
gue tienen las palabras en los textos. Si optamos por mangjar € texto completo, sélo
serd posible una recuperacion eficaz en aguellos lengugjes cuyos términos gocen de
gran estabilidad. Tal sucede en los propios de las ciencias aplicadas y de la tecnologia,
donde la busgueda se podria hacer en las mismas expresiones usadas por € autor.

Lo maés frecuente es que € texto origina y su traduccion documental se den dentro de
los dominios propios de las distintas areas del saber. En este caso la amplitud de uso de
los términos, de la expresion y del estilo que es propia del lengugje natural, se ve
limitada por las caracteristicas fundamentales del discurso cientifico, lo que favorece la
pertinencia de uso del lenguaje natural con fines documentales|[2]:

- Recepciony emision cualificada (competencia).

- Vocabulario especializado.

- Organizacién estructural atil alaciencia

- Modelado l6gico-formal.

- Determinacién mas sistematica que € lenguaje comun.

Deigua forma que en la indizacion manual, € principio de indizacion automatizada es
identificar un documento por un conjunto de palabras clave representativas de su
contenido, que pertenezcan a un conjunto abierto de términos —indizacion libre—, 0 que
pertenezcan a un conjunto cerrado y referenciado en una lista de autoridad o en un
tesauro —indizacion controlada— Asi, pues, podemos definir la indizacién
automatizada como el uso de maguinas para extraer o asignar términos de indizacion sin
intervencién humana, una vez se han establecido programas o normas relativas a



procedimiento.

Los factores que hacen posible pensar en e paso de una indizacién manual a una
indizaci6n automatizada son, 10s siguientes:

- Alto coste de laindizacion humana (tiempo).

- Aumento exponencial de lainformacion electronicay la proliferacion del full-text.

- Lagedtion eectrénica de documentos (GED) y la informatizacion de los procesos
documentales.

- Automatizacion de los procesos cognitivos y la investigacion creciente y los
avances en el Procesamiento del lenguaje natural (PLN) .

a) Alto coste de la indizacién humana en términos de tiempo es uno de los
argumentos mas solidos gque se ostentan para justificar €l desarrollo de sistemas de

indizacion automatizada.’ Cémo explotar de manera pertinente con un coste y
tiempo reducidos, el volumen siempre creciente de informacion textual, se ha
convertido en un tema recurrente y obsesivo en todos los estudios de andlisis
documental de contenido, dando lugar a multiples trabajos destinados a evaluar la

. . . . ., L, 2
coherenciay la pertinencia de indizacion automética frente ala humana.

Otros autores [6, 7] encuentran la justificacion de las investigaciones en indizacion
automatizada, partiendo de la base que la indizacién humana es inadecuada para
minimizar la subjetividad inherente a la indizacion, ya que e grado de consistencia
alcanzado, depende no solo del conocimiento de técnicas de abstraccion conceptual,
ni del conocimiento y manegjo de lenguajes documentales, depende también del
grado de conocimiento que €l analista tenga sobre € tema que se trata, exigiéndole
que esté siempre actualizado en esa materia. Es importante sefialar también la
inconsistencia entre los indizadores e incluso de un mismo indizador en distintos
momentos animicos, ya que la indizacion es algo subjetivo; el ser humano utiliza el
lenguaje en funcion de muiltiples condicionamientos, parcialidades y sesgos
personalesy culturales involuntarios.

Le exacerbacion de 1o humano como sinénimo de lo racional y lo perfecto es fruto
del conservadurismo y de la fidelidad a la idea de ser humano, pero objetivamente
desde € punto de vista de la indizacion o descripcion caracteristica del contenido de
un documento, hay muchos casos de malos g emplos en que laindizacién manual, es
a todas luces, deficiente. Por tanto, todas estas argumentaciones nos han llevado a
pensar que la indizacién automatica es la formalizaciéon y/o automatizacion de la
indizacién, con € objetivo de reducir la subjetividad del proceso, y el ato coste en
tiempo de laindizacion manual.

b) El aumento exponencia de lainformacion electronicay la proliferacion del full-
text. En este sentido es interesante evocar la afirmacion que hacia Jones en los afios
80: “El valor de la indizacion automatica se incrementara cuando la literatura de
forma legible a méguina sea mas importante que la producida por medios
tradicionales. Entre tanto, € ordenador sera de importante ayuda para €l indizador
en la elaboracion de los indices, aliviandole de tareas rutinarias como la ordenacion,
clasificacion e impresion. No obstante, por e momento, las acciones especificas de
determinar lo que constituye la materia indizable del texto, y cdmo se debe expresar,
son funciones todavia de lainteligenciay creatividad humanas 8, p. 12].”



Esta afirmacién gue Jones hacia en 1986 como futurible, parece que es una situacion
del presente, no porque la literatura producida en forma legible por maquina sea
mas importante que la produccién impresa, pero si hay que tener en cuenta que la
propia naturaleza de la informacion ha cambiado y cada vez mas se presenta en
formato electrénico. El crecimiento exponencial de cantidades de informacién
producidas y/o reproducidas en redes internet e intranet es hoy ya una realidad; por
ello parece inevitable que € valor de la indizacion automatizada se incremente y
tienda a dominar con respecto alaindizacion tradicional humana.

El incremento de la ciencia y de la comunicacion electronica, crece de manera
imparable; cada vez son mas las bases de datos que se pueden consultar a texto
completo, a mismo tiempo que la vida media de la informacién tiende a disminuir,
todo ello contribuye a que no exista un paradigma unificado para la recuperacion de
informacién. La tarea de convertir en accesibles todas estas informaciones
relevantes requiere una serie de actividades que componen € ciclo documental,
entre las cuales, € andlisis de contenido tiene un papel fundamental, con lo cua es
l6gico que las investigaciones en documentacién busquen nuevas alternativas para
optimizar la recuperacion de informacidn. Una de estas aternativas es la indizacion
automatizada donde, acudiendo a otras disciplinas como la linglistica o la
estadistica, se pretende dar solucién a problema de la caracterizaciéon del contenido
documental, y con ello, de larecuperacion de informacion.

c) La gestion electronica de documentos (GED) y la informatizacion de los
procesos documentales. Las organizaciones estéan asumiendo en la actualidad una
tendencia incipiente de conversion de los archivos basados en papel a los sistemas
de gestion electronica de documentos (EDMS:. Electronic Data Management
Systems). Esta tendencia supone una nueva filosofia en e tratamiento de la
documentacion, combinando la imagen con la informacion textual asociada a €lla,
que requiere una planificacion exhaustiva, donde la indizacién de documentos
digitales insta un proceso informatizado de comprension e inferencia del contenido
para su posterior integracion y recuperacion en |0s procesos.

La automatizacion de los procesos documental es —almacenamiento, recuperacion y
reproduccion de los documentos— mediante herramientas y aplicaciones
informaticas, esta estrechamente ligada a la indizacién automatizada, ya que la
mayoria de los sistemas GED incluyen un motor de indizacién y blsgueda para
procesar el lenguaje natural y efectuar la recuperacion por contenido.

d) Laautomatizacion de los procesos cognitivos y la investigacion creciente y los
avances en € procesamiento del lenguge natural (PLN). Existen numerosas
metaforas antropomorficas aplicadas a las maguinas en el sentido de que la eficacia
en el procesamiento de lainformacion es la caracteristica esencial que comparten el
ordenador y la mente humana.

L a mente humana posee una eficacia cualitativa en sus procesos cognitivos (percepcion,
decision, planificacion y lenguaje). Existen distintas teorias que avalan que € lenguaje
natural, lenguaje de comunicacion humana, no es un lenguaje interno de pensamiento
sino que es un lenguaje fruto del aprendizaje. De esta afirmacion, podemos deducir que
las maquinas también pueden aprender el procesamiento del lenguaje natural, maxime si



tenemos en cuenta que se pueden automatizar, con un relativo margen de adecuacion o
calidad, aquellos procesos o tareas en que se den dos condiciones. 1) que las tareas se
puedan describir por una secuencia perfectamente definida de acciones elementales y 2)
cuando esas tareas se deban repetir muchas veces;, ambas condiciones se dan en los
procesos de indizacion, por ello, son perfectamente automatizables. El lengugje reflgjay
contiene infinitas posibilidades del pensamiento humano, mientras gque las estructuras
formales que son los modelos con los que puede operar €l ordenador son de naturaleza
finita. Una palabra es mas que la secuencia de las letras de su significante, a causa del
significado que se asocia a estas y de su relacion con otras palabras y con el contexto
gue las rodea. Podriamos explicarlo de una manera un tanto metaférica, que las
relaciones que contiene un significante con su significado denotativo y connotativo en
cada hablante, son como una nube que cuelga de cada elemento del texto y que le
parece distinta a cada persona, y €l ordenador, no procesa esa nube, 1o que hace es
transformar |as cadenas de caracteres.

Con todo lo indicado hasta ahora, podemos decir que nos encontramos en un momento
de transicion, donde la indizacion tradiciona realizada manualmente para € andisis de
contenido de documentos en formato impreso, convive con la indizacion automatizada
destinada al andlisis masivo de informacion textual en formato electronico.

La indizacién consiste, pues, en recorrer € documento para comprender y abstraer su
magnitud significativa, de tal forma que dé como resultado una representacion sintética
de su contenido. Esta tarea compleja, exige conocimientos cientificos, la comprension
del lenguaje natural y de la lengua del texto y un dominio practico de un lenguaje
documental (sea tesauro, sea lista de encabezamientos o lista de descriptores), ademés
de una capacidad de andlisis y sintesis. Todas estas exigencias que podemos estimar
para una buena indizacién pueden concurrir o no en un indizador humano, pero son las
gue debemos exigirle a un sistema de indizacién automatizada. Todo andlisis semantico
de un texto cientifico es una operacion eminentemente intelectual que exige una doble
competencia, primero en el plano de la lengua 'y también en e plano del pensamiento
cientifico, y la méguina debe ser instruida de la misma manera en ambos Ordenes de
competencia

Los distintos modelos de indizacion automatizada iran, como veremos a continuacion,
de una mera extraccion en lenguagje natural, donde la palabra se entiende como objeto,
pasando por una indizacién por tratamiento linguistico sobre un vocabulario abierto, a
unaindizacion "inteligente" por conceptos, donde los sistemas de indizacion y busgueda
se erigen como una verdadera herramienta de busgqueda y recuperacion documental .

Modelos de indizacion automatizada y lenguaje natur al

En todos los estudios genéricos —como este— sobre indizacion automatizada se realizan
distintas aproximaciones para caracterizar o tipificar los modelos de indizacion
automatizada, atendiendo a diversos criterios: uno de los més habituales es €l criterio
evol utivo,3 en tanto que a ser la indizacion automatizada un campo de investigacion
creciente se trata de primar mas los avances de esta técnica informatizada de andlisis de
contenido que la tendencia profética que trate de discernir el futuro de estos sistemas;
otro de los criterios més seguidos es e que se fundamenta en método de extraccién



terminolégica, que distingue fundamentalmente los métodos de extraccion linguisticos
de los no linguisticos, donde los métodos linglisticos abarcan todas las técnicas
derivadas del PLN y los no linglisticos el resto de las formas de extracciéon del
vocabulario de corte estadistico, probabilistico e incluso, bi bliométrico” o informétrico;
otro de los pardmetros que se tienen en cuenta para estudiar los sistemas de indizacién
automatizada es la parte del documento que indizan, distinguiendo esencialmente, los
sistemas que indizan las partes principales del documento (titulo, resumen)5 de los que
se destinan a indizar el texto completo; finalmente, sefialamos un criterio fundamental
gue aparece en multiples trabajos. € control del vocabulario, que trata de hacer hincapié
en la presencia de lenguajes controlados (tesauros o listas de materias) como elemento
de control seméntico del sistema de indizacion automatizada frente a una indizacion
exclusivamente full-text [11].

Todos estos criterios utilizados para establecer una clasificacion de los sistemas de
indizacion automatizada no son excluyentes, mas bien responden a un continuum de
evolucion. Lo mas habitual es que atenor de los cambios y de los avances, |os modelos
no se suplanten, sino que convivan® y se alnen en un fin comun, en este caso, conseguir
una indizacion totalmente automatizada. Por €ello, trataremos de incluir todos ellos en o
que hemos decidido llamar generaciones de indizacion automatizada, donde parece
primar un criterio evolutivo, por razones de claridad expositiva, pero en realidad no
queremos revelar solo la evolucion de los sistemas, sino € papel que ha desarrollado en
lenguaje natural en cada uno de ellos. Asi distinguiremos:

- Una primera generacion de la indizacion automatizada, donde las palabras se

entendian como objetos.

- Una segunda generacion donde lo que prima es € andlisis linglistico para la

desambiguacion de conceptos.

- Y, finAmente, una tercera generacion a la que hemos denominado indizacion
"inteligente” en tanto que trata de abstraer no solo conceptos sino modelos
conceptual es fundamentados en bases de conocimiento.

| dentificacién automatica de las entradas: |a palabra como objeto

Los primeros indices autométicos, construidos por permutacion de los elementos que
componen |las unidades susceptibles de indizacion (hasta entonces, sdlo palabras) fueron
los de tipo kwic-kwoc. En |os afios 60, Luhn,7 conseguia aplicar la capacidad electrénica
de los ordenadores a un campo ajeno a de las mateméticas. Paso asi € ordenador a ser
considerado capaz de hacer andlisis del contenido de los textos. Pero en realidad
comenzaba una larga evolucién que se desarrollaria entre la capacidad contable inicia y
la reflexion cognitiva a la que aspiran las aplicaciones actuales. Desde € comienzo, los
ordenadores se utilizaron para procesar textos, en especial para realizar traducciones
autométicas [14], lo que esta muy cerca de los usos documentales.

Estos primeros intentos se basaron en la identificacion de las palabras que aparecian en
titulos® de articulos cientificos. Para hacerlo se utilizaba una base técnica muy sencilla:
las palabras se consideraban como objetos exclusivamente y por tanto, desde su



significante. Para llegar a ser una entrada del indice |as palabras pasaban primero por €l
filtro de un antidiccionario, cualquier palabra que constase en este (palabra vacia) y en
la unidad que se debia indizar, se eliminaba, y asi, las que permanecian se consideraban
significativas y pasaban a ser elementos de indizacion. En la base de cualquier proceso
de indizacion automética se iba a situar desde entonces un algoritmo, cuyo
funcionamiento se puede explicar en tres pasos, segin muestraen lafigura 2.

Esquema del funcionamiento del algoritmo

Leer .. g Considerar
palabras =i Significaliva o
del texto descrptor

‘ no
lgnarar

Fig. 2. Esquemadel funcionamiento del algoritmo [15, p. 131]9

La obtencion por este medio de palabras clave daba como resultado innumerables
referencias cuando se manipulaba el texto completo, ya que se alcanzaba una indizacion
no selectiva e indiscriminada, incapaz de diferenciar, para el resultado final, las formas
flexionadas de una misma palabra por género y nimero. Y mucho menos aln de
reconocer los sinénimos (de tal forma que se podian dar varias entradas para un mismo
significado) ni los homoénimos (sumando significados distintos a mismo significante).
La Unica posibilidad de orientacion hacia el contenido que cada palabra queria
representar venia a traves de su presentacion en contexto. Determinacidn esta utilizada
desde antiguo en la confeccidn de los denominados indices de concordancias [16], cuyo
establecimiento se hacia sabiendo que la posible ambigiiedad producida cuando las
palabras se presentan aisladas quedaba limitada por un contexto que las definia y
explicaba.

Los indices permutados tienen una entrada por cada palabra no vacia del documento o
fragmento a indizar. Descomponen, por tanto, en elementos simples las expresiones
sintagméticas. La candidatura a ser palabra de indizacion se originaba exclusivamente
en no haber sido eliminada por la lista negativa y en aparecer como caracteres de
estructura independiente entre dos espacios del texto en blanco. El texto en ninglin caso
es tomado como una composicién macroestructural, sSino como una sucesion de
simbolos.

Una consideracion que aminora la diferencia entre la utilizacion del lenguaje natural sin
limitaciones y la deseable regulacion se establece al observar que muchos de los
intentos hechos para indizar mediante ordenadores se han valido de la informacion



presentada en los registros bibliogréficos para facilitar su tratamiento. Partir de titulos y
resimenes ofrece como ventajas tener que procesar un menor volumen, hacerlo sobre la
expresion de lasideas sustanciales y encontrar un vocabulario més representativo y, por
tanto, mas idéneo. Se utiliza asi un recurso heuristico de interpretacion sumaria del
texto completo, aprovechando estrategias que ofrece el propio texto.

Un paso més en la representacion automatizada consistio en hacer caculo de la
frecuencia estadistica con que aparecian las palabras. Ya no bastaba simplemente con
aparecer en la unidad documental que se indizaria para ser considerado candidato, ahora
los términos se seleccionaban s su tasa se situaba proxima a una frecuencia de aparicion
media, quedando fuera las palabras cuyo umbral era muy alto y también aguellas que o
era muy escaso [4]. La utilizacion del método cuantitativo es la Unica manera que
permite generar algoritmos que haga a las méquinas entender la lengua [17]. Aln asi
continuaba siendo una indizacion morfologica, aunque corregida hacia la pertinencia
mediante la limitacion de aquellas palabras cuya aparicion fuera excesivamente
abundante o rara dentro de un texto.’® Sin embargo, € texto seguia siendo considerado
una sucesion de simbolos o caracteres, sin prestar atencion a la composicion
macroestructural. Y por ello, a situarnos aln dentro de una indizacion por palabras, lo
implicito, las materias no nombradas, quedaban sin poderse recoger en los indices.

Podemos decir, no obstante, que esta primera generacion de modelos para laindizacion
automatizada, basada en criterios meramente estadisticos o probabilisticos, tiene una
importancia significativa: por un lado desde & punto de vista de que son los primeros
model 0s que surgen como alternativa a la tediosa operacion documental de laindizacion
aprovechando €l desarrollo de lainformaticay, por otro, porque son métodos que siguen
usandose (bien combinados con otros modelos de base méas linglistica para la
indizacion, o bien como herramienta para la extraccion de palabras en |os procesos de
elaboracion de lenguajes controlados —tesauros) en areas especificas del conocimiento.

Progresos hacia la desambiguacién: la funcion delas palabras

Y aen los primeros intentos de los afios 50 estaba latente un largo proceso para conocer
la estructura sintactica de las oraciones textuales. A principios de los 70 se iniciaban los
modelos de andlisis lingulistico que se han perpetuado en la mayoria de los sistemas
actuales. Esta nueva generacion de sistemas de indizacion automatica, deberia valerse
del procesamiento del lenguaje natural (PLN) cuyos primeros conatos surgian en
aquella época, y que en la actualidad ha conseguido unos resultados que sittan al PLN
en posicion para liderar una nueva dimension en las aplicaciones informéticas del
futuro: los medios de comunicacion del usuario con € ordenador pueden ser méas
flexiblesy el acceso alainformacion almacenada mas eficiente [19, p. 26].

El objetivo era eliminar la ambigiedad de las palabras filtrandolas a través de cuatro
procesamientos, andlisis 0 etapas sucesivas —parsers linglisticos- (Fig. 3) de menor a
mayor complejidad. Con ellas se busca comprender realmente el significado de los
documentos:. @) morfol égico-1éxico; b) sintactico; ¢) semantico y d) pragmatico.

a) Procesamiento morfol6gico-léxico: En primer lugar, se realiza una segmentacion del
corpus de textos en unidades menores, procediendo a una verticalizacion de las



oraciones y asignandoles una serie de identificadores que serén utilizados como puntos
de referencia en los diferentes analisis posteriores. Se trata no solo de identificar las
palabras, sino también las formas sintagméticas, las siglas y las locuciones. Los
elementos delimitados se contrastan con los dos diccionarios con los que € sistema
trabaja (un diccionario que contiene todas las entradas de una lengua; otro con las
locuciones e idiotismos), incluso en los sistemas més actuales, las palabras identificadas
son sometidas a un proceso de lematizacion para alcanzar su forma canénica.** Debe
advertirse que presenta gran dificultad la captacion de los conceptos del texto desde el
|éxico: en primer lugar, porque |as asociaciones de palabras se agjan a veces mucho del
sentido que tenian sus componentes originales, o mismo que sucede con los términos
polisémicos donde solo el contexto determina el significado concreto.

Esta etapa tiene como funcion principal |a de obtener e 1éxico, componente bésico de
los posteriores andlisis sintactico y semantico; gracias a analizador morfolégico, €
andlisis estadistico de frecuencias se redlizara sobre datos formalizados y univocos
semanticamente.

b) Procesamiento sintactico: Utilizando una gramatica y/o diccionarios, se analizan las
palabras sintacticamente y se describe la estructura de las oraciones. El andlisis
sintactico tiene un doble objetivo: por un lado, permite separar las unidades linglisticas
con sentido simples 0 compuestas y, por otro, permite desambiguar las categorias
gramaticales asignadas por el analizador morfol égicolzy al mismo tiempo enriquecer y
autogenerar los diccionarios de aplicacion.

Los analizadores sintécticos determinan la construccion de las oraciones localizando la
funcion que cumplen las palabras como sujeto, verbo, complemento (y tipos de
complementos) [20].

c) Procesamiento semantico: Su objetivo es alcanzar €l conocimiento tematico de los
textos, € significado, por tanto, de sus oraciones. Esta etapa se fundamentara,
normamente, bien en un andisis semantico-léxico —estudio de las relaciones
paradigméticas de significado: este andlisis permite agrupar y jerarquizar € contenido
del texto através del reconocimiento nuevamente morfolégico y del reconocimiento de
sinbnimos e hiperonimos—, oly en un andlisis semantico-gramatical —estudio de las
relaciones sintagmaticas, en € plano de la frase o, y su significado concreto en €l
contexto del documento— todo €ello con la finalidad de reducir y homogeneizar la
informacion |éxicadel texto que se pretende indizar.



&n un modelo de base linguistica
Gachat{1?] y | ubkou[?1]

DOC 1

Termino 1
Término 2
Término 3

pa 1: Pre-tratamiento
pa 2 Analisis morfolagica
pa 3: Analisis sintactico
pad: Analisis semantico

Diccionanic general
Diccionaric
terminclagice

Fig. 3. Fases de laindizacién automatizada en un modelo de base lingtiistica de segunda
generacion, basado en Gachot [12] y Lubkov [21].

Los enlaces dentro de esos esquemas pueden representarse graficamente mediante
estructuras arborescentes que permiten refinar las busquedas ascendiendo hacia los
genéricos descendiendo por los especificos. La base de este andlisis se encuentra en los
procesos deductivos por los que se establecen inclusiones conjuntivas, llegandose a
representar |os diferentes dominios conceptuales de un texto.

Para efectuar este nivel del andlisis se emplean auténticos tesauros de términos. Los
enlaces que estos establecen, ya sea por jerarquias 0 por asociaciones, permiten precisar
o0 ampliar cada busqueda dentro de los textos de un campo especializado. No olvidemos
gue un tesauro contiene los conceptos (Y las relaciones que existen entre ellos) mediante
los que se representa el conocimiento de un campo cientifico-técnico. Precisamente la
utilizacion de los mismos tesauros supuso un avance que consistié en que, una vez
procesado € texto y extraidos los términos preferentes, pasaron estos a asociarse con
dos descriptores de un tesauro. Fue este € inicio de los mapas léxicos donde se
representaban los términos del texto y una o varias pargjas de términos del tesauro. El
giemplo clasico ha sido e definido por e programa PASSAT (Programm zir
automatischen Selektion vo Stichwortern aus Texten) que es € mddulo de andlisis de
textos del software de recuperacion de informacion golem de la empresa informatica
Siemens.

d) Procesamiento pragmatico: El andlisis pragmético del texto es el mas dificil de
automatizar ya que implica un conocimiento del mundo real 0 seméntica de mundo. Se
trata de analizar las relaciones contextuales haciendo uso de algoritmos que permiten
comprender el contexto del discurso [22].



Grishman, por g emplo, advierte en su Introduccion a la linglistica computacional [23],
gue una de las mayores dificultades para analizar el contenido de los textos en lenguaje
natural es que gran parte de lo significativo esta implicito en e discurso. Por eso,
algunos de los estudios més avanzados en e desarrollo de software para el anadisis de
contenido, que por ello podriamos incluir en la generacion siguiente abocada a una
indizacion inteligente, se basan, ademas de en un andlisis puramente semantico, en un
Andlisis cognitivo discursivo™ (ACD) y extraen, lo que se denomina estructura
fundamental del significado (SFS), ademas de otras técnicas como la constitucion de
redes semanticas, que veremos en el apartado siguiente.

Hacia unaindizacion inteligente

L as Ultimas tendencias, que nos permiten hablar de una nueva generacion de sistemas de
indizacion automatizada, giran en torno al acceso directo a los documentos a traveés del
procesamiento linglistico automético y la utilizacion del lengugje natural, combinando
otras técnicas como €l andlisis estadistico o la ponderacion terminoldgica. Se busca
asegurar la coherencia a lavez que, a utilizar €l lenguagje natural, permitir €l acceso a
los documentos sin formacion previa en lengugjes documentales y sin conocer €l
vocabulario terminolégico especifico del campo interrogado; esto es, sistemas
funcionales que permitan incluir interfaces inteligentes que posibiliten la utilizacion del
lenguaje natural como lenguaje de intercambio de conocimiento entre el documentalista
0 el usuario final y el sistema. Se trata de integrar todos los modelos y de aprovechar la
modularidad en los sistemas para imprimir a ordenador una especie de competencia
linguistica y/o cognitiva, teniendo como soporte no solo bases linguisticas, sino bases
de conocimiento.

Podemos decir que en la evolucion del procesamiento linguistico de los documentos ha
habido tres momentos marcados por la utilizacion de otros tantos instrumentos de
andisis:

- Diccionarios que guiaron el andlisis morfolégico y €l sintactico utilizando reglas
linglisticas (gramatica).

- Tesauros que permitieron explicitar las unidades seménticas mediante los enlaces
de equivalencia, jerarquia y asociacion que existian entre ellos, a aplicar reglas
documentales.

- Bases de conocimiento gue incluso indican los tipos de relaciones que se dan entre
los conceptos y desambiguar el contenido del documento.

La gestiéon del conocimiento, que es la tendencia de todos los sistemas de informacion
actuales, no trata de crear un simple almacenamiento y acceso a la informacién, sino
todo un proceso de manipulacion, seleccion, megjora y preparacion de la informacion,
para dotarla de un valor afadido.



Utilizacion de una red semantica

Indzacion cel [
texto integro L . Indice del
texto integro

Diccionano ‘ . Diccionario ‘ .

Electronica Flectronica

- | Definicin de be Constrceion Anlisis de los
Analtss e 2 prequrt conceptos de a5 fomas de | peticion e resftados de
posibles de los 1ermins iremogacion fa busqueda

Fig. 4. Utilizacion de unared semantica

En este sentido la indizacion automatizada (genéricamente motor de indizacion y
busqueda) seran un elemento fundamental para la recuperacion de informacion en los
nuevos sistemas de gestion del conocimiento y, por ello, se conciben como sistemas de
extraccion de conceptos, construyendo redes semanticas input-output (Fig.4), basadas
en bases de conocimiento. Podemos definir un concepto como una representacion
general y abstracta de un objeto, que permite la recuperacién de informacion por ideas,
definidas estas como representaciones distintivas y detalladas de los objetos contenidos
en los textos. En estos nuevos motores de indizacion y busqueda (v.gr. Spirit, y su
maodulo de andlisis semantico Spirit Sense™ o Tropesls) incluidos dentro de software
documentales destinados a la GED o ala gestion del conocimiento, podemos atisbar un
influjo de las teorias linglisticas de Saussure y una utilizacion de la logica universal
aristotélica para construir la semantica del texto y asociar las relaciones del contexto.

Las bases de conocimiento, traduccion forzada del término inglés knowledge bases,
segun Leloup [25], aparecen, pues, en estos sistemas, como un tesauro enriguecido con
informacion morfol bgica, sintacticay seméantica, cuyo vocabulario se obtiene del corpus
de documento de un érea del saber. Los textos especiaizados presentan términos
enlazados. Se trata de identificarlos tal como estan en |los textos, incluso nominalizando
los verbos. Como los autores de un campo cientifico-técnico estén a frente de la
investigacion, su lenguaje esta por encima de los controlados y, por tanto, de los que
poseen los andlistas [26]. Este andlisis se fundamenta en e conocimiento que los
expertos han depositado en los documentos, es decir, un conocimiento pragmético a



través de la aprehension de su redlidad (semantica de mundo). Su aplicacion precisala
intervencién de la Estadistica, la Informatica, laLinguisticay la Inteligencia artificial.

En estos sistemas de indizacion de Ultima generacion, se trata, ademés de asimilar el
PLN, de establecer relaciones semanticas desde un hecho con sus causas y
consecuencias. Los tesauros ya tenian relaciones de asociacion, pero las bases de
conocimientos especifican cOmo es esa asociacion, la representan mediante estructuras
arborescentes (generalmente B-tree) o en planos. Los términos existen en el texto igual
gue en los bancos de datos terminol6gicos, o que ofrece més posibilidades que € uso
de los tesauros que funcionan realmente como diccionarios. El tratamiento linguistico
permite recuperar palabras tanto en su forma candnica como flexionada. Precisamente,
a tratar las palabras desde € nivel Iéxico, su procesamiento se complica, ya que las
variaciones terminoldgicas son innumerables en los textos cientificos debido a la
insercion de unos términos en otros, a las coordinaciones entre términos, a las
variaciones coordinadas y ala morfologia derivacional.



Tabla 1. Software de gestion documental destacando €l tipo de indizacion que soporta cada
uno de ellos: p-c: palabra clave, full-text: texto integro, Ln: lenguaje natural

Tipo

, . Precio
Software Empresa Tesaur _de_ M odul SGBD Cliente Servido (aproximad
0 indiz | o web r 0)
p-C,
. . full . W3.11, |WNT4
Tropes3.0 |Acstic Si text, No Propio 95y NT | WNT5 4 840
Ln
p-c, W3.11,
. . full . W95-
Darwin Cora Si text, Si -- NT, WNT --
Ln Mac/Os
p-c, SQL Serv WO5-
Cindos1.1 |Chemdata |Si full | Si er WNT4 |--
NT4
text Oracle
. MSIE
Lexiware . . p-c, WNT
15 Erli Si Ln No - gletscap Unix 14520
p'Cv
H %
RetrievalWa Excalibur Si full Si Informix |Browser WNT 52420
re6.6 text, Unix
Ln
Fulcrum ?ulﬁ géafgv W3.1,
Knowledge |Fulcrum Si text Si o W95- WNT4 |--
Network 2.1 ' . NT
Ln Informix
p'C! H
. Window
. Technologi | . full- | o . WNT
Spirit 1.6 es Gid Si text Si Propio S Unix 4 840
Browser
Ln
p'C!
Search97 . . full- | o, WNT
3.10 Verity S text, | - - Unix |~
Ln
Zyimage |5\ Si ?uI(I: Si - WS- | WNT4, 1 4 509
12 y ot NT Novell

* Precio determinado para 10 accesos.




La ultima generacion de sistemas de indizacion, busca la representacion del contenido
utilizando conceptos y algoritmos que dan lugar a nuevas herramientas de software mas
complejas y dirigidas a la gestion del conocimiento (algunas de ellas se encuentran
descritas en la figura 4). Estdn dirigidas a la indizacion de textos electronicos
digitalizados, responden a wuna arquitectura cliente-servidor y a entornos
internet/intranet; permiten la indizacion e interrogacion en lenguaje natural; combinan
tanto el modelo estadistico (ponderacion) con el linguistico y suelen estar formados por
4 modulos: un modulo de construccién de reglas (canonizacién), un motor de
indizacién; médulo de célculo estadistico y un diccionario electronico o base de
conocimiento. Podemos decir con todo, que estos sistemas suponen la asuncion del
contexto informacional y la solucién integrada paraindizar el conocimiento electrénico.

Conclusiones

A pesar de que a lo largo de toda la exposicion venimos introduciendo algunos puntos
de vista sobre el tema, de forma recopilatoria, podemos concluir |o siguiente:

Las investigaciones en torno a la indizacién automatizada se deben al ato coste de la
indizacion humana (tiempo), a aumento exponencia de lainformacion electronica, ala
proliferacion del full-text, ala GED, alainformatizacion de los procesos documentales,
ala posibilidad de automatizar |os procesos cognitivos y, sobre todo, a la investigacion
creciente y a los avances PLN. Fruto de estas investigaciones podemos hablar de
distintas generaciones de indizacién automati zada, segin € modelo seguido.

La tendencia que siguen las investigaciones en indizacion automatizada es a integrar
todos los modelos y a la modularidad en procesos mas simples —andlisis estadistico +
andlisis linglistico (andlisis sintactico, morfolégico y seméantico)— de un proceso
complejo como es la indizacion. Aunque son muchos los autores, a los cuales nos
adscribimos, que anuncian que el éxito de la indizacion automatizada vendra de la mano
del desarrollo de las técnicas de procesamiento del lenguaje natural y en €l desarrollo de
sistemas hibridos y de la inteligencia artificial..., esta modularidad en la que creemos
para e desarrollo de la indizacion automatizada, puede reflgjarse también en la
necesidad de crear sistemas mixtos que conjuguen el software para el tratamiento del
texto completo y la GED, con el software parael PLN.

Las dltimas tendencias en indizacion automatizada han dado lugar a programas
especificos para laindizacion automatizada, pero dentro de software que se destinan ala
gestion, amacenamiento y recuperacion de informacion —verdaderos sistemas de
gestion electronica de documentos o sistemas de gestion del conocimiento— donde el
modulo de procesamiento/indizacién (motor de indizacion) constituye una parte
fundamental del sistema (tales programas son, por eemplo, Search'97, Zylndex,
Excalibur, entre otros). Se tiende, pues aindizar los documentos en formato digital, por
medios electrénicos y a acceso directo alos documentos por su contenido a través del



procesamiento linglistico automatico a fin de alcanzar una indizacion coherente. Al
utilizar lenguaje natural, se accederia a los documentos sin formacion previa en
lengugjes documentales, donde —creemos— €l papel del tesauro, como herramienta
fundamental para la recuperacion de informacion, no desaparecera con el desarrollo de
las bases de conocimiento, sino que reconvertira su utilidad mas, transparente para €l
usuario, en los momentos input-output del sistema.

El campo de investigacion de la indizacién automatizada y de la recuperacion de
informacion es inagotable y se ve magnificado a introducir en él e fendbmeno de la
gestion de la informacion en red (internet/intranet). Se trata, pues, de ser receptivos y
coherentes con e desarrollo tecnoldgico de nuestro tiempo, ya que en todo lo que
implica extraccion de datos (data mining), la gestion y la busqueda del contenido son la
préxima etapa, por ello los sistemas de indizacidn "inteligentes' seran el futuro para una
verdadera gestion del conocimiento (estructurado o no).
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Notas

‘Ege argumento aparece desde las primeras investigaciones sobre indizacion
automatizada |levadas a cabo en los afios 50 (Cfr. E. Garfield. The relationship between
mechanical indexing, structural linguistics and information retrieval [3]) hasta las mas
recientes investigaciones de la década de los 90 llevadas a cabo en e INIST (Cfr. J.
Chaumier e M. Degjean. L’indexation documentaire: de I’analyse conceptuelle
humaine a I’ analyse automatique morphosyntaxique [4]).

“Tal esd caso del trabajo de Plaunt y Norgard, que describen la evaluacion de dos
algoritmos basados en la técnica de disposicion |éxica aplicados a 4 626 documentos de
la base de datos INSPEC, para crear un diccionario de asociaciones entre los items
|éxicos que contienen los titulos, autores y resimenesy |os términos controlados
asignados a esos documentos por indizadores humanos, que servird, en un primer
estadio de aplicacion del algoritmo, para comparar |os encabezamientos de materia
asignados de forma automética con |os asignados por un catal ogador [5].

%cge es d enfoque del estudio, por gemplo, de Isidoro Gil Leiva y José Vicente
Rodriguez Mufioz en Tendencias en |os sistemas de indizacién automatica [9].



“Vania Lisboa da Silveira Guedes, es una representante de la corriente brasilefia (Rio de
Janeiro) de aplicacion de criterios estadisticos y de leyes bibliométricas —concretamente
las leyes de Zipf y la Ley del punto T de Goffman— a la indizacion automatizada. Vid.
Estudo de um critério para indexagdo automatica derivativa de textos cientificos e
tecnologicos [10]. Concretamente, es este articulo, realiza una aplicacion de la
bibliometria para la indizacién de un conjunto de textos sobre la mecanica de suelos.

5Segl]n Garfield, en facetas del conocimiento muy especializadas (como la Quimica), un
60% de |os términos pertinentes paralaindizacién, estén de formaexplicitaen € titulo,
un 30% esta implicado en alguna palabra del titulo, y solo el 10% restante se extraia
propiamente del texto del articulo [3, p. 344].

®cge es d enfoque del estudio, por gemplo, de Isidoro Gil Leiva y José Vicente
Rodriguez Mufioz en Tendencias en |os sistemas de indizacién automatica [9].

"Vania Lisboa da Silveira Guedes, es una representante de la corriente brasilefia (Rio de
Janeiro) de aplicacion de criterios estadisticos y de leyes bibliométricas —concretamente
las leyes de Zipf y la Ley del punto T de Goffman— a la indizacion automatizada. Vid.
Estudo de um critério para indexacdo automética derivativa de textos cientificos e
tecnolégicos [10]. Concretamente, es este articulo, realiza una aplicacion de la
bibliometria paralaindizacion de un conjunto de textos sobre la mecanica de suelos.

8Segun Garfield, en facetas del conocimiento muy especializadas (como la Quimica), un
60% de los términos pertinentes para la indizacién, estan de forma explicita en € titulo,
un 30% estad implicado en alguna palabra del titulo, y sdlo e 10% restante se extraia
propiamente del texto del articulo [3, p. 344] disciplinas muy especializadas [3].

91091. Lafi guramuestra el algoritmo de trabajo de los sistemas que extraian el lengugje
natural fundamentandolo en un antidiccionario, segun muestrafig. 1, el algoritmo se
desarrolla en tres pasos: 1) Las palabras del texto son comparadas con las del
antidiccionario; 2) se desprecian aquellas que aparezcan ala par en el textoy en lalista
y 3) las que permanecen son consideradas palabras-clave [15].

19 4 utilizacion de lafrecuencia estadistica de aparicion de las palabras en la
representaci dn automatica fue ampliamente tratada por Rosenberg [18].

11 - . : .
Por forma canonica entendemos |a transformacion de las formas conjugadas y flexivas
en entradas de un diccionario.v

por  esta proximidad en e andisis, agunos modelos de indizacién de segunda

generacion prefieren hablar de analizadores morfosintacticos, tratando de realizar un
analizador con una gramatica particular gobernada por |a naturaleza de los textos que se
indizan, y cuyo cometido sera constituir una serie de modelos que constituyan un
repertorio con todas las formas posibles para, a través del andlisis flexiona y de la
lematizacién, reducirlos a su forma candnica. Esto demuestra que la serie de principios
lingUisticos que operan en este tipo de modelos, es constante, pero su orden o



fundamentaci 6n tedrica es aleatoria.

Bsobre este aspecto puede verse Rodolphe Ghiglione et al. L'analyse automatique des
contenus [24]. Donde se describen las técnicas linglisticas e informaticas del software
francés para el procesamiento del contenido textual y la recuperacion de informacién:
Tropes de Acetic. Informacion relativa a este programa, se puede recabar también en la
web en <<http://www.acetic.fr/prsentat.htm>>.

Ysobre este programa de la empresa T-Gid, puede consultarse a Catherine Leloup.
Motores de busqueda e indexacién: entornos cliente servidor, internet e intranet [25].

>Sobre e funcionamiento y arquitectura del software Tropes, resulta muy interesante el
libro de Rodolphe Ghiglione et al [24].
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Delo costoso alo util. Sistemas documentales técnicos de
calidad en el entorno empresarial’

M aria Elena Portuondo Sanchez
Sady Carina Fuentes Reyes

Se presenta una caracterizacion de los sistemas
documentales técnicos de calidad. Se exponen, ademas
algunos elementos importantes que inciden en el buen
funcionamiento y gestion de estos sistemas y por ultimo
se hace una valoracion del papel del profesional de la
especialidad de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion en la administracion de este tipo de sistema.

I ntroduccion

El tratamiento de la informacién interna empresarial en la actualidad ha cobrado nuevas
y profundas dimensiones, dado fundamentalmente por la aparicion de teorias como la
administracion de lainformacion 'y el propio desarrollo de las tecnol ogias informéticas.

Cuando se asume e andlisis de una empresa como sistema, se puede delimitar
claramente seis tipos de informacion interna: informacion productiva, informacién
econdmica, informacion de marketing, informacion cientifico-técnica publicada,
informacion administrativa e informacion sobre calidad (de producciones efectuadas y
servicios generados).

TIPOS DE INFORMACION INTERNA QUE CONFORMAN
UN SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL

| Wrosmacas | | INFORMACIGN rnouuc‘nm
SORRE GALBAD IMFORMACIGN
[PRODU CCIME.E ECONSMICA
EFECTUADAS ¥/Q b :
- ..HETEl'l'.FL DE
SERVICIOS " :
| GEMERANOS) INFORMACION |

EMPRESARIAL

: \ [NFORMACION
I ' ADMINISTRATNA

‘ [NFORMACION CIENTIFICO = TECH CA J

|NFORMACION DE
MARKETIHG

Fig. 1 Tipos de informacion interna que conforman un sistema de informacion
empresarial.



Es de la informacion sobre la calidad en las producciones efectuadas y los servicios
generados, de donde emergen |os sistemas documental es técnicos de calidad.

¢A qué sedenomina sistema documental técnico de calidad?

Es & sistema cuyas partes 0 subsistemas se interrelacionan, teniendo como objetivo
fundamental el mangjo de la informacion sobre calidad dentro de las organizaciones.
Esta orientado para que € cliente obtenga ventajas de sus recursos de informacion, asi
como de su capacidad de almacenamiento y recuperacién de los documentos técnicos.
Sus propésitos fundamental es son:

- Definir las especificaciones para las materias primas, materiales de envases,
productos intermedios, productos finales, asi como métodos de produccion 'y
control.

- Asegurar que todo € personal contratado en la empresa conozca lo que tiene que

hacer y cuando.

- Prevenir y evitar errores durante la gecuciéon del proceso de elaboracion de los

productos o generacion de 10s servicios.

- Garantizar laconsistenciay repetibilidad de los procesos.

- Permitir la investigacion y rastreo de los productos defectuosos que hayan sido

objeto de quejas y reclamaciones.

Dentro de los requisitos que debe cumplir todo sistema documental técnico de calidad
Se encuentran:

- Procedimientos. Contar con un grupo de procedimientos escritos que definan la

elaboracion, revision, aprobacion, reproduccién,  distribucion, modificacion 'y

conservacion de los documentos del sistema.

- | Sencillez: Esta significala existencia de mecanismosy procedimientos que faciliten
larevision agil de los documentos, asi como su aprobacion e introducci on.

- Seguridad: El sistema debera garantizar €l uso solamente de documentos aprobados

y vigentes, existiendo un estricto control de las copias distribuidas.

- Eficiencia con un grupo de especialistas y técnicos que garanticen € buen

funcionamiento del sistema, asi como rapidez en la recuperacion de los documentos

técnicos para su consultay empleo.

- Ausencia De duplicidad de informacién o pérdida de esta.



¢Qué documentos son gestionados por un sistema documental técnico?
Dentro de los documentos administrados por este tipo de sistema se encuentran:

- Documentacion legal

- Manual de calidad.

- Procedimientos normalizativos operacional es.
- Expedientes maestros.

- Especificaciones.

- Registro de calidad.

- Estandares nacionales e internacional es.

El disefio y empleo de los documentos mencionados anteriormente depende de los
intereses de los empresarios, es decir, de sus objetivos productivosy comerciales.

Mientras mas complejas sean las metas de la empresa méas implicaciones en cuanto a
nimero de esfuerzo y costo tendra, atendiendo a la generacion, procesamiento,
almacenamiento, recuperacion y utilizacion de este tipo de informacion, pero en cambio
constituye con el devenir del tiempo un ahorro de trabgjo adicional para los operarios, los
gjecutores, el aseguramiento y e control de la calidad y los auditores, 1o que implica
ahorro de dinero y por lo tanto €l éxito.

Pasos para € disefio e implantacion de un sistema documental-técnico de
calidad

Son diversas las formas en que una empresa puede acometer la creacion de su sistema
documental técnico de calidad; sin embargo, seria recomendabl e tener presente:
- - El estudio de las regulaciones nacionales e internacionales en materia de
Sistemas de calidad.
- - Lagecucion de un estudio preliminar donde se analicen |os siguientes aspectos.

- - Metas, objetivos e intereses del productor a corto o alargo plazo.

- - Estructura organizativa de la empresa.

- - Caacteristicas y particularidades de los productos que estan en investigacion y
desarrollo.

- - Alcance en cuanto a capacidad funciona y organizativa, 0 sea, capacidad de
respuesta ante |os requisitos solicitados por €l cliente de acuerdo alas posibilidades
reales de laempresa.

- - Disefio del sistema a implantar, teniendo en cuenta cada uno de sus procesos,
almacenes de datos y entradas/salidas de informacion técnica.

- - Implantacion definitiva del sistema documental técnico.



Recursos tecnoldgicos, materiales y humanos necesarios para la
creacion deun sistema documental técnico de calidad

La inversion en tecnologias de informacion y en otros materiales se deberd hacer
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada sistema documental técnico, asi
como las posibilidades financieras de cada empresa, por el momento solo nos limitamos
a proponer 1o que nuestra experiencia ha demostrado que es préctico emplear durante el
funcionamiento de un sistema de este tipo.

- Procesador 486 DX 0 superior; 45 MB de espacio de disco duro; 8 MB RAM;
tarjeta gréficaVGA o superior.

- Redlocal de computadoras (como herramienta tecnol6gica que facilite la gestion de
este tipo de informacion dentro de la empresa, no esimprescindible su existencia para el
funcionamiento de este tipo de sistema).

- Fotocopiadora.

- Impresoras.

- Destructor de documentos.

- Engargoladora.

- Todo tipo de material de oficina.

Se requiere para € buen funcionamiento de este sistema un personal calificado, con
conocimientos sobre los procesos de fabricacion de los productos asumidos por la
empresa en cuestion, dominio de idiomas, y de computacion.

Estructura organizativa de los llamados sistemas documentales
técnicos de calidad

La practica ha demostrado que la estructura de este tipo de sistema varia, en
dependencia de los recursos financieros, tecnolégicos y humanos con lo que cuenta la
empresa que lo cregd, pero e factor fundamental que determina dicha estructura es el
grado de complgjidad del producto que se elabora o del servicio que se genera, no
obstante segun la experiencia demostrada en varias pequefias y medianas empresas
cubanas existen dos estructura bastante difundidas:

La primera variante o estructuraincluye tres procesos.
- Gestion de ladocumentacion técnica.
- Liberacion de los documentos técnicos de las producciones ef ectuadas.
- Consulta de los documentos técnicos.

La segunda variante o estructuraincluye dos procesos:
- Gestiodn de la documentaci dn técnica
- Consulta de los documentos técnicos.

Es evidente que en esta segunda variante no se considera €l proceso de liberacion de los
documentos técnicos de las producciones efectuadas, como parte de este sistema; sin
embargo, € engrane a sistema documental técnico de este proceso permite gerenciar
totalmente la informacion sobre calidad dentro de la empresa, pues por un lado se
conoce a detalle cdmo se deben efectuar los procesos productivos de cada producto y,
por otro lado, se conoce cOmMo se g ecutaron realmente estos procesos productivos.



Elementos o indicadores que se deberan tener presente a la hora de
auditar un sistema documental técnico de calidad

Laevaluacion de este sistema puede tener declarado tantos indicadores o parametros a
medir como se decida, pero existen cuatros indicadores indispensables para la
valoracion en cuanto a buen funcionamiento o no, a saber:

- Nivel de cumplimiento de lo establecido en los documentos técnicos,

- Control establecido sobre la conservacion, almacenamiento y distribucién de los
documentos técnicos.

- Consistencia de los documentos técnicos.

- Responsabilidad en cuanto a contenido plasmado en |os documentos técnicos.

La existencia y cumplimiento de estos parametros garantizard la obtencion de la
trazabilidad dentro de todo € Sistema, es decir la alta gerencia de la empresa podra sin
lugar a dudas obtener una reconstruccion de todo el proceso productivo efectuado a
través de documentos y entonces estara en condiciones de tomar la mejor decision.

¢Puede el profesional de la especialidad Bibliotecologia y Ciencias de
la informacion llegar a gerenciar un sistema documental técnico de
calidad dentro del entorno empresarial?

La practica ha demostrado que la respuesta a esta interrogante es totalmente positiva, es
decir, un buen profesional de la especialidad de bibliotecologia y ciencias de la
informacion si puede gerenciar este tipo de sistema, para esto necesitara que se cumplan
dos condiciones fundamentales:

La primera es que esté solidamente establecida la etapa de circulacion y revision de los
documentos técnicos, es decir, una vez que estos documentos son elaborados por la
persona que realiza directamente la operacion, deberan sufrir todo un proceso de
revision y evaluacion por parte de otros especialistas que conozcan sobre €l tema, esto
garantizaralavalidez en € contenido de los documentos técnicos.

Lo expresado anteriormente no excluye la necesidad de que € especiaista en
informacion tenga conocimientos sobre los productos que se elaboren en su empresa,
asi como de sus procesos productivos.

La segunda condicion es poseer una buena preparacion profesional. Para enriquecer la
idea de esta segunda condicion apelaremos a la propuesta de Horton [1] sobre los
aspectos que deben tenerse en cuenta en un curriculum de un gestor de recursos de
informacion:

- Conocimientos sobre la organizacion y la gerencia del conocimiento, incluye
clasificacion, indizacion, almacenamiento y recuperacion.

- Conocimientos  sobre tecnologias de la informacion de todos los tipos:
computadoras, redesy automatizacion de oficinas.

- Habilidades analiticas y economicas, tales como aquellas necesarias para preparar
un presupuesto, planificar y gecutar un estudio de costo- beneficio, etc.



- Habilidades de relaciones humanas, incluyendo aquellas relativas a la superacion,
liderazgo, gerenciay coordinacion.

Reflexiones finales

Es evidente que los sistemas documental es técnicos de calidad constituyen una isla de
informacion determinante dentro del sistema informativo empresarial, a pesar de lo
costoso que llega a ser, en ocasiones, su creacion y funcionamiento, si se consideran
dentro de los gastos: lainversion de salarios, los gastos energéticos, |a depreciacion del
equipamiento y los insumos por concepto de materiales de oficina.

La gestion de estos sistemas puede ser gecutada por un buen profesiona de la
informacion, aun cuando los procesos productivos sean visiblemente complegjos. Es
indiscutible que la visién de efectividad y eficiencia a la hora de almacenar, procesar,
organizar y recuperar lainformacion es més solida en estos profesionales con respecto a
otros, dado por su propia formacion académica.
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Criterios paraevaluar € desempefio de los cientificos. Tema
paraun debate

Melvyn Morales-Moreon
Lilian Baez-Céardenas

Se presenta un conjunto de consideraciones sobre la
produccion de la actividad cientifica. Se plantea una
triada estrechamente relacionada para una evaluacion
sinérgica del quehacer de los cientificos: produccion
cientifica, produccion documentaria y produccién
citacional. La primera esta relacionada directamente con
el aporte propiamente cientifico (una teoria, una nueva
tecnologia, etc.); la segunda con la generacion de fuentes
de informacion documentales a partir de la produccién
cientifica, y la tercera produccién se relaciona con el
impacto que reciben los trabagjos publicados por los
cientificos. Se ofrece un conjunto de indicadores para
medir cada una de estas producciones. Se plantea la
necesidad de integrar més sinérgicamente los distintos
criterios evaluativos. Se propone € método del rango
selectivo multidimensiona para clasificar a los cientificos
atendiendo a estos tres tipos de producciones.

I ntroduccion

Ante todo, € tema de cémo evaluar € desempefio o labor de los cientificos en su
quehacer productivo de nuevos conocimientos para e desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, en funcion del desarrollo integral de la sociedad, requiere dejar establecido
qué se entiende por cientifico y por desempefio. Los autores del presente articulo
entienden |o siguiente:

Cientifico: Persona especializada en alguna rama del conocimiento, cuya actividad tiene
como fin fundamental crear nuevos conocimientos o nuevas aplicaciones tecnol dgicas
de estos, para contribuir al desarrollo de la propia ciencia, de la tecnologia y de la
sociedad. Por 1o comun, realiza su actividad de conjunto con otros especidistasy utiliza
métodos y medios especial es para producir ese conocimiento.

Desempefio: De acuerdo con el Webster’s Dictionary [1] y € Compendio Enciclopédico
de Informética y Ciencia de la Informacion [2] tiene varias acepciones, gue se pueden
resumir en lo siguiente: 1) Ejecucion de una accion; 2) capacidad de cumplir su
cometido un sistema o servicio de informacion, expresada mediante la eficacia de la
prestacion de servicios por la biblioteca y la eficiencia en la asignacion y uso de
recursos en la preparacion y prestacion de servicios; 3) manera en que un mecanismo



funciona; 4) manera de reaccionar a estimulo: conducta; 5) medida resumida de la
cantidad y calidad de contribuciones a la tarea hecha por un individuo o grupo a la
unidad de trabajo y organizacion con el propdsito de cumplir con sus objetivos y metas
originales.

A los efectos del presente articulo se tomard esta Ultima acepcion para desarrollar
nuestra concepcion sobre los criterios para evaluar la labor de los cientificos.  Aun
cuando €l resultado perceptible de las investigaciones cientificas lo constituyen las
publicaciones, € propésito principal de la medicion y evaluacion del desempefio
cientifico no debe estar basado, fundamentalmente, en las mismas; pues el hecho de
publicar trabajos constituye pura'y simplemente un medio de comunicar conocimientos;
ya gue la actividad de investigacion cientifico-tecnolégica genera diversas formas de
productos basicos, y para cada una se requieren indicadores que expresen su carécter
funciona y efecto.

Generamente, la evaluacion del desempefio de los investigadores se ha basado en €l
método de revision de expertos (peer review) en comités de evaluacion, que examinan
la produccion bibliografica, los premios recibidos, etc. Estas valoraciones toman en

. ., . . e . . e 1
consideracion aplicaciones bibliométricas o informétricas.

El quehacer cientifico responde a dos tipos de demandas generales. demandas
vinculadas al propio desarrollo de la cienciay demandas que plantea la sociedad; por 1o
que la medicién y evaluacion del desempefio cientifico plantea aspectos que describan
el estado y dindmica de los sistemas de investigacion y tecnologia.

Medicion y evaluacion del desempefio cientifico
Laeficaciay eficiencia del quehacer cientifico puede verse en funcion:

a) Del propio desarrollo de laciencia;

b) Delos objetivos y metas sociales y econdmicas que repercuten en el desarrollo dela
ciencig;

c) Del desarrollo de infraestructuras adecuadas y de programas de entrenamiento de las
generaciones de cientificos.

¢Como medir la produccion de la investigacion cientifica?

Al respecto pueden plantearse un conjunto de interrogantes:
¢Laproduccion cientifica se puede medir en términos de:

a) ldeas, teorias, procesos, tecnologias, productos?
b) De documentos?

c) De impactos sobre €l desarrollo?

d) Delacombinacion de varios de estos criterios?

Con respecto al conocimiento, Wolfram [3] se cuestiona cud es la unidad de medida del
mismo y s este es una idea o un documento. En relacion con la medicién de (@) se
mide el crecimiento del conocimiento, mientras que en e caso (b) se mide €
crecimiento de la documentacion. Ambos fendmenos estrechamente relacionados, pero
que representan conceptos diferentes, deben ser tomados muy en cuenta en una



evaluacion integral sobre el desempefio de los cientificos.

Con respecto a la calidad, Wolfram [3] plantea las interrogantes siguientes: ¢Todos los
documentos tienen igual valor? ¢Cud eslaunidad de calidad?

Al respecto expresa:

Actuadlidad: ;Debe considerarse la obsolescencia?

Duplicacion : ¢Cémo deben computarse los documentos que han sido publicados varias
veces (traducciones, antologias, etc.) o modificados ligeramente sin un nuevo
conocimiento para enriquecer a ultranza el curriculumy lavisibilidad.

¢Es posible medir todo e conocimiento producido? Esto incluye la literatura gris, los
documentos confidenciales de empresas (por razones comercidles) y de las
instituciones gubernamental es (informacion clasificada).

A partir de estos presupuestos por Wolfram deben hacerse otras reflexiones sobre
algunos conceptos relativos a la cuantificacion de la documentacion producida como
expresion del desarrollo de la cienciay latecnologia, entre ellos. €l efecto Bernabéy la
minima unidad publicable.

Efecto Bernabé: El término fue propuesto por Braun y Zsindely [4] y se puede definir
como la actitud y posicion de autores que critican la proliferacion excesiva de
documentos publicados por otros, cuando ellos no contribuyen a limitar, de alguna
forma, dicho fendmeno, pues su produccion documentaria es prolifica sin que €ello
signifique, basicamente, la comunicacion de nuevos conocimientos. Este fendmeno es
muy frecuente también en algunos autores que no observan una ética profesional,
aumentando su produccion de articulos con una ligera modificacion del contenido del
mismo o variando solo su titulo.

Minima unidad publicable: El fendmeno de minima unidad publicable no es mas que la
fragmentacion de un estudio en tantos articul os cortos como sea posible; su propésito es
fundamentalmente aumentar € nimero de publicaciones en el curriculum de un
cientifico. En relacion con este fendbmeno M. Angell [5] afirma “publicar o perecer”,
mientras que W. J. Broad [6] lo califica como “el juego de publicar: obtener méas a
cambio de dar menos’; por tanto, €l efecto de Bernabé guarda estrecha relacion con €l
concepto de minima unidad publicable, por lo que la valoracién del desempefio
cientifico no debe ser analizado solo a partir del nimero total de publicaciones sino de
todas sus dimensiones, con un enfoque sistémico e integral con el fin de obtener un
resultado evaluativo de caracter sinérgico.

La minima unidad publicable pudiera ser un concepto normativo. Se debiera establecer
como premisa para la minima unidad publicable aquella fraccion minima de nuevo
conocimiento que pueda ser objeto de publicacion.

Por consiguiente, urge la adopcién de este nuevo enfoque del concepto que tienda a
evaluar de forma maés objetiva la produccion documentaria de los cientificos y que, por
ende, contribuya a poner coto a la publicacién de'smedida,2 que “dificulta la
comunicacion eficaz entre los cientificos y satura la capacidad de arbitrgje de las
revistas’ [2].



¢Qué cosa es, entonces, una minima unidad publicable (MUP)? ¢Una teoria? ¢Una
hiptesis? La formulacién de la hipétesis cientifica puede ser una MUP o la
comprobacion practica de la hipotesis cientifica.

En torno al nuevo conocimiento potencial

Entre las consideraciones relativas a las limitaciones o distorsion de la cuantificacion
del rendimiento o aporte real del desempefio cientifico, solo en términos de documentos
publicados, se pudiera plantear que su sola cuantificacion no proporciona idea de la
calidad, no tiene en cuenta que las practicas de publicacién varian con el tiempo.

Las presiones sociales y politicas obligan a publicar para ganar curriculum, lo que
contribuye a la fragmentacion de datos para publicar varios trabajos en vez de uno, y a
la publicacion de un mismo trabajo, con ligeras variaciones, en revistas distintas. Por
otra parte, no todo e conocimiento obtenido por los cientificos se encuentra en sus
trabajos; ni cada uno de los trabgjos contiene igual proporcion de conocimiento y, por
supuesto, los resultados publicados no tienen el mismo efecto social y econdémico.

En & marco del concepto de minima unidad publicable es menester plantearse otros
conceptos estrechamente relacionados, como, por eemplo, e nuevo conocimiento
potencial, cuyos resultados publicados en un documento dado pueden tener relaciones
l6gicas con otros publicados en otro documento, 10 que se conoce en la literatura
especializada bajo € nombre de “ conocimiento publico desconocido”. Es menester, por
su importancia no solo para todo el que trabagja en la evaluacion del desempefio de los
investigadores, sino también de los informacionistas, documentalistas y bibliotecarios
que trabajan en e suministro de informacion para los equipos de investigacion,
detenerse en este concepto brevemente.

Por ‘conocimiento publico desconocido’ se entiende aquel conocimiento detectado
mediante la inferencia por analogia entre documentos con argumentos semejantes que
no se citan directamente unos a otros —-mutuamente aislados de forma referencial— pero
que estan vinculados légicamente a través de las referencias bibliograficas hechas por
terceros. Este concepto fue propuesto por Swanson [9-11] para expresar la relacion
|6gica desconocida entre dos fuentes de informacion con argumentos similares, cuya
simple lectura de una no implica la existencia de la otra; pero sus conexiones logicas
constituirian fuentes potenciales de nuevos conocimientos. Swanson [9-11] distingue
tres categorias de conocimiento publico desconocido.

Una de ellas esta dada por la ley de transitividad por transferencia: si un objeto x es
idéntico a otro objeto y, a la vez que este segundo objeto es idéntico a un tercero z,
entonces e primero y el tercero son iguales. Por consiguiente, la relacion logica
informacional entre documentos se logra por medio del acoplamiento bibliogréfico
entre fuentes documentales con iguales argumentos; por gjfemplo, que dos documentos
(A 'y B) tengan entre si compatibilidad bibliogréficay, uno de ellos, digamos B, tenga
compatibilidad bibliografica con C (o0 sea, BC tienen referencias comunes), pero Ay C
no tienen referencias en comun, por ende, podria inferirse que entre A 'y C existieran
conexiones logicas que no han sido descubiertas debido a su aislamiento referencial
mutuo. Swanson [11], aplicando este andlisis determinG las relaciones |0gicas
inadvertidas por la comunidad médica entre determinados resultados cientificos; por
giemplo, larelacion entre lamigrafiay el déficit de magnesio; la relacion entre el nivel



del aminoécido argininay el nivel de la somatomedina C en la sangre; e tratamiento del
sindrome de Raynaud empleando aceite de pescado en ladieta.

Una segunda categoria, independientemente de la fecha de publicacién de ambos
trabajos, se relaciona con la refutacion incognita de una hipétesis por e carécter de su
inconsecuencia. Por gemplo, s un autor publica una afirmacion cuya falsedad es
incidentalmente comprobada por los datos publicados por otro autor que desconoce la
hipétesis del primero. En este caso se estd ante una refutacion por inconsecuencia
desconocida por e publico a cua van dirigidas las publicaciones, ya que existe una
contradiccién entre la hipdtesis y determinada premisa cuya validez se consigue
demostrar 0 ya se encuentra demostrada.

La tercera categoria propuesta por Swanson se refiere a grandes conjuntos de
documentos que contienen informacion relativa a un determinado problema, la que
sistematizada e integrada como un todo Unico de forma sinérgica puede revelar
conocimientos publicos pero desconocidos hasta ese entonces. Esto puede lograrse a
través del andlisis que requiere la elaboracion de resefias cientificas —tanto las analiticas
como las analitico-eva uativas [12]-y |0s estudios de meta-analisis.

Este fendmeno sobre e conocimiento publico desconocido nos revela que la evaluacion
del desempefio de los investigadores es aln mas complgja de lo que a simple vista
parece, pues debiera ser considerado, al menos, en sus aportes a la ciencia.  Por
consiguiente, en torno a los objetivos de toda evaluacion del desempefio cientifico es
menester subrayar que debiera estar enmarcada, a menos, en la medicién de los
resultados en relacién con:

a) Cuén eficaz y eficiente han sido los objetivos logrados y cudl es el valor de estos;
b) Qué factores contribuyeron o impidieron alcanzar dichos objetivos;
c) Qué cambios se requieren introducir paramejorar los logros futuros.

Consideraciones a la hora de enfocar una evaluacion integral mas
promisoria

Como se ha podido apreciar hasta aqui, € proceso de evaluacion del desempefio de los
investigadores es una tarea compleja que requiere tomar en consideracion muchos
factores para obtener un resultado mas promisorio, con vistas a la consecucion de
resultados sinérgicos. A continuacion se relaciona un conjunto de factores que inciden
en una evaluacion integral mas promisoria:

- - Las particularidades de las economias y la dimensiones cientifico-
tecnol égicas, tanto de paises desarrollados como las de paises subdesarrollados,
requieren un tratamiento distintivo con un enfoque flexible que pueda
satisfacer las necesidades de ambos grupos de paises, ya que la mayoria de los
indicadores y criterios existentes obedecen a premisas de los paises mas
desarrollados.

- - La publicacién no es solo e uUnico producto de la ciencia. La ciencia
genera otras formas de “ productos’.

- - Laproduccion cientifica, medida en términos de publicaciones aparecidas



en revistas de alto valor cientifico, sitla a los paises menos desarrollados en
condiciones desfavorables para medir su impacto en e progreso cientifico-
tecnol ogi co.

- Ladistincién entre el resultado cientifico-tecnoldgico en si y € hecho de
su transmision en el tiempo y espacio: la comunicacion ci entifica,® requiere un
tratamiento diferente.

- El conocimiento, la comunicacion y la informacion son tres procesos y
resultados distintivos de la ciencia y la tecnologia muy estrechamente
relacionados.

- Laexistencia de una brecha citacional entre la produccion documentaria y
lainstrumental de unainvestigacion.

- El andlisis cienciométrico de citas, a partir del Science Citation Index, es
insuficiente para propositos evaluativos del desarrollo tecnoldgico y/o de la
investigacion aplicada.

- Las conductas disimiles entre cientificos y tecndlogos en relacion con la
redaccion y publicacion de sus resultados.

- Lamedicion de la produccion cientifica no deber ser, basicamente, solo en
el computo de articulos de revistas cientificas de prestigio y/o sus citas, pues
existen otras fuentes de informacion que difunden sus resultados.

- La evaluacion del desempefio de los tecndlogos no es trazable
informétricamente. Su aplicacion por si sola podria introducir distorsiones
sobre lavaloracion del desempefio de grupos y/o institutos.

- El cdmputo de citas son, en si, una ayuda poderosa en aquellos campos de
la ciencia en los que sus miembros coinciden que publicar en fuentes seriadas
constituye laforma principal de comunicacion cientifica.

- El dilema prevaeciente de que los cientificos de paises en desarrollo
publican, preferentemente, sus resultados en publicaciones seriadas de mayor
prestigio internacional, en detrimento de la produccion documentaria de
revistas nacionales.

- El desarrollo tecnolégico no aparece, fundamentalmente, en forma de
articulos de revistas como las investigaciones basicas y aplicadas, sino en
patentes.

- Laproduccién documentaria, relativamente reducida, de resefias cientifico-
tecnologicas de interés directo para paises en desarrollo, atendiendo a su
desarrollo integral alcanzado, en sus distintas ramas de la ciencia y la
tecnologia.

- Larepresentatividad baja de las revistas de paises en desarrollo en bases
de datos comerciaes dificulta obtener resultados méas objetivos en estudios



informétricos y cienciométricos.

- - La existencia de autores con determinada produccion documentaria
prolifica, con ligeras modificaciones sin nuevos conocimientos que tienen
como proposito Ilenar un curriculum y/o imponer “visibilidad”.

- - La evauacion de proyectos de investigacion se concentra en dos
valoraciones béasicas. su mérito cientifico y su posibilidad de utilizacion Util.

- - Las patentes son, por si, publicaciones por derecho propio, que no
aumentan la visibilidad cientifica de una persona; sin embargo, portan
conocimientos que pueden contribuir a elaborar estrategias de desarrollo en pos
de cambios en los diferentes sistemas tecnol 4gicos.

- - La creacion y desarrollo de programas computacionales flexibles con
propésitos informétricosy cienciométricos permitirén evaluar €l desempefio de
los investigadores e instituciones de investigacion y desarrollo (I1+D) de forma
mas integral y sistémica. (Esto requerira establecer €l protipo de base de datos
normalizada con tales propésitos.)

¢Como enfocar la medicion y evaluacion de los resultados del
quehacer cientifico-tecnol 6gico?

A partir de toda las consideraciones expuestas hasta agui es menester plantearse como
enfocar la evaluacion del desempefio de los investigadores bajo un dptica sistémica e
integral, para obtener un resultado méas promisorio. Al respecto, se plantea la siguiente
triada para un enfoque sinérgico del quehacer cientifico:

- Produccion cientifica
- Produccion documentaria
- Produccion citacional.

L os tres componentes de la triada relativa a los sistemas de ciencia y tecnologiay sus
respectivos indicadores representan solo una realidad parcial sobre e rendimiento de
dichos sistemas.

En torno ala produccién cientifica: alcance conceptual

Produccion cientifica: Produccion resultante de trabgjos de | + D (investigacion bésica,
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico), realizada de forma sistemética que
contribuye a progreso cientifico-tecnolégico en funcion del desarrollo integral y
armonico de la sociedad.

Investigacion basica: Conjunto de trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
esencialmente para adquirir nuevos conocimientos relativos a los fundamentos de
fendbmenos y hechos observables, sin lafinalidad de darles alguna aplicacion especifica

L as caracteristicas principales de lainvestigacion basica son:

- - Andisis de propiedades, estructuras y relaciones con la finalidad de



formular y comprobar hipétesis, teoriay leyes

- - Nuevo conocimiento’

- - Resultados que suelen no divulgarse por consideraciones de seguridad y
pasan aformar parte de la categoria de “informacién confidencial”

- - Contribucién a desarrollo y fortalecimiento propio de las estructuras de la
ciencia.

- - Investigacion aplicada: Trabajos originaes acometidos para adquirir
nuevos conocimientos con la particularidad de que estdn orientados,
fundamental mente, hacia un objetivo préctico particular.

- - Las caracterigticas principales de la investigacion aplicada se refieren al
perfeccionamiento 0 creacién de nuevos productos, operaciones, métodos,
tecnologias, o para un conjunto determinado de estos. Sus resultados,
generamente, son sometidos al proceso de patentizacion del conocimiento
obtenido, aunque, a veces, suele mantenerse en secreto por consideraciones
estratégicas de carécter comercial.

- - Desarrollo tecnoldgico: Trabgjos sistemdticos basados en los
conocimientos existentes, derivados de la investigacion y/o la experiencia
préctica, encaminados &

- - - Producir nuevos materiales, productos o dispositivos
- - - Establecer nuevos procesos, sistemasy servicios
- - - Mgorar sustancialmente |os ya existentes.

En sintesis, el vocablo produccién cientifica, con ese volumen conceptual, contribuye a
medir dicha produccién en términos de rendimientos cientificos: nuevos conocimientos
y teorias, nuevos métodos y procedimientos de investigacion, nuevos aparatos
cientificos creados, nuevas tecnologias, innovaciones tecnoldgicas, etc. Por
consiguiente, la produccion cientifica va dirigida hacia el desarrollo y afianzamiento del
progreso cientifico-tecnol dgico.

En este punto, cabe preguntarse qué se entiende por progreso cientifico-tecnol égico.
- - Progreso cientifico-tecnologico: Tendencia genera de desarrollo de la
cienciay latecnologia caracterizada por €l paso de lo menos perfecto alo mas

perfecto, de las formas inferiores alas superiores.

Por tanto, podria considerarse, ademés, entre los criterios evaluativos para medir el
desempefio de la produccion cientifica, los siguientes:

NuUmero de ideas que aporten al progreso cientifico-tecnol 6gico.

- Repercusion econdmicay/o socia de los aportes cientifico-tecnol 6gicos.

NUmero de patentes nacional es registradas.

- Numero de patentes nacionales aplicadas en € pais, por campo de la ciencia o
actividad economica.

- Numero de patentes nacionales concedidas en el extranjero, por paises, campo de la
ciencia o actividad econémica.

- Numero de contratos con compafias extranjeras relacionados con la venta de
patentes.



- Relacion entre los gastos por concepto de | + D en los sectores estatal y privado y €l
presupuesto estatal y/o el producto interno bruto.

- Relacion entre los beneficios de las exportaciones tecnoldgicas y 1os gastos de tales
importaciones.

- Tasas de crecimiento del producto interno bruto, y la proporcién de la renta
nacional como producto de los logros de lacienciay latecnologia.

- Numero anua de invenciones y/o innovaciones tecnol ogicas.

- Principales innovaciones tecnoldgicas por actividad econdémica, tipo de empresa y
territorio

- Pertenecer auna asociacion cientifica de prestigio, ocupar una catedra cientifica, o
haber recibido una condecoracion por sus aportes cientificos.

Sobrela productividad

La produccion cientifica puede medirse en términos de productividad, cuya definicion
tiene mas de una acepcion: 1) Cualidad o estado de ser productivo. 2) Medida de la
cantidad y calidad de un trabgjo. b) Cociente obtenido entre la produccién total y una
medida ponderada de factores. ¢) Cantidad de produccion en unidades fisicas o en valor
que redliza un trabgjador o sistema en una unidad de tiempo. Es decir, salida o
resultado en un periodo de tiempo dado.

La productividad cientifica puede estar expresada en términos de las tasas de desarrollo
en los diferentes campos de la ciencia; la eficiencia y eficacia econdmicas de la
instrumentacion de |los logros cientifico-tecnol dgicos en la economia nacional; latasa de
dicha instrumentacion; etc.

La productividad cientifica puede verse como indice ponderado que expresa la relacion
existente entre €l esfuerzo de investigacion respecto a rendimiento del gquehacer
cientifico y a presupuesto promedio anual dedicado a los trabgjos de investigacion y
desarrollo dados, multiplicado por 100 para obtener una expresiéon matematica mas
estética. Por giemplo, la productividad en la industria farmacéutica puede medirse por:
(@) el nimero de logros terapéuticos importantes, (b) la unidad monetaria gastadaen | +
D

En torno ala produccién documentaria: alcance conceptual

Por produccion documentaria se entiende la cantidad de trabajos publicados, en todos
los portadores posibles —por un autor (en calidad de autor principal o0 coautor) o
conjunto de autores-, distribuidos atendiendo a su clasificacion temética, origen
nacional, fecha de publicacion, etc. [2]. Esta produccién posee un conjunto de
propiedades funcionales, las cuales enmarcan bien su acance conceptual,
distinguiéndose claramente la produccion documentaria de las producciones cientificas
y citacional.

Propiedades funcionales

- - Contribuir a registro del nuevo conocimiento.

- - Ser vehiculo para la transferencia del conocimiento, €l cual se convierte en
informacién a comunicarse.

- Contribuir a conocer quién trabaja o ha trabgjado en un topico dado o donde fue
realizado.

- - Revdar, de forma evidente, si alguien ha realizado un trabagjo dado, 1o que



contribuye a ahorrar tiempo de no repetir algo que ya ha sido hecho.

- - Coadyuvar a la informatividad de la sociedad y, por tanto, permitir que los
miembros de la comunidad se mantengan a dia sobre los acontecimientos,
cuestiones diversas 0 campos tematicos y sus relaciones.

Criterios evaluativos

Productividad documentaria

Coeficiente de productividad documentaria

- Grado de atomizacion documentaria de un mismo quehacer o aporte cientifico
indice de actividad documentaria del cientifico (correlacion entre el indice de
actividad de un paisy €l aporte del cientifico)

- Peso en relacion con el indice de coautoria internacional

- Indice proporciométrico de autor

- Indice de autoridad documentaria

- Indice de co-autoridad documentaria

- Indice de colaboracion

- Coeficiente de productividad documentaria.

Por su peculiaridad e importancia los autores estiman la conveniencia en explicar en qué
consiste el coeficiente de productividad documentaria, propuesto por Sen 'y Gen en 1990
[13] que lo denominaron sblo como coeficiente de productividad, cuya expresion
matemética viene dada por:

donde:

Egso: Edad cincuenta porcentual (periodo mas productivo). Dicho en otras palabras,
edad del 50% de las publicaciones (nUmero de afios a partir de la primera publicacion
hasta el afo en el que ha alcanzado el 50% del total de sus publicaciones).

Ep: Edad productiva, calculada por € nimero de los afios comprendidos entre las
primerasy las Ultimas publicaciones.

No obstante, se recomienda que este coeficiente deba relacionarse con otros factores,
por gjemplo, con la paternidad literaria, o sea, la cantidad de publicaciones en solitario
y el nimero de publicaciones en coautoria, asi como con otros logros y factores sociales
que reflgjan su actividad cientificay suincidenciaen la cienciay latecnol ogia.

En torno ala produccién citacional: alcance conceptual

Ante todo es menester degjar bien delimitado qué se entiende por cita y referencia para
poder contribuir a una mejor comprension de los criterios que se abordan respecto a la
evaluacion del desempefio de los investigadores. El término referencia tiene varias
acepciones, a saber:

1) Reconocimiento que hace una fuente de informacion a otra fuente; o sea, remision
bibliogréfica hecha en una fuente de informacién documental a otra fuente [14].

2) Breves datos compilados para dar respuesta a cualquier demanda. Puede darse en
forma oral o en un documento escrito. En algunos casos la referencia puede ser un



documento secundario, por ejemplo: referencia bibliogréfica.

3) Elementos de un lengugje de recuperacion de informacion [15], como es para €l
caso de la‘base de datos del Science Citation Index.

4) Breve descripcién bibliografica que indica la fuente de la que se ha extraido una
cita 0 una expresion, o la fuente (seccion, rdbrica) que contiene datos parecidos por su
tema.

El procedimiento de referencia formal varia entre las diferentes publicaciones. La
referencia en el texto puede estar en laforma de un signo o nimero que se refiere a una
nota al pie de pagina o a una lista de notas al final, que contiene la(s) representaci on(es)
del documento, o un nombre o nimero que se refiere a una lista de representaciones de
documentos al final del documento. El mismo documento o diferentes partes del mismo
documento pueden darse como referencias en distintos momentos de un mismo trabajo;
entonces se utilizan frecuentemente las abreviaturas op. cit. (Opus citato = trabajo

citado), idem (el mismo), ibid (ibidem = en el mismo lugar) [16] >

Las referencias se hacen algunas veces no a los documentos sino a contactos y
comunicaciones personales, sobre este tipo de referencia informal existe un trabajo
realizado por V. A. Markusova[17].

En los estudios métricos de los flujos informacionales se estudian un conjunto de
factores especificos relativos alas referencias bibliograficas [16]:

a) Funcion delareferencia: lista de trabajos anteriores, descripcion de la metodologia,
falsificacion-verificacion, etc.

b) Parte utilizada del documento citado, completo, parte(s), idea, resultados, etc.

c) Locdizacion de las referencias en: introduccién, metodologia, resultado,
conclusion, etc.

d) NuUmero de ocurrencias de las referencias a cada documento o parte(s) de él

e) Cantidad de referencias

f) Referencias en lamismanota/notaal pie, identificacion

g) Cantidad dereferencias en cadanota/notaal pie

h) Cantidad de referencias informales, por g emplo: comunicacion personal.

Por consiguiente, se puede colegir que las referencias bibliogréficas que aparecen al
final de cada trabajo publicado o no, revelan e entorno informacional en e cua se
realizo lainvestigacion o e trabajo de desarrollo en cuestion.

Al igual que €l término referencia, el de cita posee varias acepciones, a saber:

1) Parte del texto de una obra impresa o manuscrita que se incluye en otra obra sin
cambio alguno. Referencia

2) En Bibliometria, Informetria y Cienciometriaz Unidad de medida que expresa €l
reconocimiento que una fuente de informacion recibe de otra, la que indica lainfluencia
o impacto cientifico de un resultado dado. En otras palabras, remision bibliografica
obtenida por una fuente de informacion a partir de otra publicada posteriormente.

El mayor nimero de citas que reciba una fuente de informacion revela mayor efecto y
que, por regla general, sienta pautas en la esfera del conocimiento correspondiente.



Las citas por si mismas no portan ninguna informacién sobre la utilidad del contenido
de las fuentes de informacion citadas para e contenido de la fuente citante. Para
establecer el grado de su utilidad debe recurrirse al empleo combinado de los andlisis de
contenido y de citas.

Existen diferentes razones, modos o0 grados de las citas y précticas de citas. Se ha
aplicado el enfoque de la taxonomia de las referencias [2] para evaluar, en la esfera de
lafisicatedrica, lacalidad de los articulos citados, y se ha establecido que un séptimo de
las referencias eran denegatorias, un tercio redundantes y dos quintos marginales. Esto
permitié a Moravcsik [18] expresar serias dudas sobre el uso de las referencias como
una medida para evaluar la calidad de los articulos citados.

Segun estudios hechos por E. Garfield [15], se plantea que € 25% de los articulos se
citan unasolavezy el 1% recibe 6 0 méas citas.

Entonces, se puede colegir que la cita revela el grado de influencia o repercusion que
tiene un autor o trabajo dado en la comunidad cientifica hacia la cual va orientado el
articulo.

A partir de la delimitacion del alcance conceptual de cita y referencia se puede
establecer una definicion de produccion citacional .

Produccion citacional: Produccion de citas que genera e impacto informacional,
basicamente, por € caracter cualitativo o aporte cientifico, en la comunidad cientifica,
hacia la cual va dirigida la produccion documentaria de un autor o grupo de autores; ya
gue a veces, pudiera estar altamente citado por su grado de contraversidad o grado de
equivocacion sobre un aspecto dado [2].

La delimitacién conceptual de ambos términos, cita y referencia, permite establecer
adecuadamente una serie de relaciones entre los mismos para expresar adecuadamente
los fendbmenos informacionales de la comunicacion cientifica entre los investigadores.
Una ciencia, sin dudas, requiere de su aparato conceptual bien definido, sin
ambigliedades de interpretacion, porque para hacer ciencia se necesita de todo un

sistema de conceptos que se correspondan con su objeto y tema de estudi 0.°
Entre los criterios evaluativos relativo a la produccién citacional estan:

- - Tasadecitasrecibidas.

- - Tasadecitacion relativa.

- - Factor de impacto genérico.

- - Factor deimpacto especifico.

- - Factor deimpacto del autor.

- - Indicedeinfluencia

- - Indice de autocitacion.

- - Andlisis cudlitativo de las referencias utilizadas en los trabgjos, atendiendo a las
cuatro dicotomias referenciales. conceptuales vs instrumentales; organicas vs
marginales; dinamicas vs estaticas y aprobatorias vs denegatorias.

- - Potencialidad de conocimiento publico desconocido.

Por su importancia cualitativa en la evauacion del desempefio cientifico de los



investigadores en relacidn con la influencia de su pensamiento cientifico sobre el resto
de sus colegas, se entiende oportuno ahondar un poco mas sobre la taxonomia de las
referencias bibliogréficas, a veces denominadas por algunos autores taxonomia de las
citaciones bibliogréficas.

Lataxonomia de las referencias bibliogréficas no es méas que los principios generales de
clasificacion informacional de las citaciones bibliogréficas, o sea, las referencias, en
cuatro dicotomias, atendiendo ala naturalezay funcion que cumplen.

Una referencia puede pertenecer a méas de un grupo, pero sélo a una de las dos
categorias de cada grupo. Todo andlisis del uso de las referencias bibliogréficas o su
clasificacion exige conocimientos suficientes sobre la materia tratada en |os textos que
se andlizan, una cierta experiencia en el quehacer cientifico y, en cualquier caso, €
acceso a los textos citantes y citados, completos. Solo asi se podra realizar un analisis
integral del contexto informacional en el que tuvo lugar lainvestigacion.

La clasificacion (las cuatros dicotomias referenciales) no sblo es importante para
andizar y evaluar e desempefio de los investigadores, sino también abre nuevas
posibilidades para los métodos y técnicas aplicados a la labor de inteligencia cientifica,
tecnologica, etc.:

a a Primera dicotomia: Referencias conceptuaes vs. referencias
instrumentales. Las primeras reflgjan la captacion de un concepto, o de una
teoria, expuestos en el trabgo citado, con objeto de fundamentar nuevos
conceptos 0 apoyar argumentos en el trabgo citante. En consecuencia, este
ultimo hace suyas, mas o menos modificadas, las teorias del trabajo citado,
subsumiéndolas en su propio texto; mientras que las segundas, a la inversa de
las conceptuales, son la expresion de la simple utilizacion de un concepto, o de
una teoria, del autor citado, para definir el concepto o las teoria del autor
citante, es decir, para apoyar su afirmacion.

b) b) Segunda dicotomia: Referencias organicas vs. referencias marginales. Las
primeras se refieren a trabajos citados cuyos conceptos, técnicas o resultados de
andlisis han sido adoptados por € autor citante, sin ser modificados; es decir,
gue solo sirven de base para la tesis sustentada por el autor citante. De esta
forma, el trabajo citado “pervive” en el citante. Las referencias marginales se
caracterizan por constituir citas clasicas prescindibles u ociosas; es decir, no
son mas que referencias a teorias, conceptos, procedimientos o métodos
aternativos de los trabgjos citados que no son utilizados en absoluto en el
discurso del trabgjo citante y, por ende, no son realmente necesarios para €
trabajo.

c) ¢ Tercera dicotomia: Referencias dinamicas vs. referencias estéticas
(yuxtapuestas). Las primeras reflgjan citaciones sobre teoria 0 conceptos
contenidos en €l trabgjo citado, utilizados para desarrollar € trabajo citante, 0
sea, este Ultimo se “nutre” informacionalmente del citado para desarrollar sus
ideas, sus consideraciones. Las segundas, alainversa de las dindmicas, no han
servido de “nutriente” informacional al citante, el cua se limita a identificar el
trabajo citado como uno més entre todos aguellos que han adoptado € mismo
punto de partida, aunque la orientacién posterior de todos €ellos sea distinta en
mayor 0 menor grado, pero que no tributan a desarrollo [6gico del tema.

d) d) Cuarta dicotomia: Referencias aprobatorias vs. referencias denegatorias.



Las primeras constituyen referencias que constituyen una muestra, a juicio del
autor citante, de la correccion del trabgjo citado. Précticamente todas las
citaciones de esta clase son dindmicas, puesto que los autores no basan sus
trabaj os en aquellos otros que consideran incorrectos.

Chubin y Moitra [20] sugirieron que las citaciones afirmativas o son esenciales o
suplementarias y que las citaciones esenciaes pueden ser bésicas o subsidiarias, las
citaciones suplementarias ofrecen informacion adicional o son superficiales. Por
otra parte, las referencias denegatorias, a la inversa a las aprobatorias, constituyen
las pruebas documentales de la existencia de dudas sobre la correccion del trabgjo
citado.

Esta taxonomia contribuye a distinguir entre:

a) a Lasideasy los procedimientos empleados en el documento

b) b) Lasreferencias necesarias de las prescindibles

c) ¢ Entre d materiad semeante al documento de aquel que sigue lineas
divergentes

d d El materia gque se considera coincidente con los puntos de vistas del
autor y los que son juzgados no coincidentes, algunas veces, considerados
malos bagjo la Optica de la cual parten los autores citantes, pero no
necesariamente siempre significa que ello deba ser asi.

Todos | os aspectos abordados hasta aqui revelan, en su conjunto, la potenciaidad y gran
diversidad de criterios existentes para evaluar €l desempefio de los investigadores, |o
gue nos permite afirmar que toda valoracion debe ser sobre la base de un sistema que
considere varios criterios a la vez. Ademés, si se desea evaluar y clasificar a los
investigadores de una especiaidad dada debe ser mediante una evaluacion multivariada
gue permita obtener un resultado méas promisorio, de caracter sinérgico.

Necesidad de integrar mas sinérgicamente los distintos criterios
evaluativos

Los indicadores de cada uno de los componentes de la triada de los sistemas de ciencia
y tecnologia presentan limitaciones de forma individual y, por tanto, se requiere un
método que permita una evaluacién mas integral, con un resultado mas promisorio y
sinérgico, con la finalidad de hacer comparaciones no sblo entre paises sino también
dentro de una misma nacion y campo.

Ordenamiento jerarquico sinérgico

Los indicadores utilizados para medir y evaluar € grado de desarrollo cientifico-
tecnologico alcanzado con fines comparativos deben ser aplicados, al menos, con un
enfoque multivariado que proporcione resultados sinérgicos, para lo que los autores
proponen el método del rango selectivo multidimensional.

Rango selectivo multidimensional

El rango selectivo multidimensional es un método matematico, basado en la I-distancia
de lvanovic, aplicado en Informetria para evaluar con un enfoque sinérgico, o sea,



integrar como un todo orgénico, los distintos criterios evaluativos de las fuentes de
informaci én,7 entre ellas, los investigadores como generadores de informacion a partir
del acervo que obtienen como resultado de su quehacer cientifico-tecnolégico. Su
expresion matemética viene dada por:

Formula pag. 40

Donde:

Fi: Fuente aevaluar.

F*: Fuente patrén (modelo ideal), como punto de referencia comparativo de las fuentes
aevaluar.

F*;: Vaor delavariablej (criterio de valoracion) en la fuente patron.

Fij: Valor delavariablej (criterio de valoracion) en lafuentei.

rj: Desviacion tipicade lavariablej, o sea, del criterio de valoracion.

rik : Coeficiente de correlacion de lavariablej y lavariable k.

La definicién de fuente de informacion patron se puede establecer a partir de dos
criterios: 1) lapeor (P -) cuando los valores en cada una de | as variables sean |os peores;
1) lamegor (P+) cuando los valores alcanzan los mayores valores en cada una de las
variables consideradas.

El RSM mide una distancia, por tanto, la fuente de informacion mas relevante o
importante con respecto a (P -) es aguella cuya distancia sea mayor a lafuente patronyy,
en e segundo caso, es agquella fuente que se aproxime mas ala megjor (P+). Cuando los
valores de las variables son los mejores, los valores del RSM se ordenan de forma
creciente, de menor a mayor. Cuando los valores de las variables son los peores, los
valores del RSM se ordenan de forma decreciente, de mayor a menor. Para calcular la
distancia ddd RSM (Fi, F*) de una fuente con respecto a la fuente patrén es
imprescindible tener establecido el orden o criterio de importancia de cada una de las
variables.

Ordenamiento de las variables en la matriz:

- - Sedefine lamésimportante, con menos carga subjetiva.

- - A continuacion se define la siguiente en importancia segin el valor del
coeficiente de correlacion mas ato de las variables restantes con respecto a la
definida como la méas importante.

La otra variable en importancia se determina en forma similar, mediante el valor mas

alto del propio coeficiente de correlacion, pero calculado ahora entre la segunda

variable en importanciay las n-2 restantes, y asi sucesivamente.

El objetivo de la productoriaen laférmulaes:

- - No contar més de una vez los efectos multiples que se originan cuando hay
solapamiento en la informacion intrinseca entre las variables, conocido por
colinealidad multiple entre las variables

- - Si no se excluye ese efecto, estaria considerandose més de una sola vez, lo que
puede producir aberraciones en € resultado final, ya que en la naturaleza el efecto
actlia sobre el fendmeno una sola vez, pero suele ocurrir que se mida ese efecto de
distintas maneras.



Una vez caculados los coeficientes de correlacion correspondientes para definir el
ordenamiento de las variables para calcular el RSM, se procede a construir la matriz
secundaria.  Por consiguiente, su ordenamiento viene dado por los valores de los
coeficientes de correlacion entre las variables consideradas.

La aplicacion del RSM seria de utilidad, a partir de los criterios valorativos
correspondientes seleccionados sobre el desempefio de los investigadores de una
ingtitucion cientifica dada, para establecer un ordenamiento jerarquico de su aporte a
desarrollo de laciencia

Algunas consider aciones finales

Para nadie es secreto que la mayoria de los criterios utilizados para evaluar el
desempefio de los investigadores y, por ende, de la ciencia en su conjunto, obedece alos
patrones internacionales, establecidos por aguellos paises altamente desarrollados, en
otras palabras, son mas bien criterios nacionales de esos paises, impuestos al resto de la
comunidad internacional.

Por otra parte, es importante subrayar que toda evaluacion del desempefio de los
investigadores, asi como de las respectivas instituciones cientificas donde trabgjen
deben verse bajo una Opticaintegral, sistémica, que considere la triada de la produccién
analizada (la cientifica, la documentaria y la citacional), o sea, de la salida de todo
sistema cientifico y no sdlo bajo una de estas aristas, pues dicha evaluacién estaria de
entrada sesgada.

Para los paises de América Latina se abren nuevas perspectivas en la creacion de
indicadores mas apropiados en la medida de que se disponga de una herramienta
informacional que facilite evaluar la produccién de los investigadores del &rea, es decir,
de sus ingtituciones cientificas. LATINDEX es el primer intento serio y de importancia
en organizar todo € acervo cientifico documental generado en €l Caribey el continente
latinoamericano. Seria, en el futuro, €l indice de citas latinoamericano. A partir de él se
podran establecer indicadores que reflejen con més fidelidad los distintos fendmenos de
la comunicacion cientifica.

Se requiere € apoyo de la informatica para disponer de herramientas computacionales
de propdsito cienciométrico e informétrico que contribuyan humanizar y viabilizar las
investigaciones tendentes a evaluar el desempefio de los cientificos, que salven o
reduzcan las barreras matematicas del personal que trabgja en las unidades de
informacion. En ese sentido, se ha elaborado un programa de aplicaciones cubano bajo
el nombre de INFOCAM que permite redizar estudios de carécter cienciométrico e
informétrico. Su disefio se basa en e alcance conceptua de fuente de informacion.
Permite aplicar, entre otras posibilidades estadistico-mateméticas, los modelos
informétricos fundamentales (Bradford, Lotka, Zipf, Leimkhuler, etc.), modulos
dedicados a andlisis de citas, andlisis de textos para aplicaciones de la técnica de
andlisis de contenido, etc.,, con fines de contribuir a la inteligencia cientifica,
tecnol égica, etc. [23].

Los autores estan conscientes de que € tema no esta agotado, solo han esbozado un
conjunto de ideas para empezar a debatir sobre el tema de evaluacion del desempefio de
los investigadores con € animo de hallar los criterios, métodos y/o procedimientos que



se adapten mejor alas condiciones de |os paises en vias de desarrollo.
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Notas
M é&s adelante se aborda las ventajas e inconvenientes de dicho método.

2 . : -
También conocida en |la préctica como salame.

3Entiéndase por conjunto de procesos de presentacion, transferenciay obtencion de la
informacion cientifica en la sociedad humana, 10s que constituyen el mecanismo
principal de existenciay desarrollo delaciencia. Lacomunicacion cientifica puede
estar entorpecida cuando serestringe € libre flujo delasideasy de lainformacién. Las
restricciones limitadas sobre e flujo libre de lainformacion, afectan la
retroalimentacidn, demoran la deteccidn de los errores y la duplicacion, frenan la
evaluacion critica de los trabgjos cientificos y como resultado socavan €l ritmo de
descubrimiento cientifico. La existenciay permanencia de una comunicacion cientifica
abiertay vigorosa dentro de toda nacion y mas alla de sus limites contribuye al
desarrollo de ideas nuevas y a fortalecimiento no sélo de laciencia, sino también dela
sociedad en su conjunto.

4 - . . .,
Aunque, generalmente, no es comercializable se convierte en informacion en el
momento que se comunica através de revistas de ato valor cientifico u otro medio.

>Para consultar un estudio de las préacticas formales de referencia consultese el trabajo
de Duttay Rajagopalan S. Duttay T. S. Rajagopalan. Literature citation in scientific
and technical periodicals- asurvey, publicado en J. Sci. Industr. Res. 17A(July):259-



261.1958.

®Ppor objeto de estudio de una ciencia se entiende la cosa material o fendmeno del

mundo real, cuyas partes estudia, a partir de las tareas planteadas por ella; mientras que
por tema de estudio de una ciencia se entiende aquellas regularidades del objeto
estudiado que estallamadaarevelar. Por g emplo: € libro se manifiesta como objeto de
estudio de una serie de disciplinas (Poligrafia, Teoriay préacticade laredaccion,
Bibliologia, Bibliotecologiay otras), pero cada una de estas tiene su propio tema de
estudio [19].

! Bajo este término se entiende todo sujeto u objeto que genere, contenga, suministre o
trasfiera otra fuente de informacion [14]. El concepto de objeto se refiere atoda parte
de larealidad circundante (cosa, fendmeno) que participa en el proceso de interaccion,
mientras que en el aspecto gnoseol 6gico, constituye una cosa o fendmeno hacia el que
se dirige la actividad cognoscitiva o practicadel sujeto. Los términos objeto y sujeto no
se deben entender en €l sentido lato de sus etimol ogias.

R “Objeto: cualquier cosa que se ofrece alavistay afectalos sentidos; sujeto: persona,
individuo” [21]. Se debe entender por objeto, ademas, “...determinada parte de la
realidad circunstante (cosa, fenGmeno) que participa en el proceso de interacciéon” [22,
p. 13].

R En el aspecto gnoseol 6gico, € objeto es “una cosa o fendmeno haciael que se dirige
laactividad cognoscitiva o préctica del sujeto”; y por sujeto al “ser humano que gjerce
actividad cognoscitiva sobre larealidad circunstante. En el aspecto gnoseol égico, €l
sujeto se opone a objeto” [22, p. 13].

R Con esta definicidn se plantean dos cuestiones primordiales. @) Todo lo existente
portainformacion (ya sea que la genere, contenga, suministre o transfiera). b) La
oposicidn sujeto-objeto en el flujo del conocimiento /informacién).

R En esta oposicién es evidente que el hombre —l sujeto— es la fuente integral, pues €l
mismo genera, contiene, suministra o transfiere informacion de forma separada, por
momentos, o completa, alavez. En cambio lanaturaleza, con sus creaciones, esla otra
fuente generadora de informacion: 1os objetos de ladefinicion. Es decir, cuando se
toma como g emplo lafuente de informacion “médula espinal”, 1a que genera (crea,
produce) los elementos constitutivos de la sangre que, sin lugar a dudas, es otra fuente
de informacion, pues através de ella se obtiene, entre otras, informacion sobre €l estado
del individuo que la porta, se esta en presencia de la generacion (contencion, etc.) de
informaci 6n independiente de la cognicién humana.
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Gestion, gestion de infor macion, gestion del conocimiento...
gestion del futuro

Gloria Ponjuan Dante

Las técnicas y herramientas de la gestion se han
incorporado a quehacer de los profesionales de la
informacion desde hace ya varios afios. En la medida que
ha avanzado la aplicacion de éstas se ha ido mejorando
sus resultados y se ha logrado una mayor insercién en su
medio. A partir de la BD LISA se han preparado
diferentes andlisis de la presencia de diferentes temas de
gestion en la literatura especializada evidenciando una
notable presencia.  Asimismo tomando como punto de
partida algunos temas propuestos por Koenig, se
complementa e andlisis con un conjunto de nuevos
aspectos que se espera que en los proximos afnos
constituyan las prioridades para los gerentes de
informacion de las organizaciones. Su conocimiento y
dominio le permitira gestionar €l futuro.

I ntroduccion

Las tecnologias de informacion ocupan en la actualidad un espacio importante en la
atencion de la sociedad en general. A lo largo de la historia, siempre |as tecnologias han
contribuido notablemente a su avance. En nuestra profesion grandes momentos se
asocian a la tecnologia: la invencién de la imprenta, la introduccion generalizada de la
automatizacion y los medios de comunicacion en los procesos y servicios de
informacion, etc. Otros momentos intermedios, también notables para su época, fueron
los relativos a la aplicacion de medios mecanicos y Opticos para la recuperacion de
informacion.

En la blsqueda incesante de resultados, los hombres han aplicado técnicas y
herramientas de gestion. Para gerenciar la sociedad, las organizaciones de diferente
tipo, la produccion, la guerra, los servicios... se han conocido, desde épocas remotas,
diferentes métodos, técnicas y estrategias. La dindmica del conocimiento nos impone
dia a dia fusiones, interacciones y relaciones.  Existe una notable influencia e
interrelacion entre todas las esferas del conocimiento. Es ta e volumen de
informacion que se genera dia a dia que se hace muy dificil poder conocer, acopiar y
asimilar todo lo que se genera.

Nuestra profesion, tal vez por su propia proyeccion hacia e nivel informacional de
otros O por propios vicios de su reactividad, no cuenta con una produccion cientifica
importante registrada en bases de datos. También las propias bases de datos
especializadas de esta rama no tienen una cobertura geografica extendida hacia
diferentes regiones. Las fuentes procedentes de paises del Tercer Mundo no son



ampliamente cubiertas por estos servicios.

Desarrollo

Con € fin de valorar las tendencias de publicacion de temas relativos a diferentes
elementos de la Gestion, se desarrollaron un conjunto de busguedas por descriptor en la
base de datos Library and Information Science Abstracts (LISA) en su actualizacion
correspondiente al invierno de 1998 [1]. Se tomaron en cuenta temas que componen
las diferentes asignaturas de la disciplina de Gestion de una muestra de escuelas de
Bibliotecologia de Espafia y América Latina  No fue el objetivo de este trabgjo
identificar el grado de cobertura de cada escuela, sino andizar la presencia de
aplicaciones, de resultados, de muchos de los temas que pueden ser considerados como
significativos dentro de esta disciplina para los profesionales de informacién actuales o
futuros.

Primerosresultados
Gestion y Gestion de bibliotecas

Se identificala presencia de trabajos sobre Gestion y Gestion de bibliotecas desde hace
més de 20 afios, se destaca que casi € 50% de las referencias corresponden alos Ultimos
10 afos. Lafigura 1 muestra el comportamiento de las referencias recogidas por LISA
desde 1966 para estos topicos. Puede apreciarse, iguamente, las cifras anuales més
elevadas en los afios 1994 a 96, con una discreta disminucion en 1997. No se considera
en este andlisis € afio 1998, pues las bd siempre demoran algun tiempo en el
procesamiento de la literatura del propio afio, lo que equivale a decir que se espera que
las cifras de 1998 puedan ser superiores a medida que los administradores de la bd sigan
procesando la literatura de ese afio.



Fig. 1. Referencias disponibles en laBD LISA: Gestion y Gestion de bibliotecas.

Planificacion y Planificacion estratégica

La figura 2 muestra la presencia de trabajos relativos a los aspectos de Planificacion y
de Planificacion estratégica. En este caso se recogen contribuciones desde 1968 para €l
temade Planificacion y, desde 1976, para Planificacion estratégica. Puede apreciarse en
el tema Planificacion como en los Ultimos 10 afios se recogen casi € 40% de las
contribuciones, 1o que evidencia el auge de la aplicacion de técnicas y herramientas de
gestion. En e caso de Planificacion estratégica es muy significativo que en los dltimos
10 afos seregistre casi €l 79% de lo escrito sobre e tema.

Gestion de informacion:  Gestion de recursos de informacion, Gestion de archivos y
registros administrativos, Inteligencia competitiva (organizacional, corporativa, de
Negocios)

En lafigura 3 aparecen los resultados de la consulta a la mencionada base de datos
(BD) sobre Gestion de recursos de informacion, Gestion de archivos y registros
administrativos, Inteligencia competitiva (organizacional, corporativa, de negocios).

Para tener una mayor claridad en relacion con el objeto de nuestro trabajo en lo referido
a la Gestion de informacion, se hicieron busguedas sobre Gestién de recursos de
informacion, Gestion de archivos y registros administrativos, e Inteligencia competitiva.
De ellos, el aspecto de mayor presencia en la literatura es e de Archivos y registros
administrativos, que se reporta desde 1970, y que tiene, en los ultimos 10 afos, una



presencia del 60,53% de los registros totales. Llama la atencion como e tema de
Inteligencia competitiva comienza a registrarse en 1984 y en los Ultimos 10 afios
registra el 87,2% de los registros, superando numéricamente al tema de Gestién de
recursos de informacion, que se registra desde 4 afios antes (1980) y que en sus Ultimos
10 afios cubre el 62% de los registros total es reportados.

Fi. 2. Referencias disponibles en laBD LISA: Planificacion / Planificacion estratégica.

Fig. 3.Referencias disponiblesen laBD LISA: Gestion de informacion.
Gestion de recur sos humanos

La literatura sobre Gestion de recursos humanos aparece en LISA a partir de 1977, y en
algo més de 20 afios se reportan 128 documentos; 74,3% de ellos correspondientes alos
altimos 10 afios, 1o que evidencia cOmo en esta esfera este tema también ha ido
trabajandose més.



Fig. 4. Referencias disponiblesen laBD LISA: Gestion de recursos humanos.
Gestion de calidad, Gestion de calidad total, Reingenieriay Benchmarking

El tema de Gestion de calidad aparece en 1975, seguido por Benchmarking (1981).
Sobre el primero, se han registrado 1 593 referencias, 69,6% de €ellas correspondientes a
los dltimos 10 afos. Al igual que en e resto de los casos, las referencias
correspondientes a 1998 no se consideran representativas y seguramente se
incrementarédn en nuevas emisiones de laBD. En €l caso de Benchmarking, el 91,7%
de las referencias corresponden a los Ultimos 10 afios e incluso muestran una meseta en
el periodo 1995-1997, lo que evidencia que es un tema que se mantiene vigente en la
literatura de la especialidad. Llama la atencién la proyeccion del tema Gestion de
calidad total. En el mismo se reportan mas de 100 referencias todas en los ultimos 7
anos. Sin embargo, si bien en 1995 se distingue su afio mas productivo, a partir de ese
momento se aprecia una tendencia muy decreciente, aspecto que debe observarse en los
proximos afos. No es e caso de la literatura sobre Reingenieria, también reportada
desde 1992, con una notable produccion en 1994, pero con una sostenida presenciaen e
periodo comprendido entre |os afios 1995 al 1997.

Marketing

Durante 30 afos, se ha venido generando y registrando en la BD LISA literatura sobre
Marketing. Ha constituido uno de los temas mas tratados, con cifras muy superiores a
las de otros temas (Tabla 1). Un total de 2 632 referencias con una tendencia sostenida
al crecimiento es el cuadro que evidencia la atencién prestada a este tema. El 61,1% de
las referencias reportadas aparecen en los Ultimos 10 afios y puede apreciarse (Sin
considerar €l afio 1998) unatendenciaal crecimiento permanente en este tema.



Fig. 5. Referencias disponibles en la BD LISA: Gestion de calidad, Reingenieria,
Benchmarking y Gestion de la calidad total.

Fig. 6. Referencias disponiblesen laBD LISA: Marketing.
Evaluacion y Evaluacion econdémica

Durante los 30 afios analizados de LISA, el tema Evaluacién ha mostrado una presencia
sostenida; las 8 165 referencias evidencian la permanente preocupacion por el
perfeccionamiento de esta especialidad; los 10 dltimos afios retinen el 44,6% del total de
referencias en este tema,cifra muy superior a la de los 20 afios anteriores.  Su mayor
reflejo aparece entre los afios 1993 y 1997. Sin embargo, al analizar el tema Evaluacion
econdémica, encontramos su presencia ya desde 1972. Los ultimos 10 afios solo retinen
el 29,8% y se encuentra una baja significativa en los Ultimos dos afios.



Fig. 7. Referencias disponiblesen laBD LISA: Evaluacion.
Optimizacién einvestigacion de oper aciones

El propio interés en mejorar, reflejado en e epigrafe anterior, puede evidenciarse
cuando se consulta lo relativo a la Optimizacion. Aparece este tema en 1968, con su
mejor momento en 1992. A partir de ese momento su presencia muestra una baja
significativa, pero comienza a aparecer la Investigacion de operaciones, cuyo mejor
momento se reflgja en 1994. Si se comparan ambos temas, econtraremos que
Optimizacién tiene un total de 129 e Investigacién de operaciones 447.

Fig. 8. Referencias disponibles en la BD LISA: Optimizacion e investigacion de
operaciones.

Gestion de proyectos

La literatura sobre Gestion de proyectos aparecida en €l periodo 1969-98, alcanza la
cifratotal de 2 309 referencias, de ellas €l 48,4% en los dltimos 10 afios. Es notable €l



tratamiento de este tema en laliteratura anaizada

Fig. 9. Referencias disponiblesen laBD LISA: Gestion de proyectos.

Consideraciones generales

Existe una presencia de la literatura sobre Gestion en la BD LISA. El andlisis globa
paralos ultimos 5 afios puede observarse en lafigura 10.

Fig. 10. Referencias disponiblesen laBD LISA: 1993-1997.

Un andlisis por temas arroja, desde el punto de vista cuantitativo, posiciones mas
significativas para Planificacién y Evaluaciéon, que constituyen elementos muy
importantes de |as funciones de la gestion (Fig. 11).



Fig. 11. Referencias disponiblesen [aBD LISA 1993-1997, por temas.

Distribucion por idiomas

Las referencias localizadas proceden mayoritariamente del Primer Mundo y estan
escritas en idioma inglés; e segmento de estos resultados escritos en espariol es muy
pequefio. No se registran documentos sobre estos temas en portugués, aspecto bien
notable y que puede estar dado por €l alcance de la cobertura de publicaciones brasileras
quetiene LISA (Tablal).

Tabla 1. Distribucion por idioma de los documentosrecuperadosen laBD LISA

Temas Total de En espariol Porcentaje
referencias

Gestion 28 856 148 0,50
Gestion de bibliotecas 18 489 84 0,45
Planificacion 9340 71 0,76
Planificacion estratégica 663 7 1,05
Gestion de archivos y registros 2086 6 0,28
administrativos

Gestion de recursos de informacion 71 3 4,22
Inteligencia competitiva 117 2 1,71
Gestioén de recursos humanos 128 1 0,78
Gestién de calidad 1593 21 1,32




Gestioén de calidad total 101 1 0,99
Reingenieria 158 1 0,63
Benchmarking 85 0 -

Marketing 2632 21 0,79
Evaluacion 8165 80 0,98
Eval uacién econdmico productiva 248 4 1,61
Optimizacion 129 2 1,55
Investigacion de operaciones 447 5 1,12
Gestion de proyectos 2 309 8 0,35

Algunosderroteros

Koenig [2] en una extensa investigacion ha recomendado un conjunto de tépicos
(conceptos y temas) de interés para bibliotecarios (especialistas en informacion) que
tienen que ver la Gestion conducida por la informacion. En e borrador de su
investigacion se recogen |os siguientes aspectos, distribuidos en tres categorias:

Importancia primaria:

- Gestion del conocimiento / capital intelectual.

- Datawarehousing / Mineria de datos.

- Reingenieria de procesos.

- Inteligencia competitiva.

- Tecnologiade informacion (T1) y productividad.

- Tl y estructura organizacional.

- Andisis deinformacion en todala empresa.

- TI como ventgja competitiva.

- Manegjo del archipiélago.

- Hipotesis de los estadios de |os sistemas de informacion.

Importancia significativa:

- Gestion de la cadena suministradora.

- Marketing conducido por lainformacion.
- Competencias nucleo.

- Jerarquias paralos mercados.

- Gestién de recursos de informaci on.

- MISaDSS einformacién externa.

Importancia marginal:
- Minimizacion de costos no previstos.

- Andlisisdedecision.
- Disefio de sistemas conducidos por datos.




Tomando en cuenta los aspectos analizados en la primera parte de este trabajo, en los
que varios de los topicos que aparecen en la primera categoria de la investigacion de
Koenig han sido presentados, se intentard complementar este analisis con algunos de los
otros temas que cuentan con presenciaen LISA.

Uno de los temas mas reiterados en la literatura de estos afios es, y debe seguir siendo,
la [lamada Gestién del conocimiento. A pesar de tratarse de algo relativamente
reciente, LISA reporta 1 450 referencias sobre el tema (62,2% de los ultimos 10 afos,
38,4% entre 1994 y 1998) (Fig. 12). Sdlo en 1998, afio que no se ha considerado hasta
el momento en nuestros andlisis, ya existen 58 referencias reportadas. En lafigural2 se
puede apreciar su distribucion.

Fig. 12. Referencias disponibles en laBD: Gestidn del conocimiento.

Lafigura 13 recoge otros temas no abordados en la primera parte del trabgjo y que son
de los considerados en la categoria principal (importancia significativa) de Koenig. Se
puede apreciar la significativa presencia en la literatura de la especialidad de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de temas principalmente asociados a la
integracion de la gestion y la tecnologia



Fig. 13. Otras referencias disponiblesen laBD LISA.

La Gestion del conocimiento...

Una encuesta desarrollada recientemente en 150 compafiias europess arrojo que e 74%
de ellas consideraba que € mejor conocimiento que €ellas poseian era inaccesible, y €l
68% de ellas considerd que cometian los mismos errores dos o més veces. Este estudio,
desarrollado por la European Foundation for Quality Management, revel6 que el 67%
consideraba que sus empleados no sabian como usar o interpretar lainformacion [3].

Lo cierto es que este topico emergente estd ocupando vertiginosamente un espacio
importante en la atencidn de las organizaciones que comienzan a prever el espacio para
un “CKO” (Chief Knowledge Officer), persona que supuestamente debe tener la
posibilidad de mangjar la integracion de las personas, los procesos, la estructura, la
informacién y la tecnologia  Cuando se mencionan los aspectos de la Gestion del
conocimiento, se incluyen elementos asociados a:

- Lagestion de recursos humanos

- Laculturaorganizaciona y laorganizacion orientada a aprendizaje

- Latecnologiade informacién, las intranets y groupwares.

- Los sistemas de informacién en las organizaciones, y en especial, los de
inteligencia.

- Losprocesosy en especial, lareingenieriade procesos.1

Seguin Young [4], la Gestion del conocimiento integra en un proceso Unico las éreas de
creatividad e innovacion, e conocimiento consumidor/cliente industria/dominio, las
mejores practicas, el desarrollo del aprendizaje y de las competencias, lainvestigacion y
desarrollo, los valores y objetivos orientados al consumidor, €l conocimiento intelectual,
la contabilidad del capital, etc. con tecnologias radicalmente nuevas de comunicacion y
de groupware.

Por otra parte, en paralelo o indistintamente a la Gestion del conocimiento, se menciona
el Capital intelectual. Brooking define el Capital intelectual como “la combinacion de
activos inmateriales que permiten funcionar a la empresa’ [5, p. 25] y los divide en
cuatro categorias:

- Activos de mercado (marcas, clientes, repetibilidad del negocio, reserva de pedidos,
canales de distribucion, licencias, franquicias, etc.).

- Activos de propiedad intelectual (know-how, secretos de fabricacion, copyright, las
patentes y derechos del disefio, marcas de fébricay de servicio).

- Activos centrados en €l individuo (pericia colectiva, capacidad creativa, habilidad
pararesolver problemas, liderazgo, capacidad empresarial y de gestion).

- Activos de infraestructura (tecnologias, metodologias y procesos que hacen
funcionar la empresa como son la cultura corporativa, € célculo de riesgos, los métodos
de direccion de la fuerza de ventas, la estructura financiera, las bases de datos de
informacion sobre el mercado, los clientesy |os sistemas de comunicacion).

Muy objetivamente, Holthan [6] analiza la realidad objetiva del tépico de Gestién del
conocimiento / Capital intelectual cuando expresa que no se trata de una necesidad



nueva por cuanto desde Babilonia, pasando por el Renacimiento, siempre ha existido €l
conocimiento como base 0 soporte de toda actividad. Igualmente expresa que alin no
se ha vencido la integracion de los datos a la informacion, existiendo muchisimas
organizaciones que cuentan con sistemas de informacion muy deficientes. Lanecesidad
del momento  —en su opinién— es lograr que los sistemas de informacién de las
organizaciones sean efectivos.

Un estudio realizado recientemente en 126 organizaciones principalmente europeas,
plantea que la Gestién del conocimiento es aln una propuesta, y que su asimilacion
dependera en mayor medida de la superacién de barreras culturales en la organizacién
que de resolver problemas de tecnologia de informacion [7].

Holthan [6] también valora las posibilidades de los especiadistas en informacién que
actiian como gerentes de informacién de las organizaciones en las nuevas funciones que
tienen que ver con este alcance de la llamada Gestién del conocimiento y sugiere que
los especidlistas en informacién deben incrementar sus habilidades profesionales
principalmente aquellas que tienen que ver con e marketing interno, las
comunicaciones y €l liderazgo. Igualmente considera que debe reanalizarse todo €l
adiestramiento y € desarrollo de estos profesionales, pues en alguna medida los lideres
del proximo siglo procederan de esta profesion.

La gestion del futuro...

A las puertas de un nuevo milenio, los profesionales de la informacion se debaten ante
estas redlidades. Un espiral de desarrollo permanentemente mezcla cosas vigjas con
COSas nuevas... siempre con el misSmo cuestionamiento: ¢es vino vigjo en un nuevo
envase?

Todos los cambios se generan a partir de la mezcla de cosas nuevas con cosas vigjas,
vivencias, experiencias y nueva informacién. De la gestién de organizaciones de
informacion (bibliotecas, centros de informacion) se ha ido transitando hacia la gestion
de informacion, actuamente la llamada gestion del conocimiento y en el futuro...¢seré
la gestion de la sabiduria?

Ciertamente, la mezcla de componentes de la llamada Gestion del conocimiento muestra
un panoramainteresante. L os ingredientes tienen una importancia determinante:

- Recursos humanos (liderazgo, trabgjo en grupo, potenciacion, motivacion,
recompensa...)

- Tecnologias (mineria de datos, data warehousing, intranets, tecnologias de
comunicacion —correo electronico, conferencias...)

- Procesos (reingenieria de procesos, organizacion a partir de los mismos...)

- Comportamiento organizacional (cultura, valores...)

- Informacion:  (gestion de recursos de informacion, sistemas de inteligencia
compartida, andlisis de informacion, informacion evaluada...).

Estos elementos nos |llevan a considerar que las tendencias observadas en los diferentes
gréficos mostrados, se sostendran en los proximos cinco afios, efectuandose las
necesarias fusiones y separaciones propias del avance del conocimiento y de la ciencia.
Para € profesional de informacion se impone un mayor dominio de las técnicas y



herramientas de la gestion. Sin el dominio arménico de los procesos y servicios con la
imprescindible tecnologiay la gestion, no tendréa futuro. Por tanto parala profesion se
impone abrir un nuevo espacio: lagestion del futuro.
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L a gerencia por productosy servicios como via alter nativa
paraaumentar la eficiencia en la Consultoria
BioMundi/IDICT

Elsa Rosana Maynegra Diaz

La busgueda de formas organizativas que eleven la
eficiencia empresarial se impone en la actualidad. La
gerencia por productos y servicios coloca a mayor
cantidad de especialistas en la tarea de toma de decisiones
y es una forma apropiada de organizacion matricial. Se
explica de forma breve la concepcién y los objetivos de la
gerencia por productos y serviciosy las vias para llevarla
a la préctica en una organizaciéon como la Consultoria
BioMundi, division del Ingtituto de Informacion
Cientifica y Tecnol6gica encargada de brindar productos
y servicios de inteligencia paralatoma de decisiones en €l
sector de la industria biotecnoldégica y médico
farmacéutica, fundamental mente.

Cuando se desea poner en practica algo nuevo, el principal enemigo de este esfuerzo se
hallara dentro de la propia empresa y dentro de la propia persona. S no se puede
vencer este enemigo no habra progreso.

Kaoru Ishikawa

I ntroduccion

El escritor florentino Maguiavel o en una de sus conocidas obras, El Principe, planteaba:
“Lavidabajo ‘un principe’ es necesaria para el gobierno de un grupo. No se puede vivir
sin jefatura, pero hay diversos modos de concebir dichajefatura.”

En la actuaidad, los directivos de nivel superior no pueden mantenerse a tanto de la
multitud de factores répidamente cambiantes que se suceden diariamente en €l entorno y
fuera de él. Sdlo los especialistas poseen conocimientos de dichos cambios y tienen los
elementos necesarios para tomar las decisiones cotidianas y operativas que €l trabajo
requiere.

Es por ello que las empresas punteras a nivel internacional, en la busqueda de nuevas
formas de organizacién del trabgjo con vistas a lograr mayor eficiencia, han ido
investigando e introduciendo estructuras mas horizontales, |0 que paralelamente implica
la progresiva sustitucion de las jerarquias verticales.

En la literatura actual, al abordar cuestiones relacionadas con la eficiencia en la gestion
empresarial, se menciona €l término gestion horizontal. EI mismo puede adoptar
muchas formas diferentes, dependiendo del sector, los clientes y las fuentes de ventga



de la empresa. Sin embargo, al explicar € concepto de este término, los autores
coinciden en la idea de que a los clientes més valiosos se les puede atender mejor
mediante un conjunto integrado de procesos que mediante una cartera de especialidades
funcionales.

La introduccion de formas mas planas de organizacion del trabajo no significa que la
jefatura se elimine completamente, pero permite mayor participacion y poder de
decisién a quienes tienen en sus manos los elementos necesarios para decidir
operativamente.

La gerencia por productos y servicios, asi como la gerencia por proyectos y otras, son
gjemplos de mecanismos que facilitan el desmoronamiento de las fronteras verticales
que existen en la mayoria de las empresas hoy dia. Su objetivo es dar al cliente servicios
y productos de excelencia, optimizando el rendimiento de los recursos para lograr cada
vez mayor efectividad.

Este trabgjo tiene € objetivo de explicar de forma breve la concepcién y los objetivos
de la gerencia por productos y servicios y las vias para llevarla a la practica en una
organizacién como la Consultoria BioMundi, organizacion que ha incursionado en la
creacion, desarrollo y comercializacion de productos y servicios de informacién de alto
valor afiadido por més de cinco afios.

I mportancia de la gerencia por productosy servicios

En la gerencia desempefia un papel preponderante la organizacion del trabajo. Ella debe
responder alamision, los objetivosy la estrategia de la entidad.

Consultoria BioMundi (vicedireccion de Servicios de Inteligencia del Instituto de
Informacién Cientifica y Tecnoldgica [IDICT]) tiene varios afios de experiencia
ofreciendo productosy servicios de inteligencia

Su mision es ofrecer aternativas para la toma de decisiones en la investigacion, la
produccion y la comercializacion en el sector de la biotecnologiay la industria médico-
farmacéutica, fundamentalmente, a partir de serviciosy productos de inteligencia que se
obtienen através de medios éticos y fuentes de informacion puablicas.

Para perfeccionar los existentes y desarrollar nuevos productos o servicios que puedan
tener éxito entre la comunidad de usuarios y eventualmente en el mercado extranjero, es
vital cerciorarse de que e centro cuenta con la organizacion adecuada para
administrarlos.

En la Consultoria BioMundi la estructura organizativa por departamentos se
determinaba, antes de la implantacion de esta forma matricial, por las lineas de trabajo
de la Consultoria; encaminadas a lograr mayor especializacion en la gestion de
informacion. De ello se derivan productos y servicios de informacién a los que se les
incorporavalor, los cuales son Utiles y oportunos paralatoma de decisiones.

Cada departamento participaba en la creacion o desarrollo de varios productos y
servicios e intervenia de manera secundaria en otros. Desde entonces se podia
vislumbrar cierta horizontalidad entre ellos. Sin embargo, predominaban las relaciones



verticales de trabajo, lo que conllevaba deficiencias en la coordinacion de los mismos
entre departamentos y en el aumento de la eficiencia.

L as solicitudes de trabajo siguen unatendencia al incremento en €l tiempo. La calidad y
diversidad de los productos y servicios que brinda el centro, asi como la complejidad
de los mismos va siendo notablemente superior con la experiencia alcanzada en la
elaboracion de productos y en la prestacion de servicios de alto vaor afiadido. Sin
embargo, el personal se mantiene estable, teniendo, incluso, periodos de disminucién.

Estas, entre otras, fueron las principal es dificultades en la Consultoria que propiciaron la
busgueda de nuevos métodos de funcionamiento, como es el caso de la gerencia por
productos y servicios. Esta técnica coloca a mas especialistas en tareas de toma de
decisiones, 1o que les demanda mas desarrollo profesional y los obliga a mayor
superacion.

El gerente debe lograr motivar a resto del grupo de trabajo. En la concepcion de la
gerencia por productos y servicios en la Consultoria BioMundi, se tiene en cuenta este
aspecto, ya que € especiadista que se designa como gerente, en su inevitable
interrelacion con otros especialistas que intervienen en las diferentes fases del producto
0 servicio, debe ser capaz de despertar |a motivacion de sus colegas para poder lograr un
resultado final superior.

Por otra parte, €l gerente, por la experiencia que acumula en la administracién de un
producto o servicio, puede participar en la concepcion de otros nuevos que se deriven de
aguellos y colaborar en los que se requiera su apoyo. Concretamente, se pretende lograr
una mayor cohesion entre departamentos que permita agilizar los procesos para la
elaboracion de un servicio o la confeccidon de un producto y gque a su vez ellos tengan
mayor calidad.

De formageneral, € éxito de muchas empresas en el mercado se debe a las medidas que
son capaces de tomar para llegar a lograrlo. Nueva estructura organizativa, insistencia
constante en la reduccion de gastos generales y liderazgo de ata direccidén permanecen
entre las medidas clave.

Objetivos de la gerencia por productosy servicios
L os objetivos de la gerencia por productos y servicios son:

- Aumentar laeficienciaen el trabgjo.

- Aumentar lacalidad de los productos y servicios.

- Lograr descentralizar funciones a nivel de centro y a su vez llevar un control
centralizado de todo lo referente a producto o servicio especifico a través de los
gerentes.

- Motivar a resto de los especidlistas y concientizarlos sobre la importancia del
producto o servicio en cuestion.

- Perfeccionar e producto o servicio afladiéndole valor y desarrollando nuevas
iniciativas que lo hagan mas atractivo.

- Delimitar responsabilidades a existir deficiencias en un producto o servicio.

- Influir positivamente en el proceso de comercializacion.



Teniendo en cuenta estos objetivos, la importancia de la gerencia por productos y
servicios se puede resumir a través de las ventajas que puede reportar la misma en su
aplicacion:

- Mayor productividad del trabajo.

- Mgor coordinacion y distribucién detareas anivel de centro.

- Mgor control del flujo del producto o servicio.

- Mayor €ficienciaen el perfeccionamiento de los mismos.

- Visién mas amplia de la estrategia a seguir con €l producto o servicio.

Las organizaciones tienen dos funciones importantes. la primera radica en dividir la
actividad total en partes especializadas y la segunda en proporcionar medios que
permitan a las unidades que trabajan en diferentes partes de la actividad total, coordinar
su trabajo en orden para conseguir un resultado unificado. Aqui se ponen de manifiesto
dos procesos bésicos importantes que a conjugarse garantizan la armonia de la entidad,
la especiaizacion y la coordinacion.

La concepcidn de la gerencia por productos y servicios en la Consultoria BioMundi
trata de complementar estas funciones.

Como se ha mencionado anteriormente, uno de sus objetivos es eliminar paulatinamente
las relaciones verticales que obstaculizan el buen desenvolvimiento del flujo productivo.

Inicialmente, fue necesario realizar cambios en la estructura de la Consultoria, pues la
establecida hasta el momento podia bloquear €l exitoso desenvolvimiento de esta nueva
forma de trabajo. Al tratar de descentraizar la actividad de los gerentes, esto podia
solaparse con las funciones del jefe de departamento.

No obstante, se mantuvo un medio de coordinacién entre la Direccion del centro y los
gerentes, que se encargaria de coordinar las funciones, acciones y actividades de las
areas y de solucionar controversias antes de recurrir a la maxima jerarquia. A este
sujeto se le denomind coordinador.

Se redlizd la propuesta de cinco areas de trabgjo: un area que agrupara los servicios
actuales y los futuros que pudieran implementarse, otra &rea que concentrara los
productos actuales y nuevos (en ambos casos considerando los productos y servicios
tanto para clientes como para €l trabgjo interno del centro) y tres areas funcionales, para
las actividades comerciales, de informética y las econdmico-administrativas y de
planeacion.

A continuacion se explica cudles son los servicios, productos y/o actividades a
desarrollar en cada una de las cinco areas mencionadas:

- Servicios de inteligencia: Servicios a clientes externos, y los que se realizan de
apoyo al trabajo interno de BioMundi. Ellos son: servicios de consultoria y sus
modalidades (estudios de mercado, perfiles de compaiiia, perfiles de productos,
estrategias de comercializacion, etc.); servicio de alerta tecnoldgica, busguedas de
infformacion en cuaquier soporte como bibliografias electrénicas, busguedas de
informacion en linea, etc.; monitoreo de informacion; servicio de aerta informativa, y
servicio de consultay referencia.

- Productos de inteligencia: Productos para clientes y los productos internos



necesarios y Utiles para organizar € trabajo dentro de la Consultoria. Los productos
realizados a clientes son: base de datos BioMundi y Biociencias en Cuba y sus
correspondientes familias de productos, base de datos UNICA, produccion de bases de
datos en general, produccion de paginas web y de intranet, asi como la seleccién y
adquisicién de informacion.

- Actividad comercial y relaciones publicas: Comprende las actividades comerciaes
y laadministracion de los servicios de contactos de negocios y cursos y adiestramientos,
asi como otras actividades comerciales de promocién y publicidad, eventos, control de
solicitudes, contratacion de servicios, facturacion, fijacion de precios, disefio, ventas,
atencion a visitantes y clientes y las actividades de apoyo a gerentes de productos y
SErvicios, etc.

- Actividad de informética: Incluye las tareas de automatizacion de procesos, anaisis
y disefio de sistemas de informacion, disefio y desarrollo de aplicaciones,
administracion de las redes de computadoras, deteccion, evaluacion y asimilacion de
herramientas de software y monitoreo del desarrollo de las tecnologias de informacion 'y
su puesta en marchaen el centro, distribucion de la sefia de internet y las actividades de
apoyo con herramientas informaticas a los coordinadores y gerentes de productos y
Servicios.

- Actividad de planeamiento y econdémico-administrativa: Incluye las tareas
econdémico-administrativas, asi como la planeacion de las tareas de la Consultoria a
nivel global.

Con esta nueva forma de organizacién del trabajo, se pasa de una estructura vertical
inicial (Fig. 1) a una estructura emergente orientada hacia la gerencia (Fig. 2), o sea, de
una estructura en que cada departamento tiene sus funciones concretas y no interviene
ni responde por las actividades que anteceden o preceden a la suya, a una estructura
donde cada area participaria coordinadamente en cada uno de los procesos gque en la
Consultoria se llevan a cabo.



Fig. 1. Estructuravertical inicial.

Fig. 2. Estructura emergente orientada haciala gerencia.

La figura 2 muestra tres glemplos de productos y servicios producidos por la
Consultoria BioMundi.

El objetivo que se persigue a encarar una nueva forma de organizacion no se cumplira
s solo se entiende como un cambio de estructura o de nombre. ES necesario €l
desarrollo de una estructura basada en procesos con responsabilidades claras,
horizontales y verticales. Para ello es vital que se realicen cambios en los instrumentos y
sistemas de gestion cotidiana.

Hay un elemento indispensable para que todo & mecanismo funcione y es la
informacion. En la gerencia por productos y servicios la gestion de la informacion es el
factor potenciador. En el caso de BioMundi, ello se llevo a cabo, inicialmente, mediante
lared de trabgjo local y laintranet y |os mecanismos de intercambio de informacion que
se establecieron. Actualmente, se tiene acceso a internet y se continla el proyecto de
poner en marcha la BIORED (red conformada por los centros cientificos dedicados a la
biotecnol ogia, industria médico-farmacéuticay campos afines).

Funciones ddel coordinador
Las funciones del coordinador son:

- Coordinar las actividades de |os gerentes de su érea e integrarlas.

- Enlazar e trabgo de su area con las demés, con los coordinadores y/o con la
Direccion.

- Servir de medio de coordinacion y de solucion de controversias con los gerentes o
especialistas de su area sin tener que llegar aun nivel superior.

- Définir los problemas técnicos de los clientes junto con € éea Comercial y de
Relaciones Publicas, alos efectos de la contratacion.

- Conciliar con Informatica la automatizacion de los procesos de su area.



Las lineas divisorias entre las &reas nunca pueden ser eliminadas completamente, pero
las buenas técnicas de control interfuncional del coordinador pueden acortar distancias.

Funciones del gerente de productos o servicios

El gerente de productos o servicios debe caracterizarse por ser creativo, emprendedor,
exigente, comunicativo y tener vision futurista

Lafunciones del gerente son:

- Coordinar la elaboracion del producto y/o realizacion del servicio a ciclo completo
y dar continuidad a un producto o servicio. (Esta es una de las funciones més
importantes del mismo ya que no sélo debe saber administrar los productos y servicios
existentes y hacerlo con eficiencia en cada etapa del ciclo de vida sino también ser
capaz de encontrar nuevos productos para reemplazar |0s que empiezan a envejecer.)

- Desarrollar nuevos productos y servicios o perfeccionar los existentes a partir de
proyectos previamente aprobados.

- Vélar por lacalidad de los productos y servicios.

- ldentificar los procesos por 10s que debe pasar € producto o servicio y quiénes lo
realizarian. Elaborar procedimientosy especificaciones de calidad.

- Elaborar los indicadores de desempefio y llevar el control del comportamiento de
los mismos (estadisticas de produccion, comercializacion, etc.).

- Apoyo en ladeterminacién de nuevos posibles clientes y estudios posventa.

- Velar por los costos del producto o servicio, buscando disminuirlos, basado en €l
conocimiento profundo que debe tener del flujo de produccidn de los mismos.

Interrelacion de la gerencia por productosy serviciosy las actividades
funcionales

Laesencia del buen funcionamiento de la organizacion del trabajo a partir de la gerencia
por productosy servicios eslaintegracion y equilibrio entre las areas.

Las areas de Servicios de Inteligencia y Productos de Inteligencia necesitan
invariablemente del apoyo de otras para garantizar € cumplimiento de sus tareas. Las
&reas de Comercia, Informatica y Econdmico-administrativa y de Planeacion, a
trabajar de conjunto con los coordinadores y gerentes de servicios o productos deben
garantizar tanto los recursos materiales y tecnol 6gicos como €l desarrollo y culminacion
exitosos de las tareas que se llevan a cabo por las areas principal es.

L os procesos general es se desarrollan en distintas areas de coordinacion en dependencia
de latarea aredizar. Por esa razon, es importante la comunicacion e integracion de las
diferentes &reas, de formatal que se eviten los cuellos de botella.

Inicialmente, deben ser identificados los procesos generales que deben tener lugar
teniendo en cuenta la Consultoria como sistema y luego deben determinarse las areas
gue deben gecutar los mismos, 0 sea los subsistemas. Posteriormente, se deben
identificar dentro de cada subsistema los procesos.

Para ello es necesario tener en cuenta dos elementos importantes.

1) Los procesos generales deben ser gerenciados y supervisados por €l coordinador, de



acuerdo con el area responsable del proceso de que se trate. La continuidad de los
procesos depende de que cada uno de ellos sea conclusivo, de modo tal que cada uno
entregue fases terminadas a siguiente, desde la investigacion hasta la venta,
independientemente de cudl area de coordinacion lo realiza.

2) Debe establecerse con anterioridad una conformidad entre cliente y provwdor.1 El
cliente debe establecer de mutuo acuerdo con el proveedor los detalles de o que deseay
como desearecibir €l servicio de este.

Criteriosatener en cuenta parala seleccién del gerente por producto o servicio
Para facilitar la seleccidn de los gerentes se tuvieron en cuenta dos criterios.

- Las condiciones de los especiaistas. Analisis de la posibilidad de que asuma uno o
varios productos o servicios alavez.

- Laforma de seleccion de los productos y servicios (criterios para agrupar la gama
de productos y servicios que se ofrece en el centro. Por gjemplo: similitud de procesos,
flujo de produccion, familia de productos, etc.).

Luego de la implantacion de la gerencia por productos y servicios se desarrollaron un
grupo de medidas orientadas a dos objetivos fundamentales: llevar a cabo una serie de
acciones ordenadas cuyo objetivo es la implemetacion uniforme y por etapas de la
gerencia por productosy servicios en € centro e implementacién de medidas de control
de desempefio y de intercambio de informacion.

Conclusiones

- Laintroduccién de la gerencia por productos y servicios, como herramienta de
organizacion del trabajo que promueve las relaciones horizontales, tiene como primer
objetivo elevar laeficienciay la productividad laboral.

- Este tipo de organizacion gerencial, a partir de fomentar la especializacién puede
mejorar € desarrollo, promocion, calidad y comercializacién de los productos y
servicios que son administrados por cada uno de los gerentes.

- Laimplantacién de la gerencia por productos y servicios en Consultoria BioMundi
conllevd cambios en la estructura de la misma.

- Laseeccién de un coordinador por cada érea de trabajo responde a la necesidad de
mantener un agente que se responsabilice con la actividad a escala macro y logre
organizar €l trabajo para conseguir un resultado unico.

- A través de la asignacion de un gerente por cada producto y/o servicio, que
responda por el estado de estos, se logra descentralizar las funciones anivel de centro, a
lavez que selogra un mayor control del flujo productivo a nivel micro.

- Laliberalizacién de funciones y la asignacion, a los gerentes, de determinado nivel
de autoridad sobre los productos y/o servicios de la Consultoria abre paso a la
creatividad y al desarrollo de iniciativas que hacen més competente aquello que se les
ha dado a administrar.

- Los procesos generales para la elaboracion de productos, servicios y proyectos
deben ser supervisados a nivel de los coordinadores. La continuidad de los procesos
depende de que cada uno de ellos sea conclusivo, de modo tal que cada uno entregue
fases terminadas a siguiente, desde la investigacién hasta la venta, independientemente,
de cud &ea de coordinacion lo redliza Con ello se trata de ir eliminando,



paul atinamente, los cuellos de botella, en beneficio de la comercializacion.

- Luego de poner en marcha la concepcién de la gerencia por productos y servicios,
se llevan a cabo acciones que posibilitan e desarrollo de la nueva forma de
organizacion del trabajo, las cuales deben acometerse con rigor y seriedad para que
pueda |levarse adel ante este tipo de organizacion.

Recomendaciones

- Al redizar la seleccidon de los gerentes debe fundamentarse bien la base de la
eleccion teniendo en cuenta los criterios mencionados en el presente documento u otros
gue se determinen por iniciativa de las éreas.

- Al implantarse la gerencia por productosy servicios se inicia un periodo de prueba
donde se evallan los resultados y se gjustan detalles que permitan alcanzar el objetivo
deseado con ella.

- Debe considerarse inicialmente, ademés de los gerentes, especiaistas sustitutos de
los mismos y/o colaboradores.

- Como tarea de gran importancia, deben ser identificados los procesos de cada
producto y servicio y las &reas que deben intervenir en ellos.

- Losprocedimientos de trabajo deben ser escritos.

Bibliografia

Hanson, J. y C. Meyer. Gestion horizontal e desmantelamiento de las barreras
organizativas al crecimiento. Harvard Deusto Business Review (68):4-13. 1995.

Wolfraim, Peter. Maquiavelo y el arte de dirigir equipos. Harvard Deusto Business
Review (78):74-78, 1997.

Consultoria BioMundi. Estrategia de optimizacion del proceso de |+D de los nuevos
productos.Consultoria BioMundi. Diciembre 1994.

Hammer, M y J. Champy. Reingenieria de la empresa. Parramon, 1993,

Ostroff, F y D. Smith. La organizacion Horizontal. Harvard Deusto Business Review
1992.

Druker, D. F. The theory of business. Harvard Business Review (72):95-104. 1994.

Schoemaker, H P. Scenario Planning: a tool for strategic thinking. Soan Management
Review (Winter):25-40. 1995.

Recibido: 23 de abril de 1999.
Aprobado: 30 de abril de 1999.

Elsa Rosana Maynegra Diaz

Consultoria BioM undi

Calle200 No. 1922, e/ 19 Y 21, Atabey, Playa.
LaHabana 11600, Cuba.

Correo eectroénico: <<rosana@biomundi.inf.cu>>.
<<http://www.ceniai.inf.cu/l DI CT/web/bioweb.htm>>.

Nota

YEntiéndase por proveedor el proceso inmediatamente anterior y como cliente e
proceso siguiente en cualquiera de los subsistemas, sobre |os aspectos de la tarea.
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