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Altabetizaci6n informacional para estudiantes de la

ensenanza media

Maria del Carmen Gonzalez Rivero

Se ha desarrollado el Modelo para la
alfabetizacion informacional, formacion
vocacional y orientacion profesional de los
estudiantes de la ensenanza media basica
hacia la especialidad de Bibliotecologia. E/
objetivo estuvo en disenar una estrategia
que indica el progreso del estudiante a
través de cada mddulo que abarcan desde
habilidades basicas, intermedias y
avanzadas, en la cual se declaran las tareas
docentes, la responsabilidad en la ejecucion
de la tarea, la evaluacion a través de los
objetivos del método y los resultados de
aprendizaje en correspondencia con las
aptitudes del Modelo de DELFIN (Desarrollo
de Estudiantes Lectores, Fortalecidos en
Informacion). Se senala laimportancia para
los bibliotecarios, en la aplicacion de la
metodologia propuesta, pues retne una
serie de estrategias didacticas para el trabajo
en el aula, para asegurar el desarrollo de
las competencias en informacidén y
solucionar problemas practicos que se
habian observado al aplicar otros modelos.
Ademads, permiten perfeccionar el tiempo
disponible, sin sacrificar la calidad instructiva
de la actividad.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional,
ensenanza media basica, modelo

RESUMEN

ABSTRACT

The model for information literarcy,
vocational formation and professional
guidance for librarianship-oriented high
school students has been developed. The
aim was designing a strategy indicating the
students progress after completing every
teaching module from basic skills to
intermediate and advanced skills; where
the teaching tasks, the responsibility for
their execution, the assessment through the
method objectives and learning results are
declared in correspondance to DELFIN model
skills (Spanish acronym for Desarrollo de
Estudiantes Listos, Formados e Instruidos-
Development of Smart, Well-Trained, Well-
Instructed Students). The importance of
librarians in the application of the proposed
methodology is stressed because this
methodology comprises a series of teaching
strategies for work at classrooms in order
to guarantee the development of information
skills and to solve practical problems
observed in previous models. Besides, this
method allows improving the use of available
time without jeopardizing the activity’s
training quality.

Keywords: Information literacy, junior high
school, model.

Introduccion

onsciente de laimportancia de la
dfabetizaciondigita einformaciona
y en buscade dar respuestaal tema
delas competencias eninformacion, unade
las habilidades indispensables para €l siglo
XXI en la educacion media basica; la
BibliotecaMédicaNacional cred un circulo
de interés sobre Bibliotecologia hace dos

afos con vistas aimplementar procesos de
solucion de problemas de informacion a
partir de la realizacion previa de un grupo
de actividades dirigidas a despertar la
motivacion por su estudio en una escuela
secundaria bésica de la comunidad Plaza
de la Revolucion, ubicada en la Ciudad de
LaHabana.

Alfabetizacion digital e informacional son
nocionesmuy relacionadasy complementarias.
La primera comprende el manejo de las
nuevas tecnologias de lainformacién y la
comunicacion, el acceso a Internet; el
conocimiento del lenguaje que conforman
losdocumentos multimedia; €l e-learningy
lagestion interactivadel conocimiento. La
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segunda es un proceso para el desarrollo de
competencias relacionadas con el acceso,
comprensiony evauacion delainformacion,
en cualquier formato, asi como su utilizacion
eficaz, credtivay critica. Implicaun gprendizgje
deedrategiasparalagestion delainformacion,
quepermitaaun usuario resolver unanecesidad
deinformacion. Lasestrategiasde aprendizaje
se definen como un sistema personal de
planificar y supervisar lo que se hace para
aprender. Para buscar informacion en un
documento, bibliotecao Internet serequiere
planificar, supervisar y evaluar €l proceso; y
0N necesari as competencias de comprension
lectora, pensamiento critico, resolucién de
problemas, asi como de comunicacion.

Paralaelaboracion de DELFIN, el modelo
parael Desarrollo de Estudiantes Lectores,
Fortalecidos en Informacion, este modelo
se asocia con las cualidades que posee €l
mamifero del mismo nombre paraaprender
desde muy joven guiado por su entrenador,
su aegria, sufacilidad pararelacionarse con
otros, suvidaen familia, lafaltadeinstintos
agresivos, su habilidad para nadar a gran
velocidady sunotabledeseo dellamar sempre
laatencion. Lamayoriadelas caracteristicas
mencionadas son muy parecidasalasdeun
adolescente.

Se utilizaron para su elaboracion varios
modelos previamente confeccionados:
Competencia en el acceso y uso de la
informacion, Concrecion paralaEducacion
Primariay Secundaria. GloriaDurban, 2006:
Concrecion para la educacion primaria'y
secundaria; Modelo de Paulette Bernhard;
Lassaisetapasdeun proceso deinvestigacion
para la busqueda de informacion en
secundaria; el Modelo de alfabetizacion
eninformaciéndeD. Loertscher; el Modelo
Gavilan 2.0.; Una propuesta para el
desarrollo dela competencia para manejar
informacion; el Modelo de Félix Benito;
asi como los Estandaresdel curriculo para
colegios y centros de informacién de
bibliotecas escolares desarrollado por la
Asociacion de Bibliotecdlogos de Ontario,
Canada. Este Curriculoy Estandaresresponden
aloscambiosy alosdesafiosdelaexplosion
delainformacion de las Ultimas décadas y
ofrece un programacompleto parafortalecer
laCompetenciaene Mangjodelalnformacion
(CMI) alolargodelavidaescolar.

El estudio de estos modelos permitié
sel eccionar dosespecificamente: Competencia
en el acceso y uso de la informacion,
Concrecion para la Educacion Primaria y
Secundaria. Gloria Durban y el Modelo
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Gavilan 2.0, ttilesparaestructurar un Modelo
cubano de alfabetizacién informacional,
motivacion y vocacion por la Bibliotecologia
que se convirtid en €l ge central del disefio
curricular y modular creado paralas clases
en €l Circulo de Interésde Bibliotecologia,
desarrollado para estudiantes de la
secundaria bésica.

Ademas fue necesario el andlisis de la
plataformaqueseutilizaene AulaVirtua de
Salud http://aulauvs.dd.cu/) delaUniversidad
Virtua deSalud (UV'S) del CentroNaciona de
Informacion de Ciencias M édicas-Infomed:
Moodle version 1.5, que cumple con los
requisitos necesarios para el desarrollo de
|as actividades docentes de maneravirtual.

Actualmente, latotalidad delosmédulos se
encuentra en archivos digitales soportados
por Moodle y ello permite crear espacios
estudiante-profesor para el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje. El modelo
resultante de esta experiencia se puede
generalizar atodo €l paisy otras regiones
del mundo.

Modelo DELFIN

El modelo se inicia con actividades
motivacionaesque permitenal bibliotecario-
docente explicar alos estudiantes aspectos
relacionados con el Técnico Medio en
Bibliotecologia y la Licenciatura en
Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion,
desde |as asignaturas basicas hastalas propias
delacarreray su perfil laboral.

Cond propésito deavanzar deformaordenada
fue necesario un disefio modular de los
contenidosaimpartir:

* M6dulo 1. Introduccion: Elementosbésicos
de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

* M&dulo 2. Comprension, lecturacriticay
definicion delatareainvestigativa

e Mo6dulo 3. Busqueda de Fuentes de
Informacion

e Médulo 4. Selecciony Organizacion de
Informacion

*Modulo5b. Evduaciony sintessdelnformacion

» M édulo 6. ComposiciéndelaBibliografia

Todos estos modulos forman parte de
clases-taller con un plan de actividades que
permitee intercambio estudiante-bibliotecario/
profesor en cualquier escenario: presencial,
semipresencial ovirtual.

Ensu conjunto, € modelo permited estudiante
solucionar problemas de informacién
siguiendo un orden légico y de manera
autonoma, generar algunas estrategias
didécticas para su empleo. Continuamente,
sepresentaronend auladel circulodeinterés
problemas précticos que se debian atender.

Por gemplo:

- Dudas por parte del docente sobre como
utilizar el modelo y como plantear
adecuadamente un problemadeinformacion
con miras a su solucion.

- Dificultades paralograr quelosestudiantes
evaluaran criticamente las fuentes de
informacién y desarrollaran criterios para
ello; asi como evitar que a buscar, se
conformaran con las primeras paginas Web
gue encontrara el motor de busgueda.

- Inconvenientes paraevitar quelosestudiantes
«copiarany pegaran» lainformacion, enlugar
deleerlay andizarla.

- Dificultades paramanejar adecuadamente
el tiempo disponible paralainvestigacion.

- Obstacul os parasupervisar y evaluar cada
unadelaspartesdel proceso deinvestigacion.

.Y especidmente, se obsarvo que en muchos
casosseresolviael problemadeinformacion
pero no se desarrollaban las competencias
correspondientes.

Estasdificultades evidenciaron lanecesidad
deunmodelo queexplicitaracon mayor detale
gué debe hacer el estudiante durante cada
uno de sus pasos y definiera estrategias
didéacticas adecuadas para solucionar los
problemas que sele plantean; asi como para
garantizar € desarrollo delosconocimientos,
habilidades y actitudes que conforman las
competencias en informacion.

Por estas razones, se decidio construir un
model o de factura nacional que ademas de
ofrecer orientacion pararesolver efectivamente
problemas de informacién, como lo hacen
otros, tuviera como uno de sus propositos
principales ayudar a docente a disefiar y
gjecutar actividadesde clase que condujeran
adesarrollar adecuadamentelas competencias
eninformacion.

Para lograrlo, se definieron cuatro pasos
fundamentales, cada uno con una serie de
sub-pasos que explicitan las acciones
especificas que deben redlizar losestudiantes
paragjecutarl osdelamejor manera. Producto
deeste esfuerzo surgié DELFIN.
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L os cinco pasos hacen referenciaa procesos
fundamentales que estan presentes en
cualquier proceso de investigacion, y que,
€on uno u otro nombre, son comunesatodos
los model os consultados:

Paso 1: Lecturacriticay comprension dela
tareainvestigativaarealizar.

Paso 2: Busquedade Fuentesde Informacion
Paso 3;: Sdecciony Organizaciondelnformacion
Paso 4: Evaluaciény sintesisdeInformacion
Paso 5: Composicidon delaBibliografia

L ospasos sefialan'y consideran lacapacidad
general que e estudiante debe alcanzar, y
lossub-pasos, los conocimientosy habilidades

quesedeben poner en précticacomo requisito
paradesarrollarla

La secuencia de pasos y sub-pasos es la
siguiente:

Paso 1: Lecturacriticay comprension dela
tareainvestigativaarealizar.

- Subpaso 1la: Plantear unaPreguntalnicial
- Subpaso 1b: Analizar laPreguntalnicial
-Subpaso 1¢: Congtruir un Plandelnvestigacion
- Subpaso 1d: Formular Preguntas Secundarias
- Subpaso 1e: Evaluaciéndel Paso 1

Paso 2: Busquedade Fuentesde Informacion

- Subpaso 2a: Identificar y seleccionar las
fuentes de informacion mas adecuadas

- Subpaso 2b: Acceder a las fuentes de
informacién seleccionadas

- Subpaso 2c: Evaluacién del Paso 2

Paso 3: Sdeccony Organizaciondelnformacion
- Subpaso 3a: Seleccionar lainformacion mas

adecuada para resolver las Preguntas
Secundarias

- Subpaso 3b: Leer, entender, comparar, y
evaluar lainformaci6n sel eccionada

- Subpaso 3c: Responder las Preguntas
Secundarias

- Subpaso 3d: Evaluacion del Paso 3

Paso 4: Evaluaciony sintesisde Informacion
- Subpaso 4a: Resolver laPreguntalnicial
- Subpaso 4b: Elaborar un producto concreto

- Subpaso 4c¢: Comunicar losresultados de
lainvestigacion

- Subpaso 4d: Evaluacion del Paso 4

Paso 5: Composicidon delaBibliografia

Subpaso 5a: Conocer herramientas parala
composicion debibliografia

Subpaso 5b: Organizar manual o
automatizadamente las citas seglin €l estilo
bibliogréfico Vancouver

Subpaso 5¢: Evaluaciéon del Paso 5

A diferenciade otrosmodeloscomo el «Big
6»y e «Ciclodeinvestigacion», DELFIN no
plantea, como paso fina unaeva uacion dnica,
en la cual se miran en forma retrospectiva
los pasos anteriores. En su lugar, propone
sub-pasos de evaluacion al completar cada
uno delospasos, porque, en cadauno deellos,
se desarrollan conocimientos, habilidades
y actitudes diferentes, que se deben orientar
y retroalimentar por separado, sin perjudicar
lainterdependencia | 6gica que existe entre
un paso y otro.

Admitir el modelo como un acumulado de
habilidades que pueden evaluarse por
separado, permite a bibliotecario-docente
estructurar actividades cortas orientadas al
desarrollo de unahabilidad especificapropia
deuno delos sub-pasos o delas habilidades
implicadas en un paso. De este modo, €l
modelo puede trabajarse en el aula de
diversas manerasy no solamente mediante
gjercicios que requieran realizar todos los
pasos consecutivamente.

Por otraparte, laprimeraversion del modelo
DELFIN se acompafia de una metodol ogia
propia que reline una serie de estrategias
didacticasparael trabgjo en el aula, asegurar
el desarrollo de las competencias en
informaciony solucionar problemas précticos
gue se habian observado al aplicar otros
model os. Estas estrategias sedelinearon para
plantear, controlar y evauar demanerasencilla
€l proceso. Por estarazon, lamayoriadeéllas
contemplan diversasherramientas, queexigen
del estudiante registrar cada una de sus
acciones, depurar conceptos, organizar sus
ideas, justificar por escrito sus decisiones,
aplicar conocimientosy habilidades; asi como
reflexionar conscientemente sobre lo que
hace. Ademés, permiten perfeccionar € tiempo
disponible, sinsacrificar lacalidad instructiva
delaactividad.

Es preciso comentar que las estrategias
didécticas que conforman la metodologia
DELFIN, seidearon especiamente para el
desarrollo adecuado de investigaciones en
lascuaeslafuente deinformacién principal

es Internet, aunque pueden adaptarse aotros
casos si asl serequiere.

Modelo DELFIN 2.0

Curso 2009-2010. Estudiantes de 7mo. grado

A partir de esta experiencia directa con los
estudiantesdelaescuela SecundariaBaésica
«Rubén Martinez Villena» del municipio
Plaza de la Revolucién y los comentarios
recibidos por parte de los otros docentes
gue participaron en las capacitaciones, se
decidié refinar lapropuestay publicar esta
segundaversién del Modelo. Lasnovedades
son las siguientes:

Paralaetapainicial del trabajo docenteen el
Circulo de Interés de Bibliotecologia, la
puestaen practicadelaprimeraversion del
modeloy lametodologiaDELFIN, setrabagjo
con 20 estudiantes de octavo grado y 20
estudiantes de noveno grado. Ellos fueron
atendidos por cinco especialistas en
Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion,
calificados como docentes por la Escuela
Nacional de Salud Piblicay laUniversidad
de la Habana, algunos de ellos optan
actualmente por €l titulo de Diplomado en
Gestion de Informacién en Salud que of rece
Infomed, donde se capacitay evallael tema
de la competencias en informacién con el
modelos «Big 6».

Seimplant6 durante 18 meses (9 mesescon
cadagrado) y sesonesde 1 horay 30 minutos
cada una.

A partir de esta experiencia directa con los
estudiantes de la escuela secundaria basica
escogida para el estudio y los comentarios
recibidos de parte de un grupo de docentes
que participaron en el gercicio, se decidio
refinar lapropuestay publicar unasegunda
version del modelo. Sus novedades son las
siguientes:

- Al trabajar el modelo en e aula, se hizo
evidente que su ensefianzay laadquisicién
dehabilidadesen competenciaseninformacion
por parte de los estudiantes se facilitaria
condderablemente, § setrabgjaran previamente
algunos conceptos basi cos. Estos se describen
enlaseccion de aprestamiento delaGuiade
utilizacion del modelo DELFIN, acompafiados
de actividades.

- Debido aquelosdocentes aportaron nuevas
ideasy estrategias didacticasparaaplicar €l
modelo en el aula, en estaversion yano se
habla de Metodologia DELFIN como
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propuesta Unica sino de una «compilacion
de estrategias didéacticas», apropiadas para
cadapasoy quese perfeccionaraenlamedida
que se reciban nuevas sugerencias. Esto
favorece la innovacion y apropiacion del
model o por losdocentesy su enriquecimiento.

Muchos profesores consideraron que era
necesario contar con mas herramientas para
facilitar laaplicacion del Paso 1 en el aula.
Por esta razon, se amplio la informacién
existente sobre este paso, mediantelacreacion
de dos documentos centrados en Como
plantear adecuadamente problemas de
informacién y en describir sus diferentes
tipos mediante un sistema de clasificacion.
Adicionamente, seexplican con mésclaridad
los objetivos aa canzar en cada sub-paso, los
conceptos implicados en ellosy la manera
de elaborar un Plan de investigacién y
formular Preguntas secundarias.

- Por ultimo, con respecto a Paso 2, se
complement6 el sub-paso a haciendo
referencia a las Caracteristicas de la
informacion. Adicionalmente, se propuso
utilizar dos bitécoras diferentes para los
procesos de busgueda y evaluacion de las
fuentesdeinformacién enlugar deunasola
como seconcibidinicialmente.

Lainformacién generd y detdlasobremodelo
DELFIN 2.0, estarecogidaenlaGuiapara
utilizar el modelo DELFIN. Enellaseexplican
sus pasos, se aclaran cudles son las
capacidades generaes que buscan desarrollar
y cudes son | as habilidades especificas que
se deben poner en préctica en cada uno de
ellos para alcanzarlas. Adicionamente, se
enlazan actividades con las que se pueden
trabajar enel aula.

El mundo actual necesita de individuos
que sean orientados con €l apoyo de los
bibliotecarios desde la infancia hacia la
sociedad delainformacién porque el rumbo
y base de toda profesion estara muy ligada
alabusqueday actualizacion constante de
informacion. Teniendo en cuentael contexto
en el que se aplique los profesionales de
cualquier rama sera reconocido por sus
conocimientosy habilidadestal comorefiere
Pinto Moling, (2004) «...lanuevafuentede
riquezaesy serael saber y el conocimiento
humano, més que las nuevas tecnologias en
si. Este hecho cambiara |a estructura de la
sociedad y de las empresas, ya que el
conocimiento se aplicarafundamentalmente
al «hacer», y lostitul ados se cotizaran tanto
por & dominio de habilidadesy competencias

Gonzilez

como por el valor afiadido que generen en
su entorno profesional .»

El trabajo didactico con este grupo de la
sociedad visto como el futuro dehombre de
ciencias debe estar trazado desde el disefio
de Modelos de Aprendizaje que garanticen
la orientacion profesional, vocacional y
motivadorade estudiantes capacesde adquirir
conocimientosy habilidades quele permitan
un aprendizaje continuo para toda la vida
en un constante aprender que los mantenga
actualizados informacionalmente en su
profesion futura.

La sociedad del conocimiento tiene como
principal componente lacompetenciaen la
administracion derecursos digitalesy para
ello es necesario crear estrategias de
competencias en €l manejo deinformacion
guedesarrollen habilidades desdetempranas
edades, atal punto que existe latendencia
acerca de que |os adolescentes que aspiren
a ingresar en la Educacion Superior o
simplemente tengan que interactuar con
contenidos de alto nivel cientifico-técnico,
severén ante € reto de ser escogidos|os que
manifiesten mayor habilidadesy competencias

A modo de conclusion

Se ha podido concluir a partir de esta
experiencia que las habilidades para
seleccionar, encontrar, evaluar y usar
correctamente la informacién, son
indispensables para que los estudiantes
puedan desenvolverse de forma auténoma
ante los problemas de informacion que
deberan resolver a lo largo de su carrera
profesional y parafortalecer el aprendizaje
de toda la vida. Asi como el aprendizaje
efectivo de |as habilidades de informacion
requiere del interés y la colaboracién de
bibliotecariosy profesores; pero mésquetodo
delamotivacion delos estudiantes dado por
la necesidad de estas habilidades para la
resolucién de sus problemas o tareas de
investigacion.

L aestrategiadeAlfabetizacion Informacional
disefiada paralos estudiantes de secundaria
basica permite el avance continuo de las
habilidades deinformacion desdeunasituacion
de principiante aunacondicion avanzada, y
lo alienable de estas habilidades a otro
contexto. ASmismo puede ser adaptadaaotros
nivelesy entornos educativos. Laejecucion
exitosadelaactividad requieredelacapacitacion
delosbibliotecariosen el temadereferencia.

L oshibliotecariosdeben gplicar lametodol ogia
propuesta, quereline unaserie de estrategias
didécticas para el trabgjo en € aula, para
asegurar €l desarrollo de las competencias
en informacién y solucionar problemas
précticos que se habian observado a aplicar
otros model os. Estas tacticas se delinearon
paraplantear, controlar y evaluar de manera
sencilla el proceso, contemplan diversas
herramientas, que exigen del estudiante
registrar cada una de sus acciones, depurar
conceptos, organizar susideas, justificar por
escrito susdecisiones, aplicar conocimientos
y habilidades; asi como reflexionar
conscientemente sobrelo que hace. Ademés,
permiten perfeccionar el tiempo disponible,
sin sacrificar la calidad instructiva de la
actividad.
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