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El presente trabajo es un estudio sobre la inasEtg
como alternativa de trabajo en el proceso pedagpgic
basado en la ensefianza como investigacion. Sobeséa
de un andlisis documentario diacrénico, se habldade
investigacion en Biblioteconomia y Ciencias de la
Informaciéon como punto de partida para la discudiéta
relevancia y de las implicaciones del trabajo itigativo

en cualquier &rea del conocimiento. Desde esta
perspectiva, cada objeto percibido, observado lwoedao
por el investigador integraria un todo institucipna
trascendiendo en cuanto se orienta para garanizar
creatividad individual y social. Como actividad isdcla
investigacion se vuelve conocimiento adquiridoatiyy
transformado mediante la lectura de la propia fact

La ensefianza con investigacion

La educacién y el conocimiento constituyen indudat@nte las bases de nuestra
sociedad. Hoy mas que nunca, el conocimiento yesiergcion son determinantes vy

decisivos para el desarrollo. Frente a esta rahlielapapel de la escuela y sus agentes
asume una nueva dimension.

La cuestion de la insipiencia de nuestra producciéntifica, punto critico que genera
muchos males, es abordada de frente por la proposie la ensefianza como
investigacion. Su desafio central reside en el eardb nuestra propia condicion de
meros reproductores no pensantes.

La proposicién echa por tierra “los ritos y mita$3 la cotidianidad del maestro y el
alumno, mostrando la verdadera cara de una ensefgpre nada ensefia y, como
contrapartida, trae para el universo pedagoégico pupposicion alternativa concreta,

que encuentra en el conocimiento y su construccida segura via de acceso al
desarrollo y a la busqueda de la equidad. ComoRbaHi, la idea de la ensefianza con
investigacion precede a la ensefianza para la igaegin o para la formacion del

investigador, profesional o académico: la ensefiat@a investigacion trata de

habilidades intelectuales basicas para dar lugar reflexion; en la continuidad, la

formacion para la investigacion implica la exisiande otros atributos como la

originalidad y el dominio de un campo del conocime[1].

La aventura de construir el conocimiento “es lac#dpaventura de los tiempos



modernos, plasmada en una combinacion de inteigemnitica y creativa humana y

medios electronicos socializadores” [2, p. 16]n@a Pedro Demo al aludir a la marca
distintiva de la construccion del conocimiento comstrategia de abordaje para
asegurar al hombre moderno ciudadania y economigetentes. La proposicion de

unir la ensefianza con la investigacion parte, pdelsentendimiento de la educacion
como proceso de formacion de la competencia humaonavoca a enfrentar y cambiar
la posicion de la educacion como meramente reptvauc

Demo también llama la atencién sobre el hecho de lguinstrumentacion de la
investigacion constituye la marca distintiva demsefianza superior, siendo sefal vital
de la institucion universitaria su capacidad palianemtar y renovar la propia
produccion cientifica. Sin ese aspecto, hada ssig® que no sea ensefiar a copiar [3].
Y enfatiza que “siendo el conocimiento construcegVvdactor instrumental central de las
innovaciones en la sociedad y la economia, la iduedt la ciencia, la investigacion y
el conocimiento adquieren relevancia particulatagiormacion de los alumnos y pasa a
formar parte de los desafios esenciales del sistelm@acional como un todo. Aprender
a aprender y saber pensar para intervenir de madovador, son habilidades
indispensables del ciudadano y trabajador moddrnp£omprender de esta forma la
metodologia cientifica rescata, al mismo tiempqagdel insustituible de la universidad
y la escuela como lugares privilegiados de la cooston del conocimiento y de la
formacion de la competencia innovadora” [2, pp0®-1

Obsérvese que la educacion mediante investigaci@fiege el cuestionamiento
reconstructivo “como cualidad formal y politicagmo diferencia de la investigacion.
El cuestionamient@orresponde a la formacion del individuo competestjeto de la
historia que, tomando conciencia critica, tieneacatad para desarrollar un proyecto
propio contextualizado; leeconstruccionse refiere a la mejor instrumentacion de la
ciudadania, o sea, al conocimiento innovador yigoaimente renovado [2, pp. 9-10].

Es en esa posicion educacional que visualizamagjita salida de la que disponemos
si, de hecho, pretendemos rectificar atrasos yidigmdiferencias, construyendo una
sociedad diferente de aquella que hasta hoy hiciMoson esta conviccion es que
dirigimos la atencion de modo especial a nuestnopeade accion, un campo peculiar
gracias a los desafios impuestos por su propidmbgestudio: la informacion.

La investigacion en Biblioteconomia y Ciencia de leformacion

Como punto de partida para la discusion sobre levaacia e implicaciones de la
posicion investigativa en cualquier area del cameamto, nos volvemos
especificamente hacia el campo de la Bibliotecoaoyla Ciencia de la informacion,
situandolo en el contexto brasilero.

La investigacion en las instituciones de ensefiaoparior en Brasil, aun en la década
del sesenta, se realizaba a escala modesta, freeglaey carente de una politica
nacional de ciencia y tecnologia. El contexto estaiarcado por la multiplicidad de
facultades cuya ensefianza, predominantemente jordézante, caracterizo el periodo
de posguerra. EI modelo universitario brasilefieiditio en escuelas y facultades cuyos
profesores estaban precariamente calificados, mmtalpa hacia la formacion de
recursos humanos para el mercado del trabajo. Guero dice la critica de Darci
Ribeiro, la tradicion universitaria brasilefia sediza en “escuelas independientes, muy



defensoras de su autonomia, organizadas pararrakibinos graduados de secundaria
y suministrarles una preparacion profesional enursdlg pocas modalidades de
formacion, autorizadas por una legislacion formebida [4, p.162].

Debido a este énfasis en los modelos divididosadmsefianza de pregrado, se produjo
poco en términos de investigacion. Esa tradicioiadeescuelas profesionales paso a
ejercer una gran influencia en las universidadesyidadas por un caracter mas técnico
que cientifico, de modo que la incipiente investiga cientifica languidecia.

A partir de 1968 ese escenario se altera debidecedmente a las contribuciones de la
reforma de la ensefianza y al modelo de la Univadsie Brasilia, con la creacion de
dos institutos centrales cuya finalidad era la ci#peion de los elementos criticos
formados haciendo énfasis en la integracion emsef@nza e investigacion.

Estos cambios ocurren como resultado del aceleragimiento econdmico,

acompafado de dos ambiciosos proyectos aeroegsacjaé evidencian la falta de
recursos humanos calificados para las actividaaedificas y tecnolégicas que estos
dos proyectos requerian. Se hizo necesario un enasfuerzo para lograr la
capacitacion de la masa critica en el pais.

Conforme al analisis de Coelho sobre el llamadddgno brasilefio” convenientemente
vinculado a la doctrina de la Seguridad Nacionsd, stuacion estimulo al gobierno a
invertir en ciencia y tecnologia, con especial gisfan la investigacion universitaria [5,
96]. A partir de entonces y con esas perspectlaasyestigacion universitaria pasa a
ser financiada casi exclusivamente por el Estade, pretendia asumir una ensefianza
superior abierta no solo a los jovenes del paie asiruna parte de la juventud de
América Latina en una perspectiva integradora.

La reforma universitaria brasilefia de 1968 se aunédasicamente en tres aspectos: la
ensefianza, la investigacion y la extension, asedarde esta forma la indisolubilidad
de estas. A partir de aqui, todos los esfuerzobkaseconcentrado en promover la
investigacion académica como forma institucionaggefianza-aprendizaje.

Como disciplina de los cursos de BiblioteconomiaBeasil, la investigacion es objeto
del estudio tedrico y la practica concreta a patila década del 70. Uno de los dos
primeros cursos fue el de la Universidad de Paranpartir de 1970. Su primera
profesora, Maria José Theresa de Amorim, presamo1959, en el Congreso de
Biblioteconomia que tuvo lugar en Salvador, un dmbcon el sugestivo titulo de
Encorajemos as investigacbes em BiblioteconomiaoeumMentacao(lniciemos las
investigaciones en Biblioteconomia e InformacioA). abogar por la inclusion y
mantenimiento de la disciplina en los cursos, aderai que el proceso de investigacion
no significa un modo mas maduro de pensar y dab@scuidadosamente sino una
exigencia de comprobacién de los datos, reflexioimterpretacion de los mismos,
observaciones originales y seriedad de indaga6iop. [6].

En el contexto internacional, el inicio efectivo ke actividad de investigacion en
Biblioteconomia habia tenido lugar en la década3felsegun testimonio de Line,
aungue algunas investigaciones esporadicas senhaf@etuado ya antes en el area.
Entretanto, no fue antes de 1931 que un cuerpocorEsstente de conocimientos paso
a formar la literatura bibliotecondmica, lo que mata los editores del primer fasciculo



deLibrary Quaterly publicado en 1931, a hacer un llamado a colalboeadbotenciales
para las investigaciones en el area. Los niumegogesites del periddico sugerian por el
tipo de los trabajos publicados qué investigacidmventario serian casi sindbnimos. Al
momento de publicarse su olrdéorary surveys...en 1967, el autor demuestra que las
publicaciones estarian mas preocupadas con lasuwtadgras que con los inventarios y
que indudablemente las investigaciones operaciengldos métodos de gerencia
lograrian la preeminencia [7].

Esta preeminencia se verific6 como efectiva por eiraunstancia evidente: la
evolucion de la informatica y su indiscutible irghcia en el funcionamiento de las
bibliotecas, centros de documentacién, sistemasiades, servicios o cualquier otro
término que nuestro universo semantico ofrezca estra imaginacion cree para
significar la entidad responsable de la informac@iesde su produccién y organizacion
hasta su utilizacion concreta.

Cada vez mas perfeccionados, llevarian a exigiudest e investigaciones

proporcionales a su complejidad, pues en casoarmie tornarian inocuos. Asi, para
acompafar esa rapida evolucion tecnoldgica, lagstigaciones aplicadas y las
operaciones pasarian a ser prioritarias y urgemds los inventarios no serian

abandonados, una vez que se hiciera sentir suidadegracias al desarrollo de los
estudios dirigidos a diversos usuarios y usos ddnfarmacion, incrementados

principalmente por la necesidad creciente de pedeamiento de las formas de
organizacién, busqueda y recuperacion de la infoidnadonde quiera que esté y sea
la forma en que se presente.

Hoy, las consideraciones de orden epistemoldgictagrareas de Biblioteconomia y
Ciencia de la informacion presentan un sentiddcoriteforzado por constataciones
como la de la carencia de una estructura tedristersatizada y la tendencia
excesivamente pragmética de las investigacionéigadas. Lo mismo se pudo observar
en estudios nacionales sobre el proceso de ingegiigen Biblioteconomia y Ciencia
de la informacién.

De ahi la defensa que se viene haciendo en proidello entre Biblioteconomia y

Filosofia para evitar que las investigaciones erarela resulten generalizaciones,
normalmente repeticiones de metodologias que patada tienen de original, donde
los datos empiricos son incluso accesorios, més qgarfirmar o disentir de aquellas
generalizaciones [8].

Las consideraciones filoséficas, mas precisamepisteenoldgicas, serian sin duda
necesarias como forma de reflexion sobre las wrlasi entre la teoria y la practica,
justamente en el momento en que se presentandagsiines sobre estas cuestiones
relacionadas con la Ciencia de la informacion. &8egen cuenta que la tecnologia y la
sociedad modernas se volvieron tan complejas qum yeerian suficientes los caminos
y los medios tradicionales del area para solucitamicuestiones relacionadas con su
campo. Asi, ya es perceptible en la literaturatot@m la referida a la Biblioteconomia
como a la referida a la ciencia de la informacilanpreocupacion con respecto a
cuestiones relacionadas con la informética, campdétrbfe del conocimiento y la
practica que, entretanto, ya divide un territor@investigacion comun a las areas. El
concepto de informacion, cada vez mas difuso yatadizo frente a las virtudes que
ofrece la tecnologia, a las metodologias parafssterencia de la informacion cada vez



mas reales y menos sustanciales, provoca perglepdd&n ese momento en que la
nocion de informacion sugiere discursos y prondsticon respecto a la sociedad
globalizada, sin fronteras de ningln tipo, serigdrtante recordar, recurriendo a
Marteleto, queel conflicto estd cada vez mas presente en la jgaacel discurso, la
representacion o la comunicaci¢®, p. 91].

En ese sentido, las cuestiones epistemologicasti@amda enfocar de modo mas preciso
el objeto informacion, transformandolo en problaglavante de la investigacion, sobre
todo en paises donde la exclusion social es maeme y cuya poblacion, en gran

parte, permanece cada vez mas distante de lasegraiak cibernéticas, las famosas
infovias.

La investigacion en Biblioteconomia y Ciencia denfrmacion, como privilegiado
objeto de analisis, puede verse, por tanto, contte pdel proceso evolutivo del
conocimiento, que deberia permitirle al académied profesional participar de forma
critica en la accion conjunta y solidaria de sutexto. En su estudi®@ources of
professional knowledge for Academic Librarian®owell confirma ese privilegio al
verificar que para este profesional los métodosdestigacion estarian entre las veinte
fuentes basicas del conocimiento mas citadas [10].

Desde el punto de vista epistemoldgico se puedaaf] por la literatura que la sustenta
y por su desarrollo en las ultimas décadas, queidngias orientadas a la informacion
adquirieron incuestionable importancia dentro deolamunidad académica y cientifica y
entre los profesionales de las diversas areaesAglie, como campo del conocimiento
en formacién, poco a poco resulta fundamental lssraesarrollos tedricos y practicos
de las actividades relacionadas con el procesamieetuperacion, produccion y
diseminacién de la informacion. La creencia de @liemétodo cientifico puede
utilizarse efectivamente en el estudio de la Bibtonomia y de la Ciencia de la
informacion y que permite una estructura de con@gitos sistematizados derivados de
la observacion, de la experimentacion y de otromdos productivos de investigacion,
procede de la constatacién de que la produccidmudeos conocimientos la genera el
trabajo y la reflexién sobre objetos especialesrnétodos elegidos frente a selecciones
bien pensadas para describir y explicar fendmenos.

Entretanto, vale destacar, contradiciendo las s frecuentes en las ciencias
humanas y sociales, que en estas, en muchos cases, suficiente aplicar métodos
cartesianos 0 positivistas en busca del conocimieadecuado, como ocurre
basicamente en las ciencias fisico-quimicas. Delahiecesidad de estudios mas
profundos relativos al area, a fin de superar tecids extrafias a su naturaleza, asi
como de criticar de modo riguroso y permanentddamas de adquirir conocimiento y
los resultados.

Al tratar especificamente la investigacion en Bifgiconomia, por ejemplo, Goldhor
sefala la necesidad de desarrollar investigacienes area para que gradualmente esta
adquiera caracter de ciencia. La observacion det adquiere aun mas relevancia en la
medida en que la Biblioteconomia va dejando depsea algunos el estudio de la
relacion entre personas y una coleccién organidadébros, como la define el autor.
En cuanto esta realidad objetiva y palpable, unaccmn de libros o materiales
bibliograficos, va perdiendo cada vez mas su caracbncreto para tornarse una
realidad virtual, los problemas empiezan a adquitayor complejidad, exigiendo



habilidades de investigacion proporcionales [11].

Es incluso Goldhor quien identifica como objetivarg cualquier estudio serio o
investigacion en Biblioteconomia, el suministro derdades probadas sobre un
fendmeno o cualquier aspecto de él. En ese cadgaydatigacion cientifica debiera
preocuparse con probar la verdad de la hipotesisnola relacion entre las variables,
que son derivadas de una teoria [11].

Esa exigencia cae en el problema de la concepciénsq tiene sobre la ciencia y un
posterior ajuste de la Biblioteconomia a esa cariéap Hoy es posible considerar
como superado el concepto clasico de ciencia costensa perfecto de verdades
necesarias. El concepto ha sido tema de discudioa ka pregunta que dio titulo a una
obra de Chalmers [12], donde reflexiona sobreitagdciones del empirismo ingenuo,
describe y valora las teorias de Popper, Kuhn, tbakg Feyerabend, cuyo propdsito
seria superar esas limitaciones. Al criticar lapmgregunta del titulog Qué es esa
cosa llamada ciencig?el autor la acusa de presuponer la existencisalie una
categoria de ciencia que engloba diversas areasodecimiento como la Fisica, la
Quimica, la Biologia, la Historia y la Sociologipor ejemplo. Confirma la
imposibilidad de establecer o defender una desérigan general de ciencia, incluso ni
los filésofos podian fijar criterios satisfactoripsra que una determinada area del
conocimiento sea considerada ciencia [12]. Surgeneas la necesidad de la critica a
toda y cualquier area del conocimiento, como @iticsus fines, a la adecuacion de los
métodos utilizados para alcanzar tales fines,aahfrontacion de esos medios con un
medio alternativo o superior para alcanzar esomosgines. Con esta perspectiva, en
qgue toda y cualquier area del conocimiento puedejumgada por sus meéritos, el
ejercicio de la critica se hace necesario y predeata la propia sobrevivencia de la
misma.

Considerada aqui como el cuerpo de conocimientogugesto por la descripcion, la

teoria y las técnicas que ofrecen comprension si¢psficados a través de los cuales se
satisfacen las necesidades de informacion de legdsmles [13], la Ciencia de la

informacion satisface los criterios antes menciosadEs posible percibir en esta

definicion un conjunto de componentes que conteébuwy la creacion de nuevos

conocimientos en favor de las teorias que podekationarse tanto con la institucion,

cualquier organizacion social, proceso culturalanat que contribuya al proceso de
recuperacion y transferencia de la informacion, @@on el usuario o la sociedad que
usufructiian el proceso y para el que contribuyesecth o indirectamente.

Al discutir la naturaleza y tendencias de la Ciardg la informacion en sus relaciones
disciplinarias, Saracevic recuerda la afirmacion Rigpper para quien no somos
estudiantes de un tema sino de problemas y qudaptr, la ciencia de la informacion

deberia definirse por los problemas que enfrengaryios métodos que selecciona para
resolverlos [14]. Efectivamente, un cuerpo de conmntos se forma poco a poco en la
medida en que los estudiosos, a partir de los @nudd y sus posibles soluciones,
contribuyen a que adquiera categoria de cienci@obarecion de los estudios en torno
a cuestiones tedricas o practicas expuestos cofstostue investigacion, permite que
sean organizados tales conocimientos, formuladadizadas y discutidas las teorias,
estrategias metodologicas o modos de interpretat@dla realidad. En ese sentido, se
debe tener en mente que la construccion cienséozerifica no solamente en la medida
en que se realizan las investigaciones con vistasnacimiento de la realidad y de sus



transformaciones, sino también cuando se buscafollams y las metodologias mas
apropiadas para esa construccion. Esa idea impshali@s constantes sobre la
evolucion de los fendbmenos o los objetos del campoque se esta actuando,
especialmente en el caso especifico de la infobmaadonde tienen lugar cambios
extraordinarios y significativos, debido especialteea las tecnologias de caréacter
innovador que las impulsan.

En cuanto al desafio de comprender tal caracteovador en la Ciencia de la
informacion, Saracevic identifica tres caracteréstigenerales o motivaciones para su
evolucion y existencia. La primera seria su nagzalinterdisciplinaria, aunque estén
cambiando sus relaciones con las diversas disagliBn segundo lugar, él sefiala la
inexorable conexion con la tecnologia: un impeaatecnologico estaria obligando a la
evolucion de la Ciencia de la informacion y dedaisdad. La tercera caracteristica es
que se destaca su participacion activa en el ddleade la sociedad de informacion.
Como ciencia, tiene, por tanto, una fuerte dimensécial y humana, y, ademas,
tecnoldgica [14].

Por eso, y por las presiones que sufre en cuar@examinar las cuestiones a las que se
aplica y los medios y estrategias utilizados enpeseeso, se imponen estudios de los
nuevos enfoques y modos de percibir la realidadu$eobjetos en su dinamismo e
interaccion con la sociedad, asi como de valorsriraplicaciones en la confeccién de
los programas de formacion de nuevos investigadores

Las preocupaciones de naturaleza epistemoldgicaenaan a tomar forma en las
investigaciones en el pais, especialmente en krafitra producida por los

investigadores del Instituto Brasilefio de Informdacen Ciencia y Tecnologia, como
ilustra el texto de Braga, para quien “los contsrde la Ciencia de la informacién en
Brasil también han ido cambiando, alargando, repdunélizando; nuevos profesionales
se han agregado al area, nuevas proposicionesrapisgicas y metodolégicas se han
adicionado para componer un cuadro complejo y djfudealmente sin fronteras

nitidamente enmarcadas, sin nucleos constrefidgeegstablecidos, multitrans e
interdisciplinarias [15, p. 86].

Asi, se impone la realizacion de estudios e ingasibnes sobre un enfoque dinamico e
interdisciplinario, valorizandose la contribucioa lbs investigadores de otras areas del
conocimiento, de modo que se atiendan la dinamieadisciplinaria y las necesidades
de las mas diversas areas. Vale adicionar que gtamgler esa dinamica se necesitan
esfuerzos no solamente de los investigadores expetados sino también de todos los
gue pretenden iniciar el proceso de reflexion stibpractica. Las escuelas y los cursos
de Biblioteconomia, Documentacién y Ciencia dentrimacion deben propiciar las
condiciones ideales para el ejercicio de la reflexicritica y el inicio de la
investigacion. Como dicen Busha y Harter, para afeder nuestra base de
investigacion, los estudiantes de Biblioteconongheth cuestionarse los presupuestos
mas valorizados de la Biblioteconomia, deben enmperzadesarrollar actitudes
cientificas en todos los aspectos de su trabajo [16

Asi, los estudios sobre la naturaleza y las tendsnde la investigacion en
Biblioteconomia y Ciencia de la informacion vienaaquiriendo visibilidad y
relevancia entre los investigadores, como se poédervar por la literatura que los
sustenta. Alemna y Badu han identificado este famamen la introduccion a su



informe sobre la investigacion sobre la naturajetess tendencias de la investigacion en
Biblioteconomia y Ciencia de la informacion en A aparecida en tres revistas:
International Information and Library Reviewmformation Development Libri [17].

Este interés, que en las ultimas décadas despiedanvestigaciones realizadas en el
area esta confirmado por distintos estudios comdeelStephenson, quien propone
investigar y caracterizar la preparacion en losoohgt basicos de la investigacion que
ofrecen los programas de ensefianza en Bibliotecangr€iencia de la informacion.
Entre los aspectos méas importantes del problemestatlio identifica la necesidad de
una cuidadosa valoracion de la cantidad y la cadldtfalas investigaciones realizadas y
diseminadas, la identificacién de los que realiaarinvestigaciones y las caracteristicas
gue podrian estar asociadas a esos investigad@ies [

Las criticas a las actividades de investigacioeléarea han tenido histéricamente dos
direcciones principales: el tipo de problemas yfolama en como se encaminan las
proposiciones de soluciones de los problemas.

En relacion con la primera vertiente tenemos a dpe consideran que las
investigaciones en el area estan orientadas teadichente hacia los problemas de
orden practico del mundo real y no a las cuestited@scas [16].

Con respecto a la forma en que se encaminan lastigaciones hay quien afirma que
algunas buscan mas bien censurar que presentaros@s [19]. También dicen que la
profesion esta pobremente equipada y no recongestigaciones relevantes.

Las criticas, entretanto, no reducen el valor yndaesidad de la realizacion de las
investigaciones en el area, precisamente porquactisédad se viene imponiendo a los
académicos, profesionales del area y empleadooesp se puede observar en la
literatura sobre el tema.

En 1982, segun Stephenson, en el encuentro titukdlecation for Information
Managementse reconociéo que la habilidad de los profesianal@ra desarrollar la
investigacion resulta algo basico para los profedas de la investigacion [18]. Desde
el punto de vista de los empleadores, esa expecticonfirmo en la investigacion de
Smith, Marchant y Nielson, donde se examind laiépidel publico y de los directores
de bibliotecas sobre la formacion profesional y leabilidades requeridas. Los
entrevistados confirmaron que las habilidades desitigacion son altamente deseables
en todos los cargos y que deberian desarrollars® qoarte de la ensefianza de
Biblioteconomia [20]. En este sentido, Blake y Tyjms observan que incluso aquellas
instituciones cuya principal preocupacion era prapaindividuos para la
Biblioteconomia, parece que ahora focalizan suscaiees mas bien en direccién a la
investigacion, con el proposito de hacer avanzabdae de conocimientos de la
profesion [21].

Esa tal vez sea la raz6n por la que muchos awtatesan la investigacion hecha por los
profesionales involucrados en tareas técnicas yirastnativas de una unidad de
informacion. Sobre sus ventajas, Goldhor ya se festaba en la década del 70, al
apuntar, por ejemplo, el mayor o menor conocimiaotare los problemas de la unidad,
las sugerencias de mejores alternativas, la pmkbilde observacion y recoleccion
diaria de los datos y la constancia del comportatoielel personal de la unidad.



Algunos puntos béasicos, segun el autor, deberianoBservados con vistas a la
aplicacion del método cientifico, por ejemplo: etoupreciso de la logica y
operacionales las variables; la atencion a lasgsiones; la consideracion de que el
centro del método cientifico seria insistir en Vaencia —observaciones pasivas de la
verificacion— en oposicién al testimonio u opiniadividual y la importancia de repetir
lo que se dijo en la literatura para verificar olaanisma evidencia que se encontré en
el estudio original [11].

El espiritu cientifico incluye la expectativa deeqel investigador hard una autocritica
de su trabajo, apuntando no solamente los méritas también los errores y las
limitaciones que debera inventariar. De este maldnforme debe ser honesto y
registrar los detalles referentes a las preferenergetodologicas, tecnologias o
instrumentos utilizados, dependiendo de la natesatke la investigacion, asi como los
datos resultantes.

Entre otros puntos a destacar estaria sin diadesigencia de entender las formas de
relacion de las humanidades y las ciencias sociaes las nuevas tecnologias,
entendidas estas Ultimas no como ciencia aplicada somo determinantes de la
definicion y delimitacion de los propios objetos bwestigacion Esta cuestion,
evidenciada por Chaui durante el coloquio inteoradi sobre la situacion de las
investigaciones en las areas de las humanidadas gidncias sociales [22], revela un
desafio que también se ve en relacién con la ensafala investigacion en el campo
de la Biblioteconomia y la Ciencia de la informacio

Tales constataciones refuerzan las expectativasvistes al desarrollo de las nuevas
investigaciones y amplian las preocupaciones comietodologias que las orientaran.
La importancia y el papel de los métodos de ingastbn en la ensefianza de
Biblioteconomia y Ciencia de la informacién fuerampliamente analizados en el
estudio de Grover [23] que considera que el conecito de los métodos de
investigacion, junto con la habilidad de analizanterpretar las investigaciones, es un
instrumento esencial para la formacion del nucleoicular. Ese escenario donde
predomina la actitud critica ante la practica dmlestigacion seria capaz de despertar
extensivamente las reflexiones sobre la ensefianpeedrado y postgrado.

Asi, al plantear como cuestion crucial la condicitenlos egresados de los cursos de
Biblioteconomia y Ciencia de la informacion en céda con la investigacion, por
medio de un nivel basico de conocimiento y habietade investigacién, Stephenson
explica que si la respuesta fuera negativa no sadanable o realista esperar que
subitamente ellos se tornen investigadores expatades y productivos o que estén
particularmente interesados en la investigacion. [EB su estudio para saber como se
abordan en la ensefianza de la Biblioteconomia @id¢acia de la informacién los
meétodos basicos de investigacion, la autora corajue sigue siendo problemaética la
cuestidon inicial, pues si por un lado a los estgi® se les da una introduccién
razonable al proceso de investigacion, por otro kadl vez ellos no dejen el curso sin
una comprension real de cémo hacer de ese proegtd e sus vidas profesionales.
Tener conocimientos de técnicas basicas de ineeshig no seria suficiente para
mantener el compromiso con la investigacién, comigo que, segun la autora,
requiere si no una verdadera pasion por lo menisiesmo [18].

Ademas de las cuestiones curriculares, se presetrande caracter estructural que son



igualmente blanco de la preocupacion de los estodicEn la investigacion sobre los
programas de doctorado en Biblioteconomia, por g@nswigger expone la situacion
de las universidades con respecto a las restrigsionpuestas por la limitacion de los
recursos estructurales y masa critica. El fenomaeme provocando una revision del
planteamiento y los procedimientos que las auxpiara tomar direcciones académicas
y administrativas adecuadas para evitar decisiom&s drasticas. Se reafirman estas
situaciones al constatarse que varios program&iaieia de la informacion, incluidos
programas de las universidades de Chicago y Colpnebinsideradas prestigiosas por
los bibliotecarios, se hicieron después de inspees institucionales [24]. Tales
testimonios demuestran que la situacion de crisiemnexclusiva de Brasil, aunque en
nuestro pais el desmantelamiento a propésito dedéituciones publicas de ensefianza
superior incluya decisiones politicas mas graves escapan al propésito de este
trabajo.

Vale recordar entretanto que, ademas de la cristeuctural, la ensefianza de

Biblioteconomia y Ciencia de la informacion en aigpse encuentra en una situacion de
carencia en términos curriculares. Se hacen ispecialmente ante la insuficiencia
de materias para atender la preparacion de lossecihumanos que deberan trabajar
con la organizacién de informacion cientifica yniéa, en fin, industrial. Segun Souza,

se formaron partidas de buenos conservadores decamles con poca habilidad para
corresponder al cuadro de desarrollo economicaialsque vive el pais desde los afios
cuarenta [25].

La necesidad de estimular procedimientos de irgesttn como forma de contribuir a
la solucion de problemas de interés institucionabcial se acentla proporcionalmente
a la exacerbacion del caracter competitivo de talyecion cientifica y tecnolégica.
Asi, las instituciones universitarias se ven comgates privilegiados en los que
individuos o grupos, cuerpo docente, estudiantegny,algunos sectores, personal
técnico-administrativo, se ejercitan en la investign sobre sus diversas formas y en
diferentes areas del conocimiento.

Mas, la solucién de problemas es uno de los moudies actividad de investigacion y
para que los cursos se ajusten al esfuerzo dentairidad con el fin de resolverlos
deberan proveer a esa actividad de recursos estles y legales. Entre ellos, las
condiciones para la renovacion y produccion delocomiento y la adquisicion de

experiencias son factores que contribuyen al pooceiico, al debate intelectual, al

avance del conocimiento y a la intercomunicacidimeeimvestigadores de una misma
area o de areas afines. Es imposible perder de st la investigacion es una actividad
crucial para la produccion del conocimiento en quigr area o profesion.

Esa perspectiva le da base al principio univergalidentifica en la curiosidad natural
del ser humano el mayor movil de sus contribucicedesarrollo de la ciencia. La
satisfaccion de esa curiosidad se convertiria eheahento diferenciador de la practica
del hombre con y en el mundo.

En la lucha diaria en que se procura comprendexistente, transformandolo en la

verdad obtenida y en la verdad buscada, la paatiddp de cada uno se transforma en
elemento revitalizador. Si consideramos al inveskly dentro de su propia condicion

homo sapienscapaz de integrarse a su ambiente de trabajergeejen consecuencia

sus actividades profesionales como un ser curiedlexivo y critico, reconocemas



priori sus condiciones para realizar actividades de figagson. Esas son condiciones
necesarias y sin duda indispensables para el @gerpleno de cualquier practica
profesional, razén por la cual muchos de los cud®spregrado exigen entre las
actividades sujetas a seguimiento y valoracion,trabajo de investigacion como
requisito para la aprobaciéon en una disciplina termtion del diploma. Parece evidente
que, independientemente de ser un futuro invesiigaal alumno de pregrado debe
ejercitarse en la practica de la investigacioneddibase de presuponer que esta es una
actividad orientada a la soluciéon de problemas avés del empleo de procesos
cientificoso aun de la manipulacién de objetos, conceptdsbaos con el propésito
de llegar a la generalizacion para ampliar, reeifio comprobar el conocimiento para
que este contribuya a la elaboracion de una tecaika practica de un arte [26].

La importancia de las investigaciones sobre laraaldn de las colecciones, analisis de
contenido o de citas, estudios sobre el uso deadaglo fuentes de informacion, formas
de monitorear la informacion, valoraciones sobredtisfaccion de las necesidades de
los usuarios en las bibliotecas o centros de ird@rém de un sistema, investigaciones
operacionales o investigaciones participativas &b necesarias para el buen
desarrollo de las unidades de informacion. Otr@etspen el que se debe enfatizar es el
conocimiento de lo que se realiza en el area, tlaabzacion relacionada con las més
recientes investigaciones cientificas y principalteecon la diversificacion de las
actividades y técnicas que surgen de nuevas ldeawestigacion.

Educar con el fin de investigar. Un compromiso comictivo

Por la Optica de la ensefianza unida a la invesfiggcsu compromiso constructivo, la
escuela en general, y en especial la universidadosvierten en lugares de efectiva
creacion de conocimientos, el ambiente de investiggoor excelencia. Tal concepcion
de ensefianza implica una nueva postura y una muetaaologia. Urge revisar la rutina
de permanencia en el aula y planear una circulaméyor por las bibliotecas y
laboratorios, sustituyendo procedimientos didastide valoracion convencionales por
actividades que se reviertan en un proceso cotistsuconjunto, la produccion seria
surgira posteriormente como fruto natural de lanfaleidon cuidadosa. Hacer de la
investigacion la cotidianidad general en todogilosones de nuestros frentes de accion,
convertirla en requisit@ine qua norpara lograr nuestros objetivos como educadores,
equivale por otro lado a exigirnos a nosotros msnoomo docentes que nos
perfeccionemos, convirtiéndonos igualmente en tigadores.

Frente a lo expuesto, se hace patente que edutal fio de investigar es mucho mas
que una posible respuesta para los multiples pradede nuestra ensefianza: es la
orientacion que precisamos para hacer frente @dsafios actuales y emergentes.

Para finalizar es posible concluir que el talenta yniciativa deberan ser estimulados
en las investigaciones durante el proceso de ensafgprendizaje, pues se espera que
los futuros profesionales puedan contribuir con sosocimientos especificos al
desarrollo del area en que actuaran. Precisamentgig algunos cursos de pregrado
instrumentan y estimulan la investigacion a tral@slisciplinas y seminarios especiales
porque la propia naturaleza de la investigacionacfomma para criticar, transformar y
adquirir conocimientos, la caracteriza como unenfode aprendizaje.

Estas investigaciones, aunque incipientes, somiiveglas como forma de habilitar al



futuro profesional para el buen desempefio de susidioes. Algunos amplian tales
habilidades, transforman sus conocimientos, y haeela practica de la investigacion
parte indisoluble de su realizacién en la vida gsimnal. Esta se presenta llena de
problemas que se traducen en desafios ante el dieseonpliar y transformar los
conocimientos. Se afirma que muchas teorias dieagite derivade modo riguroso de
la experiencia adquirida mediante la observacida gxperimentaciofil2].

La investigacion, en vista de que obedece a @gerientificos de rigor conceptual y

metodoldgico, meticulosidad y sistematizacién enregistro de los datos y la

coherencia de sus conclusiones, trascendera ldesmapgeticion de acciones mecanicas
y esclavizadoras. Los problemas que se presentda gractica profesional necesitan
estudios y valoraciones para poder aplicar los @omentos o las teorias a la realidad
concreta.

Cada situacion de investigacion requiere, por tacualados especificos y necesarios,
razon por la cual se imponen determinadas exigence&acionadas con los
conocimientos asociados al ideal cientifico. Adenu&s esto, seria conveniente
fundamentar la insercion de la investigacion dedeana perspectiva de investigacion
cientifica institucional y de apoyo a la ensefiasiaperjuicio de la debida autonomia
que debe tener el investigador para encaminarvesiigacion, proyectarla, escoger
medios e instrumentos.

La razdén cientifica presupone conocimientos preyiaga que las metodologias se
ajusten a las finalidades y a las condiciones devastigacion. En este sentido, es
necesario reconocer que la comprension de la gitugroblema, la seleccién de los

aspectos o variables y la busqueda de soluciooegrerrogativas del investigador. Es
también importante considerar que la estructura ylihamica de las comunidades
cientificas, sean universitarias 0 no, deben aprarse a un paradigma fundamentado
en la posibilidad de apertura y expansion de lo®conientos, de un modelo capaz de
enfrentar las contradicciones y acompafar el mauriioi dialéctico traducido en las

relaciones de unidad y oposicién entre los dateemidos en la naturaleza o en la
sociedad, asi como en las transformaciones dedesos en productos cientificos.

Creer en la inseparabilidad entre investigaciomse@anza tiene que ver mucho con la
creacion de las nuevas formas del conocimientoogueo resultado de una practica
concreta, deberan esclarecerse y que siendo camgsetedeben distribuirse
democraticamente. Este ideal es perfectamentelpagiicias al desarrollo tecnolégico
de las comunicaciones que la propia ciencia pradds&a competencia comunicativa
permite concluir que todo resultado de investigagidede divulgarse. Por tanto, el
proceso de investigacion, asi como su resultadaréeasociado a la adquisicion de
nuevos conocimientos. Considerando que no todas@fi@anza se produce en el aula, es
necesario tener en cuenta que la inseparabilidda ideestigacion no se concreta o no
debe concretarse a la institucion.

Con esta perspectiva, cada objeto percibido, ohdere elaborado por el investigador

seria parte de un todo institucional, trascendieagleello que se orienta para garantizar
la creatividad individual y social. Y como activitlaocial, la investigacion se orienta al

conocimiento adquirido, probado y transformado dgtee ser propiedad publica ya que
ha sido forjada en colectivo.
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