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RESUMEN ABSTRACT

Se senalan las diferencias entre técnica, tecnologia
y objeto tecnoldgico. Se revisan las ideas de algunos
pensadores en filosofia de la tecnologia. Se concluye
que la relacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) con la axiologia es en el fondo
un problema de interpretacion y construccion de
una vision del mundo, ya que se dota de valor y sentido
a latecnologia. Existen dos posibles interpretaciones
de latecnologia: que el sujeto le regale su ser a las
tecnologias, por lo que surge la tecnologizacién
de lo humano, o que incluya conscientemente la
tecnologia en su proyecto existencial, por lo ocurre
la humanizacion de la tecnologia. En este ultimo caso
es posible entender las TIC como un instrumento
de desarrollo del ser o como un instrumento de
sometimiento del ser. Se utilizan las ideas de ese
planteamiento para desarrollar la nocién de
MecLuhan sobre la aldea global.

Palabras clave: tecnologias de la informacién y
comunicacion, axiologia, valores, filosofia de la
tecnologia, aldea global.

The differences between technique, technology
and technological object are indicated. The ideas
of some thinkers on technology philosophy are
reviewed. It is concluded that the relation between
information and communication technologies (ICTs)
and axiology is basically a problem of interpretation
and construction of a vision of the world, since
technology is endowed with value and sense. There
are two possible interpretations of technology:
that the subject gives his being to technologies,
so technologization of the human being arises; or
that the subject consciously includes technology
in his existential project, so humanization of
technology occurs. In the latter case it is possible
to understand ICTs as an instrument for developing
the human being or as an instrument for subjugating
the human being. The ideas of that approach are
used to develop the notion of McLuhan about the
global village.

Keywords: information and communication
technologies, axiology, value, technology
philosophy, global village,

Introduccion

s yacomun el escuchar que la sociedad actual
se diferencia sustancialmente de otras
sociedades del pasado y se encuentra en una
nueva etapa de desarrollo a la que se le ha denominado
sociedad post-industrial, sociedad de la informacion,
sociedad red o sociedad del conocimiento. El paisaje
social cambio profundamente hacia el final del segundo
milenio debido, seglin Castells, a coincidencia de tres
procesos: la revolucion tecnologica, principalmente la

ocurrida en las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC); la crisis econdmica de los sistemas
econdmicos y politicos tradicionales con sus subsecuentes
reestructuraciones y el nacimiento de una economia
global; y la aparicion de movimientos sociales y
culturales independientes y reinvicadores[1]. La
nueva configuracion social ha tenido como resultado que
en nuestra época las funciones y los procesos culturales
serealicen a través de conexiones dentro de la sociedad,
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lo que ha facilitado y acelerado su ejecucion. El conjunto
de esas conexiones se puede sintetizar en la idea de
«sociedad red». «Nuestras sociedades se estructuran
cada vez mas en torno a una oposicion bipolar entre
laredy el yo». [2] Ahora bien, el comun denominador
que permea y permite las actividades en redes son
las TIC.

Ante esta situacion, aparece en escena una discusion
tedrica-filosofica que centra su atencion en la expansion
y uso de las tecnologias y su relacion con la esfera
axiologica. Es decir, se reflexiona como y por qué
influyen las tecnologias en los valores que regulan la
cosmo vision y consecuentemente las acciones humanas.
Como caso particular de esa problematica aparece
la reflexion sobre las tecnologias de la informacion
y comunicacion y su conexion con la axiologia.

Un ejemplo de dicha relacion es en lo que respecta a
laresponsabilidad, esto es, a la capacidad de responder
a las consecuencias de la accidon humana realizada,
que en este caso son acciones tecnologicas. Existe una
vision pesimista que concibe la expansion tecnologica
como una delimitacion de la responsabilidad moral.
Asi encontramos que Henry Skolimowsky indica que:
«la tecnologia nos despoja sistematicamente de
responsabilidad (al delegar todo a los expertos),
representa la victoria del mal. Pues si todo se nos
hace, si no podemos ejercer nuestra responsabilidad,
ya no somos humanosy. [3]

El problema con las computadoras es que nos someten
y despojan de responsabilidad, empequefiecen nuestro
status como seres humanos. [4]

Otro caso es que en esta sociedad red se percibe cierta
deshumanizacion de las relaciones del hombre con su
realidad en general, y con sus semejantes en particular.
Es decir, en la cosmovision determinada por la tecnologia
hay un alto grado de instrumentalismo —todo se valora
en funcion del beneficio que proporciona para fines
personales; de objetivismo —todos son objetos, por lo
que ya no hay sujetos; y de consumismo —es mejor
tener y comprar que, utilizando una frase de Saint-
Exupery, «crear lazosy.

La ética de la informatica ha reflexionado sobre
cuestiones relacionadas con amenazas a la privacidad
individual y a la seguridad colectiva, el derecho a la
informacion y en general, sobre el buen o mal uso de
la informacioén en una sociedad informatizada,
tratando de esclarecer los lineamientos éticos para
la creacidn, almacenamiento, organizacion, difusion
y uso de la informaciéon en y con todo medio
procesador de informacion. [5]

El objetivo del presente trabajo es mas general que
una reflexion ética, y consiste en analizar la relacion
existente entre la axiologia, los valores en general, y
las TIC. Pero antes de iniciar nuestra exposicion, es
necesario realizar unas precisiones conceptuales.

Técnica, tecnologia, objeto
tecnolégico

Ya en otro trabajo hemos realizado la distincion entre
técnica, tecnologia y objeto tecnologico. [6]. La técnica
y la tecnologia comparten como caracteristica comun,
que ambas son tipos de conocimiento para asimilar
y transformar la realidad; ambas proporcionan reglas
a seguir en una accion para obtener un producto final
adecuado y funcional. Sin embargo, se distinguen en
la forma en que realizan su justificacion epistemologica.

Mientras la técnica, debido a que esta unida a la empiria,
no puede ofrecer las razones del por qué funcionan
las reglas que se utilizan en el proceso de la accion;
unicamente expresa de manera asertorica la forma
en que la actividad se debe adecuar a una norma; la
tecnologia es un conocimiento que produce o transforma
objetos individuales para resolver problemas concretos;
pero lo hace siguiendo reglas que son producto de una
investigacion cientifica, por lo que es posible explicar
el por qué esas reglas son eficaces.

Asi pues, el resultado de las acciones técnicas son
productos concretos creados por individuos, por lo
que en ocasiones dichas acciones se encuentran muy
cercanas a la poiesis llegando a crear arte-factos,
porque la inventiva y creatividad del arte-sano pueden
llegar a tener cabida, aunque la intencionalidad
primordial siempre es la funcionalidad y efectividad.

Por su parte, el conocimiento tecnoldgico esta basado
enmodelos, los cuales son idealizaciones de la estructura
y dinamica de un fendmeno o proceso, y se construyen
mediante la identificacion, la simbolizacion l6gica y
matematica de sus elementos y relaciones, asi como
en lareconstruccion ideal de todo el proceso o fendmeno,
de tal modo que se captan sus leyes y regularidades.
Gracias a esos modelos es posible fabricar objetos
o instrumentos, reproducir fendémenos o procesos.

Esos instrumentos los denominamos objetos
tecnologicos, y son producto del conocimiento
tecnologico, por lo que no se deben confundir con
la tecnologia. Si aprovechando el concepto de modelo,
seguimos la terminologia platonica, entonces es
posible afirmar que la tecnologia es la idea, el eidos,
la forma ejemplar, y el objeto tecnoldgico es su
realizacion material.
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Lo anterior, aplicado en el contexto de la ciencia
bibliotecologica, significa que cuando se habla de
técnica, se debe entender aquella accion que actia
sobre la realidad para transformarla, pero que no puede
fundamentar teéricamente las reglas que rigen esa
accion. Si se logra identificar el momento tedrico se
pasa al nivel del logos, lo cual implica que se realiza
una investigacion cientifica, por lo que se desarrolla
como ciencia o se desarrolla una investigacion
tecnoldgica, si es que se tiene como objetivo construir
un objeto artificial. Asi pues, la tecnologia en ciencia
bibliotecoldgica es el conocimiento que conduce a la
creacion de objetos que posteriormente ocupan un lugar
en el Sistema Informativo Documental, conocimiento
que incluye elementos teéricos como fundamentos de
la operacion de dicho artefacto.

Filosofia de la tecnologia

Pasemos ahora a analizar lo que diferentes pensadores
han expresado sobre el conocimiento tecnologico.
Encontramos dos corrientes principalmente, aquellas
que bajo la influencia del positivismo tienen una vision
optimista sobre la tecnologia y las que tienen una actitud
critica, en ocasiones hasta negativa de la misma.

Vision positivista

Yaen el siglo XIX, existia una preocupacion por analizar
el fenomeno de la tecnologia, y encontramos que
Timothy Walker en su obra Defense of Mechanical
Philosophy [7] afirma que la tecnologia es un medio
para hacer democraticamente disponible el género de
libertad disfrutado por unos cuantos en una sociedad
basada en la esclavitud.

G. Simondon afirma que el desconocimiento de la
maquinay de sus potencialidades determina la idea de
que la maquina es ajena al hombre. Sin embargo, al
distinguir la técnica del trabajo, considerando a este
ultimo como mas fundamental que el primero se puede
llegar a la conclusion de que «el objeto técnico ha sido
aprehendido a través del trabajo humano, pensado
y juzgado como instrumento y auxilio o producto de
trabajo». [8]

Por su parte, Mario Bunge contrapone su pensamiento
alo que llama «el lamento romantico» contra la tecnologia
que ciertos pensadores, como Heidegger y Ellul, han
sefialado. Segun Bunge:

Un cuerpo de conocimientos es una tecnologia, siy
solo si, es compatible con la ciencia coetanea y
controlable por el método cientifico, y se emplea

para controlar, transformar o crear cosas, procesos,
naturales o sociales. [9]

Existen diferentes ramas de la tecnologia segtin la esfera
donde se apliquen, por lo que propone la siguiente
clasificacion:

- Materiales: donde se encuentran las Fisicas (ingenieria
civil, eléctrica, electronica, nuclear y espacial), las
Quimicas (inorganica y organica), las Bioquimicas
(farmacologia, bromatologia), las Biologicas (agronomia,
la medicina, bioingenieria);

- Sociales, entre las que se encuentran las Psicologicas
(psiquiatria, pedagogia), las Psicosocioldgicas
(psicologia industrial, comercial y bélica), las
Sociologicas (sociologia y politologia aplicadas,
urbanismo, jurisprudencia), las Econdmicas (ciencias
de la administracion, investigaciones operativas), las
Bélicas (ciencias militares);

- Conceptuales: donde se incluye la Informatica
(computer sciences);

- Generales: que abarca las Teorias de sistemas (teoria
de autdomatas, teoria de la informacion, teoria de los
sistemas lineales, teoria del control, teoria de la
optimizacion, etc.). [10]

Es de notar la ausencia de la Library Science o
Information Science en el sentido de Bibliotecologia
o Documentacion en la clasificacion anterior, ya que
la Teoria de la Informacion mencionada dentro de las
ramas generales de la tecnologia se refiere a la Teoria
Matematica de la Informacion de Shannon. Aunque
en parrafos posteriores Bunge aclara que «esta lista
no es completa pero es competable» [11]

Por su parte J. Dewey, en concordancia con su
pragmatismo social, exige la aplicacion de la ciencia
no solo para los asuntos humanos sino en los seres
humanos mismos para hacerlos mas inteligentes y
para experimentar con la realizaciéon de nuevas
posibilidades y relaciones. [12] Esta misma idea se
vera aparecer en las ideas del conductismo de Skinner,
quien subrayé las bondades de la manipulacién
psicoldgica a través de una adecuada direccion del
aprendizaje con ayuda de estimulos que pueden
moldear la conducta segtin el deseo del que maneja
esa tecnologia. [13]

Pierre Levy habla de la inteligencia colectiva, la cual
no es la fusion de las inteligencias individuales en una
especie de magma comunitario sino, por el contrario,
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la valoracion e impulso mutuo de las particularidades
de cada uno. [14]

El presupuesto teorico en el que se basa es el principio
de que todo el mundo sabe algo, pero no existe alguien
que sepa todo. Por tanto, se pretende un acceso de
todos al saber de todos, convirtiéndose el intercambio
de saberes en una nueva forma de relacion social.

Esa nueva relacion social se ve facilitada gracias a
un soporte tecnologico de comunicacion: la Internet.
[...] el ciberespacio manifiesta propiedades nuevas
que hacen de él un instrumento de coordinacion no
jerarquizado donde las inteligencias entran
rapidamente en sinergia, se intercambian
conocimientos y se navega en los saberes. [15]

Asi pues, segtin Pierre Levy, la inteligencia colectiva
existe gracias a las TIC y el ciberespacio que tiene
consecuencias en el ambito politico y econémico,. .. [16]

... gracias al ciberespacio, los conocimientos que
estan en el dominio ptiblico son accesibles a todos.
La cibercultura favorece el didlogo y la cooperacion.
La transparencia del cibermercado permite orientar
la economia, escogiendo los productos que mejor
corresponden a nuestros valores éticos, ecologicos,
politicos y sociales. Y finalmente se favorece el
reforzamiento de una ciberdemocracia abierta y
participativa.

Antimodernistas

Una vision distinta a la positivista es la que tienen
representantes de los que llamaremos antimodernistas,
que ya no comparten el optimismo por el desarrollo
de la ciencia y tecnologia. Estos pensadores inician su
reflexion desde una perspectiva romantica, o humanista
o posmoderna, pero en general le niegan a la razon
ilustrada, «cientifica» su autoridad absoluta. El
romanticismo tuvo como una de sus banderas la defensa
de las humanidades como algo mas valioso que lo
tecnologico. Asi por ejemplo, J. J. Rousseau en su obra
«Discurso sobre las ciencias y las artesy, critica la
idea de la Ilustracion que afirmaba que el progreso
cientifico y tecnoldgico contribuye automaticamente
al avance de la sociedad, teniendo como consecuencia
la unificacion de la riqueza y la virtud. [17]

Ortega y Gasset afirma que la técnica se encuentra
ligada de manera necesaria a lo que significa ser
humano. La vida humana es un fenomeno que supone
una relacion con las circunstancias, pero no de forma

pasiva sino como creador activo de esas circunstancias;
la naturaleza humana no es algo dado por la
existencia, sino que es algo que la persona tiene que
crear. De acuerdo con este pensador espaiiol, en un
momento de la evolucion surgié un animal que en el
transcurso de su vida tiene que elegir, seleccionar.
Los latinos llamaron eligens a esa accion, de donde
derivaron intellegens e intelligentia. Esta inteligencia
da lugar a la insatisfaccion con su entorno natural;
al deseo de crear un nuevo mundo y asi a la técnica,
como herramienta para alcanzar ese deseo.

Asimismo Ortega y Gasset distingue tres etapas en la
evolucion de la técnica: la técnica del azar, propia del
hombre primitivo, accesible a todos los miembros de
la comunidad y casi confundida con los actos naturales;
la técnica del artesano, propia de la antigiiedad y de
la edad media, patrimonio de ciertas comunidades; y
por ultimo, la técnica del técnico o ingeniero, tal como
aparece en la edad moderna y contemporanea. [ 18]

El descubrimiento de los medios técnicos para realizar
cualquier fin en si mismo, se convierte en un método
o técnica cientifica autosuficiente. Sin embargo, la
perfeccion y autosuficiencia de la técnica cientifica
conduce, para Ortega, a un problema moderno sin
igual: a esterilizar completamente o atrofiar la facultad
imaginativa o de desear, que es la responsable de la
invencion de los ideales humanos.

Por su parte, Mumford sostenia que la maquina debe
ser considerada tanto por sus origenes psicoldgicos
como por los practicos y tan valorada en términos
éticos y estéticos como en los técnicos. [19] Sin
embargo, esto ultimo no es lo principal, el ser humano
no debe ser entendido como omo faber, sino como
homo sapiens. La esencia humana no es el hacer, sino
el pensar, es el inventar o interpretar.

Si todos los inventos mecanicos de los ultimos cinco
mil afios fueran borrados de repente, habria una
catastrofica pérdida de vida; pero el hombre continuaria
siendo humano. En cambio, si se eliminara la facultad
de interpretar [...] el hombre se sumiria en un estado
mas desvalido y brutal que el de cualquier animal. [20]

Munford sostiene que la tecnologia, en su sentido
reducido de fabricacion y uso de instrumentos, no ha
sido el principal agente en el desarrollo humano. Todos
los logros técnicos tienen como finalidad aprovechar
mejor los recursos organicos, pero solo para poder
satisfacer mas adecuadamente las necesidades
supraorganicas. Munford no quiere rechazar a la
tecnologia con una actitud simplista, sino que busca
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hacer una distincidn racional entre dos tipos de
tecnologia, uno de los cuales esta de acuerdo con la
naturaleza humana porque esta centrado en la vida;
mientras que el otro no, porque se dirige hacia el poder.
Para que pueda existir este tltimo tipo de tecnologia,
es necesaria una organizacion social rigida, jerarquica
y autoritaria, que llama «megamaquina». La
megamaquina puede traer beneficios materiales
extraordinarios, pero como precio se tiene que pagar
una limitacion de actividades y aspiraciones
propiamente humanas, lo cual es deshumanizante. El
mito de prometeo se debe complementar con el de Orfeo:

El animal se hizo humano, no porque hiciera del fuego
su sirviente, sino porque hizo posible, por medio de
sus simbolos, expresar confraternidad y amor,
enriquecer su vida presente con recuerdos vividos
del pasado e impulsos formativos hacia el futuro. [21]

Heidegger rechaza las respuestas que interpretan la
tecnologia dentro de una visiéon instrumentalista
supuestamente neutral. Segun el pensador aleman, la
tecnologia puede ser un medio para desocultar el ser,
o puede servir para ocultarlo y manipularlo. De manera
general, la tecnologia siempre es un desocultar,
aunque no siempre del ser, ya que descubre energias
fisicas basicas, pero después manipula al ser porque
exige a la naturaleza, liberar energias que puedan ser
explotadas y acumuladas en abstracto. «Descubrir,
transformar, acumular, repartir y cambiar son modos
del desocultar de la tecnologia modernay. [22]

Heidegger afirma que los procesos tecnologicos, a
diferencia de las técnicas tradicionales nunca crean
cosas en el sentido genuino. La tecnologia moderna,
en lugar de cosas tinicas como el jarro de barro del
alfarero, genera un mundo que llama Bestand -1o
constante- que es un depdsito, un conjunto de objetos
de consumo disponibles. Ese mundo siempre esta
presto a la manipulacion, consumo o descarte, son
objetos sin valor inherente aparte del uso que le puede
dar el hombre. Este ocultamiento del ser no ocurria
entre los griegos, por ejemplo, porque la técnica era
la produccion de lo verdadero en lo bello, de manera
que era al mismo tiempo poiesis, sin embargo, en la
edad moderna la técnica surge de una «exigencia a
la naturaleza» de entregar al hombre su ser, creando
objetos sin real individualidad o cosificidad porque
surgen de idealizaciones (modelos) que los hacen
perder su «naturaleza terrenal» y los hace ser copias
en serie de esa idea abstracta.

Sin embargo, aunque la tecnologia puede traicionar
la manifestacion del ser, segun Heidegger, de ninguna

manera la soluciéon a ese problema consiste en
deshacerse de ella. «La tecnologia no sera derribada
y seguramente tampoco destruida». [23] Lo importante
no es «dejarse llevary por el deseo de dominar el ser,
sino por el de dejarlo hablar y escucharlo, esto es,
dotar de sentido a la tecnologia, que en nuestro
planteamiento es llevarla al campo axioldgico y hacerla
auténticamente humana.

Segtn Jacques Ellul la técnica es «la totalidad de
métodos que racionalmente alcanzan la eficacia absoluta
(o apuntan a ella), en una etapa dada de desarrollo, en
todos los campos de la actividad humanay. [24] Ellul
distingue siete caracteristicas claves en el fendmeno
técnico: la racionalidad, la artificialidad, el
automatismo de la eleccion técnica, el autocrecimiento,
la indivisibilidad, el universalismo y la autonomia.

Para Ellul el cuestionamiento profundo de esta nueva
forma de ser en el mundo es reconocerla como una
apuesta: en el reemplazo del ambiente natural por el
técnico, se espera que el nuevo ambiente sea mejor.
Ellul defiende una ética del no-poder, no sélo para
imponer limites, sino también para perseguir la libertad
e introducir nuevas tensiones y conflictos en el mundo
técnico. «Una ética del no-poder es evidentemente que
los seres humanos acepten no hacer todo lo que son
capacesy. [25]

Dentro de la escuela de Frankfurt, Horkheimer y
Adorno, criticaron a la ciencia y a la tecnologia por
suracionalidad instrumental. La modernidad con su
proyecto de racionalidad positiva, buscaba el
conocimiento con la finalidad de lograr el dominio y
control sobre la naturaleza y la sociedad. De esta
manera, el afan de conocer no se encuentra libre de
valores, como lo predicaban los positivistas, sino
que la intencion era conocer para obtener poder,
que finalmente era un poder de un grupo social.

Segin Habermas, los problemas para comprender
totalmente la ciencia y la tecnologia surgen porque
estos se han convertido en ideologias de legitimacion
de las estructuras econdmicas del capitalismo. Marcuse
afirma que ni la tecnologia, ni la técnica, ni las maquinas
son los motores de la represion, sino la presencia en
ellos de los patrones que determinan su duracion, su
numero, su poder, su lugar en la vida y la necesidad
de ellos. [26] Sugiere que la naturaleza no debe ser
controlada sino liberada por medio de una nueva
cienciay tecnologia.

Aprovechando las ideas expresadas por los pensadores
que acabamos de mencionar sobre la tecnologia,
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pasemos ahora al analisis del lugar que ocupan las
TIC en el mundo humano.

Tecnologia y modo del Ser de
la persona humana

Ante todo es necesario constatar que no es posible
ignorar la importancia de la tecnologia en general y
de las TIC en particular, asi como la influencia que
ejercen en la sociedad e incluso en los individuos.
Dicha influencia se manifiesta en el hecho de que la
tecnologia llega a modelar el modo de aparecer del
ser de las personas. Segun McLuhan todos los medios
son prolongaciones de alguna facultad humana, la
rueda, es una prolongacion del pie; el libro, del ojo;
la ropa, una prolongacion de la piel; el circuito
eléctrico, una prolongacion del sistema nervioso y
por lo tanto sus apariciones conllevan modificaciones
del ser humano. «Son tan penetrantes en sus
consecuencias personales, politicas, economicas,
estéticas, psicologicas, morales, éticas y sociales, que
no dejan parte alguna de nuestra persona, intacta o
sin modificary. [27]

Por ejemplo, en su momento el alfabeto fonético fue
capaz de desarrollar las informaciones visuales en
detrimento de las informaciones acusticas, llegando a
crear en el ser humano una estructura que organiza
linealmente elementos discretos y uniformes conformes
a la percepcion visual que proporciona la lectura, en
contraposicion a una organizacion de simultaneidad
que corresponde a la percepcion auditiva. Sin embargo,
en laactualidad las TIC abren nuevamente la posibilidad
de la simultaneidad, y con ella, la necesidad de ir mas
alla de la fragmentacion, por lo que se anuncia el
advenimiento inminente de una nueva sociedad tribal
planetaria a la cual McLuhan denominé «aldea
global». [28] En este ultimo tipo de sociedad, los
sistemas informativos llegan a convertirse en una
neocorteza cerebral colectiva que mueve al planeta.

Es importante sefialar que el término utilizado por
McLuhan es aldea, no la llamé ciudad, ni naciéon o
simplemente sociedad global. La razén es porque
esa nueva comunidad posee la caracteristica de ser
tribal, ya que en ese tipo de sociedades, anteriores a
lainvencion de la escritura, la sintesis era mas importante
que el analisis y la totalidad a los detalles, situacion
que reaparecera en la nueva aldea global. Asi pues,
McLuhan pone el énfasis en la palabra «aldeay,
aunque actualmente se hace en lo «globaly.

Es tan importante la influencia de la tecnologia, de
acuerdo con McLuhan, que es posible realizar un estudio

historico de la evolucion humana, desde la aldea tribal
tradicional, pasando por la ciudad-estado, el feudo,
la nacion-estado, hasta la aldea global, tomando como
referencia la relacion existente entre la evolucion de
las tecnologias y las formas de organizacion social que
han aparecido historicamente. «Ninguna comprension
de un cambio social y cultural es posible cuando no
se conoce la manera en que los medios funcionan de
ambientes.» [29]

Valores, sentidos y tecnologia

Ahora bien, el ser humano se caracteriza esencialmente
porque es un ser cultural, lo que significa que su realidad
siempre es un mundo con significados y valores. La
realidad natural, existente independientemente del
ser humano es un mundo sin sentidos, simplemente
es. Pero cuando la realidad, que puede ser la natural
o la creada por el hombre, se le presenta al ser humano,
este le otorga sentido, valor, significado. Sélo asi la
realidad puede ser comprendida y el sujeto es capaz
de orientarse, vivir, actuar, relacionarse con ella.

Asi pues, el ser humano no se enfrenta directamente
con la naturaleza, sino que tiene una relacion mediata
con ella, a través de lo que Cassirer llamo las formas
simbolicas. «El hombre no puede enfrentarse ya con
la realidad de un modo inmediato; no puede verla,
como si dijéramos, cara a cara». [30] Esas formas
simbolicas son a posteriori del ser, son representaciones
humanas y para los humanos del ser. La realidad se
torna fendmeno solamente como representada. La
representacion es la funcion basica de la conciencia
y s6lo mediante los mundos de imagenes articulados
en las formas simbolicas «descubrimos y nos hacemos
de aquellos [sic] que llamamos realidad». [31] De
esta manera, toda realidad es siempre una realidad
interpretada.

La anterior afirmacion también es valida para las
tecnologias de la informacion. La realidad tecnologica
se le presenta a los seres humanos y debe ser dotada
de sentido, por lo que la pregunta por la relacion de
las TIC y la axiologia se convierte en un problema de
interpretacion. Planteado de esta manera, el problema
rebasa los limites de lo que se ha venido afirmando,
es decir, de que la tecnologia es la panacea para la
solucion de los problemas humanos (positivismo),
0 que es un instrumento neutral cuyo valor intrinseco
es laeficacia, o de que es nociva para lo auténticamente
humano (antimodernistas). La cuestion de fondo estriba,
en que los sujetos realizan una estructuracion del mundo
en que viven. Las TIC son un fenémeno a interpretar
para construir un mundo antropo-ontoldgico y de esto
se deriva que sean buenas, malas o neutrales.
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Unarelacion valorativa, es entregarle nuestro ser a las
tecnologias, apareciendo un cierto tipo de enajenacion;
lo humano se pierde en lo tecnologico, utilizando
términos de Habermas, el sistema tecnoldgico coloniza
el mundo de vida humano. Otro tipo de valoracion es
incluir la tecnologia al servicio de lo humano y entonces
sus planteamientos y resultados enriquecen el ser
del sujeto.

Una consecuencia de la primera posibilidad, cuando
se cede el ser a las tecnologias, consiste, siguiendo la
idea de McLuhan sobre la aldea global, en que aparece
un tipo de pensamiento magico-animista propio de
las sociedades tribales, porque se atribuyen
caracteristicas humanas a instrumentos tecnologicos,
por lo que encontramos «edificios inteligentesy, «tarjetas
inteligentes», «bombas inteligentes»; «programas
amigablesy»; «virus que enferman a las maquinasy;
«vacunas y cuarentenas para archivos infectados»
cayendo incluso en el fetichismo, creyendo que el objeto
posee como propias, ciertas cualidades, y nos inclinamos
sino a adorar, por lo menos a respetar a esos «sujetos
tecnologicos». Al mismo tiempo surge la
deshumanizacion de la que hablaba Heidegger porque
nos convertimos en objetos al «acostumbrarnosy a
relacionarnos con objetos: programas interactivos,
contestadores, cajeros automaticos, juguetes, nos
perdemos en la cosificidad, e incluso estamos a su
servicio, angustiados por no poder alcanzarlos en su
carrera de sofisticacion tecnoldgica.

Una de las causas por lo que sucede lo anterior es
porque, utilizando la distincion kantiana entre fenomeno
(lo que aparece) y notimeno (la cosa en si), se olvida
este ltimo. Como se recordara, Kant llegd a la conclusion
de que el ser humano cuando conoce, realiza la union
del material empirico que «algo» (cosa en si) crea al
estimular los 6rganos de los sentido con las formas
a priori presentes en el sujeto (espacio, tiempo y
categorias). Como resultado se crean los objetos del
conocimiento que llama fendmenos. Pero el fenomeno,
COMmo «ser para nosotrosy, no se identifica con el «ser
en si» (notimeno), el cual no podemos conocer.

Para la inmensa mayoria de las personas, los programas
utilizados son algo misterioso y desconocido, es el
mundo del notimeno. En cambio, lo que aparece en
la pantalla o la «realidad virtual» es un ser para nosotros,
es el fendmeno. De ahi viene la confusion, porque
nos desatendemos del noumeno y tomamos al
fenémeno como el ser en si.

Por otro lado, si se realiza la segunda opcion valorativa,
de incluir la tecnologia al servicio de 1o humano, la

situacion cambia radicalmente. De ser un objeto con
personalidad propia que nos sojuzga, marca la pauta
de nuestras acciones, deshumanizandonos; las TIC
pasan a ser un ambiente que pueden ser prolongaciones
de nuestras facultades: voz, oido, ojo, memoria, pero
siempre bajo nuestro control, ayudandonos a alcanzar
nuestros objetivos. Nunca la mano o la lengua se
moveran, en situaciones normales, sin la voluntad de
su duefio. De la misma manera las TIC no viviran su
vida autébnoma, sino bajo nuestra voluntad, haran
lo que nosotros deseemos.

Ahora bien, bajo esa premisa de que el sujeto es
consciente y somete a su voluntad las TIC, no se sigue
necesariamente que esos instrumentos tecnologicos
sean utilizados para fines elevados, para el desarrollo
de las persona humana, sino inicamente que estaran
incluidas en un mundo humano. Lo humano y el bien
no coinciden, porque lo humano implica libertad, y
la libertad supone la posibilidad de elegir el bien o el
mal. Como literariamente, de manera casi poética, lo
expresara Dostoievsky:

«...mas terrible que esto es llevar en el alma el ideal
de Sodoma y no repudiar el de la Virgen Santisima,
sino arder por él en la misma llama que en los primeros
afios de inocencia [...] Es el duelo de Satan contra Dios
y el alma humana es el campo de batallay. [32]

Y en ocasiones esa lucha se resuelve con la eleccion
del mal. De ahi la paradoja, no solo de las TIC, sino de
todo lo concerniente al hombre; «algo es verdaderamente
humano —libre y consiente- si puede ser empleado para
ir en contra de lo humano».

Asi pues, es posible que se presente el caso de que
alguien elija libre y conscientemente poner las TIC al
servicio del poder, de la manipulacion, de la explotacion,
ode la destruccion. En esa situacion el planteamiento
del problema cambia; no consiste en que las tecnologias
dominen al hombre, lo deshumanicen, el ser humano
les haya entregado su ser, sino que el hombre domina
al hombre o destruye la naturaleza con ayuda de las
tecnologias. En el primer caso se trata de un olvido del
ser y un abandonarse en los brazos de la apariencia;
en el segundo, se trata de un deseo de dominar el ser. Eso
es un paso en la comprension del fendmeno analizado.

Un segundo momento se presenta cuando la valoracion
consciente incluye las TIC en un proyecto existencial
que contemple un mundo de igualdad, respeto y
desarrollo del ser humano. Las tecnologias de la
informacion, lejos de obscurecer el didlogo, la critica
y lareflexion, se toman como instrumentos para elevarse
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a un nivel mas complejo en esos fenomenos y por
consiguiente coadyuvan al perfeccionamiento del
hombre. [33]

Por ejemplo, ya mencionamos que puede llegar a existir
una confusion entre el fendmeno y noumeno, y tomar
al primero como realidad en si. Para que no se dé lo
anterior es necesario un esfuerzo intelectual adicional
para descubrir que lo que se tiene a primera vista solo
es apariencia y detrds de eso hay otra realidad, donde
finalmente se encuentra un sujeto. Gracias a esa actitud
es posible abordar el problema ideoldgico de las TIC,
analizar las creencias, practicas sociales, intereses
de mercado, de poder, entre otros que las sustentan,
y que a primera vista pasan desapercibidas. De este
modo, la complejidad de la tecnologia exige la
complejidad del pensamiento, es decir, se convierte
en la causa de una autoconciencia mas critica, que
tiene que fijarse cada vez en detalles mas sutiles,
propiciando una reflexion mas aguda. Al mismo tiempo,
esa reflexion conduce a una existencia auténtica de los
sujetos porque posibilita la inclusion de las TIC en un
proyecto existencial de manera consciente y responsable

Asimismo dentro de ese proyecto se toman a las TIC
como instrumentos que propician el dialogo, y que
enriquecen lo que hemos denominado el ser
informacional del hombre, que significa tener un ser
histdrico, simbdlico, creador de sentidos, dialogante,
politico y social. Ese es el parametro que permite
distinguir entre un valor y un anti-valor en la esfera
bibliotecologica: si desarrolla ese tipo de ser, es un
valor; si va en contra de €l, es un antivalor.

Conclusiones

Asi pues, en el presente trabajo hemos sefalado, en
primer lugar que no se deben confundir la tecnologia
como conocimiento con los instrumentos tecnologicos
construidos con base en ese conocimiento.

En segundo lugar, hemos llegado a la conclusion de
que es posible desarrollar la idea de McLuhan sobre
la «aldea global». De la misma manera que como lo
previo6 el teorico norteamericano de la publicidad, la
sociedad, ahora a nivel mas o menos mundial, gracias
alas TIC regresa a un estado tribal. Pero ademas, no
solo porque la percepcion tiene la propiedad de la
simultaneidad y el pensamiento es sintético, sino
porque se regresa a una vision animista-fetichista,
cuando de manera acritica se le otorga la categoria
de ser en si a las TIC, olvidando que son simples
fenomenos.

Una tercera conclusion es, reconocer que el problema
del valor y sentido de la tecnologia es un problema de
interpretacion, de construccion del mundo antropo-
ontologico. Las TIC no poseen un sentido en si y por
si, sino que son dotadas de ello por el ser humano. Las
opciones que aparecen ante los sujetos al interpretarlas
son regalarles su ser a las tecnologias, una especie de
tecnologizacion de lo humano; o incluir las tecnologias
en su cosmovision, esto es, humanizacion de las
tecnologias.

Sin embargo, la valoracion de las TIC como parte
integrante de un proyecto humano, encierra la
posibilidad de entenderlas como un instrumento de
desarrollo del ser o como un instrumento de
sometimiento del ser. De esta manera no es lo mismo
deshumanizacion que antihumanizacion. Lo primero
se da por la tecnologizacion de lo humano; lo segundo
por la humanizacion de la tecnologia pero con fines
que van contra el ser de la persona humana.

En el caso de que la humanizacion de la tecnologia
sea con el fin de desarrollar el ser del sujeto, las TIC
no solo no obstaculizan el didlogo, la critica y la reflexion,
también sirven para que esos fenomenos se tornen
mas complejos y por consiguiente se desarrolle la
capacidad de analisis y comprension del hombre.
Incluso las TIC propician que el ser humano tenga
una existencia auténtica porque exigen una reflexion,
si realmente se quiere interpretarlas.

La comunidad bibliotecologica, a través de sus
asociaciones, codigos de ética, documentos de
organizaciones internacionales, publicaciones de
investigadores y profesionales del area, planes de
estudio, entre otros medios, ha ido construyendo los
valores de las TIC y en general del mundo informativo
documental, con base a lo que en otro trabajo hemos
llamado «lento proceso del develamiento del ser» [34]
para ir formando el ser de la persona humana en su
aspecto informacional. La transmision de dichos valores
dentro del paradigma bibliotecologico se lleva a cabo
cuando los individuos particulares que pretenden
pertenecer a lacomunidad epistémica correspondiente,
reconocen y asimilan como propios esos valores, por
lo que comparten la interpretacion de la realidad con
su comunidad.

Asi pues, hemos descubierto que la supuesta
neutralidad valorativa que el positivismo proclama
como atributo esencial de la ciencia, es s6lo una
vision parcial de la actividad cientifica. Enrealidad, la
valoracion y la interpretacion son actividades inherentes
al ser humano, y las tecnologias de informacion y
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comunicacion no son la excepcion. La axiologia y
las TIC es un binomio que debe ser analizado
objetivamente, cosa que hemos realizado, y como
todo fendomeno humano, hemos encontrado que se
encuentran sujetas a la libertad, incluso a la libertad
de negar la libertad.

Al dotar de sentido a las TIC como herramientas
para el desarrollo del sujeto, existen tres escenarios
donde los profesionales de la informacion
documental deben actuar para que esa
interpretacion pase a ser la vision dominante. El
primero es, como individuos en la practica diaria de
su trabajo; el segundo, como grupo, a través de sus
asociaciones y el tercero, como ser politico y social
llevando al debate ptiblico los problemas que emanan
de los usos de la tecnologia. De esas acciones
dependen que los valores por los que se opten,
vayan en contra del ser del sujeto, y que ocurra la
tecnologizacion de lo humano; o por lo contrario, lo
desarrollen, realizandose la humanizacion de la
tecnologia.
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Gestion por procesos y su aplicacion en la
organizacion de informacion de Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba, S.A.

MsC. Mercedes de la C. Moreira Delgado

RESUMEN

En este trabajo se analizan los conceptos basicos
de los sistemas, procesos y flujos de informacion,
y su interrelacién, asi como los beneficios de la
gestion por procesos y su aplicacion en las
organizaciones de informacion. Se describen los
procesos clave que se llevan a cabo en el Centro de
Informacion de la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba, S.A. (ETECSA). Se explica en qué consiste
la aplicacion de la gestion por procesos en las
organizaciones de informacion, sus beneficios, la
importancia de los flujos de informacion, su influencia
en los procesos, las metodologias dirigidas a orientar
la estructura, organizacion I6gica y determinacion
de los procesos para la solucion de los problemas.

Palabras clave: sistemas, procesos clave, gestion
de procesos, organizaciones de informacion, flujos
de informacion.

ABSTRACT

This paper analyzes the basic concepts of information
systems, processes and flows, and their interrelation,
as well as the benefits of process management and
its use in information organizations. It describes
the key processes performed at the Information
Center of the Telecommunications Company of
Cuba, S.A. (ETECSA) It explains what applying
process management in information organizations
consists of, its benefits, the importance of
information flows, its influence on processes, the
methodologies aimed at orienting the structure,
logical organization and determination of processes
for problem solving.

Keywords: systems, key processes, process
management, information organizations,
Information flows.

Introduccioén

a globalizacion de la economia, la

disponibilidad de informacion, la creciente

importancia de la preparacion de las personas
como requisito primario para participar en la mayoria
de las actividades, hacen del conocimiento la clave
para el desarrollo del bienestar personal y de toda
organizacion. Ya desde los afios 90, como lo indicara
Knapp[1](1998), las organizaciones estan enfrentando
un cambio paradigmatico que implica considerar como
esencial la capacidad intelectual de los individuos. Los
denominados activos intelectuales o intangibles, se
han colocado a un nivel tan o mas importante que
los activos fijos y financieros, ya que el valor de estos
ultimos también esta condicionado por los primeros.

Conocimiento, aprendizaje continuo, creatividad e
innovacion y competitividad son conceptos clave en
el avance social y economico. Al respecto Drucker
(1993) planteaba. . . «En el pasado, las fuentes de ventajas
competitivas eran el trabajo y los recursos naturales,
ahoray en el proximo siglo, la clave para construir la
riqueza de las naciones es el conocimiento»|[2]

Este paradigma ubica a la informacion en el centro
de las necesidades de cualquier entidad para poder
elevar la eficiencia economica, la calidad de los productos
y/o servicios y apoyar el proceso de la toma de decisiones,
constituyendo un recurso estratégico para el éxito
organizacional.
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Por otra parte, el incremento sustantivo de la produccion
cientifica, la innovacion tecnologica y la competencia
de] mercado, junto al espacio reducido de tiempo en que
dia a dia las organizaciones enfrentan los acelerados
cambios, exige laimplementacion y dominio de sistemas
de gestion de informacion que les permitan ajustarse
al entorno y orienten a la organizacion a lograr sus metas
y objetivos con la mejor eficiencia y eficacia posible,
insertandose en la cadena de agregacion de valor que
aumenta la calidad de los productos/servicios y la
satisfaccion de los usuarios internos y externos, asi
como desarrolla las competencias para desenvolverse
en el mercado internacional. En este nivel ya se esta
gestionando el conocimiento organizacional.

La gestion de la informacion, como antesala de la gestion
del conocimiento, se centra en tramitar y facilitar la
informacion relacionada con el tema de interés para ser
consumida en cualquier medio, momento y lugar con
el objetivo de optimizar las organizaciones y areas o
negocios de trabajo en particular.

Un sistema moderno de gestion de informacion exige
la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion para procurar que cada usuario final
del sistema acceda o disponga de la informacion que
necesita en tiempo y forma. Sin embargo, la tecnologia
por si sola no es suficiente para lograr una buena gestion
de informacion. Diversos procesos conforman los
sistemas de gestion de informacion, los cuales pueden
constituir las entradas y salidas del sistema o de otros
procesos relacionados, son el soporte basico y de ellos
depende la efectividad de la gestion.

A la vez, un sistema esta concebido por una serie de
etapas que permiten identificar, controlar y readaptar
los procesos y los flujos de informacion del mismo, en
lamisma medida en que se producen las transformaciones
del entorno y evoluciona la organizacion. Es un factor
clave para el éxito empresarial.

Las acciones mencionadas requieren del estudio, disefio,
concepcion para la implementacion, revision, correccion
y/o actualizacion de los procesos y los flujos del sistema,
segun sea el caso, en funcion de garantizar su mejora
continua, la calidad y eficiencia de los mismos. Este
enfoque trae aparejado los conceptos de calidad, la
gestion de la calidad total y la reingenieria de los
procesos.

Caracterizacion del Centro de
Informacion de ETECSA

El Centro de Informacion de ETECSA, tiene la misioén
de satisfacer las necesidades de informacion cientifico
técnica de la empresa mediante el disefio e
implementacion de productos y servicios en relacion
con las necesidades de informacion de los usuarios,
que a su vez han de corresponderse con las lineas
estratégicas de la organizacion. Es el 6rgano rector
metodoldgico del Sistema Nacional de Informacion
de ETECSA conformado por 24 unidades de informacion
desplegadas a lo largo del pais, para lo cual propone las
politicas y estrategias del mismo, garantiza productos
y servicios de alto valor agregado que se brindan
basicamente al nivel corporativo, ademas de servicios
tradicionales y otros, de localizacion de informacion
a técnicos y especialistas de la organizacion.

Las diversas funciones se encuentran distribuidas
en diferentes areas de trabajo que se mencionan a
continuacion:

Unidad de Informacion: Compuesta por las areas de
desarrollo de colecciones, de sala de lectura y de servicios
especializados de informacion donde se realizan estudios
de necesidades al nivel corporativo. Se acometen
servicios especializados propios de la actividad como
busqueda de informacion, compilaciones informativas,
bibliografias de informacidén, monitoreo de
informacion, analisis de informacion, confeccion de
perfiles, analisis de tendencias econdmicas y
tecnologicas, oportunidades de negocio. Se registra
y procesan los documentos. Se realiza servicios
informativos tradicionales como son consulta de
documentos en sala de lectura, servicio de referencia,
localizacion y préstamo de fuentes documentales de
informacion, reproduccion de documentos en diferentes
formatos, formacion de usuarios de la informacion,
auditoria, orientacion metodologica y control de las
estadisticas del centro y de las unidades de informacion
territoriales.

Unidad de Traduccion: Brinda el servicio de traduccion
e interpretacion a solicitud de los usuarios de las
unidades organizativas del nivel corporativo de la
Organizacion.

Unidad de Edicién: Edita la publicacion cientificay
técnica «Tono» del Ministerio de la Informatica y
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Comunicaciones para fomentar y actualizar la
capacitacion de los trabajadores de la entidad. Es una
revista de investigacion y desarrollo cuyo perfil es
la divulgacion cientifico-técnica, especificamente de
las telecomunicaciones y la informatica.

Actualmente, cuenta con una infraestructura
tecnologica muy eficiente y se dispone de un espacio
dentro de la Intranet de la empresa, donde sus
trabajadores tienen la posibilidad de acceder a la
biblioteca electronica, a bases de datos nacionales
e internacionales, etc. Mantiene la coordinacion y
asesoramiento metodologico de todas las Unidades
de Informacion a nivel nacional, asi como su
aseguramiento informativo.

Como toda organizacion, el Centro de Informacion
ha venido enfrentando diversos cambios,
particularmente en estos ultimos tres afios, afectando
todas las funciones del mismo. Entre los cambios
ocurridos se citan los siguientes:

El cambio de nivel del Centro de Informacion en la
estructura de ETECSA, la implementacion de un
sistema automatizado «Babel» para los procesos de
solicitud de traducciones, la compra e implementacion
del sistema integral de bibliotecas para potencializar
el trabajo de la gestion de informacion, el crecimiento
de fuentes documentales en formato electronico
disponibles en la pagina del Centro de Informacion,
cambio en la ubicacion del Centro, division funcional
de las areas de trabajo.

No obstante, al fortalecimiento de la infraestructura,
existen algunos cambios que se han producido dentro
de la empresa y que afectan a todas sus unidades
organizativas, mas aiin cuando algunos de esos cambios
que han sido mencionados, se encuentran directamente
relacionados con el Centro de Informacion, razon por
la que es necesario el estudio, identificacion, correccion
y/o actualizacion de los procesos y los flujos del
sistema de gestion de informacion cientifico-técnica,
en aras de lograr de manera eficiente el cumplimiento
de la mision, vision y objetivos orientados a la
satisfaccion de los usuarios con la calidad que se espera.

Los aspectos antes sefialados motivaron la presente
investigacion, en la que se realizo la revision y el analisis
de los procesos que intervienen en las funciones
del Centro de Informacion de ETECSA.

Se considera que la propuesta de un plan de accion
para el perfeccionamiento del Centro de Informacion
de ETECSA apartir de la gestion por procesos reviste

una especial importancia, ya que se logrd estar en
concordancia con la alta direccion de la empresa que
encamina todos los objetivos estratégicos a los
procesos y hacia la gestion de la calidad.

Entre los cambios ocurridos hay uno que le concede
una alta responsabilidad, ya que la capacidad y
efectividad de los productos y servicios generados por
el Centro de Informacion pudieran tener una alta
incidencia en los procesos de toma de decisiones y
en el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
siendo este uno de los factores clave de éxito.

Como resultado del analisis y estudio de los procesos
que intervienen en las funciones del Centro de
Informacion, se elabor6 un plan de acciones para lograr
una coherencia e integracion de los mismos en
correspondencia con los resultados esperados a partir
del enfoque sistémico en el que todos los procesos de
la Unidad de Informacion del centro tributen al mismo
objetivo, lo cual contribuye a la mejora continua y
eficiencia en el cumplimiento de su mision, vision 'y
objetivos.

Sistemas de informacion

Lautilizacion de sistemas de informacion es el aspecto
mas importante de cualquier negocio, es de suma
importancia por ser una herramienta que le permite a
las organizaciones mantenerse relacionada con los
clientes/usuarios.

Lopez Hernandez (1990)[3] senala que desde el
surgimiento de la teoria de la organizacion, el papel
esencial de la informacidon-comunicacion en las
organizaciones no ha hecho mas que acentuarse.
Afirma que una organizacién es un sistema
compuesto por tres elementos: personas, elementos
materiales e informacion, siendo este ultimo el nervio
vivificador de los dos anteriores que asegura la
supervivencia de los mismos, indica ademas, ya desde
estos afios, que en las concepciones mas defendidas
por la Gestion de la informacion, esta la de considerar
a las organizaciones como sistemas de informacion.

Esta disciplina fue alcanzando consecutivamente un
alto grado de desarrollo, gracias a la utilizacion de
conceptos tomados de la teoria de sistemas y del campo
de la informatica, hasta erigirse los Sistemas de
Informacion de los que se ofrecen algunas definiciones
por diversos autores.

Definiciones conceptuales

El analisis realizado de las definiciones mas frecuentes
de los Sistemas de Informacion, en la década de los
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90, coinciden en que son un conjunto integrado de
procesos, elementos o componentes que de acuerdo a
las estrategias y/o necesidades de una organizacion,
recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria.
Entre los autores que hacen este planteamiento se
encuentran Andreu, R y Ricart, J.E[4]. (1996) que los
limitan al entorno usuario-ordenador, por su parte,
Laudon, Laudon[5] (1996) afiade a los componentes
mencionados el término de procesar la informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion, De Miguel y Piattini (1993) sefialan,
ademas, la importancia de la informacion tanto de
fuentes internas como externas para los Sistemas de
Informacion.

Ahora bien, las consideraciones de Blair[6](1990)
resultan las mas completas. El autor destaca como
han de ser los sistemas de informacion, planteando
que las caracteristicas profundas de los sistemas de
informacion documental estan determinadas por la
naturaleza de las entradas que admite: documentos
cognitivos y necesidades de informacion de los
usuarios del sistema, definiéndolo como el rasgo mas
decisivo de los sistemas de informacion documental.
Como consideracion final, el autor indica que un sistema
de informaciéon documental estd formado por un
conjunto de personas, maquinas y procedimientos
que transforman una informacion de entrada (input)
en una informacion de salida (output) preparada para
que un determinado usuario obtenga una nueva
informacion y tome una eficaz decision.

Codina[7], por su parte, define algunos parametros
que caracterizan los sistemas de informacion:

1- Acepta como entrada fuentes y necesidades de
informacion.

2- Genera personas informadas como salida.

3- Su proceso de transformacion se identifica con un
subsistema de recuperacion de informacion capaz
de representar documentos y necesidades de
informacion, comparar ambos y generar, como resultado,
documentos relevantes, de tal manera que su consulta
permita la satisfaccion de las necesidades de informacion
expresada por los usuarios del sistema.

De forma general, Villardefrancos[8] plantea que...
«el objetivo de los sistemas de informacion es facilitar
la obtencion de mejores resultados con los recursos
existentes 0, de manera alternativa, lograr los mismos
resultados con menos recursosy.

Resumiendo, se puede decir que los Sistemas de
informacion, en su definicién mas general, se refiere

al conjunto de todos los componentes necesarios que
se interrelacionan organizadamente para ayudar a
las personas y finalmente a las organizaciones en la
obtencion de un objetivo.

Componentes de los sistemas
de informacion

El analisis de la literatura permitié definir cuatro
componentes importantes a los efectos del enfoque
por procesos relacionados con los sistemas de
informacion: los procesos, las entradas, las salidas
y los flujos de informacion.

Procesos: Cada una de las acciones que intervienen
y se interrelacionan en el sistema, y que permiten la
evolucion del ciclo de vida de la informacion, donde las
entradas a un proceso del sistema pueden constituir
la salida de otro y a la inversa.

Entradas: Estan definidas por las necesidades de las
personas y las fuentes de informacion procedentes
tanto de la misma organizacion como de fuentes exernas.

Salidas: Conclusion del ciclo de vida de la informacion,
donde se hace posible disponer de productos y/o
servicios de informacién con valor afiadido; debe
garantizar la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad de usuarios al que esta vinculado dicho
sistema con las exigencias de calidad que demanden
o necesiten los mismos.

Flujo de informacion: Es el transito de la informacion,
desde las entradas, pasando por cada uno de los
procesos, hasta las salidas. En el paso de la informacion
desde las entradas a las salidas, intervienen procesos
ordenados que se relacionan estrechamente a través
de los flujos y le permite al usuario obtener una nueva
informacion de valor afiadido

Cualquiera de esos cuatro componentes se vincula
con diversos recursos: humanos, fisicos, materiales,
tecnologicos (hardware y software), e informacion
en su acepcion mas amplia.

Finalmente, son los recursos humanos, quienes eligen,
priorizan o desechan determinados elementos que a
su consideracion tienen las condiciones para cumplir
con determinados requerimientos.

Es de sefialar que los graficos existentes en la literatura
no contienen los elementos que pudieran satisfacer
los requerimientos de la presente investigacion, por
lo que se elabord uno, que permita representar lo mas
ampliamente posible la relacion entre los componentes
de un sistema de informacion en su conjunto.
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El buen funcionamiento de un sistema de informacion,
permite a la organizacion conocer de forma oportuna
los requerimientos del cliente y, por otro lado, este
puede obtener mas rapidamente las ofertas de la
organizacion asi como sus caracteristicas y aplicaciones.

Sin embargo, el asunto es mas complejo cuando se
trata de mantener a la organizacion bien informada dentro
de un mercado competitivo donde permanentemente
varian las demandas en correspondencia con los cambios
frecuentes del entorno.

Desde hace unas cuantas décadas, los directivos
de las organizaciones brindan especial atencion a los
sistemas de informacion, buscando las vias para
fortalecer a los mismos y destinando recursos, en
muchas ocasiones tecnologicos, que no son suficientes.
Para conseguir la eficiencia y la calidad que se requiere
de los sistemas de informacion es necesario realizar
un estudio de los mismos a partir de sus componentes.

Procesos

Los procesos en la gestion de informacion se
manifiestan de diferentes formas en las
organizaciones y se asocian a segmentos tipicos de
cada una de ellas, los mismos pueden ser identificados

através de su funcionamiento, objetivos y estrategias.

A la consideracion de Ponjuan[9] un proceso puede
ser definido como. . .»simbolo de actividad. Quiere esto
decir que todo proceso implica una actividad, una
transferencia, un movimiento, un cambio.»

LaNorma ISO 9000:2000[10], en su apartado 3.4.1,
define un proceso como. .. «Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados»

Luego afiade que los elementos de entrada para un
proceso son generalmente resultado de otros procesos.

Mas explicitamente, cada proceso tiene un punto de
inicio (entradas) y un punto final (salidas), en los que
puede producirse una relacion entre el sistema y el
ambiente, la relacion con otros procesos o vinculados
con determinadas areas de la organizacion, sean
departamentos, grupos de trabajo, secciones, etc. En
este caso los procesos se denominan internos, ya que
cadauno de ellos le suministra el insumo al otro o a los
otros procesos. El movimiento de la informacion
efectuado durante cada uno de los procesos y en la
interaccidn entre ellos, son tratados en este trabajo
bajo la concepcidn de flujos de informacion.
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Fig. 1 Diagrama de un Sistema de Informacion.
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El Modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management)[ 11] define un proceso como. . . «Sucesion
de actividades en el tiempo con un fin definido.
Organizacion logica de personas, materiales, energia,
equipos y procedimientos en actividades de trabajo
disefiados para generar un resultado especifico. Secuencia
de actividades que van afiadiendo valor mientras se
produce un determinado producto o servicio a partir
de determinadas aportaciones.

Los procesos pueden ser tangibles (Ej.: introduccion
de informacion en bases de datos) e intangibles (E;.:
analisis de contenidos). Los mismos personifican a
la organizacion mediante cada una de las etapas en
que se realizan, ofrecen claridad acerca de su buen o
mal funcionamiento, permiten la optimizacion y eficacia
general de toda organizacion en tanto sean gestionados
debidamente hacia la consecucion de una meta.

Estos procesos deben ser planificados, monitoreados
y verificados de manera tal, que permita evaluar el
resultado para ajustarlo a las nuevas y cambiantes
exigencias de la organizacion.

A modo de conclusion, se puede sefialar que un proceso
es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas
que transforman elementos de entrada en resultados
a través de momentos de agregacion de valor.

Para evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos, es
utilizado frecuentemente el ciclo de Deming
representado en la figura.2, Ciclo PHVA (planificar,
hacer, verificar y actuar), donde segun la Norma ISO
9001:2000[12], en la fase «P» se establecen los objetivos
y los procesos de acuerdo a los requerimientos y politicas
de la Organizacion, en la fase «H» se efectta lo
planificado, en la fase «V» se realiza el seguimiento
y evaluacion de los procesos y resultados y en la fase
«A» se realiza acciones para mejorar el proceso, en
este caso el término apropiado que se sugiere asignar
es el de rehacer o ajustar, ya que realmente es lo que
se realiza en este paso.

Este concepto de PHVA, que conduce a mejorar
continuamente los procesos de cualquier organizacion,
debe estar implicito en el ciclo evolutivo de la informacion.

Lafigura 3 se inserta en el presente trabajo para ilustrar
la relacion entre ambos ciclos, ya que en las fuentes
revisadas no existe este planteamiento y, por
consiguiente, no existe tampoco una representacion
grafica. La misma abarca los procesos clave de un
sistema de informacion. En cada proceso del ciclo de
la informacion se puede aplicar el ciclo de Deming lo

Actuar |Planificar

+ ;Como mejorar la
proxima vez?

o ;Qué hacer?
e ;Como hacerlo?

Hacer

+ Hacer lo
planificado

Verificar

e ;Las cosas
pasaron segin
se planificaron?

Fig. 2 El Ciclo PHVA «Planificar-Hacer-Verificar-Actuary
[13]

que le confiere un nuevo valor a la informacion, mas
seguridad y confiabilidad a las salidas de cada proceso
y por tanto a los que contintian. No solo se trata del
contenido que se obtiene a través del propio ciclo de
la informacion, sino también en cuanto a fiabilidad,
disminucion de errores, etc. La interaccion del proceso
de seleccion con el proceso de representacion, al que
le sigue el almacenaje y luego la recuperacion, se produce
entre clientes internos, pero al llegar al proceso de
retroalimentacion, la aplicacion del ciclo de Deming
juega un papel fundamental en la relacion del sistema
con el usuario/cliente para ajustar los planes anteriores
e iniciar un nuevo proceso de seleccion y adquisicion
con nuevos requerimientos. Los usuarios/clientes son
los que aportan elementos para el ajuste y planificacion
de un nuevo proceso de seleccion de fuentes
documentales generandose una continuidad en el ciclo
de la informacion y repitiéndose en cada proceso, el
ciclo de ajustar, planificar, verificar y actuar.

Tipos de procesos

El conocimiento de los tipos de procesos, ofrece la
claridad necesaria para identificar prioridades y no
perder de vista el objetivo meta del sistema de gestion
en el que se esté aplicando la gestion por procesos.

Existe una gran variedad de clasificaciones en la
agrupacion de los procesos como, por ejemplo, en
la Metodologia para el estudio organizativo de los
procesos empresariales| 14] realizada por la Gerencia
de Desarrollo Organizacional de ETECSA y se
describen como:

18  wolumen 38, no. 3, diciembre 2007



Gestion por procesos y su aplicacion en la organizacion de informacion...

Ehtratas |28

Recursos
Econém

RRHH
Norm.
y Proc. Informacién con
Fuentes y Selec.y Ciarchar Valor Afiadido
Necesidades de - Disem.
5 Adg. Productos y
Informacion Servicios
Otros
\ Sofw.
Usoy
Retroalim.

Fig. 3 Ciclo de Deming aplicado al ciclo de la informacion.

- Procesos Operativos: Conjunto de actividades que
producen un resultado valioso para el cliente.

- Procesos Soportes: Conjunto de actividades que
sirven de apoyo a todo el proceso global y que a su
vez constituye un proceso.

- Procesos Relacionados: Procesos de la empresa que
constituyen entradas al proceso global y que por su
interrelacion agregan valor al producto.

Otros autores clasifican los procesos por su alcance
o por su repercusion en la calidad y asi, desde distintos
enfoques, mencionan a los procesos operativos y lo
reconocen como el mas importante de todos porque
generan valor afiadido.

A la clasificacion que mayor importancia se le atribuye
en este trabajo para aplicar a los sistemas de informacion,
es laplanteada por Earl[15] que identifica la presencia
de cuatro tipos de procesos:

-Procesos principales: Aquellos que afectan el aspecto
central de la organizacion, vinculados a sus usuarios
externos y que constituyen las actividades primarias
de la cadena de valor.

- Procesos de apoyo: Actividades secundarias de la
cadena de valor que tienen clientes internos o apoyan
los procesos principales.

- Procesos de la red de negocios: Atraviesan las
fronteras de la organizacion en sus vinculos con
suministradores, clientes y aliados.

- Procesos de gestion: Se ejecutan en las organizaciones
para planificar, organizar y controlar recursos.

No obstante, para acercarla a los intereses de este trabajo,
los llamados procesos de gestion, se consideran como
procesos estratégicos que ademas de planificar, organizar
y controlar recursos, también se encargarian de definir,
orientar y exigir la politica, métodos y estrategias de
la Organizacion. Por otra parte los que Earl denomina
como procesos principales, se considera nombrarlos
como procesos operativos como lo definen la mayoria
de los autores y diversas metodologias disefiadas.

Caracteristicas de los procesos

El estudio de la literatura sobre los procesos, muestra
que no existe uniformidad en la caracterizacion de los
mismos, apareciendo como objetivos, conceptos,
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clasificaciones, beneficios, y otros aspectos planteados.
Se aprecid que en la gran mayoria no dejaba de ser
caracteristicas propias. Sin tener en cuenta la tipologia
ni los fines de los procesos, a partir de lo enunciado por
diferentes autores, se mencionan las caracteristicas
que de forma general representan a los procesos:

- Los procesos responden a la pregunta «QUE», no
al «COMOp.

- Los procesos pueden ser tangibles e intangibles.

- Los resultados o salidas que pueden ser productos
o servicios estan asociados a factores criticos de éxito
en las organizaciones por el valor que generan.

- Asegura la obtencion de un resultado que responde
a determinadas necesidades o demandas por lo que
puede constituir un producto final.

- Tiene un punto de inicio (entradas) y fin (salidas). Las
mismas pueden ser representadas y descritas.

- Existen procesos externos e internos, los primeros son
aquellos donde el sistema se relaciona con el ambiente,
los segundos se refieren a la interrelacion con otros

procesos o a determinadas partes de la organizacion.

- Sea un proceso intermedio o sea conclusivo, siempre
el proceso es guiado por sus objetivos. Siempre se
realiza algo para lograr un resultado, y ese fin que
persigue el proceso debe estar presente en sus objetivos.

- Generalmente su denominacion responde a los
conceptos y actividades que forman parte del mismo.

- Cruza uno o varios limites organizativos funcionales
transitando por la organizacion horizontalmente y
verticalmente.

- Los procesos son faciles de reconocer por los
miembros de la organizacion.

- Los procesos tienen que tener indicadores a los que
se les aplica el ciclo de Deming (planificar, ejecutar,
verificar y actuar) PDCA, lo cual permite monitorear
su comportamiento.

La gestion de procesos se vincula necesariamente
con otros elementos de la gestion empresarial y se
integra sinérgicamente en su diseflo y evolucion,
tal y como aparece representada de forma general
en lanorma ISO 9000.
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Fig. 4 Ejemplo de la interrelacion de la gestion de procesos con otros procesos organizacionales[16]
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Aplicacion de la gestion por procesos
en las organizaciones de informacion

Una organizacion de informacion como toda
organizacion, cuenta con sistemas de gestion con
la finalidad de asegurar sus objetivos y cumplir con
su mision.

Los objetivos especifican y orientan hacia lo que la
organizacion quiere hacer y para alcanzar sus propdsitos,
se debe precisar las responsabilidades (quién), los
recursos (con qué), las metodologias (cémo), los
cronogramas (cuando) y cualquier aspecto adicional
que el nivel directivo considere que debe integrar el
mando general de la organizacion para asegurar los
resultados que la misma desea conquistar.

El enfoque basado en la gestion por procesos en las
organizaciones de informacion, es la forma mas eficaz
para desarrollar acciones que satisfagan las necesidades
de los usuarios internos y externos con informacién
relevante, oportuna y precisa que facilite la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

Mediante el enfoque basado en procesos, se puede
identificar y gestionar numerosos procesos
interrelacionados, hacer un analisis y seguimiento
coherente del desarrollo de los procesos en su conjunto
y obtener la mejora continua de los resultados por medio
de la erradicacion de errores y procesos redundantes
en las diferentes funciones de la organizacion.

Durante mucho tiempo las organizaciones de informacion
han estado acostumbradas a la tradicional division de
funciones por departamentos, por lo que la adaptacion
a los sistemas de la gestion por procesos significé un
cambio paradigmatico, que aunque se comprenda su
utilidad, no se interioriza facilmente por los miembros
de la organizacion.

El liderazgo es un factor positivo en el logro de estos
cambios organizacionales para que dirija ¢ impulse
las politicas y estrategias, a las personas, las alianzas,
los recursos y los procesos.

Algunas diferencias entre organizaciones orientadas a
los procesos y organizacion funcional tradicional [17]
son:

- Procesos: de complejos a simples

- Actividades: de simples a complejas

- Indicadores: de desempefio a resultados

- Personal: de controlado a facultado

- Directivo: de controlador a entrenador/Lider

La gestion por procesos debe abarcar cada uno de
los procesos que constituye la cadena de valor de la
informacion, desde la identificacion de las necesidades
de los usuarios, sean internos o externos, hasta el uso
de lamisma. Asi mismo, este enfoque le permite al gestor
de informacion o encargado de los procesos, interactuar
con los niveles de direccion para lograr una mayor
integracion de la informacion a la vida de la organizacion.

Otro aspecto de esta concepcion a tener en cuenta en
las Organizaciones de informacion, es el manejo de
informacion acerca de los propios procesos, contar
con politicas y/o procedimientos que orienten y definan
los espacios, los responsables que aseguraran su
cumplimiento, el alcance, y otros elementos regulatorios
imprescindibles para una normalizacion de las
actividades.

Entre los elementos principales que destacan la gestion
por procesos, se mencionan algunos que se deben
tener en cuenta en las instituciones de informacion[18]:

- Definicioén de los procesos clave
- La coordinacién y el control de su funcionamiento.
- La gestion de su mejora

Partiendo de este planteamiento se reflexiona en el
primer elemento mencionado (procesos clave), infiriendo
que son aquellos que conforman el ciclo de vida de la
informacion, los cuales son fundamentales en la cadena
de valor y clasifican como procesos operativos. El
segundo elemento planteado se puede catalogar dentro
de los procesos estratégicos y el tercer y ultimo
mencionado, se puede inscribir en los procesos de

apoyo.

Beneficios de la Gestion por procesos

Para gerenciar la informacion de toda la organizacion
los procesos han de estar bien definidos en funcioén
de las metas y objetivos comunes que involucran a
todos, en el mejoramiento continuo que tendrd siempre
presente la satisfaccion de los usuarios. Como
consecuencia de que las organizaciones desarrollan
sus actividades en un entorno complejo e inestable,
los procesos en general son sometidos a continuos
cambios para que puedan adaptarse al medio,
permitiendo obtener la maxima rentabilidad.

La gestion por procesos le reporta a cualquier
organizacion los siguientes beneficios que se han
recopilado en este trabajo a partir de las caracteristicas
u objetivos planteados por diversos autores.
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- Permite medir la actuacion de la organizacion
reduciendo los costos internos innecesarios (actividades
sin valor agregado) y acortando los plazos de entrega
(reducir tiempos de ciclo) lo que mejora la calidad de
los productos/servicios.

- Revela los procesos relacionados con los factores
critico para el éxito y los que son redundantes e
improductivos.

- Definen el grado de satisfaccion del cliente interno
o externo, y locompara con la evaluacion del desempefio
personal.

- Identifica las necesidades de los usuarios o clientes
externos y orientan a la organizacion para hacer
compatible la mejora de la satisfaccion del cliente
con mejores resultados organizacionales.

- Permite entender las diferencias de alcance entre la
mejora orientada a los procesos (qué y para quién se
hacen las cosas) y aquella enfocada a los departamentos
o a las funciones (coOmo se hace)

- Revelalo positivo del trabajo en equipo vs. individual
y la eficacia de los procesos con una dptica integradora
vs. parcial.

- Anula las divisiones de las funciones por
departamentos o unidades organizativas.

- Analiza y resuelve las limitaciones de la organizacion
funcional vertical

- Apunta a la organizacion en torno a resultados no
a tareas.

- Asigna responsabilidades a cada proceso.

- Establece en cada proceso, indicadores de
funcionamiento y objetivos de mejora.

- Mantiene los procesos bajo control, mejorando de
forma continua su funcionamiento global y reduciendo
su inestabilidad por causa de cambios imprevistos.

Partiendo de estos beneficios, la aplicacion de la gestion
por procesos en las organizaciones de informacion,
facilita enfocar sus resultados en funcion de los factores
critico de éxito de las empresas o lo que es lo mismo,
en las actividades principales en las que una empresa
debe centrar su atencion, lo cual contribuye a la solucion
de problemas y el logro de objetivos y metas.

Por tanto, es necesario meditar los incuestionables
beneficios que la aplicacion de este enfoque tiene para
la organizacion, permitiendo aumentar los resultados
a partir de niveles superiores de satisfaccion de sus
clientes, integrando a las personas y los procesos,
ademas de que se incrementa la productividad, mejora
la competitividad y el desempefio de la organizacion.

Si se define bien la mision y objetivos de los procesos
en términos del valor agregado percibido por los clientes,
automaticamente se pondra de manifiesto aquellas
actividades consideradas como imprescindibles o por
el contrario las que son ineficaces.

Flujos de informacion

Son de vital importancia para la comprension de los
procesos y son los que acompafian a cada uno de
los procesos que se producen en cualquier sistema.
Constituyen las entradas y las salidas de los mismos
desde y hacia otro proceso o entidad. Son indispensables
para la coordinacion, organizacion, control e integracion
organizacional.

En el Glosario de términos bibliotecoldgicos y de
Ciencias de la Informacion[19] aparece el significado
de flujos de informacion como «la secuencia logica
de los procesos para representar los limites del sistema
en estudio y mostrar el movimiento de los datos y su
transformacion a través del sistemay.

En el presente trabajo se define el flujo de informacion
como el movimiento de la informacion resultado de
una accion, actividad o proceso. Este movimiento se
puede producir en distintas direcciones y con diferentes
sentidos desde y hacia el interior o exterior de una o
varias entidades (procesos, personas, sistemas,
programas o unidades organizativas) influyendo en
dichas entidades y transformando su estado.

Por tanto, si los flujos de informacion por si mismos
transforman el estado de cualquier entidad, éstos
deben ser gestionados en funcion de satisfacer los
requerimientos y las particularidades del sistema al
que pertenecen.

H. Itami[20] identifica tres tipos basicos con relacion
al &mbito donde se desarrolla:

* Flujo de informacion del entorno (la entrada de
informacion procedente del ambiente externo y que
consumimos de una forma u otra)

* Flujo de informacion interno (el movimiento de
informacion dentro de la organizacion)
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* Flujo de informacion corporativa (la salida de
informacion corporativa desde la organizacion hacia
el entorno El flujo de informacion corporativa deviene
en productos y servicios que brinda la organizacion.

La habilidad de la organizacion para identificar y
manejar estos flujos le permite, en gran medida, la buena
utilizacion de los recursos y le concede fortalezas para
elevar la eficiencia de sus procesos y satisfacer las
necesidades internas y externas preparandolas para
enfrentar los cambios que se presentan.

La identificacion, conocimiento y valoracion de como
fluye la informacion en la organizacion propicia las
condiciones para que el personal dentro de las
empresas encuentre la informacion que necesitan
oportunamente, la comparta y la utilice en su trabajo
diario.

A consideracion de la autora, la direccion de flujos
internos de informacion, pueden ser a su vez clasificados
como:

- Flujo vertical: Se produce entre los niveles de la alta
direccion y niveles inferiores y entre éstos y los
trabajadores de la organizacion. Este puede ser
ascendente o descendente, en dependencia de su
direccion.

- Flujo horizontal: Ocurre en paralelo entre dos o varias
entidades del mismo nivel.

- Flujo transversal: Atraviesa a toda la organizacion
(por ejemplo por medio de la Intranet).

Influencia de los flujos de informacion
en los procesos

Donde quiera que se realice un proceso, actividades
o funciones, existe un flujo de informacion. El flujo
de informacién en los procesos finales, donde la
organizacion se relaciona con el entorno, permite
monitorear, seleccionar, filtrar y revisar la informacion
del ambiente externo para la organizacion, son
procesos de gran trascendencia, ya que determinan
las caracteristicas de la informacién que se requiere
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
ademas de permitir el control de la informacion que
se necesita. Alli se define qué informacion es importante,
quién debe recibirla, por qué, para qué, por qué
canales, etc. En adicion, permite en muchas ocasiones,
evaluar el desempefio de la organizacion.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la direccion,
dimension, los canales y el &mbito donde se desarrollan

los flujos de informacion durante el ciclo de vida de
la misma para lograr un balance entre las posibilidades
y las necesidades, para conocer, ademas, los limites
de satisfaccion o de saturacion por un desmedido
suministro de informacion. Es decir, que permita ofrecer
la 6ptima informacion en términos de cantidad, calidad
y pertinencia.

Herramientas

Las organizaciones que dirigen con un enfoque a
procesos, buscan resolver las dificultades que van
surgiendo, reducir las fallas y mejorar los niveles de
actuacion por lo que aplican metodologias dirigidas
a orientar la estructura, organizacion logica y
determinacion de los procesos para la solucion de
los problemas.

La metodologia que se aplique ha de ser dinamica 'y
flexible en el sentido de que debe adaptarse con facilidad
a las condiciones, externas e internas y cambiantes
de la organizacion. Ha de ser eficaz y tener presente
permanentemente las necesidades del usuario.

Segln plantea Macias[21], la idea general es que
cualquier metodologia debe ser capaz de equilibrar
tareas orientadas a procesos, las que suponen una
interaccion entre estos, concediendo mayor peso a
las estrategias de desarrollo que al disefio y solucion
de los problemas, con la consideracion y el analisis
permanente de las necesidades organizacionales. Deben
proporcionar, ademas, un conjunto de herramientas
capaces de ser empleadas para cualquier proyecto
de desarrollo y apoyarse en técnicas de diagramacion
y documentacion estandar, en lugar de utilizar
especificaciones narrativas, todo lo cual conduce a
maximizar la calidad y productividad del desarrollo
de los resultados.

Las herramientas empleadas consisten en técnicas
graficas que ayudan a comprender los procesos de
trabajo de las organizaciones para su mejoramiento
y por consiguiente, el de los flujos de informacion. Han
sido ampliamente adoptadas en las actividades de
mejora de la calidad y utilizadas como soporte para el
analisis y solucion de problemas operativos en los
mas diversos contextos de una organizacion.

Conclusiones

1. Se analizan conceptos basicos de los sistemas de
informacion, procesos, sus caracteristicas, los flujos
de informacion y gestion por procesos.

2. Se analiza los componentes de un sistema de
informacion desde el enfoque de la gestion por procesos
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para lo cual se ofrece una representacion grafica y
el Ciclo de Deming aplicado al ciclo de la informacion.

3. Serelacionan los procesos del Centro de Informacion
de ETECSA y se identifican los que se asocian con la
Unidad de Informacion, los cuales, mayoritariamente,
intervienen en el logro de los resultados de la
organizacion.

Recomendaciones

1. Aplicar todas las acciones propuestas en el presente
trabajo para la gestion, basada en el enfoque de
gestion por procesos.

2. Desarrollar estrategias que permita incorporar en
todos los trabajadores, la cultura de la gestion por
procesos, lo cual facilita el cumplimiento de la mision
y objetivos orientados a la satisfaccion de los usuarios
de manera eficiente.
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Analisis del concepto de seleccion de fuentes
de informacion y las caracteristicas que la

definen como proceso

Lic. Isabel Santiesteban Gémez

RESUMEN

El presente trabajo analiza los conceptos de seleccion
que ofrecen algunos autores, que a través de la
historia han sido consecuentes con su tiempo y
que tienen como aspecto positivo.: haber pensado en
las necesidades de informacion de un determinado
universo de usuarios. Se da un nuevo concepto de
este proceso elaborado a la luz del desarrollo actual
de las ciencias y la introduccion de las nuevas
tecnologias en todas las esferas del conocimiento
humano.

Palabras Clave: seleccion, fuentes documentales,
profesional de la informacidn, usuarios, actividad
cientifico informativa, nuevas tecnologias de la
informacion

ABSTRACT

This paper is aimed at analyzing the selection
concepts furnished by some authors who,
throughout history, have been in line with their time
and, as a positive feature, have thought about the
informational needs of a certain universe of users.
A new concept of this process is provided, it was
produced in light of the current development of
sciences and the introduction of novel technologies
in every human knowledge fields.

Keywords: selection, documentary sources,
information experts, users, scientific-informational
activity, new information technologies.

Introduccioén

ara realizar un estudio del proceso de seleccion

de fuentes documentales de informacion, se

requiere partir de una concepcion clara y bien
definida de esa actividad dentro del llamado ciclo
de vida de la informacion a través de la historia, por
eso, lo primero que debemos hacer, es realizar su
conceptualizacion.

Al revisar la bibliografia para este estudio se han
encontrado multiples definiciones que resaltan, seglin
sus intereses, momentos diferentes del quehacer
cientifico informativo y que aportan y enriquecen
determinaciones y caracteristicas presentes en esa
actividad, pero a la par ignoran otros elementos, sin
los cuales pensar en una seleccion de fuentes de
informacion en la sociedad del conocimiento actual
y su grado de complejidad, seria imposible.

Esta investigacion se apoya en un conjunto de
definiciones que resultaron las mas comunmente
trabajadas. La revision de estos conceptos posibilita
establecer una vision acertada de esta actividad, tomando
de cada uno sus aportes y carencias, para llegar a una
nueva definicion frente al desarrollo acelerado de las
ciencias y las tecnologias de la informacion.

Antecedentes de la Seleccion

El estudio del proceso de seleccion a través del analisis
y labusqueda de literatura nacional y extranjera, ha
permitido obtener un marco conceptual acerca de lo que
implica la seleccion de recursos de informacion en
el desarrollo de colecciones.

La funcién de seleccionar surge desde fines del siglo
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XVly principios del XVII y atin en nuestros dias los
trabajadores de la informacion mantienen el interés
por las formulas que se usaban para esta actividad en
épocas tan remotas. A través del devenir de la historia
de la humanidad en su desarrollo los bibliotecologos
han ido formulando sus propios principios y criterios
de la seleccion, tomando como punto de partida para
sus investigaciones, a estos pioneros que desde su
perspectiva y contexto historico, fueron capaces de
percibir la importancia que tiene este proceso en la
actividad cientifico informativa. Asi podemos mencionar
a Conrad Gesner, pionero de las bibliografias, que
elabor6 una bibliografia, en la que no sdlo identifico
los libros, sino que ademas los evaluo; afirmaba que
algunos «libros surgidos de las primeras ediciones de
la imprenta, alrededor de 1560, eran ejemplo de mala
calidad y que serian proscritos por los buenos
libros»[1]; aunque también existian bibliotecarios
como el Cardenal César Baronio, de la Biblioteca del
Vaticano, que tenia el criterio de que una biblioteca
era como una red de pesca, donde lo mismo podian
pescarse tanto los buenos como los malos peces.

El francés Gabriel Naudé en su libro publicado en
1627: «Advis pour dresser une bibliotheque»,
brindaba las formas de procurar los libros, asi como
la de organizarlos de una manera mas atractiva y
agradable para los usuarios, ademas, propuso abrir
todas las bibliotecas privadas a los hombres de letras.
En 1727 Vinciali publico un Catalogo de libros raros
donde ofrece una guia para orientar cobmo seleccionar
buenos libros.

Durante el siglo XIX la seleccion se convierte en parte
indisoluble de las ciencias bibliotecologicas y a partir
de entonces ha ganado en notabilidad y derecho de
ser cada dia mas considerada e importante para la
actividad informativa.

En 1804 el autor Boulard enunci6 algunas reglas sobre
como seleccionar ofreciendo ademas una lista de ediciones.

En su Manual del Bibliofilo, Peignot analiza aspectos
fundamentales de la seleccion como parte de las ciencias
bibliotecologicas, basandose en la cultura que debe
tener el bibliotecario que realiza la seleccion.

Se podria mencionar una extensa lista de precursores
de la seleccion, que desde su tiempo, establecieron
distintos métodos para elegir los fondos de sus bibliotecas
y que se basaban en criterios tales como su rareza y
antigliedad, la mejor edicion del mejor libro, el mejor
autor, lamas honrosa imprenta, la tipografia, el contenido,
que procedieran de eruditos famosos, algunos tuvieron

en cuenta que los libros seleccionados para sus
bibliotecas debian servir a los investigadores, etc.

Son estos algunos de los antecedentes que han servido
de basamento a las distintas definiciones de seleccion,
y que dan la idea que desde las instituciones de
informacidon mas antiguas hasta nuestros dias, se
han desarrollado principios y practicas que han
dado forma a la evolucion y avance del término
seleccion de informacion.

Se puede percibir que el proceso de seleccion ha
estado vinculado a la intuicidn, la cultura, al estudio,
la erudicion y hasta al arte, sin embargo, la seleccion
no es solo eso, ya que el progreso cientifico técnico
le ha ofrecido las bases cientificas sobre las que se
ha proyectado confiriéndole el caracter de categoria
de analisis cientifico.

Con el devenir historico la seleccion ha ido
evolucionando y ha pasado a ocuparse no solo de
escoger los recursos para una biblioteca, sino que
también se ocupa de los estudios de las colecciones
para evaluar su completamiento, descartar los
materiales obsoletos, actualizar, etc.

Importancia de la Seleccion

En toda institucion de informacion, el proceso de
seleccion constituye una de las funciones principales
y de mas importancia para la formacion y orientacion
de las colecciones, con esto se garantiza la calidad
de los recursos que se incorporan al fondo, para cubrir
las demandas de los usuarios reales y potenciales,
se trabaja por lograr una coleccién equilibrada en
tematicas y en tipologias de documentos; el
completamiento, la actualizacion y la conservacion
también son objetivos esenciales de este proceso,
asi como la correspondencia entre el fondo y las
necesidades de los usuarios.

Reviste una gran importancia la evaluacion de la
literatura que se produce en el mundo, asi como el
conocimiento de las editoriales y autores de mas
prestigio en cada tematica de los fondos atesorados.

Principios y Métodos que rigen
la Seleccion

La seleccion se realiza teniendo como premisa el
tipo de institucion, su mision sus objetivos y la
comunidad de usuarios a la que va a brindar sus
servicios.
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Hay que destacar que dentro del desarrollo de las
colecciones, el proceso de seleccion contintia ocupando
un lugar primordial en cualquier contexto, impreso o
digital, este es un proceso de analisis intelectual, activo,
basado en unos principios tradicionales transformados
en politicas y procedimientos internos de cada unidad
de informacion.

La seleccion consta de las siguientes etapas:

- Vias de acceso

- Tipologia de fuentes

- Infraestructura Tecnologica
- Presupuesto

- Tematicas del Sistema

- Tipos de usuarios

Los principios de seleccion tradicionales, que se
establecen por cada institucion teniendo en cuenta
sus caracteristicas individuales, es lo que las diferencia;
sin embargo tienen en comun el interés por satisfacer
las necesidades de una comunidad especifica de
usuarios . No obstante al analizar algunos de estos
principios, se ven como conceptos generales,
inespecificos, y en muchos casos contradictorios, con
un énfasis mayor en el libro mismo, la comunidad,
en cambio, es mirada como algo circunstancial.

Véase algunos de estos principios:

1. Se debe seleccionar el material correcto para los
usuarios de la institucion, no para completar las
colecciones

2.No se debe establecer limites en cuanto a raza, credo,
nacionalidad, profesion u oficio

3. Se debe constituir la coleccidon de acuerdo a un
plan definido

4. La demanda es el factor que gobierna la seleccion

5. Ala hora de seleccionar se debe tener en cuenta:

- Responsabilidad o autoridad del seleccionador

- Autoridad (autor personal de los diferentes recursos)
- Imparcialidad (se protege el derecho a la informacion)
- Utilidad de la coleccion para los usuarios.

- Actualidad de la coleccion

- Diversidad de recursos necesarios en la coleccion
-Idioma que dominan los usuarios

6. Caracteristicas de la coleccion existente

7. Condiciones tecnologicas

8. Contenido tematico

9. Retrospectividad

10. Calidad y adecuacion de la coleccion
11. Valores bibliograficos

12. Caracteristicas de los proveedores
13. Prevision de uso

14. Vias de adquisicion

15. Prevision de accesos a la informacion

Las organizaciones de informacion deben incluir todo
lo que contribuya a sus propositos, todos los principios
que se determinen deben estar explicitados en el
documento de politica de seleccion para cada tipo de
recurso impreso o digital.

Se debe prestar especial atencion a la preparacion
del personal que va a trabajar en esta actividad, este
debe ser culto, conocedor de las ciencias matematicas
y computacionales, mantener contacto con los usuarios
pararesolver de manera diferenciada sus necesidades.

Objetivos de la seleccion de
fuentes de informacion

- Satisfacer las necesidades de los usuarios de una
institucion.

- Elegir y formar una coleccion bibliografica adecuada.

- Mantener un equilibrio entre la calidad, cantidad y
actualidad en las diferentes areas de interés.

- Garantizar un adecuado balance tematico, en tipos
de documentos y formatos.

Conceptos y rasgos que definen
la Selecciéon como proceso

Las diferentes etapas del ciclo de vida de la informacion
planteadas primeramente por Mijailov y Guiliarevski,
de la Escuela Soviética, y ampliadas por la Dra.
Dolores Vizcaya, sobresaliente estudiosa de las Ciencias
de la Informacion en América Latina y el Caribe, es
el punto de partida para que éste se divida en dos grandes
grupos que se desarrollan de manera sistémica: el primer
grupo abarcaria etapas previas a las salidas del sistema
y el segundo grupo que contemplaria los servicios;
basados en esta afirmacion, se puede situar la seleccion,
el procesamiento y el almacenamiento dentro del primer
grupo y la busqueda, recuperacion y diseminacion
en el segundo grupo.
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Eltema de la seleccion es uno de los mas importantes
dentro de los procesos bibliotecarios, pues es el unico
instrumento efectivo con que cuentan las unidades
de informacion para adecuar los recursos financieros
y humanos a las necesidades informativas siempre
crecientes.

Los recursos humanos, los recursos informativos y
los servicios que ofrece, son los principales valores
que tiene cualquier unidad de informacion, de ahi la
gran importancia que tiene en estas unidades, la funcion
de seleccionar.

Este es un tema que ha sido analizado y definido por
diferentes autores a través del tiempo, asi tenemos
como en 1957, Roberto Gordillo planteaba:... «la
funcion de seleccionar libros y otros materiales que
formarian parte del acervo de la biblioteca no es tarea
alguna que pueda calificarse como simple, es una de
las funciones creadoras mas importantes (del
bibliotecologo)[2]. ..y recomienda que : para seleccionar
hay que analizar el valor intrinseco y la utilidad practica
que representa el material, ejercer la actividad critica
para poder determinar cuél es el valor de dicho material,
hay que comparar materiales que aparentemente son
iguales en su contenido, descubrir sus cualidades en
la informacion contenida, y distinguir la calidad fisica
de los materiales».

Por su parte el autor Tobias Chavez en 1960 exponia:
. «en el presupuesto de toda universidad, debe
existir la cantidad de dinero necesaria para adquirir
los libros, fundamentalmente en los diversos campos
del saber y la cultura. Sin libros adecuados a los estudios
universitarios no hay propiamente biblioteca, y una
universidad sin biblioteca resulta simulada «[3]

Ambos autores tienen una total vigencia en nuestros
dias, Gordillo resalta la importancia que tiene una
seleccion creativa en la formacion y mantenimiento
de las colecciones de una unidad de informacién y
que es una labor que solo la puede realizarun especialista
de informacion, llamese bibliotecdlogo, informacionista,
seleccionador, etc. Ademas resalta la importancia vital
de la labor del profesional de la informacion que debe
tener una cultura general y un conocimiento de la
comunidad tal, que le permita evaluary decidir qué
documentos ingresar a sus fondos.

Por su parte Chavez (1960) encamina su pensar en la
necesidad de hacer de la seleccion una tarea responsable
y cuidadosa, unida a un financiamiento suficiente para
adquirir los recursos de informacion necesarios para
satisfacer y respaldar las necesidades de informacion

que tienen los usuarios a los cuales se dedica el
proceso.

Cuando se refiere a la seleccion, David Spiller la
define como: «el proceso bibliotecario que se usa para
evaluar y decidir qué materiales deben incluirse en
el acervo de la biblioteca», y mas adelante Evans
amplia sobre el tema y plantea: «que también debe
involucrar la decision entre dos o mas documentos
sobre una misma tematica, si el contenido es equivalente
a su precio o si este material respondera realmente
al uso que va a recibiry.

Si se analizan los planteamientos de los autores, se
infiere que el proceso de seleccion implica que los
selectores deben tener un amplio conocimiento de las
necesidades de informacion de la comunidad a la
que va a servir, asi como del mercado editorial y ser
capaces de identificar dentro de toda la informacion
que se genera, aquellos recursos que podrian ser de
interés para la comunidad, evaluar su contenido y
tomar decisiones para adquirir lo que va a ingresar
a los fondos de la institucion.

LaDra. Juana Maria Mesa en su libro «Seleccion y
Adquisicion» propone la siguiente definicidn:
«Seleccion es el acto de escoger, de entre toda la
literatura que se edita, aquella y sélo aquella que
contribuird a resolver un problema cientifico, técnico
y cultural, de acuerdo con la rama, la institucion y el
usuario al que se va a servir», y mas adelante plantea
que: «la seleccion es la primera tarea, de la cual parte
todo el trabajo que se despliega en una institucion de
informacion, y consiste en escoger los materiales
informativos (libros, revistas, patentes, microformas,
etc) que realmente satisfagan las demandas de
informacion de la institucion que la realice, teniéndose
en cuenta los recursos de que dispone».

El seleccionador debe conocer los idiomas que manejan
los usuarios para no seleccionar documentos en idiomas
desconocidos y por lo tanto que carezcan de utilidad.

Con el desarrollo y la evolucion de la humanidad se
introducen cambios, surgen nuevos criterios de
seleccion y se comienza a pensar y actuar de forma
diferente, por ejemplo ya no se habla de adquirir
colecciones completas, sino lo que realmente necesita
el usuario; no se puede pretender tener colecciones
completas de documentos que no van a ser de utilidad,
en primer lugar porque el presupuesto no seria suficiente
para conseguir todo lo que se publica; y en segundo
lugar porque el espacio siempre seria insuficiente.
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La bibliotecologa mexicana Maria del Carmen
Negrete define la seleccion como: «la funcion a través
de la cual se evalua la calidad, importancia y/o utilidad
del contenido de los diferentes recursos, y se discrimina
y en consecuencia se filtran aquellos que respondan
de manera adecuada a las necesidades y demandas
de informacion que tiene la comunidad a la cual debe
atender la biblioteca»[4].

Seglin esta afirmacion, el patrimonio de una institucion
de informacion esta representado por sus colecciones,
hacer crecer este patrimonio de acuerdo a las necesidades
detectadas en la comunidad de usuarios, constituye
una de las actividades esenciales de un profesional
de la informacion, pero es importante destacar los
factores que influyen en la seleccion como: la mision,
los objetivos, las necesidades y demandas de los
usuarios, los requerimientos de las colecciones existentes,
el presupuesto destinado para las adquisiciones y para
sumantenimiento, la infraestructura tecnolégica con
que cuenta la unidad de informacion vy las politicas y
criterios que se establezcan para la toma de decisiones,
ademas de los criterios de obsolescencia que se
determinen por cada institucion de informacion.

José Luis Almanza, en su articulo El Proceso de
seleccion y adquisicion de material bibliografico, expone
que: «la seleccion es el proceso que implica la decision
profesional del bibliotecario para elegir y formar una
coleccion bibliografica, de acuerdo a las necesidades
de informacion de la comunidad a la que sirve y tratar
de mantener un equilibrio entre la calidad, cantidad
y actualidad en las diferentes areas del saber humano
que la conformany.

Referente a este concepto, se puede decir que lo que
se obtiene con el proceso de seleccion es un corpus
documental que va a generar recursos de informacion
que siempre tienen una estructura fisica y una abstracta
y que tienen como finalidad: apoyar de manera real,
sistematica y efectiva las funciones sustantivas de la
institucion a la que pertenece. Para que esto sea posible
en la actualidad se requiere de nuevas alternativas
que contribuyan al mantenimiento y desarrollo de
los fondos bibliograficos. Toda unidad de informacion
debe poseer una coleccion actualizada, que satisfaga
las necesidades de los usuarios, que respalde con la
informacion requerida, los planes y programas de
investigacion, de docencia y de cultura en general y
que mantenga un control sobre esta con el fin de que
se encuentre en condiciones apropiadas.

El Glosario de términos de la Universidad Central de
Bogota, Colombia, define la seleccion como el proceso

de eleccion mediante el cual se satisfacen las
necesidades de los usuarios de una biblioteca con
base en criterios tales como los campos de interés y
el nivel intelectual de dichos usuarios.

Como se puede apreciar, este concepto se basa en los
principios fundamentales que se han tenido en cuenta
desde tiempos remotos, o sea, la satisfaccion de los
usuarios y sus necesidades, pero no hace referencia al
compromiso profesional, que adquiere el responsable
de la seleccion que tiene entre sus funciones, decidir de
entre el camulo de informacion que se genera hoy dia,
asi como la diversidad de formatos en que esta se
encuentra, seleccionar solo aquella que es pertinente
a su universo de usuarios, y que ademas tiene que
responder alamisiony los objetivos de la institucion.

El proceso de seleccion no se basa solo en metodologias,
que puedan aplicarse a cualquier unidad de informacion
o alas de un mismo tipo, sino depende de los objetivos
de cada institucion, de sus perspectivas de desarrollo,
de sus funciones dentro de la comunidad a la que se
va a dedicar, al crecimiento de sus colecciones, al
presupuesto asignado y a los recursos humanos con
que cuenta para desarrollar su actividad fundamental.

En las instituciones de informacion, el proceso de
seleccion garantiza la calidad de los recursos que
ingresen a los fondos y su pertinencia para los usuarios,
y se complementa con el mantenimiento de la coleccion
ya existente porque tiene como objetivo prever cuando
debe sustituirse un documento, cuando debe descartarse
o restaurarse en cada tematica y en cada tipologia
documentaria existente, en qué segmento o tematica
del fondo documental se debe crecer, etc., logrando
asi un equilibrio en las colecciones.

El mantenimiento de las colecciones, seglin algunos
autores, se determina por tres etapas diferentes pero
interrelacionadas entre si:

- Preservacion de los documentos que por su valor
intelectual y el nivel de uso para los usuarios, asi lo
requieran.

- Mantenimiento y actualizacion de las colecciones
existentes en los fondos.

- El descarte de los documentos deteriorados por el
uso o por su obsolescencia.

Estos tres aspectos deben estar presentes siempre
que vayamos a realizar el proceso de seleccion.
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Ademas de los aspectos antes mencionados, el
profesional de la informacion que se dedica a
seleccionar, debe cumplir con algunos requerimientos
primordiales como son:

- Conocer que la seleccion es un proceso que forma
parte del sistema de informacion y que por lo tanto
esta relacionada con otras actividades profesionales
que se realizan en la institucion.

- Estar informado en cuanto a las tendencias actuales
y toda la literatura que se publique acerca de este
tema, ademas debe estar atento a la produccion editorial
y sumercado y saber evaluar para poder satisfacer las
demandas de informacion de su comunidad de usuarios.

- Debe conocer la mision, la vision y los objetivos de
la institucion, asi como tener un conocimiento pleno
de las colecciones que forman sus fondos para saber
donde estan sus debilidades y fortalezas, y poder actuar
en consecuencia.

- Conocer el presupuesto con que cuenta para poder
decidir en qué tematicas y en qué tipos de recursos
invertir

La seleccion en el contexto actual

Con la introduccion y empleo de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacidon en los procesos
bibliotecarios, se puede apreciar que la seleccion
debe hacerse de otra manera, teniendo como premisa
que la produccion de publicaciones electronicas,
bases de datos y servicios en linea, entre otros, se
ha incrementado aceleradamente, y que por otro lado
el uso de Internet ha hecho que la produccion, edicion
y comunicacion cientifica se realice mas rapidamente
que con los métodos tradicionales. La incorporacion
de estos servicios electronicos de informacion ha
traido como consecuencia que las instituciones de
informacion se reorganicen, planteandose nuevas
formas de trabajo y la necesidad de incorporar nuevos
criterios y parametros de seleccion de recursos, lo que
conlleva a ampliar y desarrollar los conocimientos
de los profesionales de la informacion, sobre todo
con ¢énfasis en la industria de la informacion y sus
costos como recursos comercializables.

La utilizacion y explotacion de las paginas web y
sus multiples aplicaciones, ha significado un reto
para el profesional de la informacion, estas se basan
principalmente en documentos escritos en HTML,
lenguaje de marcas que sirve para crear hipertexto
en Internet, y que es valido para adecuar el aspecto

visual del documento e incluir objetos multimedia en
el texto. En la actualidad se desarrollan herramientas
muy utiles para busqueda entre las que se distinguen
las web semanticas.

Después de analizar las definiciones de seleccion 'y
considerando este nuevo contexto en el que hay una
gran cantidad de fuentes y recursos de cara a Internet,
y donde el seleccionador tiende a convertirse en un
facilitador del acceso a la informacion, se puede dar el
siguiente concepto: Seleccién es uno de los primeros
procesos del Desarrollo de Colecciones encargado
de escoger recursos de informacion, (los materiales
bibliograficos, audiovisuales y electrénicos), que
pudieran satisfacer las necesidades de informacion
definidas a través de la Politica de Desarrollo de
Colecciones, evaluar la calidad, relevancia y utilidad
del contenido, formato de presentacion, amigabilidad,
tecnologia, accesibilidad; y excluir de una posible
adquisicién aquellos que no respondan adecuadamente
alas necesidades que tiene la comunidad a la que va
a ser dirigida.

Conclusiones

Se han revisado definiciones del proceso de seleccion
que conducen a una nueva conceptualizacion desde
el punto de vista epistemoldgico, teniendo como premisa
los nuevos paradigmas a los que se enfrentan las
instituciones de informacion y que hacen que los
profesionales de la informacion, y mas especificamente
los que se dedican a la seleccion, tengan un papel
relevante sobre todo en la eleccion de recursos con
mas calidad, cantidad y en diversos formatos, y a ofrecer
a los usuarios servicios adecuados a sus necesidades
informativas, lo que exige un mayor compromiso
profesional a la hora de tomar decisiones. Como se
puede apreciar la practica de seleccion se ha ampliado
y se han introducido cambios; ahora es preciso escoger
entre una gran variedad de formatos, identificar qué
esta disponible, analizar costos, tener en cuanta las
licencias y derecho de autor y ademas evaluar el tipo
de tecnologia que se va a utilizar. El uso y el
aprovechamiento de la Web y sus recursos
interconectados aumentaran las posibilidades de
localizar informacion de forma agil y mas precisa
para los usuarios.
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Produccion cientifica

«La produccion cientifica es una expresion que engloba
procesos y productos distintos, personas, asociaciones,
agencias financiadoras y sus multiples consumidores.»

Geraldina Porto Witter (1997)

Lic. Yelina Piedra Salomén
Lic. Ailin Martinez Rodriguez

RESUMEN

En el presente articulo se aborda, desde el punto
de vista tedrico y a través de los planteamientos de
diferentes autores, qué es la produccion cientifica;
a qué tributa, como y donde se produce, como se
divulga y preserva. Se propone una definicién y se
expone a modo de conclusion la importancia de
su evaluacion en el contexto cientifico actual.

Palabras clave: produccion cientifica

ABSTRACT

From a theoretical point of view and through the
approaches of different authors, this article deals
with what scientific output is; what it contributes
to, how and where it is produced, how it is spread
and preserved. A definition is proposed to conclude
with the importance of its evaluation in the present
scientific world.

Keywords: scientific output

Introduccioén

e las primeras sociedades cientificas surgio

la necesidad de comunicar y difundir los

aportes de lanueva ciencia. Se reconoce entre
las primeras sociedades de este tipo a la Academia de
Lincei (1600-1630) en Roma, la Academia del Cimento
(1651-1657) en Florencia, y la Royal Society de Londres
(1622) entre otras. La comunicacion de los hallazgos
cientificos entre estas sociedades se realizaba a través
del intercambio de cartas como un consolidado
sistema al cual denominaron Republique des Lettres.
Con el creciente desarrollo de las sociedades, el
surgimiento de la imprenta y la prensa, este sistema no
resultd muy eficiente porlo que dio lugar al surgimiento
de los primeros periodicos que se convertirian mas
tarde en académicos y luego en revistas cientificas.
Entre las primeras revistas cientificas figuran la
Journal des Scavants de Francia y la Phiroo sophical
Transactions, de la Royal Society en Inglaterra como
los primeros referentes de la publicacion de la
produccion cientifica.

¢Qué es produccion cientifica (PC)?

La produccion cientifica (PC) es considerada como
la parte materializada del conocimiento generado,
es mas que un conjunto de documentos almacenados
enuna institucion de informacion. Se considera también
que contempla todas las actividades académicas y
cientificas de un investigador. Este fenomeno se
encuentra ligado a la mayoria de los acontecimientos
en los que se ven involucradas las personas,
cotidianamente, por lo que la evaluacion de la misma,
atendiendo al resultado de los trabajos de investigacion
e innovacion, no es una practica reciente en las diversas
areas disciplinares. Su estudio se ha intensificado y
sistematizado a partir de las ultimas dos décadas.

Hablar de PC para muchos es inmediatamente referirse
al « resultado en forma de publicaciones de trabajos
de investigacion y de innovacion en las respectivas
areas disciplinares»[ 1], pero no es esta la posicion que
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prevalece pues diversos estudiosos del tema no la
comparten o simplemente no la tienen en cuenta.

Chaui sitaa la PC en un ambito mucho mas amplio,
separando la produccion de la publicacion. Segun
su punto de vista «las tesis en preparacion, las tesis
defendidas y que atin no han sido publicadas, los
trabajos presentados en congresos, coloquios y
simposios, aulas, trabajos de laboratorios concluidos
y no publicados, incluso trabajos de campo; todo
eso es produccion cientifican[2].

También existen autores que no refutan el criterio
anterior pero defienden su posicion. Para Morales
Morejon «la creacion (es decir: produccion) propiamente
de los aportes cientificos (nuevas teorias, nuevos
métodos y procedimientos de investigacion, nuevos
productos cientificos, etc.) que logran en su quehacer
cientifico, los que pueden generar uno o mas articulos
por cada uno de dichos aportes obtenidos, es lo que
deberia expresarse en términos de ‘productividad
cientifica»[3] pues esta concepcion abre nuevas
posibilidades de medicion en la actividad de los
cientificos y tecnologos. Para este autor la productividad
cientifica es aquella que refleja el resultado de
investigaciones cientificas traducidos en nuevo
conocimiento, si lo que se investiga no genera este
tipo de conocimiento entonces lo que se escribe acerca
del tema es considerado mera produccion bibliografica,
0 sea, un conjunto de documentos escritos que
comunican el resultado de un determinado trabajo
cientifico.

Por su parte, Spinak afirma que « la productividad
cientifica es la cantidad de investigacion producida
por los cientificos»[4] pero agrega que generalmente
se mide mediante «la cantidad de publicaciones que
produce un autor, una institucién o un pais
determinado»[5]. Segun este autor la productividad
cientifica es un eslabon inseparable de la PC porque
constituye su elemento medible.

Otros autores sitiian la PC como la propia esencia de
las universidades conjuntamente con la investigacion.
Para Witter esta es “la forma mediante la cual una
universidad o institucion de investigacion se hace
presente a la hora de hacer ciencia, es una base para
el desenvolvimiento y la superacion de dependencia
entre paises y regiones de un mismo pais; es un vehiculo
para la mejoria de la calidad de vida de los habitantes
de un pais, es una forma de hacerse presente no solo
hoy, sino también mafiana” [6]

Mollo Pécora es del criterio de que teniendo a la
universidad basicamente como espacio, la PC debe
entenderse como “toda la actividad resultante de
una reflexion sistematica, que implica produccion
original dentro de la tradicion de investigacion con
métodos, técnicas, materiales, lenguaje propio, y
contempla criticamente el patrimonio anterior de una
determinada ciencia” [7].

La postura de Azevedo hace que se visualice este
particular referente a la PC de una forma menos
complicada pues para la autora esta debe ser vista,
independientemente de su soporte, comoy» toda
produccion documental sobre un determinado asunto
de interés de una comunidad cientifica especifica que
contribuya al desarrollo de la ciencia y para la apertura
de nuevos horizontes de investigacion» [8].

Después de haber analizado este conjunto de conceptos
y en aras de esclarecer de cierta forma qué es en si la
PC, se propone a continuacion una definicion sin afan
de poner en dudas las ya expuestas, pero con el
proposito de ser sometida al escrutinio de los
especialistas y aceptada por la comunidad cientifica.

Produccion cientifica (PC): forma a través de la cual
se expresa el conocimiento resultante del trabajo
intelectual mediante investigacion cientifica en una
determinada area del saber, perteneciente o no al
ambito académico, publicado o inédito; que contribuye
al desarrollo de la ciencia como actividad social.

¢A qué tributa la PC?

La PC tributa al desarrollo de la ciencia y al desarrollo
profesional de los investigadores. Se dice que tributa
al desarrollo de la ciencia porque esta, en su devenir
histérico se asocia ineludiblemente con sus resultados,
entre otros con sus publicaciones que no son mas
que una forma de existencia de la propia ciencia.

Las publicaciones cientificas son depositarias de los
conocimientos documentales que la humanidad acumula
en cualquier campo del saber y constituyen la via
fundamental para transmitir dichos conocimientos
debido a que no es posible el proceso de transmision
directa por aquellos que la producen o poseen a todos
y cada uno de los que la necesitan.

La ciencia posee un «caracter sucesivo e internacional
y se basa en los conocimientos acumulados por las
anteriores generaciones»[9] por lo que los documentos
escritos, digase libros, articulos de revistas y otras
publicaciones en las que los cientificos exponen los
resultados de sus trabajos; constituyen el medio
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fundamental para transmitir los conocimientos cientificos
en el tiempo y en el espacio. La ciencia solo surge
cuando aparece la escritura pues, segiin Mikjaihlov,
esta es la inica que « puede garantizar una auténtica
acumulacion de los conocimientos y conferirle a la
ciencia un caracter genuinamente internacional»[10].

Otra de las razones por la que la PC contribuye al
desarrollo de la ciencia viene dada por el hecho de
que laPC se deriva del proceso de informacion cientifica
(PIC) que a su vez, engrosa el sistema de conocimientos,
0 sea, la ciencia.

La PC contribuye al desarrollo profesional pues la
logica interna de la investigacion cientifica es tal
que mientras mas conoce un especialista sobre el
objeto de lo que estudia, mayor es el nimero de nuevos
aspectos que descubre en ese objeto, asi como sus
relaciones con los demas, trayendo consigo su
ampliacion en el campo de las investigaciones.

Por otro lado, la PC tributa al desarrollo profesional,
pues con la investigacion cientifica se pretende resolver
problemas cientificos y con ello la generacion de
conocimientos que al concretarse en la PC, garantizan
la divulgacion de los hallazgos de esta indole, el
conocimiento de los puntos de vista de aquellos que
investigan en una determinada comunidad cientifica,
la proteccion de su respectiva propiedad intelectual,
se logra un reconocimiento y con ello la motivacion
hacia la produccion.

¢Como se produce?

Las investigaciones cientificas son el resultado del
denominado proceso de investigacion cientifica (PIC)
que no es mas que « un proceso de caracter creativo que
pretende encontrar respuesta a problemas trascendentales
y con ello lograr hallazgos significativos que aumenten
el conocimiento humano»[11]. Este proceso consta
de diferentes momentos que son vitales para que se
desarrolle a cabalidad. Entre estos figuran:

- «Acumulacion de informacion, de hechos, de datos
empiricos.

- Desarrollo de la teoria, interpretacion, descripcion,
explicacion de los hechos y datos acumulados y
pronostico o prediccion de otros nuevos y desconocidos
de la misma naturaleza.

- Validacion, comprobacion, aplicacion, constatacion
en la practica de lo pensado. «[12]

Estas etapas adquieren caracter ciclico hasta el momento
en que se confirma definitivamente la teoria que se
formuld. A partir de ese momento es que se hace presente
entonces la PC como derivada de la investigacion y
para jugar su rol como difusora de la informacion
cientifica generada a partir de esta. La investigacion
cientifica tiene entre sus fines, el enriquecimiento del
sistema de la ciencia y de la humanidad, por lo que a
través de la PC se documentan y divulgan sus resultados
para garantizar a su vez el caracter sucesivo e internacional
de la ciencia propiamente dicha.

¢Donde se produce?

Universalmente es aceptado el hecho de que la
investigacion cientifica depende de la calidad de las
universidades y de las instituciones profesionales y
de investigacion de cada pais, asi como también es
conocido que la investigacion y la PC son la propia
esencia de dichas universidades.

La gran mayoria del esfuerzo del desarrollo cientifico
y tecnoldgico de un pais esta intermediado, directa
o indirectamente, por la universidad y la actividad
académica e investigativa que la misma genera.

La ventaja de privilegiarla como institucion mas
adecuada para monitorear la investigacion y con
ello la PC, reside en el hecho de que de esta forma es
posible asociar mas facilmente la realizacion de la
investigacion con su difusion a través de la ensefianza.

En este marco, las tesis de diploma o de graduacion
y las tesis de grado o postgrado (maestria y doctorado)
protagonizan la productividad cientifica debido a sus
caracteristicas relacionadas con el nivel de produccion
y el numero de ejemplares reproducido.

Segun Krohling Kunsch lo que se desea y defiende
es que» la universidad, como centro de produccion
sistematizada de conocimiento, canalice sus
potencialidades, sus programas de naturaleza cientifica
y cultural, procurando difundir junto a la opinion
publica el saber y los progresos, los debates y las
discusiones que generan las areas de ciencias,
tecnologia, letras y artes. Como programas
comunicacionales basados en una produccion cientifica
bien elaborada, la universidad mantendra o recuperara
sureal dimension.» [13]

Por otro lado, los centros o institutos de investigacion,
ejercen fuerza al desempefiar una ardua labor en la
PC pues no existen dudas acerca del papel que juegan
como centros de I+D dedicados al desarrollo de la
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cienciay la innovacion tecnologica en aras de solventar
problemas de cualquier indole de un pais determinado.
En estos se genera conocimiento traducible en
ponencias y articulos, pero que inicialmente aparecen
en informes o reportes de investigacion.

¢Como se divulga?

El desenvolvimiento rapido y vertiginoso de la ciencia
y la técnica ha generado un aumento sin precedentes
de la literatura creando la necesidad de buscar nuevos
caminos para la divulgacion de la informacion cientifica
producida.

Se considera que no existen tipos de PC en si, sino
diferentes vias para difundirla pues la comunicacion
es inherente a la investigacion.

Ladivulgacion de la PC puede efectuarse por canales
formales e informales de comunicacion pues lo que se
busca es transmitir informacion y este proceso «involucra
todos los medios relevantes de comunicacion,
incluyendo material no documentario, esto es
comunicacion oral y contactos personales, ambos
formales e informales»[ 14]

Entre las formas mas frecuentes de dar a conocer los
resultados del PIC, entiéndase la PC como su resultado
final, se encuentran:

- «Publicaciones cientificas y los textos.
- Los eventos cientificos.

- Las tesis de pregrado y postgrado, informes de
investigacion y otros documentos no publicados que
se presentan como resultados de las investigaciones.

- Las patentes.
- Las exposiciones cientificas.

- Los documentos normativos, indicaciones
metodologicas, etc.»[15]

Segtin Witter, en un sistema de comunicacion cientifica,
la comunicacion formal ocurre en forma de textos
(libros, periodicos, anuarios, patentes, relatos) lo que
democratiza el saber y la cultura pues la informacion
puede ser diseminada de una manera ilimitada y alcanzar
a todos. En cuanto a la comunicacion informal, la
forma predominante y preferida por los cientificos es
la presentacion de trabajos en eventos, donde casi
siempre se da informaciéon mucho mas efectiva,

concentrada y pertinente, dando acceso normalmente
a grupos de élite que conocen o actiian en una misma
area.

Las publicaciones cientificas son la forma de
comunicacion escrita de los resultados cientificos, las
metodologias y el decursar de la ciencia por lo que
algunos autores plantean que una investigacion solo
existe a partir de su publicacion analizandola en principio
como la forma de generacion y transmision de
informacion basica, vista como documentacion, la cual
es indispensable para el analisis e interpretacion de
la trayectoria de la PC.

La publicacion es un producto natural e indispensable
de la actividad cientifica por lo que, aunque la
comunicacion informal sea de gran importancia, es
por medio de esta que los investigadores garantizan
la propiedad cientifica, el reconocimiento de una forma
mas amplia por sus pares, asi como la reafirmacion
de su reputacion.

Los documentos inéditos, partes constituyentes también
delaPC, son fuentes importantes de informacion y
divulgacion cientifica pues algunos materiales
considerados generalmente obras impresas pueden
contar con esta caracteristica, tal es el caso de trabajos
de conferencias cientificas, las tesis e incluso traducciones.
Hoy la concentracion cientifica actualizada y novedosa
se centra en los documentos no publicados, debido a
que ni siquiera las revistas pueden mantenerse al ritmo
de generacion del conocimiento entre otras causas por
el tiempo que demora la impresion de los materiales.

¢Como se preserva?

La organizacion y preservacion de la PC constituye
una preocupacion de indole mundial pues el
crecimiento exponencial de las publicaciones
cientificas exige que haya un registro y control de
esta produccion con el fin de que pueda ser
diseminada convenientemente.

Launiversidad ha sido uno de los principales centros
de produccidén y transmision de conocimiento por
medio de las actividades de ensefianza, investigacion
y extension. Es un lugar donde se crean, preservan,
transmiten y aplican conocimientos cientificos.

Las bibliotecas, entre ellas las universitarias, son las
encargadas de la preservacion de la memoria cientifica
y cultural mediante el control, almacenamiento y
divulgacion de las informaciones cientificas y técnicas
de las instituciones de Ensefianza Superior. La labor
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de las bibliotecas constituye un pilar de connotada
importancia en este aspecto, pues a través de ellas
no solamente se conoce la produccion cientifica y
cultural, sino que sirve para la evaluacion de dicha
produccioén con el fin de reflejar su desempefio.

Es importante ademas, porque al facilitar a
organizaciones e individuos el acceso al acervo
cientifico tecnologico, econémico y comercial en el
menor tiempo posible y con un minimo de gastos,
mediante el uso de las tecnologias informacionales
pertinentes, para posibilitarles la solucion de sus
problemas, apoyarles en la toma de decisiones,
incrementar sus conocimientos y elevar su
competitividad; no solo se conoce la produccion
cientifica y cultural sino que posibilita la evaluacion
de dicha produccion con el fin de reflejar su
desempefio.

El estudio de la PC es de vital importancia y esta radica
en el hecho de que su evaluacion «posibilita detectar
directrices, variables que influyen en el desenvolvimiento
dela ciencia, (...) un medio de economia de esfuerzo en
busca de conocimiento. . .» [16]

A modo de conclusion

Son disimiles las posturas adoptadas por los autores
en lo que ala definicion de produccion cientifica respecta
pues esta es analizada desde diferentes aristas y contextos.

Lo que se ha de tener en cuenta es que hoy en dia el
crecimiento de la produccion cientifica se ha hecho
mas visible, y para comprender el significado de
muchos volimenes de datos se requiere de la
introduccion de métodos de investigacion que
posibiliten no sélo la simple descripcion y
cuantificacién del problema, sino también, su
explicacion pues el simple conteo de las publicaciones
constituye un paso superficial si se desea conocer
el estado del arte de algiin fenomeno en el &mbito de
una comunidad cientifica, debido a que esto solo
puede resultar una simple masa de datos consistentes.

Se ha de trabajar en aras de que prevalezca la conviccion
de que el analisis estadistico de la PC, con propositos
y métodos diversos, permite llegar a resultados usados
como indicadores para analizar quién, como, por qué,
cuando fue producido o qué y que su evaluacion, vista
através de su aplicacion en el campo de las politicas
cientificas, juega un papel determinante en las empresas
productivas y de servicios como parte de las herramientas
empleadas en la vigilancia tecnoldgica y cientifica.

Referencia

7) Skeef citado por Mollo Pécora, Glancia.3
Actividades académicas de pesquisador
«En: Porto Witter, G. Produgao cientifica.
Campinas, SP: Editora Atomo, 1997.p.158

2) Chaui citado por Guimar’es Pompio de
Camargo, Maria Valencia. 3 Pesquisador
cientifico: Avaliagdo de producao 1990/
1994 3 En: Porto Witter, G. Producéao
cientifica. Campinas, SP: Editora A
tomo, 1997. p. 237

3) Morales-Morejon; M, Morales-Aguilera. M.
«La informetria y las fuentes de
informacién personales e institucionales.
Suimportancia en relacién con la
informacién de inteligencia». Ciencias
de la informacion. (La Habana)
28(3):207-217, septiembre 1997.

4) Spinak, E. Diccionario enciclopédico de
Bibliometria, Cienciometria e Informetria.
Caracas: UNESCO, 1996.pp. 34-131

5) idem

6) 12. Witter citado por Moura, Eurides. «ITA-
Avaliacao da producao cientifica
(1991-1995) « En: Porto Witter, G.
Produgcéo cientifica. Campinas, SP:
Editora A tomo,1997. p.9

7) Op. Cit (7) p.159

8) Azevedo Lourengo, C de. «Automagao de
Bibliotecas: Analise da producao via
Biblioinfo (1986-1994)». En: Porto
Witter, G. Producéo cientifica. Campinas,
SP: Editora A tomo,1996. pp. 25-26.

9) Mikjahilov, A. I.; A. I. Chernyiy R. S. Gilyarevskii.
Fundamentos de Informética. 2 t. MoscU-
La Habana: Nauka-IDICT,1976.p 17

70) Op. Cit (19) p.18

77) Notario De La Torre, A Investigacion cientifica
en las Instituciones de Educacién
Superior. Medellin: Fundacion Educativa

Esumer, 2004 p. 37

12) idem

ciencias de la informacion 37



Piedra y Martinez

13) Krohling Kusch, M. A producéo cientifica em Recibido: 27 de septiembre del 2006.
relacdes publicas e comunicagdo Aprobado en su forma definitiva: 11 de noviembre

organizacional no Brasil: andlise, del 2007.
tendéncias e perspectivas» [en lineal].
Boletin ALAIC, nUm.11, junio 2003 Lic. Yelina Piedra Salomén
[ref. de 12 de enero 2005] Disponible Facultad de Comunicacién. Universidad de
en web: http://www.eca.usp.br/alaic/ La Habana. Cuba.
boletin11/kunsch.htm Calle G, entre 23 y 21, Vedado. C. Habana.
Correo electronico:
14) Op. Cit (12) p.12 <yelinapiedra@fcom.uh.cu>
15) Op. Cit (21) pp. 131-132 Lic. Ailin Martinez Rodriguez
Facultad de Comunicacion. Universidad de
16) Azevedo Lourenco, C de. «<Automagao de La Habana. Cuba.
Bibliotecas: Analise da produgao via Calle G, entre 23y 21, Vedado. C. Habana.
Biblioinfo (1986-1994)». En: Porto Correo electrénico:
Witter, G. Produgéo cientifica. Campinas, <ailin.martinez@infomed.sld.cu>

SP: Editora A tomo,1996. pp. 25-26.

38  wolumen 38, no. 3, diciembre 2007



Ciencias de la Informacion Vol. 38, No.3, diciembre, 2007

Abordaje bibliométrico a los servicios
brindados por el profesional de la

informacion

MsC. Ramén Antonio Rodriguez Pifa

RESUMEN

El articulo describe la experiencia acumulada en
el servicio ofrecido a usuarios desde la dptica de la
Ciencias de la Informacion, en especifico el ejercicio
bibliométrico, y que deviene herramienta para los
profesionales de la informacién (Pl), asi como la
expresion del basamento cientifico de la herramienta.
Se explicitan, enuncian y enriquecen los conceptos
asociados a la bibliometria y cienciometria, asi como
la adopcion de términos que configuran el espacio y
espectro bibliotecoldgico. Es aludido el paradigma
de la interdisciplinariedad en el campo tedrico y
practico del propio servicio brindado. Se ilustra el
paradigma de la ecuacion cognitiva de la Ciencia de
la Informacidn en el servicio, devenido herramienta
e investigacion ampliando el horizonte laboral de/
profesional de la informacion.

Palabras clave: Bibliometria, Cienciometria,
Bibliotecometria, Interdisciplinariedad, Ecuacion
cognitiva.

ABSTRACT

This article describes the experience accumulated
in the service furnished to users from the standpoint
of Information Sciences — specifically what concerns
the bibliometrical exercise —which becomes a useful
working tool for information professionals (IP), as
well as the expression of the scientific foundation
of this tool. This article specifies, enunciates and
enriches the concepts associated to bibliometrics
and scientometrics, as well as the adoption of terms
that form the bibliotecological space and
spectrum. The paradigm of interdisciplinarity in the
theoretical and practical field of the furnished
service is mentioned. Also, it illustrates the
paradigm of the cognitive equation of Information
Science in the service, which has become both a
tool and research, thus enlarging the working
horizon of the information professional.

Keywords: Bibliometrics, Scientometrics,
Bibliotecometrics, Interdisciplinarity, Cognitive Equation

Métodos y procedimientos

n el marco del servicio brindado, devenido

campo de investigacion, se ha utilizado entre

otros métodos de investigacion cientifica,
el analisis y sintesis de la amplia bibliografia consultada
referida a ciencias de la informacion, asi como métodos
empiricos como son, entrevistas, observacion directa
y consulta de documentos para la recopilacion de la
informacion, estadisticos matematicos e informaticos
asociados a la creacion de bases de datos.

El caso de andlisis y sintesis: son procesos que permiten
al Profesional de la Informacion conocer la realidad

desde varias dimensiones. El analisis maneja juicios,
es un proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan
una realidad, podra establecer la relacion causa-
efecto entre los elementos que componen el objeto
de investigacion. La sintesis considera los objetos
como un todo, la interrelacion de los elementos que
identifican el objeto. El método que emplea el analisis
y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio
endos partes y, una vez comprendida su esencia, construir
un todo. Analisis y sintesis son dos procesos que se
complementan en uno.
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Se utilizan ademas métodos heuristicos como la
observacion, que en este trabajo puede entenderse como
el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de
un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propositos definidos generalmente por una conjetura
que se quiere investigar. La observacion supone unas
condiciones especiales como es que debe servir para
lograr resultados de los objetivos planteados en la
investigacion; ha de ser planeada de una manera
sistematica. El investigador debe definir qué quiere
observar y cuales son sus posibles resultados y por
ultimo debe ser controlada sistematicamente por el
investigador y estar relacionada con proposiciones
teoricas referidas al objeto de investigacion.

Por ello, quien observa debe conocer a fondo el marco
tedrico sobre el cual fundamenta su investigacion. Son
citados ademas otras técnicas como entrevistas, método
de expertos, métodos estadisticos, matematicos,
explotacion de aplicacion bajo Excel Windows.

Introduccion

El uso extensivo de métodos y modelos matematicos
ha signado el avance en todas las ramas del conocimiento,
incluyendo el de las ciencias sociales, constituyendo
uno de los factores que ha caracterizado el desarrollo
de la ciencia contemporanea. Tal proceso es denominado
como matematizacion del conocimiento cientifico
manifestandose originariamente y con mayor auge
en las Ciencias Naturales y Técnicas, acusando lento
avance en el terreno de las Ciencias Sociales dado los
fendmenos que se analizan. El caso presentado es
precisamente titulado como servicio bibliométrico
orientado a la satisfaccion cognitiva de comportamiento
y tendencias de publicaciones cubanos a usuarios
especificos.

Tal interrelacion introdujo el sufijo «metria» a cada
ciencia abordada, obteniendo entonces términos tales
como Biometria, Econometria, Psicometria, Sociometria,
Cienciometria. De nueva incorporacion surgen términos
de Infometria, caracterizando como métodos informétricos
los que se emplean en la medicion de las variables que
se utilizan en la aplicacion de las categorias propias
del analisis de contenido.

Dada la coincidencia del analisis de contenido con
las peculiaridades del procesamiento analitico/sintético
que llevan a cabo los informadores, los métodos
informétricos que son de interés comun para las Ciencias
de la Informacion y para cualquier otra disciplina que

emplee el analisis de contenido. Entre las variables
que emplean los métodos informétricos deberian
considerarse aquellos que representan a los elementos
esenciales de la actividad cientifico/informativa y
que se identifican en el desarrollo sujeto a ley de
esta actividad.

Es valido afirmar que la produccion de informaciéon
y conocimiento es un proceso que no escapa a tal
aplicacion de las matematicas. Gracias a los estudios
métricos se han desarrollado una gran cantidad de
herramientas que ayudan a la gestion en las
instituciones de informacion. Por tanto la Informetria
se explica como la aplicacion de métodos matematicos
a la investigacion de los objetos de la Ciencia de la
Informacion, con el objetivo de describir y analizar
sus propiedades y leyes para optimizar dichos objetos
a la hora de tomar decisiones.

Este articulo pretende desde el paradigma tedrico/
practico, demostrar la importancia de dominar las
técnicas matematicas —aun las muy simples-, que
permitan al Profesional de la Informacion satisfacer
necesidades de conocimientos a Usuarios. Segun los
estudios realizados, no existen antecedentes registrados
por Centro de Documentacion del servicio descrito.
Estos resultados resultan de la necesidad de localizar,
construir, explicitar y diseminar el conjunto de
interrogantes, asociadas a tendencias de publicaciones
cubanas en determinados sectores sociales y de la
ciencia, facilitando la comparacion de publicaciones
y coadyuvando a la aceptacion o rechazo de hipotesis
de tendencias previamente asumidas. Los resultados
obtenidos y entregados a los Usuarios, fueron explotados
y presentados en varios escenarios como fue Congreso
de Ciencias Exactas 2007, Holguin; trabajos de corte
sociologicos, aporte a investigacion doctoral relativo
a publicaciones electronicas.

Precisamente, a partir de la década de los 80 del pasado
siglo XX, toma auge la investigacion sobre el uso
de indicadores para la gestion en bibliotecas y centros
afines. Existen convergencias y divergencias entre
términos de Bibliometria y Cienciometria segtn el
enfoque dado. El término bibliometria, acufiado en
1969 para describir aquellos estudios que cuantifican
el proceso de la comunicacion escrita, fue definido
por Pritchard[1] (1969), como la «aplicacion de las
matematicas y los métodos estadisticos a los libros
y a otras formas de comunicaciény. Los primeros
estudios de caracter bibliométricos, segun Cole[2] (1971)
tuvieron como proposito cuantificar la produccion
cientifica con fines de comparacion a nivel internacional.
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Las técnicas bibliométricas se han utilizado para explorar
areas tales, tan disimiles como son la estructura social
de una comunidad y su relacion con los individuos que
la componen, para la evaluacion institucional; patrocinio
de la investigacion, politicas gubernamentales y su
relacion con la actividad cientifica, durante la evaluacion
de la actividad cientifica en un pais, es decir, estudios
de politica cientifica, al interior del pais, o al exterior;
asociado al examen de la evolucion de la estructura social
en una disciplina; orientado a la evaluacion de una o
varias revistas; a la utilizacion de los datos para su
empleo en la investigacion de operaciones y en el disefio
de modelos matematicos; confeccionar distribuciones
bibliométricas.

De las numerosas definiciones brindadas por
investigadores, Pritchard, (1969), ilustra que la
Bibliometria es» facetas de la comunicacion escrita,
la ciencia que estudia la naturaleza y el curso de una
disciplina (en tanto en cuanto da lugar a publicaciones),
mediante la estadistica y el analisis de las diversas facetas
de la comunicacion escritay, asi Quoniam, (1992),
enfatiza que la Bibliometria es «la explotacion
estadistica de las publicaciones». Este Autor considera
despersonalizada y encerrada en un marco puramente
técnico tal definicion. Por su parte, y mas explicitado
el concepto Rostaing, (1993), quien afirma que la
Bibliometria es «una herramienta de medida basada
en laaplicacion de métodos estadisticos y matematicos
que tiene por objeto facilitar la comparacion y la
comprension de conjuntos de referencias bibliograficasy.
Atn tal definicidn, -a juicio de este Autor-, resulta
estrecha, incorporando entonces la definicion de Amat
(1994): «Se considera Bibliometria al conjunto de
estudios que tratan de cuantificar el proceso de la
comunicacion escrita y la naturaleza y evolucion de
las disciplinas cientificas (tal y como se reflejan en la
literatura) mediante el recuento y analisis de diversas
caracteristicas de dicha comunicaciony. Las causas que
dieron lugar al servicio bibliométrico ilustrado en esta
publicacion, segun estudios realizados, es la ausencia
de representaciones estadisticas y matematicas capaces
de explicar diferentes facetas de la comunicacion escrita,
facilitando la comprension y comparacion entre referencias
bibliograficas cubanas.

Son expuestas a continuacion algunas definiciones
dela Cienciometria como es la esgrimida por Callon (1993),
«la Cienciometria comprende el conjunto de trabajos
dedicados al analisis cuantitativo de la investigacion
cientifica y técnica». Por su parte, Rostaing (1993)
subordina la Bibliotecologia a la Cienciometria cuando
afirma que la Cienciometria incluye a la Bibliometria,
como una herramienta entre otras, para analizar los

sistemas de investigacion. En efecto, las herramientas
cienciométricas ayudan a delimitar, apalancar, configurar,
con mayor o menor éxito o precision, las fronteras de
un campo de investigacion, los limites de una disciplina,
las variaciones que afectan a estas disciplinas, las
relaciones de influencia que tienen lugar en el curso de
la elaboracion de una informacion. La Cienciometria[3]
(el término bibliometria en calidad de sinénimo), parte
de la premisa de que los resultados de las investigaciones
se plasman en forma escrita a través de articulos de
revistas, memorias de patentes, actas de congresos y
otras comunicaciones publicas en el &mbito de la ciencia
y latecnologia. El analisis de esta documentacion escrita
permitira, pues, descubrir sus caracteristicas y su
evolucion. En tecnologia, ademas de las publicaciones
seriadas, las patentes, los libros, los informes (literatura
gris) y el software son también importantes canales
de difusion de los avances.

A tenor de Brookes,(1987),mientras que la Bibliometria
tiene por objeto estudiar los libros y las revistas
cientificas y por objetivo comprender las actividades
de comunicacion de la informacion, la Cienciometria
tiene por objeto el estudio de los aspectos cuantitativos
dela creacion, difusién y utilizacion de la informacion
cientifica y técnica y por objetivo la comprensién
delos mecanismos de la investigacion como actividad
social Enfatizando en la brecha ontologica. De Solla,
Price (1963) establece que la Bibliometria se ocupa de
los métodos que sirven parala gestion de las bibliotecas
mientras que la Cienciometria busca las leyes que
rigen la ciencia, de ahi su denominacién de ciencia
de las ciencias.

Este arcoiris semantico se enriquece con nuevos matices
con la incorporacion del término Bibliotecometria,
definido por Morales[4] (1988), como una alternativa
del concepto de Bibliometria. El citado Autor retune
en esta especialidad los estudios métricos sobre las
leyes especificas de los libros en general y de la actividad
bibliotecaria, con lo que se solapan los contenidos de
distintas disciplinas biblioteca/informativas. La
bibliotecometria consiste, desde la dptica asumida, en
la aplicacién de métodos y modelos matematicos al
estudio de los fendmenos propios de la actividad
bibliotecaria, con el fin de caracterizar el comportamiento
de los componentes que integran esa actividad y las
tendencias que se presentan en el uso de las bibliotecas
y sus fondos. Este Autor comparte la definicion al crear
el propio y necesario espacio que exige la bibliotecologia
como disciplina. El ejercicio bibliométrico descrito,
constituye resumen de servicios individuales a
usuarios diversos, obtenidos sus resultados de una
misma fuente estructurada documental, como 1o es
el Catalogo de Publicaciones Cubanas.
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El valor agregado reside en el andlisis y extraccion de
conocimientos explicitos no visualizados en el conjunto
de publicaciones investigadas y que responde esta
oOptica a la corriente cognitivista orientada al usuario.
Tal enfoque imprime el sesgo analitico a los resultados
matematicos y graficos, incorporando el término de
«inteligencia» como valor afiadido al trabajo del
profesional de la Informacion.

Desarrollo

Elindicador bibliotecométrico basico mas sencillo, es
el computo del nimero de publicaciones de determinados
grupos, instituciones o paises y su distribucion, estudiada
a partir de distintos ratios. El simple recuento de
elementos bibliograficos (autores, organismos, revistas,
articulos, empresas, patentes, temas, fechas de
publicacion...), es generalmente considerado como una
medida de la productividad de este elemento. En cifras
absolutas estos indicadores pueden ser interesantes,
pero las evoluciones temporales de estas medidas son
siempre mucho mas significativas. Conocer la velocidad
o la aceleracion que experimentan ciertos indicadores
puede ser de capital importancia en latoma de decisiones.
Precisamente el caso de estudio asumido responde a
estas caracteristicas.

Cabria preguntarse por el usuario/investigador qué
tipo de conocimiento aporta un estudio de corte
bibliotecométrico, entonces es preciso definir los estratos
del conocimiento y de tal forma arribar a conclusiones.

Para tales propositos merece destacar los conceptos
aportados por Belly[5] sobre el conocimiento tacito
e implicito, describiendo al conocimiento tacito: al que
permanece en un nivel «inconscientey, se encuentra
desarticulado y se implementa y ejecuta de una manera
mecanica, sin darse cuenta de su contenido.

Sencillamente, estan latentes de una manera mecanica,
intuitiva, sin buscar una explicacion, el conocimiento
permanece debajo de la superficie y usted no es conciente
del mismo hasta que se pone a analizarlo concientemente.

Ya el conocimiento implicito, a diferencia del
conocimiento tacito, es el que se sabe que se tiene,
pero no se dan cuenta que lo estan utilizando,
simplemente se ejecuta y pone en practica de una
manera habitual. Se aplica el conocimiento implicito
de una manera habitual, pero no de una forma mecanica,
ya que se tiene plena conciencia de porqué hacen las
cosas de una manera.

En cuanto al conocimiento explicito este es el que
sabemos que tenemos y somos plenamente conscientes

cuando lo ejecutamos, es el mas facil de compartir con
los demas, ya que se encuentra estructurado y muchas
veces esquematizado para facilitar su difusion. Una
vez alcanzado este nivel se puede potenciar el
conocimiento con su exteriorizacion, estableciendo
manuales de procedimientos, formatos de negocios,
maneras de proceder, capacitaciones, seminarios. De
tal forma, los conocimientos que se transmiten son
explicitados de una forma estructurada que permite
la transmision de una manera hegemonica.

Entonces, es el conocimiento explicitado la meta final,
el cual puede ser interpretado y expresado en multiples
formatos. Es tarea del Profesional de la Informacion
(este Autor elude conscientemente el término
Bibliotecologo) recrear y diseminar a los usuarios finales
este tipo de conocimiento, aplicando técnicas y
habilidades bibliotecométricas.

Un término poco explotado en este articulo es el de
Ciencias de la Informacion, la cual abarca todas las
disciplinas asociadas a este universo, -atin por delimitar
segun este Autor-Mas existen elementos que rigen
el desarrollo de esta ciencia, siendo uno de ellos la
interdisciplinariedad, asumida esta segiin Nitecky[6]
(1993) como ¢l proceso de establecimiento de vinculos
entre disciplinas o campos de conocimiento en funcion
de un problema compartido, bajo la condicion de que
exista una plataforma conceptual o terminolégica
comuin. Tal condicion interdisciplinar era ya contemplada
como elemento consustancial y definitorio por
Taylor[7], al enunciar los principales vinculos que
establecia la Ciencias de la Informacion con otras
disciplinas como derivado de, o relacionado con...las
matematicas, la 16gica, la lingiiistica, la psicologia,
la tecnologia computacional, la investigacion de
operaciones, las artes graficas, las comunicaciones,
la ciencia bibliotecol6gica, la gerencia y otros
campos|[8].

Transcurrido décadas desde el nacimiento de las
Ciencias de Informacion, es demostrado que su
condicion interdisciplinar no afecta en medida
alguna la propia esencia y constitucion del campo
en calidad de disciplina cientifica. Asi al asumir la
historicidad de la Informacion en dos etapas, segun
Linares[9] (2003), el fundacional y la etapa critica,
explica este Autor la» inclusion irreflexiva o no
argumentada con rigor de determinadas ciencias.....»
y «la busqueda de identidad a partir de la sintesis de
visiones pertenecientes a un conjunto de disciplinas
prestigiadas en la comunidad cientifica». En la etapa
critica se pretendi6 buscar otra vision del fenomeno
interdisciplinar condicionada por nuevos enfoques
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dominantes en el ambiente cientifico académico. Este
discurso critico no niega la posibilidad de establecer
intercambios con otras areas de conocimientos, mas
se insiste en el proceso de filtrado, ajustando los
productos extradisciplinares a la propia realidad de
las Ciencias de la Informacion.

Elemento ajeno a cuestionamiento alguno, es que la
multidimensionalidad de la informacion, proviene de
las propias fuentes de interdisciplinariedad en «el area
la que mantiene atin nutriendo de manera permanente
esta condicion, contintia siendo el fundamento que
sostiene el caracter interdisciplinar de la Ciencia de
la Informacion»[10].

Este trabajo se sostiene .sobre el concepto antes
abordado, recurriendo a técnicas y enfoques
multidisciplinarios que, mezclados y ordenados ofrezcan
al usuario la respuesta deseada, por lo que no es posible
afirmar de un enfoque «puro matematico estadistico»
o0 analisis de «puro» corte cultural o social.

Tal acercamiento responde al cambio de vision que
tiene como fuente la aparicion de la corriente
congnitivista emanada de la Psicologia, orientada al
Usuario. Este abordaje imprime la dindmica del
enriquecimiento de saberes, expresado a partir de la
ecuacion fundamental de las Ciencias de la Informacion,
propuesta por Brookes y titulada la ecuacion cognitiva
de la Ciencia de la Informacion[11].

K(S)+D(I)=K(S+DS)

Donde:
K(S) Estructura de conocimiento formado

K(S+DS) Conocimiento estructurado enriquecido
Conocimiento (estructurado + estructura modificada)

D(I) (Informacion entregada)

Los resultados del servicio brindado cumplieron los
principios de esta ecuacion, por cuanto se logrd
incrementar y validar axiomas previos formulados
por los propios usuarios con el uso de indicadores
bibliométricos y lamatematizacion de los mismos. Relativo
a estos indicadores bibliométricos, estan aquellos que
son datos numéricos extraidos de los documentos que
publican los investigadores o de los que son solicitados
a la biblioteca, y que permiten analizar distintas
caracteristicas de las necesidades y demandas de
informacion existentes dentro de la comunidad de
usuarios que la visitan.

En este sentido, los indicadores bibliométricos se pueden
aplicar, tanto a los recursos documentales de los centros
de informacion, como a los documentos publicados por
sus usuarios. En el primer caso, la informacion obtenida
permitira evaluar el uso que se esta haciendo de la
coleccion; mientras que en el segundo, se podran
conocer las caracteristicas que presentan esos usuarios
como productores y consumidores de informacion.
El campo de esta investigacion fue: los indicadores
bibliométricos asociados a las publicaciones seriadas
oficiales cubanas en un periodo de tiempo acotado y
que respondieron a interrogantes de los usuarios.

Por tanto, para la biblioteca sera posible conocer y
valorar diferentes aspectos referentes a la utilizacion
que se esta haciendo de sus recursos, y de su capacidad
para atender las necesidades planteadas por sus usuarios,
mediante el uso de los indicadores bibliométricos
adecuados. Entre los indicadores asumidos tenemos a:

Tematica de los documentos

Permite conocer la tematica de las publicaciones editadas,
asi como aquellas otras tematicas que estan relacionadas,
con el fin de elaborar los productos especificos de
informacion para los distintos colectivos de usuarios
que atiende, y dirigir la politica de adquisiciones hacia
las tematicas mas demandadas.

Para estudiar esta caracteristica se utiliza el indicador
denominado Tematica documental, y su calculo se realiza
a partir de los temas de publicaciones seleccionadas
por los usuarios, no existiendo el analisis de la frecuencia
de los temas mas citados o de los mas consultados, A
partir de ahi, se obtienen los titulos de las revistas
citadas, asi como la frecuencia con que aparecen. En
el Anexo I, I, I11 se refleja el tratamiento brindado. a
la estructura del conocimiento exigido por los Usuarios.

Los Anexos demuestran desde abordajes diferentes
la realidad del estado de las publicaciones cubanas
inherentes a las Ciencias naturales y exactas, comparando
esta con otras ciencias y con el conjunto de publicaciones
de corte fraternal y religioso que circulan oficialmente
en Cuba. El Anexo II describe el peso especifico de las
ciencias asumidasy lugar que ocupa en el espectro
de publicaciones cubanas. El Anexo III describe el
peso especifico de las ciencias asumidas y lugar que
ocupa en el espectro de publicaciones cubanas; y
describe, ademas, el corolario de disciplinas que integran
las ciencias naturales y exactas, posicionamiento y
carencia de publicaciones asociadas. Como pautas al
analisis final por el usuario se esbozan conclusiones
extraidas del estudio de los resultados, facilitando el
raciocinio a la hora de enfrentar estos graficos.
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TOTAL

De Instituciones fraternales y Religiosas

-4

Ciencias Sociales

Ciencias naturales
En Cuba, afios 2006/2007 las

Publicaciones Oficiales Seriadas
de corte religiosec y/o fraternal exceden a
las de:

Ciencias Aplicadas y Tecnologia

Ciencias de la Informacion

Medicina y Salud Pablica | 100

Cultura Artistica y Literaria 1114

fuente: Publicaciones seriadas cubanas.
Catatoge 2006/2007. Instituto Cubano del

Informativas y de Tematicas Variadas 105 Hore
¢Ciencias de la . . . . . . .
Informacion? 0 100 200 300 400 500 600 700
Anexo 1. Total de publicaciones por temdticas.
1% Instituciones Informativas y
S . d fraternales y de Tematicas
umace o Religiosas Variadas
ambas Ciencias
SRS 5,20% 16,54%
o Cultura Artistica
22,99% / y Literaria
_\ 17’950/0
Ciencias Naturales : /_
y Exactas
4,57%
Medicina y
Salud Publica
15,75%

21,58%
Suma de
ambas

Ciencias Aplicadas
y Tecnologia

17,01%

Anexo II. Distribucion en % de las Publicaciones segun tematicas.
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Oceanologia

Astronomia

Geologia

Metereologia

Fisicapura

Quimica

Mat_/Fisica/Cibernética

Nuclear

Operaciones

Matematicapura

Oceanologia

Zoologia

Biologia

Biotecnologia

Botanica

No esta cubierto el espectro
total de las Ciencias exactas

De las actuales
Publicaciones, su nimero
resulta insuficiente ante la
cantidad de institutos de

investigaciones y
universidades cubanas

Anexo III. Publicaciones oficiales seriadas en Ciencias exactas.

Analisis de la produccion por
su tematica, comparando varias
de estas con respecto a las
ciencias naturales y exactas.

De los aspectos mas interesantes y al mismo tiempo
de mayor dificultad en los analisis bibliométricos a
las publicaciones seriadas cubanas, es el estudio de
los temas y materias mas o menos estudiadas en las
distintas disciplinas. Ello permite descubrir la evolucion
de las corrientes investigadoras, y los aspectos de cada
Ciencia que mas o menos interesan a los especialistas.
Enfasis en los pesos especificos de las tematicas asi
como las zonas de aparicion en el siglo XX de tematicas
especificas. Los propios Anexos arriba mencionados,
incluido el Anexo 1V, tipifican las tendencias de
apariciones.

Entonces, es descrito el universo de publicaciones
oficiales cubanas de las denominaciones y credos
religiosos y fraternales, descubriendo la ausencia
oficial de muchas y disimiles publicaciones y credos
institucionalizados en Cuba. Ademas, se puede
inferir del peso especifico y grado de oficialidad de
publicaciones asociadas a sus denominaciones y
por consiguiente las tendencias a tiempo real.

Visibilidad de los documentos,
en este caso Publicaciones
seriadas

Esta es otra caracteristica que tiene un gran interés para
las bibliotecas, dado que permite determinar la
importancia de los documentos que poseen, en funcion
de su mayor o menor utilizacion por los distintos
usuarios. De esta forma se puede determinar en cierta
medida la calidad de las revistas u otro tipo de publicacion,
y clasificarlas segtin su interés cientifico, es decir, por
el impacto que sus trabajos producen en la investigacion
que se lleva a cabo en su campo especifico de
conocimiento. Esto permite tener un criterio relativamente
objetivo de las mismas y una clasificacion que puede
utilizarse en el momento de renovar, descartar o
suscribirse a nuevos titulos; decisiones de gran
importancia para los centros, dado el alto costo que
representa la adquisicion de estos materiales.

Para conocer la visibilidad de los documentos, se utiliza
elindicador Factor de impacto de las revistas, cuyo valor
permite conocer la frecuencia conque la informacion
contenida en las publicaciones periddicas es utilizada
por los usuarios, para introducirla en su actividad
cientifica y transformarla en nuevo conocimiento. El
Anexo V, demuestra las curvas de temporalidad asi
como zonas de maxima aparicion.
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Centro Cristiano de
reflexion y Dialogo
Bautistas de Cuba Cardenas Apostélica-Fé
oriental

4% v
Evangelico-Pentecostal

Episcopal de Cuba 20
8% 4\

Centro de Info y Estudio
"Augusto Cotto”
Matanzas

Centro Memorial
“Martin Luther King”

8%

4%

Episcopal

8%

Presvitereana Consejo de Iglesias
Reformadora Metodista de Cuba
16% 4% 20%

Cultos sincréticos, Budismo, y otras.

Se conocen de mas de 20 publicaciones no seriadas de otros crédos, incluidas electronicas

No se reportan publicaciones de otros credos como es el catdlico o Testigos de Jehova, tampoco Iglesia ortodoxa, Griega, Rusa,

Anexo IV, Presencia Credo Cristiano en Publicaciones Seriadas Cubanas.
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Lid y Posici en las
Ritmos de apariciones de nuevas Publlcaciones oficiales Seriadas del
Publicaciones Credo Cristiano y Fraternales
Decenio 60 - 70 XX. 2 Nuevas Publicaciones
Decenio 70 - 79 XX: 0 Nuevas Publicaciones
Decenio 80 - 89 XX: 7 nuevas Publicaciones
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Anexo 5. Analisis Aparicion Publicaciones Oficiales Seriadas.
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Este Anexo contiene un conjunto de conclusiones e
interpretaciones utiles para los investigadores sociales,
por cuanto ofrece regularidades de aparicion
estrechamente ligadas al contexto historico social cubano
pasado. Se recrean temporalidades y manifiestan criterios
basados en los resultados que promueven otras
reflexiones investigativas capaces de enriquecer y
apalancar hipotesis ya formuladas.

Bibliografia nacional utilizada

Este indicador no se explota en toda su dimension.
Estudiar esta caracteristica permite a una biblioteca
conocer en qué medida, la investigacion llevada a cabo
en un pais es utilizada por los usuarios para generar
nuevo conocimiento. Por tanto, también permite conocer
la permeabilidad que presenta un pais a los flujos de
informacion generada fuera de sus fronteras. Su uso es
importante en bibliotecas especializadas a la hora de
la seleccion y adquisicion de los documentos.

Correlacion entre los paradigmas
cuantitativo y cualitativo

Para comparar hasta donde las producciones electronicas
de publicaciones responden a la repitencia de temas
o existe real productividad tematica es abordado este
indicador. De tal forma se desdoblan y caracterizan
areas y tematicas de conocimientos que aparentan
gozar de diseminacion, mas larealidad resulta diferente.
Este indicador resulté motivador y concluyente en la
etapa investigativa del Usuario. Asi los Anexos VI'y
VII demuestran esta afirmacion.

La relevancia constructiva de los Anexos, reside en
la interpretacion comparativa de ambas,
demostrando la insuficiencia de la categoria
«cantidad» al evaluar el alcance y versatilidad de las
publicaciones electronicas cubanas. Estos Anexos
reciben tratamiento diferenciado dada la complejidad
constructiva del conocimiento oculto, en este caso
particular.

Metodologia para desarrollar la
investigacion

Este servicio prestado a usuarios es ejecutado con el
rigor metodoldgico a la hora de desarrollar, ejecutar
y entregar un producto final. De forma ordenada, los
pasos fueron:

- Planteamiento del problema y de los objetivos: Estos
fueron extraidos de los propios usuarios, a partir del
dialogo, escucha y comprension de sus necesidades.

Tema destacado en la busqueda y acotamiento de la
necesidad de conocimiento primario o presuntivo a
la necesidad de conocimiento real, pretendiendo
respetar la formula antes expuesta.

- Seleccion del paradigma investigativo, por cuanto
excede el clasico conteo, productividad y sumas,
abarcando lo cualitativo. Este Autor desea ilustrar las
razones que indujeron incluir este paso en la
metodologia. Dependiendo de las necesidades e
inquietudes por los usuarios, se formulan y catalogan
los tipos de investigacion implicitas en las ciencias
sociales, definiendo el alcance de los planteamientos
de problemas de investigacion cientifica. De tal forma
se conjugan, a partir de la clasificacion dada por Dankhe
(1986) en estudio exploratorios los cuales examinan el
terreno, precediendo a los restantes; y cuyo objetivo es
examinar un tema, probablemente poco estudiado,
obtienen informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa y no constituyen
un fin en si mismos.

- Son asumidos ademas los estudios descriptivos,
seleccionando una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo
que se investiga; el estudio correlacional con el proposito
de medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos o variables y conocer como se puede
comportar un concepto o variable, conociendo el
comportamiento de otras variables. Por la propia naturaleza
del servicio solicitado no es asumido el tipo explicativo

- Bsqueda bibliografica: En este caso se simplifica,
pues los pedidos apuntaron a la base de datos en
formato grafico de las publicaciones seriadas cubanas
(afios 2007/2008). La importancia, con el uso de las
TICs de recrear Bases de Datos en formato digital,
demuestra la necesidad de poseer estos importantes
catalogos nacionales en formato digital. El formato
para la confeccion de las bases de datos, debe tener
en cuenta:

- Tratamiento (conversion) de la informacion resultante:
ejecutada bajo Excel, en tablas capaces de contener
aquellos campos a ser procesados estadistica y
graficamente.

- Creacion de una Base de Datos. Ya explicado
anteriormente.

- Creacion de los ficheros de los campos bajo estudio.

- Tratamiento estadistico. Procesamiento grafico
seleccionados previamente, para evitar incomprensiones
y formatos densos.

- Analisis cualitativo de los resultados: Expresados en
los propios graficos y resultados del producto final.
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137 Publicaciones TOTAL en ambas
gréfica
90 digital 83 79 Publigaciones escritas inéditas 6 57.6 % del TOTAL
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Fig. 6 Relacion por temdtica de las publicaciones grdficas y electronicas en Cuba, paradigma cuantitativo.
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Fig. 7 Iden al anterior asumiendo el paradigma cualitativo.

48  wolumen 38, no. 3, diciembre 2007



Abordaje bibliométrico a los servicios brindados por el profesional de la informacion

Conclusiones

1. Se demuestra la posibilidad de ofrecer servicios
de corte bilbliométricos a partir del analisis de
diferentes Opticas de investigacion cientifica
afadiendo elementos de analisis ¢ inteligencia a
posconocimientos explicitos y ocultos extraidos.

2. El servicio brindado ha sido reconocido por su
alta pertinencia entre los usuarios investigadores y
engrosa la cartera de servicios de IDICT, filial
Holguin. El alcance ha permitido y facilitado a los
usuarios finales, perfeccionar y complementar sus
necesidades cognitivas.

3. Esta demostrada la interdisciplinariedad al abordar
desde opticas multidimensionales el objeto de
estudio. Esto se demuestra satisfaciendo necesidades
de conocimientos a cientificos, socidlogos, doctorantes,
a partir de un mismo concepto y de la propia base de
datos grafica estructurada.

4. Lametodologia clasica es enriquecida en este caso
bajo el enfoque hacia el usuario/cliente final. Tal
orientacion responde integramente al paradigma
humanista cognitivo del usuario final.

5. Se cumple y demuestra la ecuacion cognitiva de la
Ciencia de la Informacién en el servicio brindado.
Formalmente, se introducen, refrescan, actualizan y
complementan conocimientos K(d) a los ya
estructurados K(s)

6. El profesional de la informacion, resulta ademas
de sus clasicas funciones un «nodo neuraly, creador
de conocimientos pertinentes. Esta afirmacion y ejemplo
demuestra el rol que el profesional de la informacion
(PI) hade jugar en la llamada sociedad del conocimiento
del siglo XXI.

7. El Bibliotecario de hoy, o trabajador de Centro de
Documentacion Cientifico Técnico resulta epicentro
de la Gestion del Conocimiento. Desbordar las clésicas
funciones de un Profesional que dia a dia adquiere mayor
connotacién social.

8. LaBibliometria se revela como herramienta pertinente
y necesaria en el desempefio del PI.
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La gestion de documentos de archivo en la
nueva economia: su importancia en el
Sistema Bancario Nacional

Tec. Jorge del Castillo Guevara

RESUMEN

Se expone la importancia de la implementacion de
un sistema de gestion documental para la adecuada
gestion del Sistema Bancario Nacional. Para ello,
se presenta la gestion documental como un escalon
fundamental en la construccion de la nueva economia.
Se especifican algunas cuestiones que definen el
término «nueva economia». Finalmente se demuestra
la necesidad de implementar este tipo de sistema
para la pervivencia de las instituciones bancarias
en la nueva economia. Se ofrecen conclusiones.

Palabras clave: nueva economia, gestion documental,
sistema archivistico institucional

ABSTRACT

The importance of implementing a document-
managing system to adequate management of
the National Banking System is put forward.
Therefore, document management is presented
as a fundamental step in building the new economy.
Some matters defining the term «new economy»
are specified. Finally, the need of implementing
this type of system for banking institutions to survive
in the new economy is demonstrated. Conclusions
are provided.

Keywords: new economy, document management,
institutional archival system

Introduccion

| desarrollo de la actividad de archivo, ha

E pasado por varias etapas a lo largo del
desarrollo de las sociedades, desde el
tratamiento empirico de los fondos documentales
(etapaconocidacomo pre-archivistica, caracterizada
por la indefinicion en cuanto al tratamiento de los
fondos documentales) y un segundo periodo en €l
quelaArchivisticaal canza, paulainamente, supropia
configuracion como respuestaaneces dadesquefueron
surgiendo en el orden tedrico-préactico hasta la
actualidad, donde se perfeccionan continuamente
parafacilitar deunamaneraméseficaz el accesoala
informacién, siendo este, uno delos aspectos criticosen
€ sector delainformacion, expuesto aconstantescambios
en el nuevo entorno tecnoldgico y organizacional .[ 1]

En el escenario actual, la archivistica ha estado
determinadapor lacomplejidad que caracterizaalas

organizaciones, asi como el desarrollo delaactividad
administrativa, lo cual haresultado enlageneracion
deingentesvolUmenesdeinformaciony documentos,
asi como enunagran diversidad en cuanto a formato
y al tipo documental.

En este orden de acontecimientos, lallamadagestion
documental, conocidacomo record management en
el contexto anglosgj6n, ofrecié unpunto degiroala
archivisticatradicional. A partir de este enfoque, €l
proceso archivistico sereorientariahaciad tratamiento
documental sobrelabasedeun criterio deeficiencia
y eficacia, a partir del cua se comienza a ofrecer
respuestas a problemas puntuales tales como la
acumulacion de grandes vol imenes de documentos,
el acceso alainformaciony laincorporacion delas
nuevastecnologiasdelainformaciony lacomunicacion
(NTICs).
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Al ser asi, con el advenimiento delasociedad dela
informaciony laimportanciaquerescatalainformacion
y el conocimiento enlasociedad actual, lanecesidad
de gestionar adecuadamentelosdocumentosalolargo
detodo su ciclo devidase convierte en unanecesidad
indudible. Espor dloquelaimplementacion desistemas
de gestion de documentos de archivo supone una
condiciénindispensabley laprimiciaparaaspectos
como lagestion delainformacion, €l conocimientoy
del aprendizaje, como también laoptimizacién delos
procesos y recursos en las organizaciones.

EnCuba, s bienesciertoqued desarrollo archivistico
ha estado condicionado por una actitud pasiva, en
laactualidad el estado cubano hadado importantes
pasos encaminados aeste aspecto. Ungiemplodedlo
seplanteaend Decreto Ley 221 del Consgode Estado
y de Ministro que, entre otros aspectos, se propone
la creacion de sistemas de archivos institucionales
entodos|os organismos delaadministracién central
del estado.

El Sistema Bancario Nacional no se mantiene a
margen de este planteamiento. Sin embargo, esta no
cuentacon unsistemaparalagestion desusdocumentos
dearchivo, por lo queen muchas ocasioneslasdistintas
dependencias que conforman este Sstema se han visto
afectadas por un inadecuado control y organizacion
de susdocumentos, lo cual haprovocadofalasenla
gestion administrativadebido apérdiday eliminacion
indiscriminada de documentos de val or, acompafiado
del menoscabo de su memoriacorporativa.

Sobrelabase de esta situaci 6n cabe plantearse como
objetivo general: exponer la importancia de la
implementacién de un sistemade gestion documental
parael desempefio adecuado del Sistema Bancario
Nacional. Y como objetivos especificos:

- Presentar la gestion documental como un escal6n
fundamental en lanueva economia.

- Demostrar lanecesidad deimplementar un sistema
degestion documenta end SistemaBancario Naciona
como unaestrategiaindispensable parasupervivencia
en lanuevaeconomia.

La gestion documental: un
escalén fundamental en la
nueva economia

Lasorganizaciones, inmersasen unarealidad cadtica,
desordenaday complejase debaten bgjo lainfluencia
de constantes desafios impuestos por laemergente

revolucién tecnol dgicaeinformacional desatadasobre
lasegundamitad del siglo XX, lacua hamodificado
numerosos aspectos de lavidaecondmica, politica,
cientifica, culturd y socid. Por tanto, lavidacorporativa
esta permeada por diversos factores de cambio que
lasumergen en un ambiente deinseguridad y riesgo,
dondelagestion derecursoscomo lainformaciony e
conocimiento pasan aser un punto estratégico para
e éxito.

Por estas y otras razones, los especialistas han
desplazado sufoco deatencion, delosrecursostangibles
alosintangibles, por lo que, confrecuencia, seescuchan
términos como sociedad de la informacion o del
conocimiento, economiadelainformacion, economia
dd conocimiento, etc., 0 sea, d interéspor lainformacion
y sobretodo el conocimiento, asi como laformade
gestionarlos, se ha convertido en una necesidad
incuestionable en el contexto organizacional delos
ultimostiempos.

Sin embargo, mucho de esto queda en la simple
especulacién; por otra parte, son términos que han
emergido de laimprontade un desarrollo intensivo
y extensivo de | os recursos tecnol 6gicos, asi como de
unamayor aplicacion delo quehoy sedenominacapital
intelectua. Producto delacomplgjidad que emanadel
actual contexto, no existe un consenso alahorade
utilizar estostérminos.

Con frecuencia se utilizan indistintamente las
definiciones sociedad de lainformacion y sociedad
del conocimiento; la primera, caracterizada por un
desarrollovertiginoso delatecnologiadelainformacion
y lascomunicaciéony con ello, lapresenciadeun alto
volumen de datos que circula en un espacio de
interaccion social apartir del cual esposible, desde
d puntodevigatecnol dgico, d intercambioinformaciond
desde cualquier lugar del planeta. Lasegunda, supone
unapropuestamas enriquecedoraeintegral, todavez
gue conllevaalaresolucion de multiples problemas
quelaanterior concepcion no hadado respuesta, como
esdl caso del accesoa conocimientoy € aprendizaje,
mas alladelaposibilidad tecnolégicade arribar ala
informacion. Enestesentido, laUNESCO haproclamado
la necesidad de una sociedad del conocimiento, lo
cual comprende, ademas de la libre circulacién de
informacion, «lacapacidad par aidentificar, producir,
tratar, transformar, difundir y utilizar lainformacion
convistaacrear y aplicar losconocimientosnecesarios
paraée desarrollohumano».[2]

O sea, se trata de un modelo de sociedad méas
enriquecedora que considera un horizonte mas
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abarcador quelavision anterior que hace «hincapié
en lasinfraestructurasy lagober nanzaded univer so
delasredes»[3].

Conrelacion aello, economiadel conocimiento, se
refiere aaguellosmode ossocialesque sesustentan en
laproduccion, ladistribucion y uso intensivo de la
informaciény el conocimiento, «y queestan apoyados
por losrépidosavancesdelacienciay delas TIC».[3]

Al dedir deLage«d términoeconomiadd conocimiento
intentacaptur ar un conjuntodefendémenosquedenctan
unaimportanciacrecientedel conocimientoen €
fundonamientoy desarr dlodelossstemaspr oductivos
debienesy servicios».[4]

Esto alin parece unautopia, por lo que algunosautores
comentan €l inconveniente de considerar esta, una
sociedad mundial del conocimiento.

Lociertoesqueel actual contexto sehadistinguido
por «las profundas r eor ganizaciones, cambios e
innovacionesquehaintroducido en losmecanismos
economicos, socialesy politicoslarevolucion delas
nuevastecnologiasdelainformacionylacomunicacion,
delasbiotecnologia (...) ademasdela creciente
desmaterializacion del trabajoindividual humano
poshilitadapor lasugtitucion dd trabajomanual por
lasmaquinas, y mastardepor e desarrollodelos
servidosy d advenimientodelovirtual conlarevolucon

digital (....)»[5]

En el caso especifico de Cubase hapodido constatar
gue unagran partedel Producto Interno Bruto (PIB)
socia mente sostenible esta asociado a substanciales
aportesredizadospor sectoresnotradicionales. Segin
Triana este crecimiento descansa en los «sectores
de alto valor agregado, productores de bienesy
servidosy con altaconcentracion deconocimientox.[6]

Sobrelabasedeestosy otrosaspectosversalallamada
nuevaeconomia, en laquelasorganizacionesseven
precisadasadesarrollar estrategiasy reconfigurar sus
sistemas de gestion, con vistasano quedar excluidas
del mercado y reducidas asi al fracaso.

Después de reflexionar sobre la relevancia de la
informacién y el conocimiento, resulta evidente la
ventaja de gestionar estos recursos. Ahorabien, no
puede hablarse de gestion de lainformacion ni del
conocimiento, sin tomar en cuenta la gestion
documental, 0 sea, lagestion delosdocumentos sobre
los cuales se registra todo |o que acontece en las
organizaciones y que forman parte de su memoria
corporativa.

A mediados del siglo XX, etapa en que irrumpen
lasNTICsy las organizaciones se ven invadidas por
undescomedido volumendeinformaciony documentos,
surge lagestion documental o record management,
principalmente para el tratamiento de aquella
documentacion deval or primario, aunque esteenfoque
esvdido paratodo € ciclo devidadelosdocumentos
de archivo, desde la fase de generacion hasta su
€eliminacion o conservacion definitiva

Al considerar lagestion documental como un «conjunto
deformasy procedimientos orientadosalograr una
mayor eficienciay economiaen laexplotacion delos
documentos por partedelas administraciones»[ 7] se
puedeapreciar como estarepresentaun pasoingludible
paralas organizaciones en la nueva economia.

Seglin Rickg 8], esteproceso estadirigidoa' asegurar
unadocumentaci 6n adecuada, evitar 1o no esencial,
smplificar lossistemasdecreaciony uso del papeleo,
mejorar laformacémo se organizan y recuperan los
documentos, proporcionar €l cuidado adecuadoy €l
almacenamiento abgjo costo delosdocumentosenlos
centrosdearchivos, y asegurar laordenacion adecuada
de los documentos que no se necesitan por mucho
tiempo enlaconduccion delosasuntosdel momento™

En otraspal abras, lagestion documental estaorientada
a facilita la optimizacion de los procesos en las
organizaciones, minimizar los costos en cuanto al
admacenamiento, disminuir laduplicidad deinformacion,
garantizar larecuperacion sobrelabasedecriteriosde
eficienciay eficacia, mgiorar losflujosdeinformacion
y documentos, etc.

Por otro lugar, lagestion adecuadadelos documentos
seincluyeend dominio delagestion del conocimiento,
todavez qued conocimientoexplicito (0sea, conocimiento
documentado) seaccedemediantelagestiondd propio
documento en si.

En cuanto a documento de archivo, no se refiere
solamente al conocimiento intelectual, sino al
conocimiento relativo alos hechos que ocurren en
relacién aunaépoca, sociedad, organizacion oindividuo
y apartir del cual se hace posible entretejer laserie
deacontecimientosqueforman su propiahistoria. Esto
adquiere un valor estratégico cuando se refiere al
conocimiento quesedesarrollamediantelaexperiencia
que abarcae conocimiento que se gprende de cursos,
libros, asesorias, como del aprendizaje informal.

Al decir de Davenport y Prusak «uno delosbeneficios
principales de la experiencia es que brinda una
perspectiva histérica a partir de la cual se pueden
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considerar y entender nuevas situaciones y
acontecimientos. El conocimiento que surge de la
experienciareconoce estructurasfamiliaresy permite
hacer conexionesentrelo que estasucediendo ahora
y lo que yaha sucedido anteriormente»[10]]

La«verdad préctica»[11] del conocimiento permite
establecer relaciones de sucesos, aparentemente
inconexos, ocurridosen diferentes periodosdetiempo,
pero queatravésdeunandisisdocumenta decontenido,
sehaceposibledevelar situacionesdeimportanciacritica
para unadeterminada organizacion.

Al ser asl, resultaevidentelaimportanciade gestionar
no sdlo losdocumentosdeval or administrativo (valor
primario) sino de aquellos que, aunque no son de uso
frecuente por parte de la administracion, se hace
necesariasu conservacion por su valor informativo
(valor secundario).

Por otraparte, si bien la gestion documental surgié
como unadisciplina, encaminadaalaresolucion de
problemas como laagl utinacién de documentosenlas
oficinay d inadecuado tratamiento delainformacién
de interés administrativo (valor primario de los
documentos), en laactualidad se enfrentaaaspectos
de mayor complejidad como el tratamiento de
documentos en entornos dinamicos e interactivos y
experienciales, en los que la configuracién de un
documento puede cambiar constantemente por diversos
factoresrelativos ala propiatecnologia.

Por todo lo antesexpuesto, lagestion documental pasa
a ser un elemento medular en el actual contexto,
determinado por lafuncion social delainformaciony
el conocimiento como insumos para los procesos
productivos, € avanceacd eradodelacienciay lasTICs,
asi como € creciente riesgo de las organizaciones a
naufragar en un océano irregular, inestable,
indeterminado eimpredecible.

Al ser asi, las organizaciones del sector bancario y
financiero, seven obligadasaprestar mayor atencion
a cuestiones relacionadas con la gestion de datos e
informacionregistradacond findea canzar unaactitud
proactiva ante las amenazas y constantes desafios
de su entorno.

La gestion documental en el Sistema
Bancario Nacional: una estrategia
indispensable para la pervivencia
en la nueva economia

Resulta unarealidad incuestionable el esfuerzo del
Sistema Bancario Nacional por mantenersealapar

delaolarenovadoradelos Ultimosafios, apartir de
un ingente interés por parte de sus especialistas en
mejorar y ampliar losserviciosbancarios, ademasdel
empefio del estado cubano por crear una adecuada
infraestructuratecnol 6gicaque permitaun acercamiento
alas necesi dades de sus clientes (tanto internos como
externos).

L o quesereconoce como uno delosprimerosintentos
enestesentido: € proyecto g ecutado envariasagencias
del Banco Popular deAhorro (BPA) paralacreacion
de sistemas automatizados en susoficinasen el afio
1994, constituye un ejemplo primario en el sector
bancario, del impacto de las nuevas tecnologias de
lainformacion y lacomunicacion (NTCs) sobre el
tratamiento de lainformacion y los documentos de
archivo, «asi como €l significado paralaergonomia
organizacional y laculturacorporativa».[12]

A lo largo de todos estos afios, €l sistema bancario
hadado pasoss gnificativosen cuanto alaautomatizacion
desusprincipales procesos, sobrelabasedelagestion
dedatoselectronicosapartir delosdiferentessistemas
contables automatizados como esel caso del Sistema
de Informacién del Banco Popular de Ahorro
(SIBPA) y @ Sistema Automatizado para la Banca
Internacional de Comercio (SABIC) usado por otras
agencias bancarias como el Banco de Crédito y
Comercio (BANDEC), el Banco Metropolitano S.A,
el Banco Central de Cuba (BCC) entre otros.

Todo ello haimplicado un cambio de paradigma: de
lagestion de datos contables en registros manual es,
hacialagestion dedatoseinformacién en e entorno
digital, lo cual no hasignificado, necesariamente, una
disminucion de los documentos impresos. Lo que
pudiera significar una contraposicion; resulta una
realidad y es unaespecie deinclinacion patol 6gica,
por unaparte, laacumul acion de enormesvolUmenes
de documentosimpresos, y por otra, laeliminacion
indiscriminada de documentos de valor.

Si nocivo resultalo primero, por losinconvenientes
gueprovocacomoe extraviodeinformacion estratégica,
demora en la recuperacion de informacion, retraso
en los procesos, acumulacion de documentos que
carecendevaor primario, desorden, etc., ladliminacion
descontrolada provoca, entre otras cosas, la pérdida
delamemoriacorporativadelaorganizacion (en este
caso ddl banco), pérdidadeinformacion queen muchas
ocasiones resulta irrecuperable (por determinadas
cuestiones|legalescomo es el caso detransacciones
firmadas por los clientes, ademas del menoscabo del

conocimiento sobre los hechos. Como se explicd
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anteriormente, en este caso no se refiere solamente
al conocimiento intelectual sino al conocimiento de
losacontecimientosy queforman partedelahistoria
delainstitucion.

Por e enormevolumen deinformaciény documentos
gue segeneray circulapor losdiferentes canalesde
comunicacionend sstemabancario (saguinlo observado
deformaempirica), y por suimportanciaenlaactividad
diaria, se puede considerar, el banco, unsistemade
infor macion[13] en potencia. Ademés, lamayor parte
delasoperacionesqueseredizanend banco comprenden
procesos rel ativos ala gestién de informacion.

Por tanto, lainformacion representael elemento mas
importante atener en cuentaen €l sistemabancario.
Tal esasi que unasucursal bancariapudierabrindar
servicio aln sin contar con €l suficiente efectivo en
bovedaque serequiere paralasoperacionesdeundia,
gracias alaaccién coordinadacon lasinstituciones
proveedoras, estadificultad pudiera ser resueltaen
untiemporeaivamentecorto. Sinembargo ¢quépasaria
s por dgunarazén seborrarapartedelainformacion
guecontienen lasbasesdedatoscontables? ;Quépasaria
s desaparecieran |os documentos contentivos de las
operaciones que realizan los clientes en el banco?

Efectivamente seriaun caos, puesno existiriaforma
de conocer aquién seledebe pagar, bajo qué concepto,
quiénes presentan deudas financieras con € banco,
no existiriaevidenciade |as operacionesrealizadas
por los clientes, perderia la informacion sobre sus
acreedores, quedandose totalmente desprotegido no
soloe banco, sinolosclientes. Laorgani zacion caeria
enunestado deamnesia, d perder partedesumemoria.

Unadelas peculiaridades que presentan todasy cada
unadelasdependenciasdel SBN esdl uso quesehace
de la comunicacion através de documentos. Tanto
aquellas cuestiones que se consideran criticasen las
dependenciasbancariasy quetributan directamente
asumision, como otrasmenossignificativas, seredizan
mediante documentos en lamayoria de los casos.

Esposiblellevarse, entonces, unaideadd considerable
volumen deinformacion y documentos quetransita
enlasoficinasdd banco, quenumerosasvecesocasiona
atraso enlasactividades, gasto dematerial por encima
del planificado y congestion, por la inadecuada
circulaciondeinformaciony lareproduccidninnecesaria
de documentos.

Convistasaminimizar estosinconvenientes, el SBN
hadesarrollado acciones paramodernizar susrecursos

tecnol égicos. El gigantesco flujo deinformacion que
circulaen las oficinas bancarias y ladiversidad de
sarviciosquebrinda, hanimplicado unampliodesarrollo
tecnol égico conlafinalidad demeorar lascondiciones
detrabgjoy brindar un servicio de calidad. De los
registros manuales de contabilidad a los sistemas
automatizados para la gestion de datos, €l sistema
bancario hadado un salto necesario paramantenerse
atono con los cambios de lasociedad actual y estar a
laalturadelasexigenciasdesusclientes. Ungemplo
de ello se puede ver en el reciente proceso de
reestructuracion del Banco Metropolitano S.A. €l
cual hamodernizado su sistema automatizado, con
lo cual, hoy cuentacon un SABIC sobre plataforma
Windows, con lenguaje de programacion en Visual
Fox Proy unabasede datosen SQL. Todo €llo, sobre
labase de un sistema de contabilidad centralizado,
para lo cua utiliza conexién ina&mbrica para la
comunicacién entrecentroscontablesy sucursales. Este
salto hasido, ademés, €l resultado de laurgenciapor
partedd stemabancario deresponder alashecesdades
de sus clientes que demandan cada dia un servicio de
mayor calidad. No se hablade un cliente querecibe
pasivamente un servicio, setratadeun cliente activo,
con un elevado nivel de exigencia, que demanda
serviciosmés compl e os, acorde alosrequerimientos
del nuevo orden econdmico, cientificoy social.

Este sstemaapoya, entre otrascuestiones. € aumento
delaceficaciay eficienciaenlosserviciosbancarios, la
seguridad delainformacién contable, interoperabilidad
entre las sucursales del banco, actualizacion de sus
bases de datos en tiempo real, etc. Por otra parte,
congtituyeparael archivero unaherramientadegran
utilidad enlabUsqueday recuperacion deinformacion.

Todo ese proceso de crecimiento tecnolégico, sin
un adecuado s stemade gestion documental noresulta
suficiente, por otraparte, puede supone un problema
parad sstema. Laaglutinacion de documentosen las
oficinas, asi como la desorganizacion, extravio,
duplicidad de informacion y uso incorrecto de los
documentos pueden provocar laocurrenciade actos
dolosos contra el banco, lo cual traeria consigo
afectaciones econémicas, ademéasdel perjuicio para
Su propiaimagen.

De ahi laresponsabilidad administrativay legal de
los especialistas que tienen a su cargo la custodia
de documentos de archivo, pues estos no solo estan
encargadosde su conservacion, Sino deatrasactividades
relacionadas con el tratamiento de |os documentos
en las organi zaciones bancarias en particular, como
larevisény andisisdegran partedeladocumentacion
contable que pasa a estar bgjo su custodia.
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Al ser asi, laimportancia de una adecuada gestion
documentd vienedada, ademés, por laresponsabilidad
legal que mantiene el sistema bancario sobre los
documentos que custodiay lainformacion registrada
enellos.

Por otro lugar, escierto que unade lasfortalezas del
SBN es que trabaja sobre la base de un manual de
instrucciény procedimiento en el que seregula, de
acuerdo al tipo debanco que sea, laformaen que se
tratardn determinadas series documentales que se
generan delaactividad bancaria. Aunque, deforma
empirica, sshademostrado quepor si solonoresuelve
los posibles inconvenientes que se manifestaron
anteriormente.

Por tanto, lanuevaeconomiatrae consigo unaserie
deretosqueobliga, alostrabajadores que manipulan
importantesvol Umenes deinformaciony documentos
devalor, aadoptar estrategiasqueminimicenlosriesgos
alosque sometenlapropiatecnologiacomolapirateria
informacional, acceso incorrecto a datos contables
parabeneficio personal etc., o cual atentacontrael
prestigio dalasinstituciones.

Loanteriormenteexpuesto no dgjadudade! imperativo
gue selepresentaa SistemaBancario Nacional de
implementar un sistema de gestion de documentos
paralaorganizacion, conservacion, recuperacion y
control de su patrimonio documental.

El desarrollo tecnol égico, por si solo, no garantizan
un adecuado tratamiento de la informacion y los
documentosquelacontienen. Esto sdlo sepuedelograr
mediante un sistema que arti cul e efectivamente, con
losrecursosdisponiblesparad tratamiento sistemético
de las fuentes documentales.

A manera de conclusiones

Las organizaciones abocadas en un proceso
revolucionario desde € punto de vistatecnol 6gico e
informacional, caracterizado por un desarrollo
vertiginoso delastecnologiasdelainformaciony la
comunicacion, y una explosion informacional sin
precedentes, unido alaenormediversidad deformatos
documentales, se encuentran precisadas a disefiar
estrategias encaminadas alaresol ucién de problemas
quelatecnologia, lgosderesolver, acrecienta. Es por
ello quelagestion documental, orientadaagarantizar
eficienciay economiaen las organizaciones, sobre
labase de un adecuado tratamiento delosdocumentos,
se considera un elemento esencia para garantizar
su pervivenciaen el escenario actual, ademéas de ser

condicién primaria e indispensable para alcanzar
propositos de mayor complgjidad como la gestion
delainformacién, el conocimientoy el aprendizaje.

Ademés, la gestion documental apoya la toma de
decisionesy crealascondicionesparalaoptimizacion
delos procesosy asegurar un servicio eficiente. Por
tanto, las organizaciones bancarias, como las que
pertenecen a SistemaBancario Nacional, reconocen
laimportancia de la gestion documental, como un
elemento cardinal paraminimizar lasdebilidades que
presentan como son: €l ineficiente tratamiento de
su documentacion, aglomeracion de papelesen las
oficinas, inadecuado control de documentos, lo cual
puedefacilitar lapérdidadesumemoariapor iminacion
indiscriminadade documentacion devaor historico, etc.

Un giemplo de estaconcientizacién sematerializaen
el compromiso del Banco Central de Cuba de
implementar susistemaarchivigticoingituciond, para
lo cua propone una serie de acciones encaminadas a
la conservacion, organizacién, control y consulta
de todas las series documentales que en esta
institucion se generan, teniendo en cuenta las
diferentes etapas que conforman el tratamiento
archivistico. Ello responde a un creciente interés del
gobierno cubano, por gestionar la documentacion
que formaparte del patrimonio documenta nacional
y garantizar unapraxissatisfectoriaen lasinstituciones
del estado, acorde a «las transformaciones de la
sociedad cubana, sus avances cientifico-técnicos y
€l desarrollo delaArchivisticacontemporaneax».[14]
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Tecnologias de informacion: herramientas
para la inclusion ciudadana en Venezuela

Dr. Jesus Alberto Andrade Castro

RESUMEN

El propdsito de este trabajo es realizar un analisis
interpretativo del tema de la inclusion ciudadana
a través de las tecnologias de informacion (TICs),
para comprender como se evalua el grado de
participacion de las TICs en la poblacion venezolana
en general. La premisa es que la educacion se
mantiene aferrada en un bagaje ideoldgico, que
representa una nocion elitesca, porque excluye a
buena parte de los seres humanos, y hoy, sigue
asociada al determinismo tecnoldgico que separa
cualquier responsabilidad que podamos tener en
la creaciéon de un nuevo modelo de sociedad. Se
examinan algunos rasgos de politicas que se han
usado con el propdsito de excluir a masas de
ciudadanos que no han tenido acceso a la educacion,
basandose en una concepcion ideolégica que niega
la participacion ciudadana al bienestar social. Por
ultimo, se hace un diagndstico analitico del estado
actual de las TICs en Venezuela, en la busqueda
por incorporar a los ciudadanos a niveles mas
altos de educacion, para luego hacer algunas
propuestas concretas para alcanzar mejores y
mayores niveles de incorporacion ciudadana con
base en lo digital.

Palabras clave: tecnologias de informacion,
exclusion, discurso, sociedad del conocimiento,
sociedad de la informacion

ABSTRACT

The purpose of this paper is to make an interpretative
analysis of the issue of citizen inclusion through
information technologies (ITs), in order to
understand how the degree of ICT participation
in the Venezuelan population is evaluated. The
premise is that education holds on to an ideological
basis, which represents an elite notion, because
it excludes a high number of human beings and,
today, is still associated to the technological
determinism that separates any responsibility we
may have in creating a new social model. The
articles examines some traits of policies that have
been used for the purpose of excluding masses
of citizens that have not had access to education,
based upon an ideological conception that denies
citizen participation in social well-being. Finally,
the article makes an analytical diagnosis of the
current state of ITs in Venezuela, in search of
involving citizens in higher levels of education, in
order to make some further concrete proposals
to achieve better and higher levels of digital-based
citizen involvement.

Keywords: information technologies, exclusion,
discourse, knowledge society, information society

Introduccion

n estearticul o analizamoslanecesidad que
existe de reintegrar a la sociedad de la
informaciény su gparato tecnol égico anuevas
formasde participacion enlaeducacion, end entendido

de un continuo histérico que asociaalatecnologiay
alasociedad en un proceso debienestar socid. Nuestra
premisaes quelaeducacion se mantiene ancladaen
un bagaje ideoldgico, que representa una nocion
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elitesca porque excluye a buena parte de los seres
humanos, y hoy, sigue asociada al determinismo
tecnol 6gi co que separacual quier responsabilidad que
podamostener en lacreacién de un nuevo modelo de
sodedad. Ad, errneamente, € determinismotecnol 6gico
es considerado como promotor independiente de
cambio social, a considerar quelabasetécnicapara
unasociedad eslacondicién fundamental que afecta
atodos los modos de existencia social.

Parasustentar esasideas, examinamosa gunosrasgos
delas politicas en educacion que histdricamente sehan
usado cond propésito deexcluir amasasde ciudadanos
gue no han tenido acceso alaeducacion, basandose
€en unaconcepci 6n ideol dgicaqueniegalaparticipacion
ciudadana a bienestar social, fundamentado en
discursos quelegitimalas desigual dades. Por dltimo,
se hace un diagndstico analitico del estado actual
delasTICsen Venezuela, enlablisquedapor incorporar
alos ciudadanos a niveles més altos de educacion.

Educacion y desigualdad: el
continuo histérico

Lapobrezaes, sinlugar adudas, unadelas causasde
exclusiény marginacion socia decas todaslasesferas
delavida, y en particular deaquellasdondelaeducacion
esunaventgjasignificativaparaa canzar mejoresy
mayoreshivelesdebienestar. Lasposihilidadescregtivas
y productivas permiten quelosindividuos conviertan
las oportunidades en sus propias opciones de vida. Por
ello, e desarrollodel ser humano seasociaalalibertad,
puesto que las capacidades son entendidas como
libertades. El gercicio pleno delaslibertades permite
queel ser humano sevinculeasu propio desarrolloy
a ddl calectivo; peronoesposibleacanzar € desarrollo
del ser humano si no sevinculaa desarrollo de su
propiaeducaciény esto es asi, porque laeducacion
esel medio quepermitealosindividuosdesprenderse
delas exclusiones alas cuales se les somete.

Histéricamente, €l proceso sociol égico educativo ha
excluido atrabajadores, mujeresy minorias étnicas
delasescue asorgani zadas paralapequefiay mediana
burguesia, constituida principalmente por varones (y
no mujeres) deunadeterminadaetniao dasedominante.
En laeducacion, como en muchos @mbitos sociales,
enarboladasanted estandartedelacienciay latecnologia

L asdoctrinas modernas de educaci on estdn inmersas
en concepcionesquel ostedricosy epecidistasiutilizan
para sustentar, en muchos casos, las desigualdades
(por giemplo, las pruebas de seleccion, el indice de
inteligencia, el promedio de notas, etc). Laexclusiéon

socia hasido el acompafiante del desarrollo social
educativo que se expresa en las escuelas urbanas y
quesehavalido dediversos mecanismos parajudtificar
laexclusién en la educacién. Mecanismos que van
desde los meras discriminaciones sociales hastalos
muy connotadas razonamientos cientificos basados
en las diferencias genéticas.

Losprocesosen lascuaesnosincluimos, o delasque
somosexcluidos, no suceden por azar, por € contrario,
sonproductodelahigoriay delocdizacionesparticulares
En ese sentido, €l determinismo biol dgico[ 1] aportd
los fundamentos bési cos esenciales paraimpedir el
acceso depobresal proceso educativo, a regfirmar las
desigual dades socia es como dictados delabiologia

LouisAgassiz (1807-1873), famoso naturalistasuizo,
quien en 1840 emigr6 a los Estados Unidos de
Norteaméricay paso aser profesor enlaprestigiosa
universidad de Harvard, fundéy dirigié e Museo de
Zoologia Comparada. A Agassiz sele conoce como
&l maximo representantedelapoligenig]2]. Lasideas
de Agassiz marcaron el sustento tedrico para la
creacion delanueva antropol ogia norteamericana,
gue presentabaalos negros e indios como especies
apartes e inferiores alablanca, en unanacién, que
paraeseentonces, practicabalaesclavitud y expulsaba
alosaborigenes de sustierras (Gould, 2004).

Para Agassiz, la educacion debia adaptarse a las
habilidadesinnatas; |os negros deben ser adiestrados
parad trabgjo manual, losblancosparad intelectual.
Lapoligeniasirvio entonces, como e sustento cientifico
tedrico paralaexclusion, porque promoviaunapolitica
socia que gparentabaunainvestigacion desapasionada
de ciertos hechos cientificos y objetivos y que
sustentabadl sistemadedesigualdadesy deexclusion
deciertos sectores delapoblacion. Unaestrategiaque
estamuy |ejos de desaparecer, tal como se muestra
en las précticas que se aplicaron en buena parte del
siglo XX.

Enlaprimeramitad dd siglo XX, & eemento excluidor
se sustentd en el «descubrimiento» de los rasgos
innatosdelagente que pretendiaeducarse. L ostesty 3]
deinteligencia[4]: fueron usados (y todavia se usan)
como mecanismos «cientificos»[5] que permiten
sustentar las politicas de di scriminacion que sedan en
laeducaciony quegeneran unaexclusion social mucho
més general (Gould, 2004). Asi, a través de una
clasificacién delas personas en unatnicaescalade
méritos, se permitejustificar, «cientificamente», que
losgrupos oprimidos (por raza, clases, etnias, sexo)
y socialmente menos favorecidos, son inferiores
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innatosy por o tanto merecen ocupar esaposicion. Los
argumentoselaboradospor losdeterministascientificos
paraclasificar alaspersonas, deacuerdo conunatnica
escdadeinteligencia, selimitanareproducir unpregjuicio
social excluyente que existe e involucra adiversos
factoresdelasociedad. Por ello, é monopolio histérico
del conocimiento sehasostenido sobrelapobreza, las
diferenciasracialesy ladesigualdad. Sinembargo, alin
a pesar de las politicas de exclusion ciudadana, la
educacion ha estado directamente asociada a las
posibilidades de movilidad social.

Asi, lanocion deinclusién es uno delos principios
fundacionaesy fundamentalesdelaescuelamoderna.
Laeducacion haservido parabrindar no slo mejores
y mayores oportunidades, sino también laposibilidad
de prepararse para entender las complegjidades del
mundo que nos rodea. Ascender en lajerarquiadel
sistema educativo significa acceder a niveles méas
complgosdd conocimiento; y esque, lademocratizacion
del acceso alosmediosatravésdel cua seproducey
se distribuye el conocimiento es socialmente muy
significativa. Laexclusion olimitaciénen el uso de
€s0s medi0s 0 su apropiacion por un grupo reducido
delapoblacion, dalugar aincompatibilidades conlas
formaspoliticasy democréaticasde participacion socid.
Sinembargo, hoy endia, podriamosestar en presencia
deunanuevadesigud dad querestringelaparticipacion
en el uso del conocimiento parabeneficio social. Esa
desigua dad, también urbana, sehasaenlosmecanismos
de participacion en el uso de las tecnologias de
informacion. Asi, debido alosnivelesde pobreza, se
corre e riesgo de que esta nueva educacion con uso
de las nuevas tecnologias reproduzca, en lugar de
que corrija, las desigual dades ya existentes. No por
casualidad, cada movimiento formativo requiere e
instituye sus propias exclusiones.

En este sentido, para que las opciones en politica
educativa sean mas democréticas, deben apoyarse en
la capacidad de aprendizaje de todas | as personas, y
enfatizar, asi, € alcance a la democratizacion del
acceso alosnivelessuperioresdeandlisisquefaciliten
la comprension de fenémenos complejos, 10 que
congtituyelacondicion necesariaparaevitar laruptura
dela cohesion socidl.

Demaneraque, paraentender os nuevosfendmenos
tecnolégicos en la educacion se requiere hacerlo
desde la 6ptica de lainvestigacion de los procesos
departicipacion versusexdusion ciudadana. Y decimos
ciudadana, porque entendemos que laescuela, como
realidad historica, nacié como un fendmeno urbano
donde principa mente se excluyeron, y se excluyen

todavia, por razonesdeetnia, clasey género, ainmensos
sectoresdelaciudadania Nuevasformasdeciudadania
serequieren parafortal ecer lasdestrezasy habilidades
queposihiliten expresar demandasde participaciénen
comunidades organi zadas, de maneraque permitan
incrementar los niveles de competenciay bienestar
delavidacotidiana.

Esmenester, entonces, incorporar alaeducacion, las
nuevas tecnologias informaticas para que los
ciudadanos eleven su participacion en la toma de
decisionesde su entorno, y €llo, sdlo esposiblesi €l
uso delastecnol ogiasdeinformacion sehaceenmarcado
en programas de politicas educativas publicas que
inserten ala ciudadania en su uso sistematico para
latoma de decisiones. En ese objetivo, las nuevas
tecnologias de informacion posibilitan ciertos
mecani smos de participacién que elevan € grado de
concienciaciudadana. Deestemodo capacitar endl uso
delastecnologiasdeinformacion debe ser unfinen
si mismo, porque dichas capaci dades son el ementos
minimosindispensablesparadcanzar € gerciciopleno
delaslibertades sociadesy culturales, porquefacilitan
€ aprendizgedd conjunto desaberes. Sinembargo, las
tecnol ogiasnotienen virtudesintrinsecasparadiminar
|as desigual dades que generan exclusion, Sino que se
requieren otrascondicionesdeorden socid y educativo
gue permitan laexpansion delas capacidadesdelos
ciudadanos, y asi generar nuevas oportunidades; pero
para que €ello ocurra se requiere, ademas de la
infraestructuras tecnolégica, un alto desarrollo de
politicas publicas que apunten hacialaparticipacion
en igualdad de condiciones.

Deestaforma, en estasociedad enred, ladisparidad
enel uso delosmediostecnol 6gicos educativossurge
como expresion de relaciones de poder que estan
imbricadas con otros sistemas de desigualdad social.
Unasociedad adi divididay estratificada, evidentemente
funciona segun el principio de la desigualdad y
produce mésdesigualdad. De modo queladisparidad
se expresa en las relaciones mismas de la posesion
del conocimientoy cuyainstanciade apropiacion sdlo
seacanzaatravésdelaeducacion. Deno ser asi, la
brecha entre |os paises desarrollados y los paises en
desarrollo, seré cadavez mayor y descansarden la
existenciay profundizacion de ladisparidad social,
conducidapor lasnuevastecnol ogiasde comunicacion.

Participacion ciudadana: espejismo
de una brecha

Unodelosdiscursosquemasseutilizaen laactualidad
esd queexpresalaposibilidad dedcanzar € desarrollo
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atravésdd usodeTIC, pararomper labrechatecnol6gica
entre quienestienen accesoy losqueno lotienen. Sin
embargo, muchos de los discursos asociados al
desarrollo delos pueblos con el apoyo delas TICs,
representan concepciones utdpicas que de no
concretarse, pudieran incrementar las brechas ya
existentes.

Se ha sembrado |a esperanza de que con las nuevas
Tecnologiasde I nformaciény Comunicacion sepuede
alcanzar €l bienestar social; se presupone quelasola
incorporacion delas TIC alaeducacion es un paso
importante parael desarrollo. Se cred € espgjismo
de quelasinnovacionestecnol dgicas|legan paradar
respuestas alos multiplesrezagosy necesidades que
€l sector educativo experimentaen la sociedad.

Bajo esa perspectiva, las TSI son entendidas como
herramientas neutrales que posibilitan lagestion y
transferenciade conoci miento. Esaconcepci on «neutral»
gueseleotorga, formapartedeun discurso modernista,
gueniegalaexistenciade un comportamiento politico
intrinseco alapropiatecnologia. Asi que, diferentes
discursosinvocan € avanceglobalizado quehahabido
en € uso delastecnol ogias deinformacin como una
panacea paraa canzar €l desarrollo social. Sehabla
de laexistencia de una «brecha digital» puramente
tecnol égica, pero no selavinculaalasdesigualdades
estructuralesinherentesa sistemasocia y econémico.

Afortunadamente, las tecnologias de informacion
pueden jugar un rol importante en la definicion y
gecucion depoaliticaseducativas plblicasy suimpacto
puede producir avances significativos en diversos
sectores como el de la educacién, no sélo desde el
punto devistadelaparticipacion socia enlosniveles
formales de la educacién, sino como promotor del
desarrollo social, delainclusion ciudadanay dela
transparencia en la gestién publica. Sin embargo,
en muchos paises|atinoamericanos, tal participacion
estalimitada por las carencias en educacion, por la
falta de cultura tecnoldgica, por € poco uso de la
informacién en redes, por lacarenciade ofertapara
€l acceso detecnologiasen lasingtituciones pablicas,
y por lasfalasen € territorio nacional enlaprovision
deinfraestructuras adecuadas, que permitael acceso
detodosd uso delainformacion. Seproduce entonces,
una brecha que se expresa no sdlo entre paises, sino
enel interior delosmismos, generando de estaforma
brechas regional es, brechas entre segmentos socio
economicosdelapoblacion eincluso entrelaspersonas
con diversidad de grados educativos.

Diversasingtitucionesanivel global[6] han realizado
cumbresy conferencias, desarrollado investigaciones,

formulado proyectosy programas, rdativosalasociedad
de lainformacion que hacen especia énfasisen el
uso socia delasnuevastecnol ogias deinformacion,
en particular en su posibilidad de utilizarlas para
alcanzar el desarrollo. Como iniciativa palitica, la
Ilamada sociedad de la informacion se basa en el
dominio de las ideas asociadas a la desregulacion,
liberalizaciény competitividad internacional .

Aunque no podemos afirmar que la tecnologia de
informacion determinardel model o de sociedad futura,
si podemos visualizar que el desarrollo del modelo
educaciond seapoyaraen € tipo detecnologiaqueya
sehaceindispensable, comoesladigital. Sinembargo,
existen otrosandlisis que describen alastecnol ogias
delainformacion como el triunfo de un modelo de
sociedad tecnocrética, deshumanizaday basada en
criterios meramente mercantiles que encuentran en
esaencrucijadael camino propicio paraacentuar las
diferencias sociales.

Hay quereconocer queenlasociedad delainformacion
se han eliminado fronteras y barreras; no obstante,
las exclusiones sociales no solo se han globalizado,
sino que también se han regionalizado. Si bien es
cierto que en nuestras sociedades, las desigual dades
estan principal mente basadas en las clases sociales,
hoy en diaestamosen presenciadeunanuevadiferencia
querepercute negativamenteen € proceso deensefianza
aprendizgje. Setratadelasdiferenciasterritoridesque
Se generan como consecuenciadelapreferenciaene
desarrollo de politicas educetivas quele dan prioridad
al acceso de tecnologias de informacion aaquellos
regiones mas urbanizadas, 0 asectores con mayores
posibilidades de recursos de infraestructuratécnica
y tecnol 6gicaque sustentan lainstal acion de equipos
de computacion, talescomo ladl ectrificacion, € acceso
alineastelefénicas, edificaciones adecuadas, etc. Se
genera, por lo tanto, unas desigualdades inter-
territoriales y otras intra-territoriales que penetran
lavidacotidiana Extensosterritoriosdelas sociedades
menos desarrolladas sobrellevan la carga de las
desiguadadesecondmicasy socialesquee desarrollo
tecnol égico implica, y son, por lo tanto, los menos
favorecidosdelasventgasculturaesquellevaconsigo
el desarrollo educativo.

Seglin datosdelaCEPAL, desded afio 2000, cuando
seasumieron loscompromisosdelaDeclaracion del
Milenio, lapoblacidn en pobrezaen Américal atina
haaumentado aun ritmo superior al delapoblacion
total, alin con un ingreso por habitante mayor. AGn
apesar del incremento en la poblacion en pobreza,
se han registrado importantes mejoras en materiade
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accesoy logrodel osjovenesalaeducacion. Sinembargo,
a pesar de estas mejoras, es preocupante la baja
proporcion de jévenes que terminan la educacion
secundaria. Lasbrechasdelogrosen educacién segin,
nivelessocioecondmicosy locdizacion espacid, indican
unafuerte ssgmentaci 6n en perjuicio delosjévenes
méspobresy delosquevivenenzonasrurades(CEPAL,
2004). Las brechas se acentlian en las zonasrurales
y més pobres de maneraque son estos sectoresquienes
son menosfavorecidosparaincorporarsea desarrollo
tecnol égico latinoamericano. En sectores donde la
escasez de servicios basicos, como son €l aguay la
electricidad, hace dificil que lapoblacién sientala
necesidad deestar conectadosaunared deinformacion.
El mismo proceso de urbanizacion territorial, enlas
zonasmésfavorecidas, beneficialainstalacion delos
tendidos deredes que permiten laconexion alnternet
y toda lainfraestructura requerida. De manera que
pensar en «incluir alos excluidos» a mundo de la
Internet escas imposibles seredizaindividuamente,
por lotanto, paraa canzar lametadeinclusién social
debe trabgjarse en términos colectivos atravésdela
definicion de paliticas pablicas por parte del Estado.

Paralograr equidad de oportunidades sehace necesario
establecer un conjunto de medidas que permitan
compensar lasdesventgjas histéricasy socialesque
han impedido e impiden un acceso equitativo alos
beneficiosdel desarrolloy alosnivelesde decision,
apartir demejoresnivelesde educacion. Por lo, la
Unicamanerade romper con €l monopolio historico
del conocimientoy de crear igualdad de posibilidades
es acercando la educacién alos mas desposeidos y eso
inevitablemente puede tardar mucho, porquerevertir
ese proceso significaromper con losnudos quele atan
al poder. Tomar concienciade estasrelaciones supone
tomar conciencia de las relaciones desiguales de
poder que existen entre mujeresy hombres, ricosy
pobres, Nortey Sur, campo y ciudad, personas con
y sin conexién aredes electronicas.

Asi, lasdificultadesen el «acceso alainformacién»
se producen por una multiplicidad de factores:
conectividad, conocimiento, educacién, capacidad
econdmica, participacion, etc. De esta manera, lo
conocido como «brecha digital» es una expresion
de la sociedad de la informacion generada por las
brechas econémicas y sociales que son acentuadas
en |os sistemas educativos contemporaneos. Por [o
tanto, la brecha digital esla manifestacion de una
formade exclusion, con elevada potencialidad para
ampliar las diferencias econdémicas, comerciaesy
sociales que separan a los paises y regiones
(brecha digital internacional) y alos individuos y

organizaciones dentro de los paises (brecha digital
doméstica).

Aungue esas brechas pueden estar asociadas a la
carenciade acceso atecnol ogiasdeinformacion, seria
muy poco redlistasuponer que con lasolaincorporacion
dedispositivostecnol 6gicos alaeducacion seestaria
estrechando |la brecha impuesta por |a sociedad de
lainformacion. Y es quelos procesos de exclusion
tecnol 6gi cos estan altamente asociados al bajo nivel
deingreso per capita quetienelapoblaciony alas
condiciones de rezago cultural que histéricamente
los ha marginado. Sin embargo, ain a pesar de los
bajos niveles deingreso, lanecesidad de pertenecer
a una sociedad de conocimiento ha incentivado a
losindividuosy organizaciones educativasautilizar
TIC paraintentar mgorar losprocesosdetransferencia
de conocimiento; asi, la brecha existente entre
tecnologias de informacién, desarrollo social y
conocimiento, aumentalas aspiracionesdelagente,
a fin de alcanzar una sociedad mucho mas
modernizada, dondelaexclusion no sealadistincion
del desarrollo de ciertos sectores sociales.

Por ello, ladiferencia, entre quienestienen acceso a
la educacién y los que no la tienen, consistira
principa menteend tipo desociedadesqueseconstruya
y como asuman € desarrollo tecnol dgico en beneficio
social. Por lo tanto, paraentrar en ese mundo social
y tecnol dgico se debe optar por laformacion dela
poblacién en general y educar colectivamente alos
beneficiarios de estas nuevas tecnologias. Se debe,
entonces, asumir politicas plblicas que hagan del uso
de las TICs, un elemento basico de la cotidianidad
ciudadana, donde se vean reflejados los vaores
primordiaes de una educacién no excluyente. Asi, los
paises que generan y gecutan paliticas pdblicas que
permiten masificar € acceso delagente alos medios
tecnol égicosdeinformacidn, sonlosqueestaran més
cercadedisminuir labrechaimpuestapor ladigitaizacion
enestaimparabley sostenidasociedad delainformacion.

Indicadores y politicas publicas
en Venezuela

En sociedades como lavenezolana, las desigual dades
en el sistema educativo histéricamente han sido
asociadasalaclasey alaetnia. Podriamosdecir que
hasido unadesigualdad tradicional que haafectado
€l desarrollo de inmensos sectores de desposeidos
urbanos. Pero en laactuaidad, aesasdiferenciashay
gue agregar ahora la tecnoldgica como factor
preponderante en el incremento delas desigual dades
gue determinalos altos niveles de exclusion.
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L os pocos datos disponibles para e andlisis hace
dificil sefialar lasdificultades existentesen el uso de
lasTICs. Con sdlo escasos datos, no esfécil verificar
los progresos en posdel Objetivo de Desarrollo del
Milenio. Asi sin poseer datosrelevantes que muestren
larealidad de usosen TICs, se haceimposible medir
el efecto concreto que tienen las paliticas publicas
en el acceso alastecnologiasdeinformacion. Por lo
tanto, a seleccionar indicadoresquemidanlainclusion
de la poblacion en los programas de desarrollo
tecnoldgico con pertinencia social, no sélo debe
hacerse en términos estadisticos asociadosal ingreso
per capita o a nimero de dispositivos electronicos
existentes en el pais, tal como lo suelen hacer los
organismos multilaterales, sino que también debe
medirse el grado de desarrollo de politicas publicas
gue se generan para alcanzar las libertades del ser
humanoy que permitedisminuir labrechadigital.

A mediadosdelos90, d discursonedliberd enVenezuda
se hizo presente para asegurar la participacion de
poderosos entes privados a escalainternacional. El
determinismo tecnol égico brotéd imbuido delaretdrica
politica neoliberal que se manifestd en e mundo
occidental a partir de la década del 70 con la
desregularizacion delastelecomunicacionesen USA
y maés adelante en Europa a principio de la década
delos80.

Afindesde siglo XX, enVenezuea, € sector privado
habia reemplazado a sector publico como fuerza
dominanteen &l desarrollo de proyectosrel acionados
conlas TSI, por lo tanto, €l sector privado disfrutd
delahegemoniade negocio delastel ecomunicaciones,
tecnologias digitales y desarrollo de sistemas de
informacion (y todavialo siguen disfrutando); gemplo
deello, lo constituyd €l negocio delaradio, telefonia,
TV por ondasy cable, satelital y otras tecnologias
gerenciales propias de este tipo de negocios.

En los Ultimos siete afios, sin embargo, €l Estado
venezolano hagercido €l control del espectro delas
comunicaciones y ha establecido, mediante leyes,
el control delaprogramacién radioel éctrica, gerciendo
un discurso enmarcado en € nacionalismo tecnol égico
amparado en €l estamento legal, trazando politicas
paraestablecer, desarrollar eintegrar lasplataformas
de redes de informacion de los distintos 6rganos'y
entes de laadministracion publica, y garantizar asi
€l acceso rapido y seguro alainformacion.

Asi, ladefinicion depoliticasen e marco dedesarrollo
del pai's constituye un proyecto de Estado queintenta
asegurar la hegemonia en politica publica, afin de

imponer unaunidad coherentedel sistema. El agente
dominantehasidod Ministeriode Cienciay Tecnologia,
organismo éstequetambién hadesarrolladoun discurso
asociado a nacionalismo tecnol 6gico, como expresion
de los esfuerzos del Estado para establecer una
hegemoniaen € territorionaciond. Sinembargo, este
esfuerzo por el desarrollo tecnoldgico nacionalista
seveenfrentado al desarrollo de un discurso mucho
mas fuerte en términos del apoyo social, y que lo
podriamos considerar como un discurso
supranacionalista tecnol égico en el que participan
otros Estados en conjuncion con trasnacionales que
destacan tecnoldgicamente en el proceso de
globalizaciony quesereflgan enlosindicadores del
sector privado de las telecomunicaciones.

Conun sentido naciondlista, € desarrollo tecnol 6gico
haincorporado a sectores delapoblacion que nunca
antesdisfrutaron del espectro radioel éctrico. Ejemplo
dedllo, hasidolaproliferacion demediosalternativos
culturales, que através de cooperativas conforman
redes de comunicacién aveces mucho mas extensas
quelospropios medios delargo alcance que gozaban
del monopalio delascomunicaciones. Esedesarrollo
denuevosmediosestdamparado por un nuevo estamento
lega que permitelaincorporacién delossocia mente
excluidos. Por ello, como poaliticapublicaincluir alos
pobresen el beneficio social, esincluir aunamayor
proporcion de ciudadanos a la sociedad y a las
bondades que esa inclusién genera. Sin embargo,
estamegjoraenlosproceso deinclusionllevaimplicita
unatrampaestadistica, porque cuando sedistribuye
geogréaficamente, muestraunarel acion, dedesequilibrio,
desigualdad y exclusion social, que no reflgja el
desarrollo delas paliticas publicasy que nos permite
afirmar que, enVenezuda, noexisteunabrechadigital,
sino social.

Ental sentido, laconstitucién gprobadaen 1999 asumié
unlengugjeinclusivo quese extiendeatodo € marco
legal y que debe garantizarse en lagestion pablica.
Asi, el Estado venezolano se ha planteado:

El desarrollo de una poaliticanacional de promocion
y democratizacion de las nuevas tecnologias de
informaciony comunicaciones(T1C) concebidacomo
herramientaparael desarrollo econémico, politicoy
social delanacion. Lasbasesde estapoliticanacional
se encuentran en el reconocimiento delanecesidad
de formacion del talento humano en €l éarea, la
identificacién delaplataformanaciona detecnologias
deinformacion, el desarrolloy lainterconexion de
las redes y la democratizacion del uso delas TIC
(conlacreacion deinfocentros-324-), modernizacion
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delainfraestructura tecnolégica(AlcadiaDigita, La
Red Inalambrica, Internet 2, La Red del Estado);
generacion de contenidos, informaciény educacién
enlinea(Portdesdecarécter informativosy educativos)
entre otras.

AUn, apesar de esas necesidades de medir el grado
deincorporacion delasociedad d desarrollotecnol 6gico
digita entérminosdelibertadesdd ser humano, todavia
existen organismos que solo utilizan indicadores
cuantitativos paramostrar €l desarrollo tecnol égico
y €l grado de penetracion quee progreso tecnol 6gico
de lainformacion tiene en lasociedad, como si los
nimeros fueran representativos del acceso de la
poblacion al desarrollo. Detal maneraque, cuando se
quiere saber € grado de penetracion delastecnol ogias
deinformacién enlapoblacion, seutilizan indicadores
como: tamario delapoblacion quetieneacceso alas
comuni cacionestel efénicas, nlimero de computadores,
penetracion de computadoras, porcentaje de
poblacion que usa habitual mente Internet, nimero
de usuarios de Internet, lineas telefénicas, etc.

Con base alos indicadores de TICs (capacidad de
penetracion de la Internet, nimero de servidores,
computadoras, usuariosde Internet, etc.) enlospaises
|atinoamericanoslacapacidad de acceso alalnternet
esmuy baja, por lotanto, ladesigualdad en €l acceso
al mundo de las redes se transforma en una nueva
exclusion social. Losindicadores sobreinfraestructura
einfoestructurarevelan quelapenetracion delnternet
entrelapoblacién en general sigue siendo marginal
(5,99% end afio 2003) s secomparaconlapenetracion
deotrosmedios como latelevisidn (con presenciaen
90,2% deloshogares para el afio 2003) y laradio.

Al analizar los indicadores por entidades federales
presentados por CONATEL , notamos que preval ece
la exclusion socia en las zonas més apartadas del
centro del pais. Por ggemplo, s comparamos|osdatos
del censo 2001 en Venezuela con el ndmero de
suscriptores de I nternet en el mismo afio, se muestra
que€ 71 % delapoblacion se concentraen 10 estados
y esadlli dondeexiste el mayor nimero de suscriptores
(92 %), mientras que en los 10 estados con menos
densidad poblacional (18 %) tienen apenasel 4% de
suscriptores de Internet. (Ver tabla 1)

Pero si somos més precisos, y comparamoslascifras
considerando solamente |os seis estados méas
poblados (51 %), encontramos que ali se concentra
€l mayor nimero de suscriptores (80%). Deesosseis
estados, cinco corresponden alazonacapital-central
y € otro (Zulia) se podriaconsiderar como provincia

Tabla 1. Distribucion del niUmero de subscritores
y poblaciéon (CENSO) por entidad federal.

Suscriptores Poblacién Poblacién

DERA 2001 2001 2001 - %
Delta Amacuro 249 97.987 0,4
Amazonas 411 70.464 0,3
Cojedes 725 253.105 1,1
Apure 734 377.756 1,6
Yaracuy 1.082 499.049 2,2
Vargas 1.685 298.109 1,3
Trujillo 1.840 608.563 2,6
Guarico 1.681 627.086 2,7
Barinas 1.599 624.508 2,7
Portuguesa 2.306 725.740 3,1
Sucre 2.314 786.483 34
Monagas 3.652 712,626 il
Falcdn 3.563 763.188 3,3
Nueva Esparta 5.008 373.851 16
Tachira 7.950 992.669 4,3
Mérida 6.091 715.268 3,1
Bolivar 10.651 1.214.846 53
Lara 10.352 1.556.415 6,8
| Anzodtegui 13.809 1.222.225 5,3
Aragua 14.134 1.449.616 6,3
Carabobo 23.766 1.932.168 84
Zulia 21.755 2.983.679 12.94
Miranda 69.642 2.330.872 10,1
Distrito Federal 99.770 1,836,286 8

10 estados

menos poblados 12.312 -- 4% 18%
10 estados mas
poblad 277.920 -- 92 % 58%
Fuente censo
Instituto Nacional
de Estadisticas,
LN.E - Censo 2001 | Total poblacion
http:/iwww.sisov.m 23.054.210
pd.gov.ve/
caibin/RpWebEngi
ne.exe/
PortalAction

Fuente datos sobre subscritores:
Observatorio Estadistico. Conatel

(aunque es el de mayor poblacion nacional). Esto
quieredecir queexiste unabrechadigital queexcluye
al 50 % delapoblacion que seencuentradistribuida
end territorio nacional, que no esté concentradani en
laregion central, ni enlazuliana. (Ver tabla2)

Lascifrasrevelanlaexisenciadeexclusonene acceso
alastecnologias de informacién en buenaparte (la
mitad) delapoblacionvenezolana. Lascifrasestadisticas
dejan por fueralas dificultades que se presentan en
lademocratizacion delalnternet en Venezuelay su
grado de penetracion. Por jemplo, lasoperadorasde
telecomuni caciones privadastienen planesy tarifas
gue imposihilitan laincorporacion ciudadanaalos
sarviciosenred. Y esquelaspoliticasdeacceso, planes
y tarifas a través de las operadoras, resultan muy
onerosas paralagran mayoriadelosvenezolanos. Asi
mismo, |os costos de |0s equipos que se requieren
paraconectarsealalnternet, loscontenidosenidiomas
distintos a castellano, la carencia de una cultura
informética, € desarraigosocid y cultura delapoblacion,
sonagunasdelashbarrerasqueimpidenlamasificacion
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Tabla 2. Concentracién de subscritores (80%) en principales entidades federales.

" Poblacion Poblacion
Fl.cllenEtetacl;!_nt!‘i.o Ins.lt:uéo h‘l:acinnal s::fl%f:;ggg:::f?: por Por
e Estadisticas, |.N.E - Censo
2001 estados con mayor ENTIDAD FEDERAL ENTIDA[:/FEDERAL
nimero de subscritores) 0
2001 (%)
Anzoategui 13.809 1.222.225 53
Aragua 14.134 1.449.616 6,3
Carabobo 23.766 1.932.168 8,4
Zulia 21.755 2.983.679 13
Miranda 69.642 2.330.872 10,1
Distrito Federal 99.770 1,836,286 8
http://'www.sisov.mpd.qov.ve/ 242.876 9,920.561 51,1 %
cgibin/RpWebEngine.exe/
PortalAction 80%

del acceso alnternet. Laspropiasbarreras de acceso
a la educacion (geogréficas, sociales, politicas y
culturales) imposibilitan el acceso alainformacion,
atentando contra la posibilidad de incorporar alos
sectores que tienen menos posibilidades.

Aunado alo anterior, los elementos que incentivan
laexclusonde conocimiento sobreredesel ectronicas,
tienden aasociarse cadavez mas, imposibilitando el
acceso alainformacion dequienesson mésvulnerables
a proceso deinclusion socid. Por ello, esosindicadores
gue miden el nimero de usuarios atendidos, dicen
muy poco acercade laincorporacién delapoblacién
al proceso deinformatizacidn. Serequiere entonces,
desarrollar agendas, paliticasy programasqueposihiliten
laincorporacion alaeducaciondelosexcluidossociaes.

Programa de inclusion digital

En Venezuela, los programas que apuntan a la
incorporacion delas TICsalaeducacion hasido mucho
maés eficiente que lo sefialado por las cifras de los
organismosoficiaes. Untipo deindicador muchomés
realistaquelos utilizados paramedir labrechadigital
(por sudimension cuditativa), estarelacionado conla
creacion de un marco juridico que posibilita la
incorporacion de Internet alaeducacion, atravésdel
desarrollo de politicas publicas paralaincorporacién
de empresas nacionalesal desarrollo econémico en
tecnologiasdeinformacion, € desarrollo einstalacion
de un nimero considerable de centros de acceso de
telecomunicaciones, centros de navegacion
(infocentrog[ 7] —publicos-y cibercafés —privados-)
que contribuyen a desarrollo delas potenciaidades,
capacidades y habilidades de la ciudadania y las
comunidades organizadas. El rol del Ministerio de
Cienciay Tecnologiahaestado dirigido aestablecer
politicas que incentiven la creacion deinfocentros

en barriadas populares. En Venezuela €l Estado ha
impulsado programas con losvecinosy representantes
delasasociacionesciviles, fundaciones, asociaciones
cooperativas, empresasy deméasorganizacionessociaes
comunitarias, con lafinalidad debuscar el desarrollo
sostenible delas comunidadesmedianteel uso delas
tecnol ogias de informacion y comunicacion (TIC),
como herramienta para incentivar las acciones
productivasy contribuir amejorar € desarrollo humano,
social y econémico delaslocalidades. Ungemplode
dloesd Programa«Gerencia Social del Conocimiento
en infocentros», orientado a: @) promover en las
comunidadeslasventgasy oportunidadesqueofrecen
lastecnologiasdeinformacion (TIC) y losservicios
disponiblesenlosinfocentros; b) promover el disefio
y la creacion de una red comunitaria nacional de
cooperacion y prestacion de servicios entre las
comunidades que se benefician a través de los
infocentros; ¢) disefiar programas de capacitacion y
entrenamiento dirigidosal ascomunidades organizedas
para desarrollar sus capacidades, habilidades y
destrezas en €l uso y aplicacion de las tecnologias
deinformacion.

Asi, a analizar losindicadores que sefidlan €l tipo de
subscritores, no enformaindividua sino por lafuncién
de masificacién que representan, encontramos que
€l Estado venezolano estéd atendiendo alapoblacion
queno puede contratar los serviciosde un proveedor.
La Tabla 3y e Gréfico 1, muestran que se ha
comenzado un acercamiento entre educacion,
participacion ciudadana y desarrollo tecnoldgico
con pertinencia social, con la instalacion de
infocentros publicos y cibercafés, particularmente
en bibliotecas, gobernaciones, alcaldias, centros
comunitarios, centroscultural es, asentamientos, centros
gremiales, parroquias, fundaciones, entre otros.
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Tabla 3. Centros de acceso de telecomunicaciones, centros de navegacion y cibercafé.

DI

Centros de Acceso de Telecomunicaciones 1/ 1.122 1.567

Centros de navegacion y cibercafé 2/ 19 122 75 83 75
Total de Centros de Acceso, Centros de Navegacion

y Cibercafé

1.800 -
1.600
1.400
1.200 -
1.000 -
800 718

400 -
200 - 112

2000

112 718 871 1.205 1.642

1.642

1.205

871

2003 2004 (%)

Anos

Gréfico 1. Centros de acceso de tel ecomunicaciones, 2000-2004

En el afio 2001 el gobierno venezolano puso en
funcionamiento 240 Infocentrosentodo €l territorio
nacional, medianteel decreto 825 €l cud oficiaizé €
uso de Internet como prioritario para el desarrollo
cultural, econémico, socia y palitico delaRepublica
Bolivarianade Venezuela(Gonzal o, 2005).

Actualmente en toda Venezuela hay més de 340
Infocentros que han llegado a sitios tan remotos
como el Pauji en la frontera con Brasil (Ciudad
Boalivar), laEsmeraldaen Amazonas, Guarumito en
Téchira, laSierrade Perijden Zulia(Rangel, 2005).
«Hemos inaugurado Infocentros para las
comunidades indigenas Wayuu en la Gogjira
venezolana, en la Gran Sabana del estado Bolivar,
enlaVegay Petare en Caracas, en comunidades de
pescadores como Chuspa, en los Roques, en sitios
donde ni siquiera existian escuelas, el Gobierno
Bolivariano lleva las tecnologias de informacion,
porque todos tenemos derecho aestas herramientas»,
aseveré laministrade Cienciay Tecnologia, Yadira
Cordova(CNTI, 20053).

Otramodalidad emprendidapor el Estado parallevar
lainfraestructurade Internet astiosremotosesatravés
del Infomdvil. Son vehiculosque seestén enlaszonas
dondeno esposiblelaconstruccion deun I nfocentro.
El Infomdvil es un vehiculo que posee una cabina
conun&eade9 mts?, con mueblesy pisodemeadera, con
ocho médulos que pueden convertirse en areas de
trabajoy alavez fungir de un sal6n declases. Cuenta
con ocho equi pos de computaci én portétiles (Laptops),
una impresora, un escaner y una pizarra acrilica.
También, tiene instalado un equipo de
telecomuni caciones de acceso inalambrico WIFI, una
plantael éctrica, aireacondicionado, puertade acceso
y conexionesde serviciosexternas. Detal maneraque
€l Estado venezolano estdatendiendolainfraestructura
requeridaen diversas zonas remotas de Venezuela.

Sinembargo, laconexion alalnternet no generanuevos
conocimientos por si misma, sino que se deben
implementar politicasdeincentivosparael desarrollo
de software de conteni dos que sean apropiados para
la educacion venezolana. En tal sentido, el Centro
Naciond deTecnologiasdenformacion, (CNTI, 2005h)
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ene marco del Convenio Cuba-Venezuela, desarrolla
el proyecto sobre Desarrollo de Contenidos en
Tecnologiasde I nformacién en Educacion, quetiene
como finalidad |aelaboracion de aplicacionesen base
alainvestigacion einnovacion parael desarrollo de
software educativo. Con lacreacion deguiasparala
elaboracion de Software Educativo (aplicacionesy
propuestas destinadas a introducir a los usuarios
en el disefio de software), seintentadifundir técnicas
gueseexigen enlacreacion de programas educativos.

Lasuniversidadestienen unaampliaexperienciaen
el desarrollo de contenidos aplicados alaeducacion
adistanciaqueseincorporan al desarrolloy uso delas
nuevastecnol ogias deinformacion. Adicional mente,

en cuanto d desarrollo de contenidos, se hahecho un
esfuerzo especial en el sector educativo, queincluye
portalesdesarrollados ainstancias delacooperacién
internacional. Como gemplo, se pueden mencionar
las redes LACTIC: Latinoaméricay el Caribe,

Tecnologiasde Informaciony Comunicacion, lacual

produce contenidos de educacion primaria, y RIVED:

Red Internacional Virtual en Educacion, quedesarrolla
contenidos para el area de Ciencias en educacién
secundaria(Genatios, §/f). Asi mismo, sehan planteado
metas dirigidas a la conformacién de una cultura
informéticaen laadministracién piblicaatravésde
politicasy decretos que apuntan alaincorporacién
del desarrollo de aplicaciones en software libre. A

travésdel decreto 3390, publicado en gacetaoficial

No. 38.095 el 28 de diciembre de 2004, se establece
gue la administracién publica nacional empleara
prioritariamente software libre desarrollado con
estéandares ahiertos, lo que posibilitael desarrollo de
una conciencia nacional que puede conllevar ala
soberaniatecnol dgica. Paraello serequiere, ademas,

mayores y mejores esfuerzos en la definicion de
programasdirigidosalaparticipacion del desarrollo
nacional, regional y local, dondelacolaboracién de
las comunidades sea protagénica, a fin de incluir
programasy contenidos pertinentes con el entorno.

Enta sentido, hay queincentivar laculturadel usuario
informético de manera que pueda ser protagonico
en el desarrollo de soluciones de sus necesidades.

Propuestas

Las tecnologias de la informacion no pueden ser
nuevos instrumentos de exclusion ciudadana, sino
que, por e contrario, deben ser herramientas para
facilitar que la cultura sea accesible a todos los
ciudadanos. Sehaceimposible, por lo tanto, trabagjar
cambios en la escuela sin tecnologias, sin estar
conectadosenlinea. Setienequetrabajar en Internet
con profesoresy estudiantes, porque ellos son claves

en el desarrollo: programas de talleres de desarrollo
de contenidos, incorporacién de Infocentros e
Infomaviles porque ellos ponen alatecnologia en
contacto con lacomunidad, en sitiosdonde el acceso
a medio por razones econdmicas esrestrictivo.

Al analizar la brecha social que se produce como
consecuenciadel poco nivel de participacion ciudadana
gue existe en €l uso de tecnologias de informacion,
imponen a hacer propuestas que sirvan de guiapara
incrementar e acceso delainforméticaalosciudadanos.
Por €llo, proponemoslo siguiente:

- El gobierno venezol ano debe seguir promoviendo
ladimension social delos proyectos educativos que
involucren €l uso de tecnologias digitales.

- El Estado venezolano debe seguir redizando esfuerzos
que se reflgien en la capacitacion, conectividad,
desarrollo de contenidos, gobierno electrénicoy en
lo posible, incorporarse alaeconomiadigital. Para
ello, se requiere desarrollar una metodologia que
permita valorar el efecto de proyectos que se
caracterizan por introducir TICs en diversos grupos
sociales y sobre las condiciones de vida de los
beneficiarios de dichos proyectos. Asi mismo, se
proponeevauar € impacto del usode TICssobrelas
condiciones de equidad de poblacionesde estudiantes
y educadores.

- Laincorporacion de contenidos educativos a las
destrezas y saberes que los nuevos ciudadanos
deben aprender en tecnologias deinformacion, para
luego aplicar y seguir adquiriendo nuevos
conocimientos, mediante préacticas pedagdgicas
innovadoras que faciliten su incorporacién como un
medio para la construccion de conocimiento y la
produccién de saberes propios.

- Las nuevas tecnologias digitales constituyen
herramientasdeinformacion, comunicaciony expresion
deprimer orden. Por lotanto, losgobiernosloca esdeben
trabgjar paraevitar lafracturadigital en susciudades,
es decir, lafalta de acceso de amplisimos sectores
de la poblacion a las nuevas oportunidades de la
sociedad digital.

- Losgobiernoslocales continuaran promoviendo la
dimension digital de los proyectos educativos, afin
deinsertarse en las politicas publicas del pais.

- Incrementacion de instancias de debate con €l fin
de demostrar que la lucha contra la pobreza puede
potenciarsecon e usode T1Csen unmarco deequidad.
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- Incentivar alasjévenesainteresarseenlacreacion de
nuevas organizaciones detecnol ogiasdeinformacion
y comunicacion dentro de proyectos productivos.

- Promover y organizar debates sobre el papel delas
TICs para el cumplimiento de las Metas del
Desarrollodel Milenio.

Notas aclaratorias

7} Determinismo biolégico entendido como la
argumentacién general que se utiliza para
afirmar que, tanto las normas de conductas
compartidas, como las diferencias sociales
y econdmicas que existen entre los grupos
derivan de las distinciones hereditarias e
innatas, y por lo tanto, la sociedad es reflejo
fiel de la biologia.

2} Doctrina que sustenta que las razas humanas
constituyen especies distintas.

3} Alfred Binnet inventé el test de Coeficiente
Intelectual, para encontrar diferencias
personales, pero evité que se le diera el
uso pernicioso de asociarlo a razones
hereditarias. Binnet supo establecer el
proposito de sus instrumentos, que nunca
debieron usarse para la exclusion, sino
para la diferenciacion de especificos
problemas que enfrentaban los estudiantes
en las aulas, a fin de desarrollar programas
de inclusién en el proceso educativo.

4) Herrnstein y Murray dieron pie a ese mecanismo
de exclusion cientifica con su controversial
libro The Bell Curve, Intelligence and Class
Structure in American Life, que pretende
medir la capacidad intelectual de los
individuos, como producto de un proceso
biolégico heredado.

5) Los deterministas invocan el prestigio de la ciencia
como conocimiento objetivo e impoluto
que esta a salvo de cualquier tipo de
corrupcién social o politica.

6) Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI),
Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), Comercio
y Desarrollo de las Naciones Unidas
(UNCTAD), Instituto de Estadistica de la
UNESCO (IEU), Unién Europea (UE),
Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe CEPAL, CESPAP y CESPAO,
entre otras.

7) Salas equipadas con computadoras personales
conectadas a través de un enlace dedicado,
para brindar el libre acceso a INTERNET,
estas salas también disponen de diversos
periféricos, para permitir el almacenamiento
o impresién de informacion, segun las
necesidades del usuario. Se instalan en
diferentes areas o espacios publicos o
privados, como bibliotecas, gobernaciones,
alcaldias, centros comunitarios, centros
culturales, asentimientos, centros gremiales,
parroquias, fundaciones, entre otros.
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Lasociedad actual transita por cambios constantes
gue exigen alasinstituciones nuevos retosy metas
en su que hacer cotidiano. Setratade unarevolucién
dondelacalidad, lainformaciény el conocimiento se
muestran como recursos esenciales paralagarantia
deun correcto desempefioinstitucional. Sinembargo,
poseer estos recursos constituye solo un paso para
lograr estar en correspondenciaconlasnuevasexigencias
de los entornos cambiantes.

Lacalidad, esunadelas aspiracionesde mayor valor
gue puede ostentar una entidad, pues es un reflgjo
delasconcepciones, valoresy metasquelamismase
trazay delosresultados que persigue. Generad futuro
denuevos productos/ serviciosy formas de concebir
Sus procesos, basados en la calidad y en cuyo caso
es fundamental cambiar la percepcion que setiene
de los procesos de la organizacion.

Sinembargo, paralograr este propdsito, resultadevita
importancia la rectificacion de los procedimientos
detrabajoy lareadaptacion delosproductos/servicios
deinformacién que brindalainstitucion.

Enesteambitolaaplicacion delaCalidad Total resulta
unaviaefectivaparaque estos centrosy susproductos/
serviciosse adecuen alas profundastransformaciones
gue nostrae el futuro; donde la calidad setornaen
unainquietud de todos.

Loqueesciertoesquetantolacaidad, lainformacion
como el conocimiento, se han convertido en
indi spensabl es paraaguellasinstituciones que opten
por la excelenciaen su que hacer cotidiano.

Parael estudio delaGestion delaCalidad Total en
unainstitucion cubana, se escogio el Centro para

La gestion de la calidad total en el
centro para la promocion del Comercio
Exterior de Cuba

Presentada el 17 de julio de 2007 en la VI Jornada Nacional
Bibliotecaria del IDICT. Capitolio Nacional

Lic. Marilyn Teresa Calleja Pérez

laPromocion dd ComercioExterior deCuba(CEPEC)
y del mismo €l Departamento de Informacion
Comercial. Sesdecciond € CEPEC por laimportancia
gue tiene para el desarrollo econémico del paisy
especificamente este departamento, debido aque €l
mismo se encuentraen el proceso de certificacion.

La investigacion aplicada al departamento de
Informacién Comercial tiene como objetivo general:
determinar lapresenciadelaCdidad Totd end CEPEC
apartir del andlisisy valoracion del comportamiento
de componentes de la Gestion de la Calidad Total
enfocadosal osprocesos. Como objetivos especificos:
identificar, seleccionar, determinar y valorar el
comportamiento de componentes de la Gestion de
laCalidad Total enfocadosalos procesosen €l Dpto.
delnformacion Comercia del CEPEC.

Paralainvestigacionredizadase utilizaronlossiguientes
procedimientos: se reviso labibliografia existente,
pues eranecesario establ ecer como esentendido este
nuevo enfoque de la Gestion de la Calidad Total y
cudles son sus limites de accion, sellevé acabo el
andlisis de los datos obtenidos de un diagndéstico
aplicado en el Dpto. deInformacién Comercia. Este
nospermitié conocer lasituacion en que seencuentra
€ centroenreacion conloscomponentes saleccionadas
(ver tablal) y loscomponentesdelaGCT avalorar
fueron sometidos a un proceso de seleccion,
escogiéndose aquellos enfocados a los procesos. Se
esperaqued resultado ddl estudio proveainformacion
deinterésparael centroy contribuyaa perfeccionar
su funcionamiento.

La técnicaempleadaparalarecoleccion dedatosfue
lasentrevistasaun grupo derepresentantes (dirigentes,
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especialistas, y técnicos) delasdiferentes areas. Se
entrevistd a un total de 13 personas.

- Del total deentrevistados el 100 % afirmo conocer
su responsabilidad y autoridad en el Dpto.de
Informacién Comercial y con respecto aeste nuevo
enfoque de laGestion dela Calidad Total.

- El 75% delosentrevistados respondid que el éxito
de su trabajo depende en mayor medidadeellosy de
otros. El resto respondié que depende de €llos.

- El 85 % delosentrevistadosrespondié quesesienten
satisfecho con su participacion. El resto no sesiente
satisfecho.

Es necesario aclarar que estos resultados junto al
diagnostico del cual partimos fueron esencialespara
e andlisisy valoracionredizadaen € presentetrabgjo.

Descripcioén del CEPEC

El CEPECtienecomomision fundamental suminisrar
a sector empresaria vinculado alaactividad comercia
externa, lainformacion requerida, en la cantidad
solicitada, d nivel decalidad precisay en d momento
oportuno para hacer mas eficiente su gestion.

Por otraparte, suvision seenmarcaaconvertirseen
un centro de atencidn por excelenciaal exportador,
disponiendo de recursos informativos de alto valor
agregado y tecnologia de punta que ayudan al
exportador- importador cubano aincursionar en el
Mercado Internacional.

Esunaentidad creadaen 1995 como partedel proceso
de reordenamiento del comercio exterior cubano,
devenida del Instituto Coyunturay la direccion de
Promocién de Exportaciones del Ministerio de
Comercio Exterior que brinda un servicio de
informacién especializado.

Dichainstitucién tiene como obj etivos:

- Fortalecer los Sistemas de I nformaci on Comercial
enlaRamade Comercio Exterior como baseparalas
decisiones estratégicas de las empresas.

- Elevar lacdidad delainformacién asi comolaatencion
alos usuarios.

- Propiciar el incremento de las exportaciones-
importaciones y de sus niveles de eficiencia y
competitividad internacional.

- Fortalecer y ampliar las regulaciones técnicas
relacionadas con el comercio exterior.

- Evaluar, controlar y desarrollar las colecciones.

- Avanzar en lainsercién de Cuba en la Economia
Mundia Regional.

- Controlar las estadisticas del movimiento del fondo
y los servicios.

- Tener fortalecido €l trabgjo archivigtito del MINCEX
como sustento de lahistoriadel Comercio Exterior
de Cuba.

- Lograr laCertificacién del serviciodelnformacion
Comercial, cumpliendo con lasnormas|SO

- Tener fortalecido € trabgjo archivigtito del MINCEX
como sustento delaHistoriadel Comercio Exterior
Cubano

L os objetivos de trabajo son del conocimiento de
todos los especialistasy técnicos. El cumplimiento
delosmismosseveificatrimesramenteenlosConsgos
deDireccion.

Dentro de la Cartera de Productos
se encuentran los servicios:
(Ver tablal)

- Serviciosdeinformacién automatizaday consultas
de Bases de Datos Nacionales e | nternacional es.

- ServiciodeINTERNET y correo electrénico.

- Diseminacion selectivadeinformaciény boletines
especializados.

- Préstamos externo (maximo 7 dias) einterno para
consulta en sala.

- Servicio de Referenciadela Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) por Ser Centro Nacional de
Referencia.

- Asesoria y capacitacion en temas comerciales
(Acuerdoscomerciales, OMC, aranceles).

- TIPS — Oportunidades de Negocios (Ofertas y
Demandas de Productosy Servicios).

- SarvidodepromociondelaOfertaExportablede Cuba

- Edicién de Publicaciones.
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Tabla 1. Matriz de Producto. Procesos Clave.

MATRIZ DE PRODUCTO

PRODUCTO

PROCESOS CLAVE

1- Consulta de informacion automatizada y
de base de datos nacionales e internacio-
nales

*
..0

Recepcion de fuentes de informacion
Seleccién/Adquisicion de fuentes
Procesamiento

Actualizacion de la base de datos SISDOC
Evaluacion de la satisfaccion del cliente

*
0..

e

s

03
*

*
..0

2- Brindar Servicios de Internet

*
..0

Analisis y recepcion de solicitudes

Busqueda bibliografica/Recuperacion de
informacién

** Seleccion/adquisicion de fuentes
*» Evaluacion de la satisfaccion del cliente

*s

*

3- Diseminacion selectiva de la informacion

** Recepcién de fuentes de informacion
** Seleccién/adquisicion de fuentes

“* Procesamiento

+* Envio de informacion por e-mail

%* Evaluacion de la satisfaccion del cliente

Asesoria de informacion relacionada con el
comercio exterior a través de Talleres, Se-
minarios y Conferencias

+* Evaluacion de la satisfaccion del cliente

Lamismaproyectasusaccionesparalaplenasatisfaccion
de sus usuarios deseados, que son en primer lugar los
empresariosdelasempresasexportadoraseimportadoras
del pais que constituyen un 63,1 % del total de la
comunidad empresarid naciona queredizaoperaciones
de comercio exterior. Entrelos usuarios deseados se
incluyen ademas|os representantes de las empresas
productoras de fondos exportables.

Sus usuarios reales son:

- Representantesdelasempresasexportadorasdd pais.
- Usuariosinternosdel MINCEX.
- Investigadores de centros de estudio delaeconomia.

- Funcionarios de entidades nacionales vinculadas
con el comercio exterior.

- Estudiantes del Instituto de Comercio Exteriory de
Centros dela Educacién Superior.

- Operadoresextranjerosdelaszonasfrancasdd pais.

El CEPEC seencuentraestructurado como se muestra
acontinuacion enlafigural.

(  cEPED. Direccion )

I

( mercaporecnia ) INFORMACION )

—( ARCHIVO CENTRAL )

—{ Centro de Informacian Especializado]

| | |
(Fr.) (omc) [ rc)
—{ Investigacion de Mercado ]

—( Ediciones de Publicaciones ]

Fig. 1 Estructura Organizativa CEPED

Desarrollo

LaCdidad Total funcionasobrediferentescomponentes
enfocadospor unaparte, alamejorao el cambiodelas
personas (clientes, empleados, proveedores o
suministradores) y por otra, alamgoradelosprocesos
de las instituciones. Estos componentes son:

ciencias de la informacion 73



Calleja

Losprincipiosvinculados con las per sonasrecogen
los aspectos relacionados a

- Liderazgo

- Enfoque a cliente/usuario: los contactos con los
clientes.

- Enfoqued empleado: é compromiso delosempleados,
€l adiestramiento, & reconocimientoy larecompensa.

Losprincipiosvinculadosconlosprocesosserefierena

- Disefio de productos y servicios.

- Planificacion Estratégica.

- Gestion del proceso.

- Calidad delos suministros.

- Recoleccion de datosy su andlisis.
- Responsabilidad corporativa.

- Evaluacion del sistema.

- Latransicion o € cambio.

- Benchmarking.

Paradeterminar e comportamiento dealgunosdelos
componentesdelaGestion delaCalidad Tota (GCT)
se parte de un diagndsti co realizado; tomando como
referenciafundamental losrequisitosdelaNC-1SO
9001:2001. EstaNorma Internacional promuevela
adopcion de un enfoque basado en procesos cuando
sedesarrolla, implementay mejoralaeficaciadeun
sistema de Gestion de la Calidad, paraaumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
Sus requisitos.

En e mismo setomaron como princi pales principios
agunosdelos vinculadoscon losprocesos. Seescogieron
aquellosqueeran aplicablesy deinterésparael centro.
Digase:

- Planificacién Estratégica del SGC: Parte de la
Gestion delaCalidad enfocadaal establecimiento de
losobjetivosdelacaidady alaespecificacion delos
procesos operativos necesarios y de los recursos
relacionados paracumplir losobjetivosdelacalidad.

- Responsabilidad Cor porativa: Implicaquelaalta
direccion debe proporcionar evidenciadesu compromiso
con su desarrollo e implementacion del sistemade
gestion delacalidad, asi como conlamejoracontinua
desu eficacia

- Larecoleccion dedatosy su analiss Laorganizacion
debedeterminar, recopilary andizar losdatos, incluyendo
aquellos generados de resultados de seguimiento y

medicién, resultados de auditorias, informesy otros.

Esprecisoaclarar ques bien estoscomponentesestan
expresados como entes independientes, estan
concebidosdeformaquepermitanintegrar losresultados
del estudio puesel vinculo entre elloseslaexpresion
delaCalidad Total.

A continuacién sedescribeny valoranlosresultados
obtenidos del diagndstico:

SobrelaPlanificacion Estr atégica sedetermind que:
- Objetivos dela calidad son:

1. Concluir larenovacién delastecnol ogiasinforméticas
creadas paraMantener lacalidad delos serviciosen
un 80% en €l periodo 2006 - 2008.

2. Lograr que un 90% de los servicios brindados
cumplanconlacalidad requeridademaneracontinua
y progresiva, parael 2007.

3. Obtener lacertificacion del SGC seglin normaNC-
SO 9001/01 para €l ultimo trimestre del afio 2007.

4. Cumplir en un 95% con el plan de capacitacion
establecido durante €l afio 2006-2007.

5. Lograr que el por ciento de reclamacionesdelos
clientesno excedael 10% deinsatisfaccion.

Losobjetivosdelacalidad ya estdnenunciadosy se
desplegaran en toda la organizacién. Seidentifico
gue los mismos son coherentes con lapoaliticadela
calidad aprobada.

- PoliticadelaCalidad

Como respuesta a un nuevo entorno del Sistemade
Comercio Exterior Cubano, espoliticadel Centro para
laPromoci6n delas Exportaciones de Cuba(CEPEC)
€ logro deresultadospor laexce enciaen lapromocion
de las exportaciones, cumpliendo con las normas
nacionales y requisitos establecidos a nivel
internaciond; basados en una gestién transparente,
eficientey responsable que permitaampliar laoferta
exportable cubanay los serviciosrequeridos parael
desarrollo del Comercio Exterior de las empresas
exportadoras nacionales.

El cumplimiento de esta politica avalada por la
satisfaccion creciente de nuestros usuarios, lamejora
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continua del Sistema de Gestion delaCalidad y €l
desempefio de su personal altamente calificado, ético
y profesional, asi como por latransparencia en los
resultados obtenidos, es nuestramejor contribucion
al progreso de la sociedad, de nuestros usuarios y
trabajadores.

Estapoliticaque serarevisadapor ladireccion para
su constante actualizacion, constituird un marco de
referenciaparalafijaciony revision delosobjetivos
delacalidad del centro. Ademés sevelaraporque sea
difundida atodoslos niveles.

Respecto ala Responsabilidad Corporativa se
determind que:

Se conocen las funciones del personal asignadas a
su puesto de trabajo.

Las responsabilidades y autoridades de cadanivel en
materia de calidad se han definido a partir de una
entrevista aplicada a un grupo de representantes
(dirigentes, especidistas, y técnicos) delasdiferentes
areas del departamento de Informacién Comercial.
(Verfig. 1)

- Representante de ladireccion.

Ladireccion cuentaformalmenteconel Representante
delaDireccidn quetendralaresponsabilidady autorided
de informar ala direccion del Ministerio sobre €l
funcionamiento, implantaciony desempefio del SGC,
asi como asegurarse que se promueva la toma de
concienciadelosrequisitos del cliente en todoslos
nivelesdelaorganizacion.

- Comunicacioninterna.

Lacomunicacién dentro delaorganizacion seefectlia
através de: unareunion departamental mensual, €l
baanceanud detrabao, personaapersona, en consgos
de direccién, despachos por teméticas, se disemina
informacion por lascomputadorasatravésdelaintranet
del CEPEC, hay contacto de despachosdiariosy un
plan de trabajo mensual.

- Revision por parte deladireccion.

Ladirecciony jefade Dpto. seencuentraninvolucradas
constantemente en la gjecucion de todos | os flujos
de procesosdelaorganizacion. (Ver fig. 1)

- Al no estar estructurado un sistemade gestién dela
calidad, lasrevisionespor ladireccion no serealizan
de maneraformal y planificada segin se establece

Inicio

Y

Solicitud de » | Registro de Archivo

Informacion solicitudes

Y

Y

o | Blisqueda de

f5se o
Informacion

@

Si

Recuperacion
de Informacién

Y

Elaboracio de
la Informacion

\J

Y

Verificacion

o

Si
Entrega de la | Registro de - .
informacion o salida L Archivo

Fin

Fig. 2 Diagrama de flujo de los servicios de informacién
Comercial.
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enlanormaNC SO 9001: 2001 (acpite5.6), lasque
permitirian monitorear y discutir temas de calidad,
tomar decisiones estratégicas, implementarlasy darle
seguimiento.

En cuanto al Analisisde datos se determind que:

Sedispone demuchosdatos acercadelas actividades
que se realizan. Se elabora un informe estadistico
mensud, trimestral y anud, sobrelossarviciosprestados
por el Centro de Informacién, que incluye: titulos
adquiridos, solicitud realizada, cantidad de titulos
consultados, de préstamos realizados, actividades
realizadas y usuarios atendidos.

No obstante:

- Seutilizael andlisisdelainformacion convistasa
determinar tendenciasy prevenir problemas, asi como
amedir laeficaciadel mismo.

Conclusiones.

Se determiné lapresenciade la Calidad Total en el
CEPECI|uegodehaber redizadounandisisy vaoracion
de determinados componentes. El mismoreflgé que:

1. Lainstitucion cuenta con una Planificacion
Estratégicaadecuada, yaquetienen elaboradoslos
objetivos en materia de Calidad los cuales les
permitiran seguir los pasos correctos hacialaCalidad
Total; guiandose por la politica de la Calidad que
también ha sido elaborada.

2. Se encuentran definidas |as responsabilidades y
autoridades de cadarepresentanteen el &reaenmarcada
lo que permitiraunamayor y mejor organizacion en
larealizacion de sus funciones dentro de lamisma;
logrando unamejoracontintiaen laeficacia.

3. Todos los trabajadores implicados en |a Calidad
estan actualizados sistematicamente con respecto a
los pasos por los que transita la institucién y su
participacion activaestaevidenciada.Esto propiciara
un mayor acercamiento, disposiciony aceptacion de
los mismos ante los cambios.

Recomendaciones:

L uego dehaber efectuado d presenteestudio, seexponen
a continuacion un conjunto de recomendaciones
relacionadas con cada una de estas dimensiones
investigadas. Se espera que pueda contribuir a
perfeccionar e funcionamiento del CEPEC

1. Lograr laimplantaciéndel Sistemade Gestiénde
laCdlidad.

2. Continuar d andiisisdelainformacion cond propdsito
deandlizar las tendenciasy prevenir problemas; asi
como medir laeficaciadel mismo.

3. Trabgjar enlaorganizaciény registro deloscostos
de calidad como via para comprobar |a efectividad
del SGC.
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