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Fl capital mtelectual y su relacion con diferentes gestiones:
estudio tedrico-conceptual

Marlery Sanchez Diaz

En la actualidad existe una creciente
consideracion de la importancia del capital
intelectual como fuente principal de riqueza
en las organizaciones. En la literatura sobre
este tema se habla, tanto de manera explicita
como implicita, de otras gestiones. Este
trabajo presenta como objetivo abordar a
nivel tedrico-conceptual la relacion de la
gestion del capital intelectual con las
diferentes gestiones. Para ello se aborda
primeramente el capital intelectual y su
gestion. Después se exponen en diferentes
epigrafes la gestion del conocimiento, la
gestion de competencias, la gestion de
informacion y la gestion documental. Y al
final se trata la relacion de la gestion del
capital intelectual con las diferentes
gestiones. Se utiliza el analisis documental
como método de investigacion. Se concluye
precisando qué se entiende por una u
otra gestion, como instrumentar en las
organizaciones la gestion de capital
intelectual a partir de sus relaciones con
las otras gestiones y como hacer Util este
concepto para la toma de decisiones. Es
una tarea inmediata y latente para lograr
competitividad en las decisiones
organizacionales.

Palabras clave: gestion del capital intelectual,
gestion del conocimiento, gestion de
competencias, gestion del conocimiento,
gestion de informacion 'y gestion documental

RESUMEN

ABSTRACT

At present there exists an increasing
consideration of the importance of the
intellectual capital as the principal source
of wealth in the organizations. The literature
about this topic reads both, in an explicit and
implicit way, about other managements. This
work aims at addressing at a theoretical -
conceptual level the relationship between
intellectual capital and the rest of
managements. For this purpose, the
intellectual capital and its management is
tackled firstly. Later on, knowledge
management, competence management,
information management and document
management are addressed in different parts
ofthe work. At the end of the work, the relation
between intellectual capital management
and the rest of managements is addressed.
The analysis of documents is the research
method used. The conclusion is a sort of call
to take into consideration the meaning ofthe
different managements, on the way to
implement intellectual capital management
in the organizations based on its relations
with other managements and how to make
this concept useful for the decision making.
It is an immediate and paramount task in
order to achieve competitiveness in the
organization decision-making process.

Keywords: Intellectual capital management,
knowledge management, competence
management, information management
and document management.

Introduccion

n la actual sociedad, existe una
creciente consideracion la
importancia del capital intelectual
como fuente principa deriqueza, prosperidad
y crecimiento delas organizaciones. Por eso
alasteoriasdeladireccion deempresaseha
incorporado este concepto deformapriorizada.

Enmuchoscasosenlaliteraturasobregestion
decapita intelectud sehabla, tanto demanera
explicita como implicita, de la gestion del
conocimiento, lagestion de competencias, la
gestiondeinformaciony lagestion documentd;
entremezclandose, superponiéndose y
confundiéndose estos conceptos.

Si bien la gestion del capital intelectual se
relaciona con estas gestiones existen
diferencias esenciales a partir de lo que se
vaagestionar en cada una de ellas.

Estetrabajo presentacomo obyjetivo abordar
anivel teodrico-conceptual larelacion de
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la gestion del capital intelectual con las
diferentes gestiones.

Paraello se aborda primeramente el capital
intelectual y su gestion. Después seexponen
en diferentes epigrafes la gestion del
conocimiento, la gestion de competencias,
la gestion de informacién y la gestion
documental. Y a final seexplicitalareacion
delagestion del capital intelectual con las
diferentes gestiones.

Método

Con €l fin de cumplir el objetivo seredliza
una revision de la literatura. Para ello se
detecta, obtiene y consulta la bibliografia
existente, seextraey recopilalarelevantey
necesaria. Por eso se seleccionan losrecursos
de informacion adecuados y se determinan
diferentes estrategias de busqueda.

En SciElo a partir la busqueda avanzada
«gestion del capital intelectual OR gestion
del conocimiento OR gestion decompetencias»
se recuperaron 38 trabajos de la Revista
ACIMED.

Mediante la estrategia «gestion del
conocimiento» AND «gestion de la
informaci én» se obtuvieron 52 registros de
laRevistaCienciasdelalnformacion.

Las ponencias del Congreso Internacional
INFO vy las tesis para obtener € titulo de
Licenciado en Cienciasdelalnformaciony
Bibliotecol ogiatambién fueron revisadas.

En el Web of Science por la estrategia
Topic= («intellectual capital management»
AND «knowledge management» AND
«competencies management» AND
«information management») no aparecieron
registros; sin embargo por los topicos
independientes se obtuvieron resultados
significativos: «intellectual capital
management» 93 registros; «knowledge
management» 2218 registros, «competencies
management» 8 registros; «information
management» 1573 registros.

Cuando se combinaron los tépicos
(«intellectual capital management» AND
«knowl edge management») se guardaron 23
resultados; sin embargo cuando se utilizaron
las estrategias («intellectual capital
management» AND «competencies
management») y («intellectual capital
management» AND  «information
management») se recuperaron un solo
registro en cada una.

Sanchez

También por mediodeHINARI seconsultaron
articulosdelaRevistaJournal of Information
Sciences.

Al consultar los documentos, se hace una
seleccion, desechandose aquellos que no
secorresponden con laperspectivade nuestro
estudio. Lasfuentesdeinformacion Gtilesse
revisan cuidadosamentey seextraedeellas
la informacion necesaria, que después se
integray desarrolla. A partir delaconsulta,
clasificacion y estudio de los documentos
recuperados, se recogen 386.

La utilizacion del método cientifico de
recopilacién deinformacion bibliogréficay
documental, por medio delaconsultadelos
diferentesrecursos deinformacion permitio
realizar el estudio tedrico-conceptual. El
analisis y la sintesis debida posibilitd
establecer relaciones, nexosy esencias del
objeto de estudio; asi como lainducciony
la deduccidn sentar las bases tedricas del
tema objeto de estudio y desarrollar los
conceptos mas generales para poder
desembocar enlosmésespecificos. Larevision
no se enmarca en ningun lugar y tiempo
concreto y se tienen en cuenta revisiones
existentesen lamateria.

Fl capital intelectual y su gestion

Segun Ledny colectivo de autores (2009b)
«capital intelectual» es un término de
naturaleza econdémica que surge en €l afio
1969y fue acufiado por el economista John
Kenneth Galbraith, el cual sugirié que
significa accion intelectual mas que
conocimiento puro.

En este sentido plantean Miler y Quintillan
(2005) quelaprimeraaparicion del término
«capital intelectual» en laliteratura fue en
un articul o de Stewart [lamado Brainpower
publicado en larevista Fortune en 1991 y
los primeros libros publicados sobre esta
teméticaaparecen en 1997.

Asi Cobo (2006) expresa:

El estudio del Capital Intelectual es
un area de conocimiento que cuenta
con poco mas de una década de
estudio formal, préacticamente desde
la dltima década del siglo XX. Sn
embargo, su existencia se remonta
anosatrascomo unfactor de sentido
comun, frecuentemente subestimado,
en el valor en libros contables de
las empresas.

Investigadores discuten sobre lo que se
entiende por “capital” y por “intelectual”. El
primero de manera genérica designa un
conjunto de bienesy unacantidad dedinero
de los que se puede obtener, en el futuro,
una serie de ingresos; e intelectual es
perteneciente o relativo al entendimiento.

Miler y Quintillan (2005) consideran quela
palabra’”capital” tiene a gunas connotaciones
gue no necesariamente son aplicables a
“intelectual”, como que las organizaciones
pueden ser propietarias del capital y que
cuanto més capital mejor.

Para los economistas clasicos, “capital” es
riqueza utilizada en la produccién de mas
riqueza, o riquezaen proceso deintercambio.
Paralos marxistas, “capital” esunarelacion
socia deproduccién, enlacual € trabgjo es
fuentey valor delasriquezas.

En cuanto a”intelectual” Andriessen (2001)
afirmaque ese término llevaalas personas
a centrarse en intangibles del cerebro —
inteligencia —dejando otros intangibles de
un lado.

Milery Quintillan exponen:

El problema es que la palabra
“intelectual” tiene muchas
connotaciones y asociaciones,
incluyendo lo ‘racional”, lo
“inteligente” yla“razén’. S decimos
que el éxito de una empresa se debe
principalmente a su “Capital
Intelectual”, estariamos sefialando,
sin querer, una vision racionalista
de la organizacion, una vision que
ha demostrado ser incompleta. Pero
otros recursos intangibles, como la
cultura corporativa, el carisma de
los lideres y muchos de | os talentos
delosempleados, pueden encontrarse
del “lado derecho del cerebro’, en e
corazén delaspersonasy nodeberian
ser nominados como “intelectuales’.
Deberiamosevitar utilizar unapalabra
como “intelectual” pues nos sesga a
mirar solamente aquellos que salen
del “cerebro’.

Cobo (2006) y Aguilera (2011) concuerdan
en que la conceptualizacion del término
“capital Intelectual” es muy heterogénea,
existiendo gran diversidad de definiciones
al haber sido adoptadas todas ellas desde
distintos puntos de vista; que es necesario
conseguir unadefinicion clara, completay
admitida entre lacomunidad cientificay la
profesional.
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A partir delaliteratura consultada, algunas
definiciones se centran de manera general
enlosactivosinmateriaes (Brooking, 1997),
bienes intangibles (Euroforum, 1998)
(Rodriguez, 2003), recursos invisibles u
ocultos (L eon, y otros, 2009b) que permiten
gqueunaempresafuncioney quegeneranvaor
en el presente o end futuro otorgandole una
ventaja competitivaalaorganizacion en el
mercado.

Enrelacionaello, “activo” esdefinido como:
el conjunto de todos los bienes y derechos
con valor monetario que son propiedad de
unaempresa, institucion o individuo, y que
se reflejan en su contabilidad. La
caracteristica fundamental de un activo es
gue genere beneficios futuros y que esté
controlado por laempresa. (Segui, 2007)

Diferentes autores cuando conceptualizan
€l término "recursos” hablan de activos (Daft,
1983) (Teece, 1997) (Navas, y otros, 2002) o
bienes (Barney, 2001) quelaempresaposee
o controla(Amit, y otros, 1993) y que puede
usar paraconcebir eimplantar susestrategias.
(Porter, 1981) (Daft, 1983) (Barney, 2001)

Y “bienes” estodo |0 que sereconoce como
apto para satisfacer una necesidad.

El adjetivo “intangible” hasido utilizadoenla
Ultima década para acompafiar a conceptos
variados: activo, recurso, bienes, entreotros.
Incluso, en numerosas ocasiones, € adjetivo
intangibl e se sustantiva empl edndose como
un nombre.

«Si atendemos a la bibliografia existente,
el término intangible ha sido utilizado
ampliamenteen el campo delacontabilidad,
mientras que el concepto capital intel ectual
ha resultado més propio del campo de los
recursos humanos». (Segui, 2007)

Atendiendo a Caflibano (2000) lostérminos
intangible y capital intelectual son
ambivalentes. «So6lo cuando el adjetivo
“intangible” acompafiaal sustantivo “activo’
deberdadoptarse unalecturamasrestrictiva,
puesto que en este caso se esta haciendo
referencia solo a aquellos intangibles
susceptibles de ser reconocidos como
activos en un balance de situaciony.

Segun Bueno (1999) la diferencia entre
activos intangibles y capital intelectual
viene establecida por las actividades
intangibles que aun no se han concretado
en activos intangibles.

El esquema 1 resumelostipos de activos, sus
caracteristicas, su clasificacion y gemplos
decadauno. (Hall, 2000) (Lev, 2003) (Ortiz,
2003) (Osorio, 2003) (Miler, y otros, 2005)
(Sanchez, 2005) (Segui, 2007) (Alama, 2008)
(Ledn, y otros, 2009b).

Algunasdefinicionesde”capital intelectual”
se direccionan hacia los elementos que
componen € “capital intelectua ":

- Los centrados en las personas, los de
propiedad intelectual, losdeinfraestructura
y losdel mercado (Brooking, 1997).

- Losconocimientos, experiencias, tecnologia
organizacional y relaciones con clientesque
posee la organizacion (Edvinsson, y otros,
1997).

- Lasumadel conocimiento delosintegrantes
delaorganizaciény suconverson enmarcas,
productosy procesos. (Roos, y otros, 1997)

- Patentes, procesos, habilidades de gestion,
tecnologias, informacién sobre clientes y
proveedores y experiencia antigua.
(Stewart, 1997)

- Capita Humano, Capita Estructura y Capita
Relacional. (Euroforum, 1998)

El Esquema 2 muestralas caracteristicasy
gjemplos de cada capital. Enfatizamos que
colectivamente estos capital esson €l capital
intelectual.

Stewart (1998) propuso diez principiospara
su administracion:

1. Lasempresasno son duefiasdeloscapitales
humanosy cliente; comparten la propiedad
del primero con sus empleados y de este
ultimo, con sus proveedoresy clientes. Una
empresa puede administrar esos bienes y
obtener gananciasde ellos, sdlo si reconoce
€l caracter compartido delapropiedad. Una
relaci én antagdnica con los empleados, asi
como con proveedores y clientes, puede
ahorrar 0 ganar un poco de dinero a corto
plazo, pero aexpensasdedestruir lariqueza.

2. Para crear capital humano utilizable, la
empresadebe fomentar el trabajo en equipo,
las comunidades de précticay otrasformas
de aprendizaje social. El talento individual
esexcelente, pero salepor lapuerta, losastros
de la empresa son como los del cine, son
inversonesdedto riesgo que sedeben mangar
como tales. Los equiposinterdisciplinarios
aprehenden, formalizan y capitalizan el
talento porque lo difunden y lo vuelven
menos dependiente de unindividuo. Aunque
algunos integrantes del equipo renuncien,

el conocimiento se quedaen laempresa. Si
se congtituye en el centro de aprendizgje- s
seconvierteen un generador de pensamiento
original o especializado en cualquier campo
- laempresa sera la principal beneficiaria,
aunque una parte se «filtre» a otras firmas.

3. Para administrar y desarrollar €l capital
humano, las empresas deben despojarse de
todo sentimentalismo y reconocer queciertos
empleados, aunqueinteligentesy talentosos,
no representan ventajas: la riqueza se crea
entorno dedestrezasy talentos, que son: (1)
propios, en el sentido de que nadielos hace
mejor y (2) estratégicos, porque su trabajo
creael valor por el cua pagan los clientes.
L as personas que poseen esos talentos son
bienes en los cuales se debe invertir. Los
demas son costosaminimizar.

4. El capital estructural esun bienintangible
gue pertenece a la empresa y, por lo
tanto, es el mas féacil de controlar por los
administradores. Paraddjicamente, esel que
menos importa a los clientes, que son la
fuente de las ganancias. Asi como &l mejor
gobierno es el que menos gobierna, las
mejores estructuras son las que menos se
inmiscuyen. Por consiguiente, latareadelos
administradoresesfacilitar, enlo posible, el
trabajo de los clientes con sus empleados.

5. El capital estructural sirve para dos
propdsitos: reunir un inventario de
conocimientos para sustentar el trabajo
gue valoran los clientes y acelerar € flujo
de informacion dentro de la empresa. Los
fabricantes aprendieron quelosinventarios
justo a tiempo son mas eficientes que los
depositos|lenos de mercancias por si acaso;
lo mismo sucede con € conocimiento. Lo
gue es necesario debe estar a alcancedela
mano: |o que puede ser necesario deber ser
accesible.

6. Lainformaciony el conocimiento pueden
y debenreemplazar bienesfisicosy financieros
caros; laempresadeberiaevaluar susgastos
enequipoy plantear: ¢El trabagjo delosbienes
fisicos caros podrian realizarlo bienes
intangibles poco costosos?

7. El trabgjointelectual estrabgjo alamedida
del cliente. Las soluciones en serie no
produciran grandes ganancias. Las ramas
caracterizadas desde hace muchos afios por
el trabajo en serie brindan oportunidades para
crear relaciones especiales- con frecuencia
mediante servicios de administracion -
creadoras de valor y ganancias, tanto para
el proveedor como parael cliente.

8. Cadaempresadeberiareandizar lacadena
de valor de larama en la que participa en
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toda su longitud, desde la més primaria de
las materias primas hasta el consumidor
final, para ver cud es lainformacion més
crucial. Tratdndose del trabajo intelectual,
generalmente se la encontrara «rio abajo»
haciael lado delos clientes.

9. Concentrarse en €l flujo de informacién
enlugar del flujo delosmateriales. Tanto en
€l capital humano, estructura y clientecomo
en susinteracciones, no se debe confundir la
economia«real» con la«intangible». Antes
lainformacion servia de apoyo a negocio
«real»; ahoraes el negocio real.

10. Los capitales humano y estructural se
refuerzan mutuamente cuando la empresa
estd imbuida de un sentido de mision,
acompafado por espiritu emprendedor;
cuando laadministracion emplealazanahoria
mésqueel garrote. En cambio, estoscapitaes
se destruyen mutuamente cuando buenaparte
delo que hace laorganizacion no sevalora
por los clientes o cuando €l centro trata de
controlar las conductas en lugar de la
estrategia.

El Proyecto Meritum (2002) ofrecetresfases
para gestionar los intangibles:

Identificacion: detectar los recursos
intangibles criticos, que son aquellos
relacionados con | os objetivos estratégicos.
Ademasparacadauno deedlossedebeindicar
laformade proceder paraincrementarlos
y las actividades que de forma positiva o
negativa afectan su valor.

Medicion: definir losindicadores especificos
gue sirvan como variable proxy paramedir
cadauno delosintangibles. Losindicadores
pueden servir tanto paralagestion internade
losrecursosintangibles, como paracomparar
€on otras organizaciones.

Gestion: definir losnivel esdptimos (objetivas)
de cadarecurso intangibl e critico, tomar las
decisiones y realizar las acciones para
conseguirlo.

El “conocimiento” delosactivosintangibles
formapartedel Capital Intelectual; perono
es el Unico. «El capital intelectual es un
concepto més amplio, que incluye no solo
el conocimiento individual y organizativo,
sino también elementos como fidelidad de
los clientes, satisfaccion de los empleados,
las bases de datos o lainformacion sobre el
mercado». (Sarmiento, y otros, 2011)

Sanchez

Fl conocimiento y su gestion

En ocasiones se tratan €l “conocimiento” y
el “capital intelectual” como sinénimos, sin
embargo aunque estan muy rel acionados son
conceptos distintos, «(...) la linea que los
separaesextremadamentedifusa. (Sarmiento,
y otros, 2011)

«El conocimiento es la base del capital
intelectual, esel componente masimportante
de los intangibles y la principal fuente de
recursos de los sistemas de innovacién en
el proceso de creacién de valor para las
organizacionesy enlaobtencion deventagjas
competitivas.» (Sarmiento, y otros, 2011)

El “conocimiento” es manejado como
«informacion analizada y organizada»
(Nieves, y otros, 2001) como «algo mas
amplio, mas profundo y mas rico que la
informacinx. (Ortiz, 2003)

Se ha descrito como «mezcla fluida de
experienciaenmarcada, valores, informacion
contextual, y discernimiento experto que
proporciona un marco de referencia para
evaluar e incorporar nuevas experiencias e
informacion». (Davenport, y otros, 1998)

Segui (Segui, 2007) manifiesta que el
conocimiento basicamente, es unafacultad
humana e individual que reside en las
personas; se generafruto de la experiencia
y delareflexion; esintangible y a menudo
aparece en nuestramente cuando se necesita
para resolver un problema o tomar una
decision; se transmite de generacién en
generacion através de historias, reuniones
y précticasinformales; el conocimiento nuevo
segeneraenlafronteradel vigjo; evoluciona
en el tiempoy se generaen lasinteracciones
gue se producen entre las personas,
organizaciones y éstas con el entorno;
depende de un contexto especifico (en un
tiempo y espacio particulares)

El esquema3 presentalasclasificacionesdel
conocimiento sefialada por los diferentes
autores (Bueno, 1999) (Arbonies, y otros,
2004) (Cobo, 2006).

Con respecto a concepto de “gestiéon del
conocimiento” se puede decir siguiendo a
Gonzélez que «(...) aparentemente fue
enarbolado por vez primera en 1989 por
investigadores del CIBIT (es una
organizacién holandesa que brinda
servicios de consultoria y capacitacion)»
(Gonzdlez,y otros, 2012)

Ledn (2009b) explica«En el siglo XX aparece
en la literatura especializada en temas
organizacionales una gran diversidad de
perspectivas y terminologias, que originan
confusiones epistemol dgi cas, conceptual es
y metodolégicas en torno a las nuevas
concepciones integradas en ladenominada
gestion del conocimiento como disciplina
emergente».

Lasdefinicionesde”gestion del conocimiento”
expuestaspor: (Tang, 2000) (Bustelo, y otros,
2001) (Nieves, y otros, 2001) (Flores, 2003)
(Ledn,y otras, 2006) (Fernandez, y otros, 2008)
declaran procesos o actividades redlizadas
paralaidentificacion, adquisicién, captura,
organizacion, clasificacion, presentacion,
desarrallo, medicién, utilizacion, explotacion,
almacenamiento, retencién, tratamiento,
analisis, distribucion, diseminacion,
comparticion, uso, aplicacion de los
conocimientos de una organizacion con €l
findemejorar laconsecucién delosobjetivos,
mejorar su capacidad de resolucién de
problemas, contribuir alasostenibilidad de
sus ventajas competitivas, aumentar la
necesidad y capacidad de novedad.

Ledny colectivo deautores, (2009b) entienden
gue «Se trata de que las organizaciones
utilicen el conocimiento existente para su
beneficio y que por medio de procesos
estratégicos creen y desarrollen mas
conocimiento (aprendizaje organizativo).
Ademas, permitelacreacion devalor apartir
de laincorporacion del conocimiento alos
procesos cotidianos organizacionales(...)»

Asimismo, a partir de que la “gestion del
conocimiento” esuntemaque hasido tratado
por numerosos autores y desde enfoques
distintos Segui (2007) habladetresescuelas
de pensamiento sobre la cuestion: La
perspectiva europea que se ha centrado
historicamente en la definicion de sistemas
paramedir e valor delosactivosintangibles
en la empresa (capital intelectual). La
perspectiva nipona se ha caracterizado por
estar fundamentada sobre |os aspectos mas
abstractos del conocimiento, esdecir, sobre
el conocimiento tacitoy susaspectosmenos
materiaizables(como & know-how, laempatia
olasabiduria). Y e enfoque norteamericano
gue se habasado en € uso delastecnologias
delainformacion como herramientaprincipa
paralagestion del conocimiento.

Enrelacion alaprimeraescuela, lafuncion
delagestion del conocimiento esplanificar,
implementar y gestionar las actividades y
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programas rel acionados con el conocimiento
que serequieren paralagestion efectivadel
Capital Intelectual. Y «El capital intelectual
esel nlcleo delagestion del conocimiento.»
(Wang, y otros, 2011)

Y en cuanto a la Ultima, en la "gestion
del conocimiento” es fundamental el
establecimiento en las organizacionesdeun
sistema eficaz de Gestion de Informacion.
«(...) no puedeexistir un sistemade Gestion
del Conocimiento organizacional que opere
adecuadamente sin una adecuada gestion
deinformacion (...)» (Ponjuén, 2005)

Fal coner (2000) reflexionaque «laevolucion
de esta nueva disciplina basada en el
conocimiento es heredera de la gestion de
la informacion, aungue ha protagonizado
una transicion propia y compleja para
constituirse cientificamente o para
autodefinirse(...)»

Cobo (2006) dentro delagestiondeinformacion
incluye las tecnologias de informacién
«Aungue las tecnologias de lainformacion
son necesariasenlagestion del conocimiento,
no deben ser el pilar fundamental sobre el
gue se sustente los procesos de creacion y
transferencia de conocimiento».

Laimplantacién de un modelo de “gestién
del conocimiento” debegpoyarseenunsstema
eficaz de "gestion de lainformacion’, pues
parala primera un pilar fundamental es el
acceso, disponibilidad y comparticion dela
informacion. «La adecuada “gestion de
informacién” se hace indispensable para
propiciar latransmision de lainformacion,
de manera que permita el desarrollo de
conocimientosy ademas puededarse el caso
en que, un gran volumen de informacion
dificulte el proceso de Gestion del
conocimiento». (Sanchez, y otros, 2006)

Pérez Montoro (2004) enfatizaen quehay que
asegurarse de que un programade gestion del
conocimiento esté destinado efectivamente
al conocimientoy no alagestion dedatoso
deinformacion; gestiones, estasdosUltimas,
guereclaman unosrecursosy untratamiento
distintos a los implicados en la gestion de
los activos cognitivos, por 1o que plantea :

No es posible implementar un
programa degestion del conocimiento
Si antes no estamos seguros de que
aquello que queremos gestionar es
0 no genuino conocimiento. O dicho
en otrostérminos, necesitamos saber
enquéconsisteel conocimiento para

poder identificarlo y discriminarlo
de aquello que no es conocimiento
y N0 merece que se inviertan
esfuerzos en su gestion. Necesitamos,
en definitiva, una definicion de
conodimento que sea conceptualmente
consistentey que, simultaneamente,
sea también pragmaticamente Util
al permitirnosidentificar y representar
el conocimiento dentro de la
organizacion.

Con estas escuelas de pensamiento se
demuestra la relacion de la gestion del
conocimiento con la gestiéon del capital
intelectua y conlagestién delainformacion;
sin embargo no se puede dejar fuera a la
gestion de competencias. «Asi las
organizaciones deben ser capaces de crear
conocimiento paramantener suscompetencias
esenciales, y parahacerlo deben tener claridad
sobre las fuentes de ese conocimiento, es
decir su“capital intelectual ». (Alvarado, y
otros, 2009)

«Los estudios han demostrado claramente
gue hay tres pilares interdependientes y
complementarios que apoyan € concepto
de Gestidn del Conocimiento. Se trata de
Gestion de Aprendizaje Organizacional
(OLM), Gestion del Conocimiento
Organizacional (OKM) y la Gestién del
Capital Intelectual (ICM)». (Turner, y otros,
2009) «A pesar de que estos tres conceptos
carecen de una vision unificadora, todos
ellosserelacionan entresi, informando unos
aotrosy proporcionan el camino para una
orientacién basada en lagestion estratégica
del conocimiento». (Minonne, y otros, 2009)

Las competencias y su gestion

Aun cuando € concepto de competencia se
encuentraen discusiony elaboracion, puede
entenderse como laintegracién, combinacion
y movilizacion de recursos -conocimientos,
habilidades, actitudes- que serevelan cuando
seredizaunatareaen un contexto determinedo.
(Sénchez, 2007)

Lagestion de las competencias se propone
[levar las competencias de cada uno de los
individuos envueltos en el quehacer de la
organizacién aun grado deexcelencia. Dicha
gestion se realiza en diferentes momentos
concatenados: identificacion (establecimiento
de las competencias que determinan el
desempefio satisfactorio de los individuos
enunaactividad), normdizacion (formdizacion
de las competencias mediante estandares),
evaluacion (un proceso de verificacion de

evidencias), laformacion o desarrollo delas
competencias y la certificacion (el
reconocimiento formal y temporal de las
competencias poseidas). (Sanchez, 2007)

Hay autores que estiman que lagestién por
competenciasestdcomprendidapor lagestion
del conocimiento.

«La Gestion por Competencias esta, de
algunaforma, subyacente en la Gestion del
Conocimiento.» (Carrion, s/f)

«No selograunaverdaderaeficienciaenla
gestién por competenciassi no seencuentra
en correspondencia con |los aspectos
relacionados con lagestion del conocimiento;
lasegundacondicionael éxito delaprimera,
forman un binomio cuyo divorcio puede
conducir a fracaso de lacompetitividad de
la empresa y convertir la inversion en el
desarrollo de recursos humanos en un
verdadero gasto y no en una proyeccion de
futuro». (Loépez, 2004)

Young (1998) incluye dentro del concepto
de gestion del conocimiento € desarrollo
de competencias. Lopez declara que «el
Sistema de Gestion de conocimiento debe
tener un componente fundamental: el
desarrallo delosconocimientoso competencias
delos portadores». (L 6pez, 2002)

Para la identificacion, el fomento y la
explotacion dd conocimiento, lascompetencias
ofrecen un potencia enorme. Cuando sesabe
cudles son las competencias més valiosas
paralaempresase pueden trazar estrategias
degestion del conocimiento, paradesarrollar
las mismas; asi como cuando se determina
las lagunas de competencias. Lagestion de
competencias es parte de la gestion del
conocimiento. Lagestion del conocimiento
contribuye a perfecciona las competencias
del personal y permite sacar provecho alas
mismas. El incremento y desarrollo de las
competencias requieren conocimiento. La
creacion de conocimiento conduce a la
innovacion en laformade nuevos productos
y huevas competencias. Laimplantacion del
sistema de gestion por competencias es
necesario paralaimplantacion delagestion
del conocimiento. No setratadeun requisito
entre otros, sino que resultaimprescindible
paracual quier abordaje no reduccionistade
esta gestion.

Otros consideran que la gestiéon de
competenciasno esmasque unaherramienta
parallevar aadelante el capital intelectual.
Sznirer asegura «Existen incontables
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herramientas propuestas parallevar adelante
lagestiondel Capital Intelectual, snembargo
unase haperfilado como lamas poderosay
efectiva: LaGestién por Competencias. No
por susimplicidad o atractivo, ni por el buen
marketing que se hamontado sobreella, sino
porque sencillamente esladnicaherramienta
de gestion que hasta hoy ha servido para
identificar y administrar el Capital Intelectua
y haproducido resultados econémicos(...)
Identificar alas personas, comprender qué
hacen y cémo lo hacen genera cierta
informacion acercadel Capital Intelectua de
la empresa que es posible gestionar de
manera efectiva, esa informacién son las
“competencias’ quelaspersonas(...) exhiben
en su labor diaria. No debemos olvidar que
el modelo de Gestion por Competencias es
basicamente unaherramientaparalagestion
del Capital Intelectual, de modo que debera
proveer accionesdedesarrollo quefocalicen
enlamegjoradel performance, paralograr una
respuesta efectiva en términos de
resultados». (Sznirer, y otros, 2007)

«La Gestion del conocimiento se orienta a
lacaptura, andlisis, aplicaciény reutilizacién
del Conocimiento enlaOrganizacion, conel
objetivodemejorar lacalidad enlosprocesos
denegocio, con un coste menor y generando
ventgjascompetitivas. LosSitemasdegestion
de Competencias se enfocan al &mbito del
Ciclodevidade empleado enlaorganizacion,
desdeel inicio delarelacién en procesosde
seleccion de personal hastaladesvinculacion
definitivadelas mismas». (Urquiza, 2009)

La informaciéon y su gestion

NUfiez (2008) ratifica«Paraquee conocimiento
gueexisteen lapsique delapersonase haga
perceptible a otros debe transformarse en
alguna forma observable, cargada de
significado, un codigo, comprensible por los
demés. Es entonces cuando se materializa
eninformacién».

Davenport (1998) dice que lainformacién
podria ser descrita como un mensaje,
normal mente bagjo laformade un documento
0 algun tipo de comunicacion audible o
visible. Como cualquier mensaje, tiene un
emisor y un receptor, de forma que la
informacién es capaz tanto de cambiar la
formaen que el receptor percibe algo como
de impactar sobre sus juicios de valor y
comportamientos. Tiene que informar, es
decir, «dar forma», son datosque marcan la
diferencia. Por lotanto esel receptor, y noel
emisor, el que decide si e mensgje que ha

Sanchez

recibido es realmente informacion, si
verdaderamenteleinforma.

Labasedel conocimiento eslainformacion
y étasegeneraapartir dedatossel eccionados,
organizadosy procesadosdeacuerdo acriterios
preestablecidos. Lainformacion eslaexpreson
del conocimiento que se encuentra en el
cerebro humanoy que seregistraen soportes
tradicionales como €l papel, 0 en medios
€lectronicos.

La gestion deinformacion” tuvo su auge en
los afios 80 cuando se hizo evidente la
necesidad de manegjar lainformacion como
un recurso en la organizacion.

La gestion de informacion «Es e proceso
mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan recursos bas cos (econémicos, fisicos,
humanos, materides) paramangar informacion
dentroy paralasociedad alaquesirve. Tiene
como elemento bésico la gestion del ciclo
devida.» (Ponjuén, 1998)

Ahorabien, aunquelagestion deinformacion
va mas alla de la gestion documental, la
primeranecesitadelasegundapuesto quela
informaci n seexteriorizaen soportes, medios
guelahacen accesible, esto es, documentos.

Fl documento y su gestion

La informacion registrada en un formato
constituye el documento.

Ponjuan (2004) razona que la gestién
documental:

Es un proceso administrativo que
permite analizar y controlar
siseméticamente, (...), lainformacion
registrada que se crea, recibe,
mantieney utiliza una organizacion
en correspondencia con su mision,
objetivosy operaciones. También, se
considera como un proceso para
mantener la informacion en un
formato que permita su acceso
oportuno, y por ellorequieretareas
y procedimientos para cada fase y
la explotacion de esta informacion
registrada, que es evidencia de las
actividades y transacciones de las
organizaciones y que les permite
lograr una mayor eficacia.

En esencia la “gestion documental” debe
permitir el acceso afuentes deinformacion
documentales, su ordenamiento, blsqueda
y recuperacion.

Relacion de la gestion de
capital intelectual con otras
gestiones

Para que el capital intelectual de una
organizacion aumentedeformasignificativa
es necesaria una adecuada gestion del
conocimiento, gestidn decompetencias, gestion
deinformacion y gestion documenta puesla
gestion ddl capitd intelectua incluyeprécticas
relacionadas con estas gestiones.

Esevidentequelagestiondd capitd intelectua
requiere delagestion del conocimiento, por
€jempl o necesita de sus herramientas como
los mapas de conocimiento, lossistemas de
expertos, etc. Para la gestion del capital
intelectual es importante saber dénde se
encuentrael conocimiento, paraquésirvey
como utilizarlo.

Se explicitaque: «Lamedicion delagestion
del conocimiento permite identificar
debilidades organizacionales y tomar
acciones para incrementar y desarrollar e
capital intelectud, convistaasumejoramiento
y la generacién de valor.» (Ledn, y otros,
2009a) «La interaccién continua de los
procesos de gestion del conocimiento (como
macroproceso) permite la obtencion de
resultadosrelevantesanivel delaorganizacion,
y constituye la base para el incremento del
capital intelectual enlaorganizaciony. (Ledn,
y otros, 2009b) «La gestiéon del capital
intelectual tiene como principa proposito
identificar, representar y medir los activos
devalor delasorganizaciones. Esto permite
su desarrollo e incremento mediante el
empleo de los procesos de la gestién del
conocimiento». (Ledn, y otros, 2009b)

Ahorabien, lagestion del capital intelectual
abarca mas alla del conocimiento, es decir
incluye otros intangibles. EI conocimiento
estan solo uno masdelosactivosintangibles
gue forman el capital intelectual de una
organizacion. Todo conocimiento esun activo
intangible, pero no todo activo intangible
es conocimiento; ejemplos de activos
intangibles que no son conocimiento son:
lalealtad y satisfaccion de los clientes; el
nivel deliderazgo, €l grado de satisfaccion,
el compromiso indtituciona de un trabgjador;
el climalaboral, entreotros.

«El capital intelectual se relaciona con la
medicion y la gestion del conocimiento,
asi como con otra serie de componentes
intangibles de la organizacion». (Ledn, y
otros, 2009b)
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Viedma (2000) diferenciaestasdosgestiones
«Lagestion del Capital Intelectual, (ICM),
se concentrabési camente en crear, conseguir
y gestionar eficazmente todos aquellos
activos intelectuales necesarios para
conseguir los objetivos de la empresa y
Ilevar atérmino con éxito sus estrategias.
Es, por lo tanto, una gestion de los activos
intelectuales desde un punto de vista
gerencial o estratégico. La gestion del
conocimiento (KM) por otrolado serefiere
mas bien a los aspectos téacticos y
operacionales. Es también mas detalladay
secentraenfacilitar y gestionar lasactividades
relacionadas con el conocimiento talescomo
su creacién, captura, transformacion y uso.
Su funcion consiste en planificar, poner
en marcha, operar y controlar todas las
actividades y programas relacionadas con
el conocimiento, que requiere una gestion
eficaz del capital intelectual».

Segui (2007) aclara «Laprimeradistincion
sobrelosmodel osautilizar puede nacer del
objeto a gestionar: capital intelectual o
conocimiento (ambos intimamente
relacionados). Si nuestro modelo pretende
identificar y medir los recursos intangibles
de que dispone la organizacién, la eleccién
sera clara: un modelo de gestion del capital
intelectual. Este modelo se disefiara en
funcion deloscriterios que, en un momento
determinado, permitan medir estos
intangibles y establecer su valor. Se trata,
pues, de modelos estéticos ya que
describen y valoran los activos intangibles
de la organizacion en un momento
determinado. Por otro lado, nuestraopcion
sera la de un modelo de gestion del
conocimiento si éste estd destinado a
identificar los procesos de generacion de
conocimiento, asi como su disefio y la
tecnologia paraestructurarloy distribuirlo.
En contraste con los anteriores modelos,
éstos resultan planteamientos dinamicos,
mas centrados en los procesos que en la
identificacion de activos».

En cuanto alagestion de competencias, ésta
aparece como una eficaz herramienta que
potencia la perdurabilidad del capital
intelectual en las organizaciones. Para
incrementar € capital intelectud, lasempresas
deben tener en cuenta las competencias
personales y organizacionales. La gestion
del capital intelectual gobiernalos activos
intelectuales, aqui estan incluidas las
competencias.

Viedma (2000) establece que «los
conocimientos esenciales o competencias
nucleares que generan va or econdmico para
laempresa se pueden considerar desde una
perspectiva econémico-financiera como
activos intangibles, activos intelectuales o
capital intelectual».

La gestion del capital intelectual también
requiere de una adecuada gestion de
informacion y gestion documental. Por
gjemplo parala primera es importante que
estén garantizados|osflujosdeinformacion,
gue serealicen auditorias de informacion e
inventarios documental es.

«Gerenciar el capital intelectual esunatarea
compleja—incluso porque en este concepto
estala gestion del conocimiento (parte del
capital intelectual) y la gestion de la
informacion (parte de la gestion del
conocimiento)—, que exige, por tanto,
para su administracion, un esfuerzo
multidisciplinario». (Ludwig, $/f)

Si se toma en cuenta los capitales que
conforman €l capital intelectual se puede
decir que para desarrollar el capital
relacional, se necesitadelainformacion de
clientes, proveedores y colaboradores,
posible, entre otras cuestiones, graciasauna
gestion delainformaci on (opiniones, contactos,
basesdedatos) y gestion documental adecuada
(historial comercial, financieroy profesional,
evaluacion de proveedores, historial de
relaciones, evaluacion de colaboradores).

Para el desarrollo del capital estructural, se
necesita de la documentacion de calidad,
deestudiosde mercado, ddl acceso arecursos
deinformacion. (Ortiz, 2003)

Seincrementa el capital intelectual de una
organizacién por ejemplo desarrollando
estrategias para lograr que los empleados
sean mas competentes y expliciten sus
conocimientos tacitos y que una vez
convertidos en informacién se registren en
documentos.

Conclusiones

- Paralaidentificacion, medicidon eincremento
del capita intelectua, comofactor determinante
end éxito delasempresas denuestro tiempo;
esimprescindible unaadecuaday eficiente
gestion del conocimiento, gestion de
competencias, gestion de lainformacion y
gestion deladocumentacion. El paso previo

alagestion del capital intelectual tiene que
ver con estas gestiones. Por tanto, los
resultadosdelagestion del capital intel ectual
estan invariablemente condicionadosacomo
serealicey lo que se obtenga en la gestion
de competencias y del conocimiento en la
organizacién que incluye la gestion de la
informaci6ny ladocumentacion.

- El capital humano eslabasedelageneracion
delos otros componentes que forman parte
del capital intelectual y sedesarrollaapartir
de la gestion de competencias. El capita
estructural depende del capital humano y
esd resultado delagestion del conocimiento;
al ser el conocimiento latenteen las personas
y equipos de la empresa que ha sido
explicitado, sistematizado einternalizado por
laorganizacion. El capital relaciond depende
de la combinacién dada de capital humano
y estructura y sedesarrollaapartir delagestion
de competencias, gestion del conocimiento
y gestion delainformacion. Asi escomo se
precisadeacuerdo alo planteadoy seconcibe
parasuimplementacién en lasorganizaciones.

- Seprecisatomar en cuentaqué se entiende
por una u otra gestion, como instrumentar
en las organizaciones la gestion de capital
intelectual apartir de susrelacionescon las
otrasgestionesy como hacer (til este concepto
para la toma de decisiones. Es una tarea
inmediatay latente paral ograr competitividad
en las decisiones organizacionales.
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No Humanos
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Esquema 1. Tipos de activos, caracteristicas, clasificaciony ejemplos. \ J

Capital humano

Capital estructural

Capital relacional

Conocimiento que poseen las
personas y equipos, asi como su
capacidad para aprender.

Es propiedad de la empresa,
queda en la organizacién cuando
sus personas la abandonan.

Relaciones que mantiene con
el exterior.

9

B

¥

Es la base de la generacién de los
otros dos tipos de Capital
Intelectual.

procesos
procedimientos

Sostenibilidad de clientes

1

Laempresa no lo puede comprar,
sélo alquilarlo durante un periodo
de tiempo.

B

conocimientos
competencias

cagacidades

Esquema 2. Tipos de capital, caracteristicasy ejemplos.

Generacion de nuevos
clientes

[

Relacion con los proveedores

]

Alianzas y colaboraciones con
otros agentes del entorno
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