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Acerca de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la ensenanza de la

bibliotecologia?

Luis Bermello Crespo

RESUMEN

Se argumenta la conveniencia de un uso
generalizado de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NTIC) en la
ensefianza de la bibliotecologia, dado el papel que
deben desempefiar los profesionales de la
informacion en lainformatizacion de la sociedad.
Entre los aspectos considerados en este enfoque
se encuentran: el empleo de medios
automatizados en la elaboracién de productos
informativos, la automatizacion de las actividades
de procesamiento de lainformacion, la selecciéon
y evaluaciéon de recursos de informaciéon en
ambientes ricos en informacion, las habilidades
en el empleo de herramientas de busqueda y
recuperacion de informacion, las destrezas
comunicativas en ambientes de redes de
computadoras, la implementacién de servicios
informativos basados en las herramientas de
Internet, el desarrollo de colecciones basado en
el acceso en lugar de los acervos y la generacion
de bibliotecas virtuales.

ABSTRACT

Itis expressed the convenience of an generalized
utilization of the new information and
communication technologies in the teaching of
library science, which is given by the role that must
play the information professionals within the
information society. Among the aspects
considered in this approach, can be mentioned:
the utilization of automated means for the
elaboration of information products, the
automation of information processing, selection
and evaluation of information resources in
environments that can be considered as rich in
information, the skills demonstrated in the
utilization of tools for information searching and
retrieval, and communicative skills in networking
environment, implementation of information
services based in Internet’s tools, collections
development based in the access instead of
keeping them, creation of virtual libraries.

Introduccidén

os cambios que hatenido I nternet en todas
las esferas delasociedad, incluso en paises
como Cuba, con limitados recursos para su
extension, plantean desafios importantes para €l
tratamiento de la informacion en sus disimiles
manifestaciones. Unlugar central enlasolucion de
| os problemas que plantean esos desafios|o ocupan
los bibliotecarios, que deben enfrentar sus

funciones en un marco diferente, cualitativamente
superior y en constante renovacién. Esinconcebible
|aelaboraci 6n de planes perspectivosy politicasde
desarrollo en cualquier tipo de institucion de
informacion que no incluya, de modo relevante, la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (NTIC) en cada
unadelasesferasque seanalicen. En consecuencia,

1 Trabajo presentado al evento internacional ICOM” 2002, Encuentro de Investigadores y Estudiosos de la Informacion y la Comunicacion,

La Habana, diciembre del 2002.
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debe existir una voluntad de orientar la formacion
de los profesionales de lainformacion, que han de
enfrentar la implementacion de esos planes y
politicas, hacia un fuerte dominio de las técnicas
modernas, que se aplican en las distintas tareas de
laactividad bibliotecaria.

En ocasiones setienelapercepcion limitadade que
losprofesional esdelainformaci 6n deben prepararse
enlaasimilacién delos conocimientosy habilidades
de cada disciplina propia de la profesion, por una
parte, y enlosaspectosdel manejoy explotacion de
los medios computacionales, por otra. En las

condiciones actuales, en que las organizaciones de
cualquier tipo tienen como objetivo importante, a
plazo méaso menoscorto, laintroducciondelasNTIC
en el funcionamiento delaorganizaciony el acceso
alnternet, cualquier actividad vinculadaalagestion

de informacién esta indisolublemente ligada a la
explotacion delos medios automatizadosy € trabajo

en red. Por ello, es que debe buscarse el desarrollo

deun profesional con conocimientos avanzados en

la aplicacion de estas tecnologias en beneficio del

sistemade informacion en el que seainsertado.

Como argumento de esta necesidad, trataremos de
ilustrar la amplia gama de actividades relacionadas
con la gestion de informacion en que estan
involucradasde maneraindisolubledelasNTIC, en
muchos casos, marcando un cambio del enfoqueen
€l cua seorientasu desarrollodemodo determinante.

Seleccion de los recursos
de informacion

Uno delos aspectos central es, mediante los cual es
lasinstituciones de informacién afiaden valor alos
documentos queincorporan en sus col ecciones, es
laseleccién quedeellosserealiza. Esosdocumentos
resultan privilegiados para sus usuarios, en
comparacién con el universo restante queno fueron
incluidos en las colecciones. En ambientes de
acceso remoto alainformacion, las colecciones se
desarrollan con una participacion creciente de
recursos electrénicos, aungque no abandonan la
incorporacion de materiales impresos. El enfoque
de recursos basados en la custodia ha sido
complementado por €l criterio de considerar recursos
de lainstitucion, también, a aquellos en los cuales
Se proporciona el acceso a sus usuarios, ya sea
porque la biblioteca ha pagado por el derecho asu
consultao por que estédisponiblegratuitamente[1].

Sobrelabasedeesecriterio, deben ser considerados
como “parte” de las colecciones aquellos
documentos que han sido privilegiados en la
atencion de los usuarios a facilitarle el acceso a
travésdeenlaces, desde€l sitiowebdelabiblioteca,

opor suinclusiénen el catdlogo delabiblioteca. En

consecuencia, los profesionales de la informacion

deberan adoptar métodos de eval uacion de recursos
remotos, principal mente respecto a sitios web, que
muestran una gran variabilidad en formato y
contenido.

Labibliotecadebe considerar laadopcion de nuevos
criterios en relacion con los documentos, que
atesoran los departamentos de la organizacion,
cuando estos pueden consultarseen lared local de
laorganizacion. Deben implementarse lineamientos
respecto a los materiales disponibles en las redes
localesy surelacion con lapoliticade desarrollo de
colecciones de lainstitucién de informacién. Esto
resulta particularmente importante en las
universidades, donde los profesores incorporan a
la Intranet documentos de respaldo a sus
actividades docentes. La no integracion de estos
recursosalas coleccionesdelabiblioteca, reduceel
impacto de laaccion de lainstitucion al desestimar
materiales de gran valor informativo parauna parte
importante de su usuarios: todos aquellos
estudiantes matriculados alos cursos vinculados a
esos documentos el ectronicos.

Adquisicion de los
recursos de informacion

Internet ha introducido la novedad de realizar
transacciones comerciales através de lared en lo
gue se hadado en denominar comercio el ectrénico.
Este comercio electronico incluye las operaciones
relacionadas con la obtencién de informacién, no
solo la disponible en formato electrénico, sino
también de materiales impresos obtenidos a partir
de contratos. Amazon [2] es una de las entidades
més exitosaen laimplementacién del comerciodela
literatura mediante el empleo de Internet.

Una parte importante de los
documentos, con informacion del
frente de investigaciones
internacionales existentes en
Internet, puede ser accedida solo
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mediante pago. No obstante,
algunas de las instituciones que
comercializan el acceso a esa
informacion, proporcionan
servicios de acceso gratuito de
formatemporal.

Un g emplo esEmerald [3] que mediante su servicio
Journal of the Week [4] ofrece acceso gratuito
durante unasemanaadosdelasrevistascientificas
de su coleccion.

Los profesionales de la
informacion pueden obtener
recursos electronicos importantes
mediante esta via, monitoreando
los servicios que adoptan estas
gratuidades temporales.

La conectividad entre las instituciones de
informacién a través de Internet ha contribuido a
que se incrementen las actividades orientadas a
compartir recursos, que forman parte delosacervos
delasinstituciones o en los que se haadquirido el
acceso mediante convenios col ectivos en formade
consorcios. Un ejemplo delaobtencion deacceso a
recursos digitales remotos, por un conjunto de
instituciones deinformacién deformamancomunada
en el ambito nacional, es el acceso a las bases de
datos Expanded Academic ASAP, Business File
ASAP y Computer Database, de INFOTRAC, por
lashibliotecasdelared del Ministerio de Educacion
Superior [5].

Procesamiento de la
informacion

Esta érea de la actividad bibliotecaria es |la que de
forma mas temprana recibié la influencia de la
automatizacién, por lo que la mayoria de las
operaciones tiene una vinculacion directa con los
medios computacionales. Lautilizacién desoftware
especializado paralacapturade datos, el empleo de
estructuras de bases de datos disefiadas para la
asimilacién de registros bibliogréficos, etc.,
constituyen la cotidianidad de la actividad de
catalogacion en cualquier biblioteca, incluidas

muchas de las bibliotecas cubanas. Por ello,
normal mente se reconoce laimportanciaquereviste
laformacién delos profesionales de lainformacién
con conocimientosdelasoperacionesinvolucradas
enlaautomatizacion del procesamiento. No obstante,
en nuestra opinion, hay aspectos rel acionados con
el impacto quetienenlosrecursosel ectrénicossobre
el procesamiento de lainformacion, que afectan de
modo notable la nueva vision que deben asimilar
|os egresados de la carrera en el huevo milenio.

La explosion de documentos electronicos, que ha
producido el fenébmeno Internet, ha ocasionado
preocupaci 6n enlacomunidad bibliotecariarespecto
a los principios aplicados en la catalogacion. En
relacion con estostemas se han organizado unaserie
dereuniones que abordan lanecesidad de un cambio
en el enfoquedelageneracion delosresultadosdel
procesamiento de la informacion. Entre las més
destacadas podemos mencionar la “Conferencia
Internacional sobre los Principios y el Futuro
Desarrollo de las Reglas de Catalogacion Anglo-
Americanas’ realizada en los dias del 23 al 25 de
octubre de 1997 en Toronto [6] y la “Conferencia
Bicentenariasobre Control Bibliogréfico en el Nuevo
Milenio” celebrada en noviembre del 2001 en la
Bibliotecadel Congreso delos Estados Unidos[7].
Mientras que en la primera se analizaron los
principios delacatalogacion alaluz delos cambios
introducidos por la proliferacion de documentos
electrénicos, lasegundatuvo como objetivo central
desarrollar unaestrategiageneral paraenfrentar los
retos del acceso mejorado alosrecursos en el Web
mediante los catalogos de bibliotecas y las
aplicaciones de metadatos.

Lacomunidad bibliotecariahaestado ocupadaenla
elaboracién de documentos normalizativos que
asimilen los cambios generados por las nuevas
tecnologias, entre los que podemos enumerar: €l
Estudio sobre los Requisitos Funcionales de los
Registros Bibliograficos realizado por IFLA, el
surgimiento del formato MARC 21 y la nueva
revision de la segunda edicién de las Reglas de
Catal ogacion Angloamericanas (RCA2).

El estudio de International Federation of Library
Association and Institutions (IFLA) produjo un
modelo de andlisis de los componentes de un
registro bibliogréfico, basado en las funciones que
pueden a través de sus entidades bibliograficas
bésicas y las relaciones existentes entre esas
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entidades en un registro y con otros registros [8].
Larepercusion de este estudio hatenido influencia
sobre el disefio de sistemas automatizadosy sobre
el andlisis conceptual de los registros de
informacidn. Este impacto alcanza la formacion de
los profesionales de informacién, por lo cua se
adoptael estudio como basetedricaenlaensefianza
delacatalogacion [9].

MARC 21 es el resultado de los esfuerzos de
armonizacion delosformatosMARC nacionalesde
los Estados Unidos de América, Canada y Gran
Bretafia. Aunque esta Ultima no pudo adherirse al
formato comun, por incompatibilidades ain no
resueltas, es probable que Australiaseincorpore al
proyecto. Laconfluenciaaun formato bibliogréfico
unico por varias de las bibliotecas nacionales, méas
importantes en el mundo, tendr& una repercusion
indiscutible sobre el resto de los formatos
bibliograficos[10].

La nueva emisién de las RCA2 presenta nuevas
contribuciones en 3 capitulos (Materiales
cartograficos, Recursos electrénicos y Recursos
continuos) todos ellos modificados debido a los
cambios ocasionados por la proliferacion de
documentos el ectrénicosy el acceso adocumentos
ene Web [11].

La corriente de revisiéon de la practica de
procesamiento ha generado nuevos enfoques y
herramientas de trabajo entre las que se destacan,
en primer término, los distintos esquemas de
metadatos, encabezadospor Dublin Core[12], pero que
no selimitan solamente aeste. Cadadiasurgealguno
orientado al tratamiento de datos particularmente
importantes para una comunidad o conjunto de
individuosy organizaciones.

Por otra parte, las particularidades de los recursos
electronicos han ocasionado un cambio enlasformas
de enfrentar la catalogacion, previéndose una
transicion de un modelo altamente centralizado a
otro, basado en la colaboracion, distribuido [13].

Servicios de informacion

Losserviciosinformativosesunadelasareasdonde
las NTIC han irrumpido con fuerza a partir del
desarrollo del Web. Las busquedas en bases de
datos bibliograficas, la disponibilidad del catdlogo
enformato electrénicoy lasfacilidades de consulta

de documentos electronicos de diversos tipos
(textos, videos, etc.) son algunasdelaséareasdonde
los servicios habian tenido que afrontar el reto del
empleo delos medios computacional es, desde hace
algunosarios. Masrecientemente, laposibilidad de
proporcionar servicios alos usuarios, basados en
la.comunicacién en red, haampliado lavariedad de
alternativas disponibles paraservir alacomunidad.

Las operaciones relacionadas con el préstamo
externo de materiales bibliotecarios han sido algunas
de las que han incorporado las herramientas de
Internet en su quehacer. El correo electrénico se
utilizacomo apoyo en lacomunicacion con el usuario
pararealizar solicitudesy reservaciones, reclamos,
prorrogas, etc.

Los proyectos de digitalizacion introducen una
variacion en el servicio de consultade documentos,
ya que el acceso remoto al texto del documento
electronico, y la asociada capacidad para realizar
descargas (downloading) del material en la
computadora donde éste se visualiza, significauna
alternativa a la reproduccion de impresos y a la
extraccion de copias de los fondos para su lectura
distante de las instal aciones bibliotecarias.

Losserviciosde dertasinformativas también pueden
hacer llegar sus informaciones a los usuarios
mediante correo electrénico, listas de discusion,
noticias electronicas <newsgroups> y paginas
webs.

En las organizaciones donde existe una Intranet,
normalmente la biblioteca tiene una pagina (home
page) que facilita acceder alos servicios y brinda
diversasinformaciones sobre el funcionamiento de
labiblioteca, horariosdelos serviciosbibliotecarios,
diversidad de servicios ofertados, condiciones de
explotacion de algunos servicios, reglamento de la
biblioteca, etc.

Esmuy util paralosusuariosincorporar al sitio Web,
delabiblioteca, paginas de directorios con enlaces
arecursosel ectrénicosimportantes. Estaalternativa
es(til ain cuando labibliotecahayaadoptado como
politicalacatal ogacién de paginaswebsen Internet
eindispensable si no se haarribado aesadecision.

Una de las modalidades con
mayor aceptacion, en la

34  volumen 34, no. 1, abril, 2003



Acerca de la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion...

incorporacion de las
herramientas de Internet al
suministro de los servicios, es en
el servicio de referencia.

Es posibleimplementar un servicio de respuestas a
laspreguntasy asesorias que requierenlosusuarios
del personal hibliotecario, basado en el empleo del
correo electrénico, el didlogo electrénico (chat) y
los formularios en péginas webs. Algunos de los
gjemplosmasexitososanivel internacional son Ask
Jeeves[14] y Ask alibrarian [15].

En el caso especifico delaformaci én debibliotecarios
referencistas, Sow [ 16] hapropuesto unaestrategia
basada en recursos globalizados que contemple el
empleo de listas de difusién, correo electronico,
foros de discusién, acceso en linea alos catal ogos
de grandes hibliotecas, la utilizacién de FAQ
(frequently asked questions), el acceso en lineade
material es electronicos, el empleo de buscadoresy
metabuscadores en Internet, etc. También Linda C.
Smith[17], delaUniversidad delllinocishaabordado
laproblematicade cudl esconocimientos, habilidades
y valores necesitan los referencistas y como es
posible alcanzar esos objetivos.

Bibliotecas virtuales

Las bibliotecas virtuales representan el mayor
desarrollo alcanzado por la actividad bibliotecaria
enlaincorporaciondelasNTIC. Son el resultado de
la integracion de todas las posibilidades de los
medios modernos de gestion y tratamiento de la
informacion, en cualesquiera portadores digitales
en que se presente. Es por ello, que la
implementacion de una biblioteca virtual es algo
sumamente complejo [18]. No obstante, en las
organizaciones que hacen un uso intensivo de
Internet esposible, y necesario, quelabibliotecade
lainstitucion seincorpore alacorrientey ofrezcaa
SUS usuarios servicios y recursos en ambientes
virtuales. Esto esaln més perentorio en el marco de
la educacion superior, donde las fortalezas de
diversasinstituciones se agrupan parael desarrollo
de cursos a través de Internet. En consonancia,
actual mente sedesarrollaun proyecto de Biblioteca
Virtual delaEducacion Superior, con €l concurso de
todas las bibliotecas universitarias adscritas al
Ministerio de Educacién Superior, que con

pretensiones modestas pretende aprovechar las
oportunidades existentes en los centros de
educacion superior. En el @mbito nacional también
tenemos el ggemplo del Ministerio de Salud Publica
quien haorganizadolaBibliotecaVirtual delaSalud
con resultados muy halagliefios [19].

Como ha indicado Chen, los cambios que se
requieren parael transito delabibliotecatradicional
alabiblioteca virtual son muchosy muy variados
[21]. Laformacion de los profesional es encargados
deredlizar este transito debe tener |a capacidad de
enfrentar el problema con una capacitacién
adecuada.

Conclusiones

Hemos ofrecido una muestra de las multiples
actividades en que los profesionales de la
informacion se ven obligados a recurrir a
conocimientos y habilidades de trabajo con
materiales electronicos en ambiente de redes de
computadoras.

No podemos pasar por ato que la adopcién de un
criterio de estetipo tiene que estar acompariado de
los recursos necesarios: la infraestructura
tecnolégica adecuada; la disponibilidad de
especialistas que garanticen el funcionamiento de
esa tecnologia y la implementacién de las
plataformas especializadas; la capacitacion de los
docentesen el manegjo delatecnologia; y laadopcion
demodel os pedagégi cosavanzados que garanticen
la eficacia del proceso docente, entre otros. No es
nuestra intencién abarcar el andlisis de todas esas
cuestiones, no porque resulten de menor
importancia, sino porgque consideramos que primero
debemos ganar en concienciasobrelaproblematica
delaincorporacion delas NTIC en laformacién de
profesionales de la informacion y generalizar un
consenso sobre su importancia. Como se sefialara
en la 67 Conferencia de IFLA, los cambios de las
responsabilidades de los bibliotecarios, en un
ambiente en red, demanda |la reformas de los
objetivosdelaeducacion delabibliotecologiay las
cienciasdelainformacion [21].
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