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RESUMEN

Durante los ultimos afios, la mejora de las
herramientas informaticas ha supuesto un notable
incremento en la eficiencia de las herramientas
documentales. El resultado ha sido un considerable
aumento de los documentos electronicos a texto
completo, lo cual conlleva una mayor necesidad de
disminuir el ruido en la recuperacion documental.
Para solucionar el problema, una de las soluciones
que esta experimentando mayor auge, tanto desde
una perspectiva documental como lingtiistica, es la
exploracién del contexto mediante el analisis del
discurso. En el presente estudio se ha desarrollado
una herramienta que con una aproximacion
multidimensional permite caracterizar
determinados discursos dependiendo de las
variaciones diafasicas y diamésicas del lenguaje.
Los aspectos analizados estan centrados en
aspectos estilisticos, tipoldgicos y tematicos del
discurso escrito. La herramienta documental
desarrollada engloba algoritmos de filtrado y
clasificacion automatica. Asi mismo, el vocabulario
del MeSH ha sido implementado como
herramienta de comparacion. El analisis ha sido
completado mediante un andlisis estadistico
multivariante. Se han obtenido diferencias
significativas entre los distintos aspectos
estudiados, lo cual aconseja el uso de estas
aproximaciones parala mejora de las herramientas
de documentacion automatizada.

ABSTRACT

In this study, a contextual exploration approach is
used to analyze texts. There are two related goals
of the project; the first one is to study the behaviour
of different context parameters when they are faced
to automatic filtering and classification tools. The
other goal is to improve information algorithms in
order to a-priori retrieve contextual information by
a set of significant linguistic parameters. The
module has been tested using a collection of
full-text documents from Medline and Academic
Research. The methodology comprises different
contexts and type documents. The evaluation of the
methodology was accomplished by comparing
with the MeSH vocabulary. The text analysis
algorithms that have been implemented were the
n-grams filter, a hierarchic agglomerative
clustering, and finally a co-wording algorithm.
Multivariate statistics have showed significant
differences among genres and registers. Finally,
the discriminate analysis presents promising
results to perform contextual analysis
automatically.

1 Los autores quieren hacer patente que el presente estudio ha sido financiado por la Consejeria de Educacién de la Comunidad Auténoma
de Madrid, dentro del proyecto titulado “Aplicacién de técnicas informétricas a la construcciéon automatica de tesauros”.
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Introduccion

egln van Dijk, “una expresion no deberia

caracterizarse solamente por su estructura

internay significado, sino también en funcion
del acto realizado a producir tal expresion” [1, p. 8].
Escon estafinaidad con laque sevaaafrontar en el
presente estudio €l andlisis de ciertos aspectos del
discurso que son interesantes desde el punto de vista
documental. Por discurso [2] entenderemos la
disciplina que estudia el texto y el habla desde todas
las perspectivas posibles, es decir, aquella que no
intenta solo clasificar y definir |as estructuras, reglas
y funciones textuales, si no que también incluye
reglas especificas paraciertos contextosy situaciones
sociales.

En e discurso existen dos dimensiones a tener en
cuenta: la textual, que estudiaria las estructuras del
discurso seguin los diferentes niveles de descripcion;
y lacontextual, que analizarialadimension textua de
manera conjunta con los diferentes aspectos del
contexto, como |os procesos cognitivosy losfactores
socioculturales [3]. Es la faceta estructura la que
ocasionaque aprincipiosdeladécadadel 70 surjala
linguistica del texto, cuyo cometido propugnaba un
andlisis del texto que no estuviera limitado a las
proposiciones de manera individual [2]. En este
sentido, se sefidaba que los pronombres, articul os,
conjunciones, adverbios y fenémenos, como la
presuncién o la coherencia, no tienen sentido si no se
considerabael texto en sutotalidad. Algunostrabajos
sobre todo dentro de la traduccién automatica y la
documentacion han surgido araiz de estaescuela. En
concreto entre los estudios que tratan e efecto del
namero de pronombres en los algoritmos de
tratamiento documental estarian los trabajos de
Mitkov [4] o de Morato, Llorens, Velasco y Moreiro

[5].

Desde que en la década del 50 se publican los
primeros trabajos que relacionan linguistica y
herramientas documentales [6], no han cesado de
aparecer trabag os con nuevas propuestas|7, 8]. No es
hasta finales de la década del 80, cuando surgen los
primeros estudios encaminados alarealizacion de un
analisis automatico del discurso [9].
Simultaneamente, se ha llegado a un razonamiento
similar en otrasdisciplinas con unaprobleméticamuy
similar a la documental, como en & campo de la
traduccion. Asi, Abaitua, Casillas y Martinez [10]
proponen redlizar el andlisis de textos mediante un
estudio previo de la estructura, de latipologiay del
registro del texto. Existen cuatro aspectos del
discurso que presentan gran interés para el presente
estudio: el registro, laretorica, el géneroy el dominio.

En los siguientes apartados estos aspectos seran
analizados con mayor profundidad.

Registro

El concepto clésico de estilo haciareferenciaa modo
caracteristico en que un concepto es expresado por un
determinado grupo de personas, por una persona en
particular 0 en un periodo concreto. Seglin este eran
los diferentes aspectos del contexto los que
determinaban las variaciones en el discurso. Estas
variaciones no comportaban un cambio semantico si
no que son principamente de naturaleza Iéxica y
sintéctica. Por g emplo, podian estar ocasionados por
la eleccion preferente entre términos equivalentes o
por una determinada estructura semantica.

Loose [11] ha mostrado en varios trabgjos como la
variacion estilistica influye en los lenguajes
sectoridles. También Karlgren y Cutting [12] han
defendido su aplicacion, junto con la ecologiay la
estructura interna del texto, para conseguir una
mejora significativa de la recuperacion documental.

En el presente trabajo emplearemos €l concepto mas
actual de registro que, aunque es algo més generd,
estd mucho més estructurado y matizado. Halliday
[13], con un cierto paralelismo con laidea de egtilo,
desarroll6 el concepto de registro. Este estaba
subdivido en tres situaciones segln fuera su relacion
con el entorno: el campo, el tenor y el modo. Aungue
todas tienen un marcado interés en el estudio
documental, repararemosen el tenor por surelevancia
en este estudio. El tenor seriael conjunto de opciones
lingisti cas que un determinado sujeto elige segiin su
papel social, deladistancia socia con el interlocutor
o del momento del discurso en que se encuentre.
Como se puede ver, existe un conexién estrechaentre
el estilo y el tenor [13] o como es denominado por
Lavid[14], por lasrelacionesinteractivasdel discurso
dentro de cada registro.

Retdrica

Segun van Dijk [2], laretérica, junto con laegtilistica
y lainvestigacion literaria, sirven paradiferenciar los
distintos discursos y determinan los efectos
especificos de comunicacion discursiva. Por retérica
se entiende | as distintas estructuras opcionaes que se
suelen emplear en los textos argumentativos para
persuadir al receptor del mensaje, por gemplo, las
citas bibliogréficas. Las referencias son de hecho la
herramientamés utilizadaen el andlisisbibliométrico
de los documentos cientificos [15]. Quizés la mayor
aportacion realizada en la Gltima década sobre este
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aspecto, desde la perspectiva de recuperacion de la
informacion, sea el trabajo de Lawrencey Bollacker
[16]. Estos autores han creado una herramienta que
afronta el andlisis automético de citas bibliograficas
por medio de modelos probabilisticos y reglas
heuristicas, sin desvincularlas nunca del contexto en
el que fueron formuladas.

Campo de conocimiento

En los Udltimos afos, los experimentos sobre la
creacion automatica de dominios han presentado un
gran impulso en disciplinas como la Informatica.

Lacausaprincipal de este hecho eslanecesidad dela
reutilizacién del software [17], lo cua llevaba
implicito una mejora en la recuperacién de la
informaci6n contenida en los programas.

Velasco [18] aplico este método en la generacion
automética de tesauros, el cual consiste en la
aplicacion sistemética de una serie de filtros que
facilitan los términos con mayor poder
discriminatorio. Posteriormente se agrupan los
términos en agregados, relaciondndolos jerérquicay
asociativamente. Polanco, Grivel y Royauté [19]
utilizan unametodol ogiasimilar, pero con el objetivo
de crear indicadores bibliométricos por medio de la
variacion terminolégica. Callon, Courtial y Penan
[15] también han propuesto su aplicacion a la
creacion de mapas de la ciencia, en los que se
presentan una serie de relaciones no jerarquizadas.

Quizéslaaproximacién masoriginal sealallevadaen
los Ultimos afios dentro de la memética [20]. Esta
corriente juega con los agregados desde el punto de
vista de la ecologia de poblaciones, observando los
términos como cuasiespecies en € que entran en
conflicto factorescomo € nicho olacompetencia. En
cualquier caso, en todos estos experimentos se
utilizan algoritmos para realizar el andlisis de
clusters. Esta aproximacion ha sido frecuentemente
utilizada en los estudios de variacion linguistica[21].
En estos estudios se puede ver que aunque los
experimentos documentales suelen considerar como
variables|las variantes contextuales, existe un vacio a
la hora de su inclusién en los distintos algoritmos.
Dado las posibles confusiones con otros conceptos
gue hacen referenciaaenti dades més genéricas, como
materia o terminologia de la disciplina, se ha optado
en estetrabajo por el término campo de conocimiento
parareferirse al tema concreto del discurso.

Género

Aunqueensusiniciose andlisis de género surgi6 con
una finalidad pedag6gica [22], por g emplo, para la

ensefianza de lenguas para fines especificos (LFE);
hoy dia se aplica a una gran variedad de campos.
Género y tipologia textual son frecuentemente
confundidos. Los textos puros no existen en la
realidad; por lo que la tipologia textual es una
abstraccion. Asi, si, por giemplo, tomamos el género
de articulos cientificos, nos encontraremos,
frecuentemente, con textos de tipologia
argumentativa, narrativa y descriptiva. Adn sin
olvidar quedentro del registro estaincluidalafuncion
social que cumple el texto[14], en el presente trabajo
se haconsiderado en un capitul o aparte. Se ha optado
por esta via siguiendo el criterio impuesto por
algunos autores [22], que han aconsejado la
utilizacion de géneros (informes, articulos de
investigacién, etc.) para distinguir estos escritos, ya
muy normalizados, de las el ecciones estilisticas mas
generales que imponen los registros (lenguaje
cientifico, lenguaje burocrético, etc.).

En el andlisis del género, destacan los experimentos
que durante la tltima década se han Ilevado a cabo
para la determinacion automética de la tipologia de
varios géneros del discurso. Gilyarevsky, Uzilevsky
y Moudrov [23] establecieron un método para
diferenciar entre distintos tipos de articulos
cientifico-técnicos de agricultura mediante recuentos
de términosen lostitul os de cadadocumento. Con un
objetivo similar destaca el trabajo de Haas, Sugarman
y Tibbo [24], en este caso se trataria de localizar el
vocabulario propio dearticulosdetipo “investigacion
experimental” mediante la generacion de dos
agregados, de vocabulario empirico y no empirico;
los futuros articulos se compararian con estos
agregados mediante un coeficiente de similitud.
Otros experimentos [12, 25] utilizan una serie més
amplia de parametros junto con un analisis
discriminante para diferenciar entre los distintos
géneros.

Objetivos

Como se puede observar por lo expuesto, dos
aspectos resultan obvios: € primero seria e gran
nimero de factores que avalan el hecho de que las
herramientas documental es se comportan de manera
distinta ante diferentes contextos, lo que implica que
estas herramientas se estarian utilizando de manera
imprecisa. Por otra parte, se ha mostrado cémo los
estudios adolecen confrecuenciadeciertaparcialidad
en su vision del problemay se observalafatadeuna
metodol ogia integradora que permita encarar de una
forma eficiente el impacto del discurso en la
indizacion, clasificacion y recuperacion documental.
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En las siguientes paginas, se presenta una
aproximacién integradora que pretende realizar un
estudio pragmalinguistico desde el punto de vista
documental. El primero de los aspectos a estudiar
seria constatar si para diferentes géneros existe una
variacion en la clasificacion. Setratariade ampliar el
estudio llevado acabo por Loozey LeMarié [26], en
gue se compararon los agregados producidos por
distintos corpus en unamismatemética. También, se
estudian un conjunto de variables que nos permitan
diferenciar entrelosdiferentes discursos, paralo cua
es necesario identificar, previamente, qué variables
son las responsables de un mayor porcentge de
varianzaen el modeloy como estas seinterrel acionan
entre si.

Metodologia

A continuacion se describe el médulo que ha sido
desarrollado con € fin de afrontar de una forma
integrada el andlisis del discurso. Las etapas que se
han seguido vienen descritas en lafigura 1.

Creacion del corpus

Se selecciond un total de 450 documentos en formato
electronico. La disciplina elegida fue la de
documentos biomédicos que versaran sobre
pandemias. Se escogieron tres discursos diferentes:
documentos cientificos, noticiasde prensay articulos
dedivulgacion. Setratariade estudiar laterminol ogia
médica seguin diferentes registros de texto.

La elecciéon del tema de patologias médicas fue
motivada, principa mente, por dosrazones, laprimera
fuelagran normalizacion presente en e vocabulario,
en las superestructuras y en los micromovimientos
del discurso médico [27]; en segundo lugar, la gran
accesibilidad de los documentos, en todos los
registros estudiados, consecuencia natural de la
existencia de un gran nimero de documentos en
formato electrénico.

Los documentos procedian de dos bases de datos:
MEDLINE y Academic Research.

MEDLINE, con 10 millones de registros, es la més
prestigiosabasede datos de medicinaanivel mundial.
Esta base de datos esta indizada mediante el MeSH
[28]. En Medline, se seleccionaron documentos de
investigacion de las siguientes publicaciones: New
England Journal of Medicine, British Medical
Journal, Lancet, Journal of Clinical Investigation y
Aids Care. Lasel eccién de estas publicacionesestuvo
motivada por tener la mayoria de ellas un elevado
factor de impacto dentro de sus grupos respectivos,
del Journal Citation Reports [29]. Hay que hacer

notar que Aids Care no figura en este catdlogo y que
la publicacién Journal of Clinical Investigation se
encuentra en un grupo diferente a del resto (esta en
“Medicine Research Experimental”, mientras que el
resto estd en “Medicine General and Interna”).

Academic Search Elite es una base de datos
multidisciplinar distribuida por EBSCO. Se trata de
una base de datos que contiene un gran porcentaje de
revistas evaluadas por expertos. En Academic
Research, se buscaron articulos de divulgacion y
periodisticos. Las publicaciones elegidas fueron:
Plant Physiology (cientificos); US News & World
Report, The Economist, Newsweek, Time (prensa); y
Blood Weekly (divulgacién).

En todas, salvo en Plant Physiology y en Journal of
Clinical Investigation, se realizd una bisqueda por
AIDS, hepatitis y scrapie, en 1996. A su vez, se
hicieron dos blsquedas paralelas —con el fin de
comparar posteriormente los resultados— en el
Journal of Clinical Investigation sobrebioguimicade
proteinas en medicina clinicay en Plant Physiology
sobre bioguimica de proteinas vegetales. El objetivo
era que en la comparacién hubiera cierto
solapamiento en |os temas, aun en campos distintos.
Por supuesto, los temas de SIDA y bioguimica de
proteinas vegetal es serian o més distantes.

El motivo de elegir estas tres enfermedades era, por
una parte, €l gran volumen de articulos generados y,
por otra, lacomparacién del componente temporal en
los tres campos entre una enfermedad con larga
trayectoria en investigacion médica (hepatitis), otra

CREACION DEL CORPUS
ACADEMIC
RESEARCH

PRETRATAMIENTO DOCUMENTAL
CREACION DE)QECOLECC!ONES

BASE DE DATOS

os 1opuLo g VesH
HEORAMS INDIZADOR

TERMINOS FILTRADOS CARACTER DEL TEXTO

CLASIF. AUTOM.
.CHEN
-K-MEANS
CLASIFIC. DE CADA SET RATIOS DE COLECCIONES

= méopLo =
ESTADISTICO

INTERRELACION ENTRE VARIABLES

MODULO DE
EXTRACCION
VARIABLES

Fig. 1. Metodologia de extraccién de informacion.
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con una historia mas breve (Creufeltz-Jacobson) v,
por ultimo, unaen pleno auge, €l SIDA/HIV.

Pretratamiento documental y
creacion de subcolecciones

En la medida de lo posible, el ruido fue eliminado
mediante la supresiéon de los caracteres extrafios y
codigos procedentes de la fuente original. Las
caracteristicas de los documentos, tales como:
tematica, tipologia, autores, instituciones, fuente y
palabras clave fueron insertadas manualmente en las
propiedades de Microsoft Word del documento.

Por dltimo, con € fin de observar el comportamiento
de los diferentes géneros, toda la coleccién de
documentos se fragmentd en varias subcolecciones,
segln varios criterios:

Campo de conocimiento (Medicinainterna,
Investigacion médica, Botanica).

Registro (divulgativo, cientifico, periodistico).

Género (actas, notas, editoriales, articulos de
investigacion...).

Como es|dgico todos | os documentos estaban dentro
de alguna de las categorias de cada criterio. Esta
pertinencia fue exclusiva, es decir, un documento no
podia ser a mismo un tiempo una editoria y un
articulo deinvestigacion.

Base de datos

El MeSH es el vocabulario controlado mas
extendido en el &mbito médico. Se incorporé el
MeSH alabase de datos paratener un referente del
comportamiento de las distintas subcolecciones al
ser indizados mediante el resultado del filtrado
automatico por el n-grams. En concreto, se
utilizaron dos productos: Medical Subject
Headings Tree Structures (MeSH - Tree
Structures), con la estructura jerarquica y el
Medical Subject Headings -Annotated Alphabetic
List: unaversién ampliadadel MeSH que contiene
18 000 descriptores y 100 000 términos mas entre
sinénimos y diferentes variantes de cada término,
gue incluye a mismo tiempo cAdigos de términos
relacionados.

Varios vocabularios especificos se afiadieron a la
base de datos. Este es el caso del listado de palabras
vaciasen el que seselecciond el elaborado parael del
programa SMART. En algunos casos, como con los
pronombres o los verbos, se afiadi6 la categoria
gramatical. También seafiadié un listado detérminos
relacionados con el registro cientifico-técnico,
tomado de Weissberg y Buker [30].

Para el analizador de referencias, se han afiadido en
labase de datos todos | 0s esquemas que cumplian las
referencias y citas en e texto en las publicaciones
seleccionadas. El esquema consiste en la
especificaciéon de los separadores y e orden en que
aparecen los distintos campos de lareferencia (autor,
titulo, afloy publicacion). Un proceso similar sesigue
para el marcador en el texto a que hace referenciala
citabibliogréfica

Se identifico la terminologia relacionada con el
discurso cientifico. Serealizé mediante dos métodos:
por un lado, serecurrié alapropuestade L eydesdorff
[31] consistente en la localizacion de terminologia
cuya semantica estuviera relacionada con aspectos
tales como la observacion, lametodologiay lateoria.
Por otro lado, términos y frases relacionados con las
diferentes secciones del texto se recopilaron de los
trabajos de Swales [22], Nwogu [27], Estévez y
Martinez-Pelegrin [32] y Skelton [33].

Analizador de citas

Un anadlizador de referencias fue desarrollado para
estudiar algunade las estructurasretoricas utilizadas.
El sistematrabajade un modo similar a desarrollado
en autonomous citation indexing [5, 16]. Mediante
una serie de datos agregados a la base de datos se
localizan, en los parrafos de la bibliografia e autor
del documento referenciado, € titulo, € afio y la
publicacién. A continuacién, se localiza en el texto
del documento la cita a esos distintos sistemas de
citacion [22] como, por gjemplo, citas no integrales
del tipo: (Sanchez, 91), [SANC 91], [1] o (Sanchez et
al., 1991), o integrales, como: Sanchez (1990). El
sistemalocalizaen el texto estas citasy las compara
conlaseccidondebibliografia, validandolaocurrencia
de lacitaen el texto. Estas ocurrencias se emplearén
luego en la generacion de indicadores.

El analizador tabula todos los autores de las
referenciasy losvinculacon el titulo delareferencia,
afoy publicacién. Paraanalizar posteriormente estas
publicaciones, fue incluido un listado del Journal
Citation Reports en la base de datos.

Filtrado mediante n-grams

Se efectud un filtrado de tipo n-grams con €l doble
objetivo de aumentar la eficiencia del sistema, al
tiempo que sedisminuiaél ruido [34]. Este agoritmo
realiza un filtrado estadistico por medio de la
comparacion con una serie de cadenas de caracteres.
El méodo esindependiente del lenguaje, ya que solo
se necesita trabajar con recuentos de las apariciones
en el documento y su comparacién con un texto més
genérico del mismo idioma (background). El
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background, consistente en la unién de una novela
histérica con diferentes articulos de geologia, fue
elegido tras unalarga serie de pruebas. Estos campos
de conocimiento fueron sel eccionados dado su escaso
solapamiento con la disciplina médica. Como ya se
ha tratado en trabajos anteriores [18], este mé&odo
presenta un grave inconveniente derivado de la
subjetividad en la seleccion de un background
adecuado. El esquema con el que se ha trabajado fue
el siguiente: El méodo se basaen representar el texto
mediante secuencias de cadenas de caracteres de un
tamario fijo (n-grams). El nimero n, lalongitud dela
cadena, suele tomar valores comprendidos entre tres
y seis. En estetrabajo sehatomado el valor cinco para
poder tener un caracter central en el n-grams.
Respecto a la manera en que los documentos eran
procesados, los mejores resultados se obtuvieron
cuando se andlizaban los documentos en lotes de
cincuenta documentos sol apados cada veinticinco.

Se calculan asi las frecuencias de los distintos
n-grams observados en € texto. De la comparacion
de todos los n-grams con e background se obtiene
un indice que nos sefiala un conjunto de posibles
términos relevantes. A continuacion se extraen todas
las palabras que contienen los n-grams con mayores
puntuaciones, pudiendo formar términos compuestos
con pal abras préximas.

Analisis lIéxico

El andlisis |éxico [35] se redliza con el proposito de
transformar las familias de palabras de términos
procedentes del n-grams a una misma forma
candnica. El médulo de normalizacion trabaja
localizando pal abras que no estén identificadas como
vacias. A continuaciOn coteja su terminacién con una
tabla. Cuando laterminacin coincide con un registro
de latabla, aguella es sustituida por una terminacion
normalizada. Se obtiene de esta manera un término
candidato. L os términos resultantes se comparan con
unvocabulario controlado del mismo discurso quelos
documentos con los que se esta trabajando,
vaidando, o descartando en su caso, € candidato
normalizado. Paralelamente, todos los términos de
los documentos son hormalizados para efectuar una
indizacién mediante el MeSH.

Indizacioén

El resultado del andlisis|éxico seempleaparaindizar
los distintos documentos, esto es, para determinar la
localizacion y el nimero de ocurrencias de cada
descriptor en e corpus documental. Este dato se
guardaen labasededatos parasu posterior utilizacion
en la etapa de clasificacién y como componente para
el cdlculo de los indicadores bibliométricos.

Paralelamente, como méodo de comparacién del
resultado del filtrado y del andlisis |éxico, serealizd
una indizacion de las subcolecciones mediante €
Medical Subject Headings.

Generacion de agregados

Se seleccionaron dos algoritmos de clasificacion:
coocurrencia de términos y k-means. El motivo de
elegir esta doble via estd fundado en los trabajos
llevados a cabo por Velasco [18] en los que se
demuestra cdmo estos métodos generan informacion
que, lejos de ser redundante, resulta ser
complementaria.

Coocurrencia de términos: Los agoritmos de
clasificacién por coocurrencias estén
relacionados con una serie de propuestas
realizadas dentro del campo de laBibliometria
para crear mapas de la ciencia[19]. Durante los
ultimos afios, ha existido unatendencia
creciente en larealizacion de estos mapas
encaminada a centrarse menos en |as citas
documentalesy més en el cuerpo documental.
Estos estudios estan englobados bajo la
denominacion de coocurrencia de términos [15].
Lahipdétesis en la que esta fundamentado el
método radica en el supuesto de que si dos
términos concurren frecuentemente en varios
documentos, la probabilidad de que exista algin
tipo de relacion semantica entre ellos aumenta.
El método de Cheny Lynch [36] trabaja con
este algoritmo para generar para cada par de
términos una medida del grado de relacion.

Para aplicar este método, se toman los términos
generados en la etapa anterior. Posteriormente, se
procede a redlizar e andisis de coocurrencias
para todos |os documentos de la coleccién. Con €
proposito de establecer un peso a las relaciones
asociativas que existen entre los descriptores
tomados dos a dos, se calcula un peso que sera
comparado con un umbral de significacion. Los
términos més precoordinados y mas especificos
alcanzan mayores puntuaciones gracias al modelo
de espacio vectorial y la funcién de semejanza
asimétrica empleada.

K-means: Este es uno de los algoritmos de
agregados més populares que existen. Aunque
existen muchas variantes del algoritmo, unade
las mas eficientes es el algoritmo convergente
de las k-medias de Anderberg. Este agoritmo es
parte de lafamilia de algoritmos de clasificacion
de centros moviles, donde los centroides son
recal culados en cada nueva entrada de datos
[37]. Por & procedimiento en que este algoritmo
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realizala agregacion es posible la obtencién de
jerarquias[18].

Partiendo de las ocurrencias documental es de cada
término obtenido en d filtrado, este algoritmo
comienza por un nimero k de centros temporal es
procedentes de los conglomerados especificados.
A medida que se procesan |os casos siguientes se
van actualizando iterativamente los centros. Un
caso puede sustituir aun centro si ladistanciamas
pequefia del caso al centro es mayor que la
distancia entre los dos centros mas préximos. De
esta manera, se sustituyen sucesivamente los
centros que estén mas proximos al caso. El
resultado final es que todos los casos se agrupan
en e conglomerado con e centro méas préximo.
Velasco [18] ha estudiado las dificultades que
suponeestemétodo, tanto en laestimacion apriori
del nimero de agregados, como por latendenciaa
crear arboles mal balanceados a causa de la
seleccion inicia de centros.

Ratios bibliométricas y
linglisticas

Se han creado una serie de indicadores que
permitieran caracterizar a los distintos géneros [5].
Comomencionan Karlgreny Cutting[12], laeleccion
de los indicadores estd motivada por laintuicién del
investigador y matizada por las posibilidades de
programacion del sistema. Se seleccionaron dos
fuentes principales; por un lado, la adaptacion de
indi cadores procedentes del campo informétrico [38,
39], por otro lado, otros indicadores, que
denominaremos linglisticos, basados en recuentos
efectuados sobre caracteristicas linglisticas como,
por gemplo, la categoria gramatical .

L ascategoriaslinguisti cas buscan factorestalescomo
laconcurrenciaen unamismafrasedelaconcurrencia
de una cita e identificadores de negaciones o
cuasinegaciones [22], asocidndose, por Ultimo, estas
formas al tiempo verbal. Los identificadores
negativos, pueden ser de distintos tipos desde
adjetivos (inconclusive, complex, misleading,
elusive, scarce), pronombres o adverbios (no, little,
none, few), verbos (fail, lack, overlook), sustantivos
(failure, limitation) u otros (without regard of).

Es necesario descender adistintos niveles de andlisis
para vaorar estos indices en su justa medida. Tanto
las ratio bibliométricas como linguisticas se
calcularon en el ambito del conjunto de la coleccién,
del documento y de las secciones. Como es obvio, se
disminuy6 el efecto de la extension de un
determinado texto, calculando el porcentaje respecto
al total.

Se calcularon las siguientes medidas: frecuencia y
nimero de palabras y descriptores diferentes, media
de palabras por parrafo; legibilidad; tipologia
documental; nimero de parraf os; porcentaje defrases
negativas con y sin citas; porcentaje de acrénimos;
porcentaje de pronombres; y, por udltimo, el
porcentgje de verbos en subjuntivo, en pasado, en
futuro y en condicional.

En el registro cientifico, en relacién con las
referencias en el corpus y en cada documento,
estarian la frecuenciay el nimero de referencias; la
obsolescenciadelascitasy el porcentajedeautocitas.

En cuanto a indicadores procedentes del proceso de
indizacion, se ha calculado el nimero de descriptores
procedentes de informacion gréfica, procedentes de
las leyendas de las tablas y los procedentes de la
primerafrase de cada parrafo.

Por Ultimo, en lo concerniente a los documentos
tratados en parejas, se calculé el ndmero de
cocitaciones en cada subcol ecci6n.

Resultados

Comparacion n-grams y MeSH

Para visualizar el comportamiento del mddulo de
filtrado y compararlo con un producto que nos
pudiera ofrecer una vision objetiva, se comparo €
resultado con e MeSH. El vocabulario del MeSH
tiene una trayectoria de mas de treinta afios
recopilando terminologia médicay se ha convertido
durante este periodo en la herramienta con més
prestigio mundial. Précticamente 30% de los 1 800
descriptores filtrados por el n-grams fueron
coincidentes con el MeSH. Si bien se observo un
mayor nimero de coincidencias en algunos géneros,
en concreto la prensa. Cuando se analizaron los
descriptores coincidentes se observo que en el caso
de la prensa la coincidencia dependia casi
exclusivamente de los términos raiz, es decir, delos
més genéricos (Tabla 1).

Si también se incluyen los sindnimos, las diferentes
tematicas muestran diferente comportamiento, segiin
el género. Asi en e casodel SIDA/HIV, secomprob6
gue existia una mayor coincidencia en e registro
periodistico; sinembargo, a considerar el dominio de
la hepatitis, el registro divulgativo consiguio
puntuaciones mayores.

Comparacion k-means y MeSH

Comunmente, e a goritmo k-means es utilizado para
generar lasagrupaci onesde objetos que mantienen un
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mayor nimero de caracteristicas comunes. Estos
objetos pueden ser documentos semejantes, usuarios
similares, bibliografia coincidente o, como es nuestro
caso, terminol ogia rel acionada en |os documentos de
la subcol eccidn.

Tabla 1. Comparacién del n-grams y el

MeSH
Porcentaje entre MeSH y n-grams
Términos | Descriptore| Descriptore
totales s iguales sy
n-grams sinénimos
iguales

Género
Art. period. 349 21 25
Art. divulg. 830 15 18
Art. invest. 719 12 15
Campo de conocimiento
Hepatitis 675 18 22
AIDS/HIV 1585 16 20
Prot. 549 19 25
clinicas
Prot. 56 0 10
boténicas

Para comprobar e grado de concordancia en el
discurso, se realiz6 una comparacion entre los
términos agrupados en el MeSH y en & k-means.
Estos agrupamientos incorrectos se pueden deber a
dosfenémenos: por un lado, aun sobreagrupamiento,
es decir, que el nimero de clases en el k-means sea
insuficiente, y se agrupen términospoco rel acionados
en un determinado nivel de especificidad. Por otro
lado, tendriamos un infraagrupamiento, es decir, un
ndmero de clases demasi ado el evado, en quetérminos
guedeberian estar agrupados en determinado nivel de
especificidad no lo estan.

El comportamiento, conforme aumentael nimero de
clases en el k-means, comparado con el nimero de
términos incorrectamente relacionados segun el
MeSH, se puede observar en la figura 2. Como se
puede comprobar no todos los géneros muestran la
misma dinamica. Se puede observar que algunas

campos de conocimiento, como e HIV, y registros,
como €l divulgativo, presentaron peores trayectorias.

Comparacion clasificacion por
Chen y MeSH

La comparacién con el algoritmo de Chen resulta en
muchos puntos coincidente con lasuministradaenlos
dos apartados anteriores (Tabla 2). Hay que hacer
notar que los agrupamientos que detecta Chen, son
principamente relaciones de tipo horizontal y
sinonimias [18], en contraposicion a k-means que
detecta, también, relaciones verticales o jerarquias.
En e MeSH-tree, las relaciones horizontales estan
menos desarrolladas, 10 cual explica los peores
resultados en esta comparacion. Si bien es resefiable
que, en relacién con los demés métodos, se registren
unos resultados mucho mas pobres enlo concerniente
alaprensa. Enlo referente alos demés apartados hay
que destacar que dentro del registro cientifico, como
en los otros experimentos, si se aprecian mejores
resultados cuanto menor es el documento.

A) 120
- = At vestig
i | m——— Art. Divulg
22 || annnnean Prensa
S NS
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d .
o .-
™ ¢ -
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£
n M el
40 T
20 t?““
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4 18 32 B4 128 258
Niamero de Clases
B} 200 H It
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Fig. 2. Comparacion k-means y MeSH. Nimero de
términosrelacionadosen el MeSH yno en k-means, segin
aumenta el nimero de clases en k-means. A) Género.
B) Campo de conocimiento.
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Lacomparacion con el algoritmo de Chen resulta en
muchos puntos coincidente conlasuministradaen los
dos apartados anteriores (Tabla 2). Hay que hacer
notar que los agrupamientos que detecta Chen, son
principalmente relaciones de tipo horizontal y
sinonimias [18], en contraposicién al k-means que
detecta, también, relaciones verticales o jerarquias.
En el MeSH-tree, las relaciones horizontales estan
menos desarrolladas, 1o cual explica los peores
resultados en esta comparacion. Si bien es resefiable
gue, en relacién con los demés métodos, se registren
unos resultados mucho mas pobresen |o concerniente
alaprensa. Enloreferente al os demés apartados hay
gue destacar que dentro del registro cientifico, como
en los otros experimentos, si se aprecian mejores
resultados cuanto menor es el documento.

Analisis de variables
informétricas

Para el andlisis de los resultados se realiz6, dada la
naturalezadelosdatos, un andlisismultivariante[39],
medianteel paquete estadistico SPSS[40]. Si bienfue
necesario estudiar los datos previamente con una
estadistica descriptiva. Se empled el estadistico de
Kruskal-Wallis paraanalizar si lasvariables entrelos
distintos géneros contenian diferencias
significativas; se observé que los tres géneros
presentan caracteristicas significativamente
diferentes (p,05).

Tabla 2. Coincidencias Chen y MeSH

Términos | Porcentaje
en comun respecto
Cheny MeSH
MeSH
Registro
Divulgacion 310 8,9
Cientifico 306 6,9
Periodistico 80 3,3
Campo de
conocimiento
Proteinas clinicas 100 9,0
Hepatitis 126 7,6
SIDA/HIV 306 6,9
Género
Actas 66 11,1
Notas 125 9,2

Art. cientifico 300 7,0

Prensa 66 3,5

Seefectud un andlisis delascomponentes principales.
El resultado mostré que los componentes que
engloban 50% dela varianza estan rel acionados con
el género y el campo de conocimiento.
Posteriormente, se observaron Unicamente articul os
de investigaciéon. En este segundo caso, las dos
primeras componentes estaban relacionadas con
aspectos tales como las superestructuras y la
extension del texto.

Partiendo de estos resultados, se realiz6 un andlisis
discriminante en €l que se escogieron las siguientes
variables: legibilidad, porcentaje de palabras
diferentes, deacrénimos, depronombres, de pérrafos,
de terminologia cientificay de verbos en pasado. El
método de agregacion de variables fue por pasos, se
explican mediante las dos primeras funciones
candnicas 98% delavarianza. El resultado se puede
observar en lafigura 3.

Conclusiones

Se comprobé la existencia de una diferencia
estadistica significativa entre grupos, lo cual implica
quelosratios declasificacion, de asignacién de pesos
en € filtrado o deindizaci 6n deben de estar matizados
por variables relacionadas con € discurso, el género
y el campo de conocimiento. Este hecho dificultala
generalizacién o mezcla de colecciones en la
determinacion de estos valores. Por otro lado, los
resultados del andlisis discriminante muestran

Funciones Canénicas Discriminantes

og 8
A\ % ?% OCentroides de grupd
P . s = Casos no agrupadoq

v + Resefia

] o

e 4 \ o / ©Nota

O -

sa: wfas o Not. Prensa

T -6 * Art. Cientif.

6 -4 2 0 2 4 6
Funcién 1

Fig. 3. Andlisis discriminante de los distintos géneros.
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resultados prometedores en lo referente a la
identificacion automética del género.

Relacionado con la extension del documento pueden
estar relacionados los resultados obtenidos por los
articulos de prensa. Efectivamente, aparte de lo
aludido en materia de terminologia genérica, los
documentos en prensa suelen ser mas breves en
extensién. En cualquier caso, por € método de
filtrado del n-grams muchos términos puedan ser los
temas colaterales de las noticias de prensa muy
raramente alcanzardn el nivel que permita ser
identificados como términos valiosos desde el punto
de vista discriminatorio.

El diferente estadio de las pandemias seguramente
puedaexplicar € hecho del diferente comportamiento
en sus respectivos géneros. El HIV, con unahistoria
maés reciente que la hepatitis, presenta una menor
normalizacién terminol dgica, 1o cual repercute en sus
comparaciones con €l k-meany el n-grams.

Como era predecible, los articulos sobre proteinas
vegetalesno tienen coincidencias con losdescriptores
del MeSH. Pero cuando se consideraron los
sinénimos del MeSH aparecia un diez por ciento de
coincidencias. Este hecho seguramente esta
relacionado con la variacion estilistica, es decir, los
mismos conceptos, por grupos de dominiosdistintos,
son designados de mediante una terminologia
diferente.

En articulos con laestructuracientificacaracteristica,
se hacomprobado que losindicadores bibliométricos
clésicos son realmente responsabl es de una alta parte
de lavarianza, y de ahi su poder discriminatorio. Si
bien, para su extension a otro tipo de materia es
necesario establecer nuevos indicadores.

Desarrollo futuro

Dos aspectos muestran gran interés para el desarrollo
futuro: el primero, serialaintegracién en un médulo
de recuperacién documental de caracteristicas
relacionadas con variaciones del discurso,
principalmente en lo que serefiere a egtilo.

También, parece necesario hacer un mayor hincapié
en las la variacion diacronica del discurso. Hasta el
momento |os estudios parecen estar centrados en las
caracteristicas espaciales, pero varios trabajos,
principalmente dentro del campo de laCienciometria
parecen sefialar que la evolucion terminol 6gicade un
dominio est en continuo desarrollo [15, 20].
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RESUMEN

Se presentd un proyecto al Programa Ramal de
Ciencias de la Informacién de Cuba, denominado
“El proceso de inteligencia en funciéon de la
Biotecnologia Vegetal en Holguin” con el objetivo
de impulsar el desarrollo cientifico-técnico, a través
del conocimiento y uso de la informacién para la
toma de decisiones y bUisqueda de una
bioindustria competitiva. El objeto de estudio se
definié por los nueve centros relacionados con la
Biotecnologia Vegetal que necesitaban
informacién evaluada y oportuna para la toma de
decisiones. Se muestran los resultados alcanzados
en un periodo de dos afios, que convierten el
proyecto en una realidad del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica cubano.

ABSTRACT

A project named “The process of intelligence in
function to the Plant Biotechnology in Holguin” was
presented to the Branch Program of Cuban
Information Sciences, with the objective of
increasing the scientific-technological
development through the knowledge and use of
information for decision making and the search for
a competitive bioindustry. The work comprised the
nine institutions related to the Plant Biotechnology
in Holguin. Results obtained are shown in a period
of two years, which make the project a reality for
the Cuban System of Science an Innovation.

Introduccion

a Biotecnologia tiene un enorme potencial
transformador que abre oportunidades
tecnol Ggicas y econémicas cuya envergadura
no se ha medido completamente. Las empresas
especializadas en Biotecnol ogia, especificamente las
dedicadas a la produccin agropecuaria, alimentaria,
industrial y energética, asi como a la prevencion y
tratamiento de enfermedades se incrementaron

notablemente en ladécadadel 70. Deformaparaea
se desarrollaron los servicios de informacion cuyos
resultados pueden observarse en libros, actas de
conferencias, reportes de investigacién,
publicaciones secundarias, patentes, publicaciones
de organizaciones internacionales, comerciales y
cientificas, colecciones de cultivos, bases de datos
automatizadas y directorios, entre otras [1].
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De forma general, un modelo de gerencia de la
competitividad tiene como proposito final adquirir o
generar, registrar, procesar, analizar y actualizar
informaciones de muy diversos tipos, mediante
diferentesinstrumentos anal iticos paralaproyeccion,
gecucion y control [2], a lo que se le denomina
monitoreo o inteligencia. Estas ideas, inicialmente
aplicadas a objetivos militares y politicos, son
rel ativamente nuevas en el campo de accién gerencial
y de direccion de los negocios. Desde finales de la
década del 70 y fundamentalmente en la del 80, han
estado apareciendo en la literatura técnica sobre
gestion empresaria y ciencias de la informacién,
articulos sobre €l tema, que abarcan una gran gama
de conceptos y definiciones sobre monitoreo e
inteligencia organizacional o corporativa,
competitiva, econdmica, etc. [3]. Cual quierade estos
enfoques tiene en comun la necesidad de estructurar
las actividades de recoleccidn, evaluacion,
almacenamiento, andlisis y diseminacién de la
informacién, de forma sistemética, permanente y
asociadaaotras funciones gerenciales en el marco de
una organizacién, poniéndola en continuo
aprendizaje.

Cubaentraen laBiotecnologiaen ladécadadelos 80,
pero no es hasta la del 90 que puede producir y
comercializar. Este sector estaconstituido por centros
de investigacion y produccién distribuidos por todo
el pais, pero la mayoria esta concentrado en el
[lamado Polo Cientifico del Oeste de La Habana
Estos centros tienen necesidades de inteligenciamuy
diversas para la toma de decisiones, que satisface la
Consultoria BIOMUNDI con servicios como:
monitoreo de informacion sobre temas especificos y
entidades del sector tanto nacionales como
internacionales, alerta informativa, alerta
tecnoldgica, andlisis de informacién y blusgueda de
informacion a solicitud (aspectos cientificos,
tecnoldgicos, productivos, regulatorios, financieros,
comerciales, etc.), que generan productos:
directorios, boletin, estudios, perfiles, evaluacion de
negociaciones y localizacién de especialistas,
instituciones, publicaciones, alianzas y otras
entidades de interés [3].

La provincia de Holguin se incorpora a entorno
biotecnol 6gico cubano con unadécadade retraso, con
el disefio de un Sistema Integral de Organizacién de
laActividad Biotecnol égica[4], quevincul 6 acentros
y organizaciones politicas. El sistema contempld
funciones para que el impacto de la Biotecnologia
fuera cada vez més positivo, entre estas la Gerencia
de Informacion que encontré una oportunidad de
desarrollo por su pocapresenciaen estaramay por la
necesidad de vincular ain mas los sectores

productivos e investigativos para alcanzar mayor
impacto.

Dentro del marco del Sistema de Ciencia e
Innovacién Tecnol dgica (SCIT) se presentd, en 1997,
al ProgramaRamal de Cienciasdelalnformacion, un
proyecto denominado “El Proceso de Inteligenciaen
funcion de laBiotecnologia V egetal en Holguin” con
el objetivo general de impulsar el desarrollo
cientifico-técnico delas entidadesrel acionadascon la
Biotecnologia Vegeta a través del conocimiento y
uso de lainformacion, para latoma de decisiones y
busgueda de una bioindustria competitiva, que a su
vez permitiera alcanzar un mayor desarrollo agricola
en € territorio. Los resultados alcanzados en las
primeras etapas de desarrollo fueron publicados
anteriormente [5].

El objetivo del presente trabajo es mostrar los
resultados alcanzados en cada estadio del proceso de
inteligencia organizacional, a partir de su estructura,
desde el punto de vista de ciencia e innovacion
tecnoldgica, que pueden ser aplicados a cuaquier
rama del saber, con los gjustes que requiera cada una
de ellas.

Desarrollo de una auditoria
de informacién en las
entidades que trabajan la
Biotecnologia Vegetal

Se seleccionaron los nueve centros que trabajan la
actividad en la provincia, a saber: Biofébrica de la
Empresa de Semillas, Biofabrica del Centro de
Investigaciones de la Laterita (CIL) de Moa,
Biofabrica del Instituto Preuniversitario V ocacional
de Ciencias Exactas “ José Marti” (IPV CE), Estacion
de Cuarentena de Caféy Cacao, Estacion Provincial
de Investigaciones de la Cafia de Azlcar (EPICA),
Estacion Territorial de Investigaciones
Agropecuarias de Holguin (ETIAH), Grupo de
Biotecnologia y Agrotecnia del Instituto Superior
Pedagdgico “José de la Luz y Caballero” (I1SPH),
Laboratorio Provincial de Biotecnologia Vegetal
(LPBV) y Laboratorio Provincial de Sanidad V egeta
(LPSV).

Los resultados del procesamiento de la encuesta
permitieron enfocar el proceso de inteligencia
organizacional, entrelazando el sector investigativoy
productivo sobre la base del enfoque
sociobiotecnolégico, que asumi6 el Laboratorio
Provincia de Biotecnologia Vegetal de Holguin en
su trabgjo (Fig.1).

Insertar figura 1
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Fig.1. Estructura funcional del proceso de inteligencia
organizacional desde € punto de vista de ciencia e
innovaci 6n tecnol égica.

Establecimiento de los
objetivos de la tarea de
inteligencia organizacional

L os resultados de la encuesta [5] posibilitaron tomar
ladecision de establecer objetivos de reconocimiento
para modificar e entorno enddgeno que permitiera
alcanzar un nivel deinformaci én necesario parapoder
entrar areconocer loscompetidoresy hastaestabl ecer
objetivos estratégicos of ensivos con laidentificacion
de oportunidades y no para conocer mejor €l sector o
las actividades que desarrollan los competidores,
como generalmente muestralaliteratura [6].

A partir de los resultados del procesamiento de la
encuesta, la direccion hacia donde se enfoco el
objetivo general de la tarea de inteligencia
organizacional fuelasiguiente manera: “conocer qué
informaci 6n debefluir por laorganizacion en funcion
de su misién, cudnto hay que invertir en recursos de
informacion (fuentes, tecnologia, organizacién
interna de la informacion, recursos humanos), para
elevar la cultura informacional, que permita usar el
recurso ‘informacion’ en la proyeccion estratégicay
latomade decisiones de las entidades’ .

En la figura 2 estan representados los saltos
cualitativos y cuantitativos de las nueve entidades,
que constituyeron el universo de trabajo, que
cumplimentan el objetivo trazado.

El trabajo con la EPICA se vio interrumpido por
cambio de misidn en la organizacion, por lo que se
continud entonces sobre ocho de las nueve entidades
previstas. Como puede observarse en lafigura 2, €
comportamiento fue muy heterogéneo, debido a la
propia naturaleza de los centros y de la aptitud que
habian desarrollado hacia e recurso informacion,
pero en todos los casos (aun en los que no se
muestran) se observd una mejoriaen mas de 50% de
las variables analizadas.

Recoleccién de datos en
correspondencia con los
objetivos trazados

La recoleccion de datos tuvo en cuenta la estrategia
provincial de desarrollo de la Biotecnologia . Se
realiz6 un estudio informétrico con el propésito de
detectar las 20 revistas internacionales mas
importantes para la Biotecnologia Vegetal [7]. La
distribucion por paises se muestraen latabla 1.

Entidad |

Entidad I}

Entidad Ill

Fig.2.

Leyenda: E1: Recursos humanos capacitados en
Telematica. E2: Recursos humanos capacitados en
Informacion e Informética. E3: Organizacion internadela
informacion. E4: Existencia de tecnologia.E5: Fuentes de
informacion. E6: Existencia de local paralaconservacion
y organizacion. E7: Personal destinado paraestaactividad.
E8: Participacion de la administracion. El nimero 25
significapoca o ningunaexistencia; € nimero 75 significa
exisgencia aunque no seala Optima.
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Tabla 1. Titulos por paises de las 20
revistas internacionales mas importantes
para la Biotecnologia Vegetal

Alemania

Journal of Plant Physiology

Canada

Genome

Dinamarca

Phisiologie Plantarum

Gran Bretafia

Current opinion in Biotechnology

Mayze Genetic Cooperation Newsletter

Molecular and General Genetics

PhytochemistryTransgenic Research

Holanda

Euphytica

Plant Molecular Biology

Plant, Cell, Tissue and Organ Culture

Irlanda

Plant Science (Limerick)

Estados Unidos de América

Bio/technologyGeneticsPlant Cell

Plant Cell Reports

Plant JournalPlant Physiologys

PlantaTheoretical and Applied Genetic

Analisis e interpretacion
de los datos en
correspondencia con los
objetivos trazados

La creatividad y la capacidad de innovacién
constituyen elementos clave de la competitividad
tecnolégica y comercial y determinan una parte
importante delas probabilidadesde éxito o fracaso de
las iniciativas econdmicas. En este sentido, las
técnicas que se han desarrollado con el fin de
estimular los procesos de creatividad hanido ganando

espacio en e conjunto de los métodos de andlisis
prospectivo [2, 6], las cuales se han empleado de
forma combinada con otros instrumentos.

Como estas técnicas intuitivas casi siempre tienen
carécter colectivo, € grupo de investigadores del
proyecto trabajé en sesiones quincenales para
desarrollar una encuesta, reevaluar necesidades,
prioridadesy establecer losindicadores de calidad de
los productosaemitir, que sevieron reflgjados en una
metodol ogia elaborada a respecto.

Diseminacion de la
informacioén y
retroalimentacion

Para diseminar la informacién, se establecieron los
mecanismos orientados hacia € nivel de usuario
(administracién, profesionaes, técnicos); diferentes
formas derecibir y entregar informacién (resimenes,
resefias, articulos, etc.); politica de diseminacion
(global, departamental, por periodo, etc.); frecuencia
(periodicidad 0 a solicitud) e idiomas de trabajo, que
resultaron del procesamiento de la encuesta.

Aunque cada miembro del proyecto tuvo a su cargo
laatencién de un centro, no por ello se desconocieron
las necesidades de un determinado centro por parte
del resto de los integrantes del equipo, lo cual ayud6
al intercambio de informacion entre los
investigadores para satisfacer alos clientes.

La diseminacion se realizd mensua a partir dejulio
de 1998. La retroaimentacion se garantizé a través
de la atencién permanente a los intereses de los
clientes y de la aplicacion de un cup6n para tal
proposito.

Estaetapadel proceso deinteligenciaorganizaciona
fue la de mayor creatividad, generando productos
informativos de valor afadido, tales como:

Directorio BioContact: Se necesitaba contar con
una forma rdpida de recuperacion de
informacién sobre personalidades e instituciones
nacionales e internacional es homélogas para la
actividad gerencial. Asi surgié laideade crear €
directorio BioContact, que ofrece la posibilidad
de consultas hechas por ingtitucion, siglas,
teméticas, investigador, departamento,
institucion y contacto o ingtitucion, contacto y
temética; obtener listados de las entidades
cubanas, o de las extranjeras o de todos los
registros, sdlo. Sus salidasimpresao en
formato HTML, en dependencia de su
utilizacién por viapostal o electronica; también
ofrece la posibilidad de unavista previa. Su
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actualizacion esta prevista mensual mente.
Actualmente cuenta con 452 registros.

Boletin electronico “ Biotecnol ogia Vegetal” :
Desde junio de 1997, se han editado 15 nimeros
con 6 secciones generales: Editorial,
Contribuciones, Ultimas adquisiciones, Cursosy
Eventos; Noticias[8]. De estamanera, se
convirtio en la via parasocializar lainformacion
relacionada con la Biotecnologia Vegetal .

Se aplicd un cupdn de retroalimentacion, que
permitié conocer si el boletin, como salida
informativadel proyecto, eraleido por losusuarios
y s contenia informacion novedosa para ellos y
satisfacia sus intereses. De igual manera, recogio
las direcciones en que se usd la informacion
distribuida. Al respecto podemos decir, que de 63
individuos entrevistados, 76% conocia el boletin
y lo leia; para 48% la informacion le fue
totalmente novedosa; 52% consideréd que era
adecuada y 52% comparte la informacion. Los
usos mas frecuentes que se le da a boletin, en
orden decreciente, son: actualizacion,
autosuperacion, ampliacién de conocimientos,
tesis de maestriay tesis de diplomado.

Estudios informétricos: Se obtuvieron
informaciones valiosas anivel mundial en
cuanto a teméticas més significativas, paises
lideres en las investigaciones biotecnol égicas,
idiomas en que se publica, autores mas
productivosy publicaciones mas importantes [6].

Con respecto a Cuba, € estudio de la revista
Cultivos Tropicales en e cuatrienio 1991-1994
[9] permitié conocer las tendencias de las
investigaciones, tanto en biotécnicas como
cultivos, los autoreseinstitucionesmés prol iferos.
Especificamente en el LPBV, se andizé € flujo
deinformacién de articulosy se determinaron los
tiposde documentos quelo integran seguin afiosde
publicacién; se conocid € nivel de actuaidad,
teméaticas o lineas de investigacién mas
importantes que abarca; titulos de seriadas
distribuidos por paises, revistas clavey promedio
de citas bibliograficas por articulos [10].

Producto deinteligencia “ Ornamentales” : Se
elaboré con € objetivo de ayudar latoma de
decisiones en € desarrollo de plantas
ornamental es para financiar las investigaciones
apartir de las necesidades provincialesy delas
experiencias nacionales. Tiene un carécter
comercial y abarca topicos como aspectos
generales, valores de la horticultura ornamental,
tendencias mundiales del mercado, experiencia
cubanaen lainvestigacion, produccion y

comercializacion, plantas de mayor interés para
el turismo, plagas y enfermedades en plantas,
conservacion y otros aspectos de interés como
los sitios en Internet con informacién sobre el
tema.

Conclusiones

A través del desarrollo del proyecto, se establecio la
estructura funcional del proceso de inteligencia
organizaciona desde el punto de vista de ciencia e
innovacion tecnolégica, que se convirtié en una
metodol ogia de trabajo.

Los objetivos de la tarea de inteligencia
organizaciona fueron adaptados a |as caracteristicas
propias, trazando una estrategia de recopilacion de
informacion acorde con las necesidades y que se
retroalimenta peri6dicamente.

Se impuls6 € desarrollo cientifico-técnico de las
ocho entidades biotecnoldgicas de la rama vegetal, a
través de la puesta en practica del proceso de
inteligencia organizacional sobrelabase del enfoque
sociobiotecnoldgico. Se vincularon mas lo sectores
productivo e investigativo a través del monitoreo de
informacion y/o participacién conjunta en cursos,
talleres e investigaciones.

Los resultados alcanzados corroboraron la
posibilidad de aplicar e proceso de inteligencia
organizacional en los sectores investigativo,
productivo y de servicios de la rama, cuya
representacién existia dentro de los ocho clientes.

Los productos de valor agregado fueron generados a
partir del trabajo en grupo, la motivacién del equipo
y laresponsabilidad por satisfacer |as necesidades de
losclientes, constituyeron unabuenaexperienciapara
futuros trabajos.
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Impacto de la gestion de
informacion en las
organizaciones

Gloria Ponjuan Dante

RESUMEN

Se realiz6 un estudio en algunas organizaciones de
informacién que se destacaban por sus resultados,
con el objetivo de conocer en qué medida el
conocimiento de las técnicas y herramientas de
gestion eran manejados por  sus
directivos/trabajadores. Igualmente se
consideraron algunas variables que incidian en
tales resultados. Se evidencia la sostenida
presencia de estas técnicas, herramientas y
principios en su gestion.

ABSTRACT

A research was carried out in some information
organizations that reported superior results. The
purpose of this research was to evaluate the role of
management techniques, tools and principles, in
these results, and the knowledge that their CIO’s
had of these techniques and principles. Some
components of these results strongly reflect the
sustained presence of these principles and
techniques in their management.

Introduccion

esde la antigliedad, e hombre ha intentado

enfrentar los retos de la naturaleza y la

sociedad, desarrollando a partir de sus
capacidades una respuesta acorde con la situacion
dada. Esta respuesta ha requerido el empleo de
diferentesrecursos, segun el caso, y, por tanto, de una
gestion, que eslaactividad que permite la utilizacion
apropiada de estos recursos [1]. Koontz y Weihrich
definen la gestion como e proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que los individuos,
trabajando juntos en grupo, cumplen eficientemente
con los obj etivos sel eccionados[2]. Segiin Best [3] la
gestion puede considerarse como €l control de un
proceso o procesos orientados hacia una meta
especifica. Considera que la informacién es
manejable si: () su produccion se desarrolla para
contribuir a proposito de la organizacién; (b) la
relacion de lainformacion con el logro del propésito
mencionado puede ser evidenciado; (c) estarelacion
puede ser probada empiricamente.

Porat [4] definié la informacion como “datos
organizados y comunicados” y a la actividad
informaciona como aquella que incluye a todos los
recursos que se consumen para producir, procesar y
distribuir bienes y servicios de informacion.

Black y Marchand [5] identifican seis enfoques para
el estudio de la informacion: la tecnologia de la
informacion, la ciencia de la
informaci on/bibliotecologia, la gestion de recursos
de informacién; valores/gastos; teoria
organizacional y economia de la informacién.
Plantean que estos enfogues exhiben una dicotomia
entre un enfoque discreto y otro dindmicoen lo quea
la creacié6n, transmisién y aplicacion del
conocimiento serefiere. Ladicotomiaseevidenciaen
la forma en que se define la informacion, en la
perspectiva de su ciclo deviday en larelacion entre
la transferencia y uso final de la informacién.
Consideran que los primeros cuatro enfoques tienen
una interpretacion funcional y los Ultimos dos una
orientada alos procesos.
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Laactividad biblioteco-informativa, como cualquier
otra, debe hacer un uso apropiado de los recursos que
intervienen en su accién. Adicionalmente, en la
Gltima década se le han incorporado nuevos retos: €
desarrollo tecnol 6gico ha impuesto nuevos métodos
parala generacion, acceso y uso delainformacion y
a la vez ha potenciado los voliumenes que se
incorporan al caudal de conocimientos de la
humanidad.

El dominio y aplicacion de los métodos, técnicas y
herramientas de la gestién de informacion
constituyen prioridades actuales para los
profesionales delainformacion, independientemente
del lugar que ocupen en las diferentes unidades de
informacion existentes. Cronin [6], Davenport [7],
Holland [8], Broadbent, [9], Fairer-Wessels [10],
entre otros, han abordado laimportanciaquetiene la
educacion de contenidos acerca de la gestion de
informacion.

Segin Menou, “aungque hemos sido testigos de un
crecimiento estable del suministro de servicios de
informacion en los paises en desarrollo, algunas
preguntas quedan aln sin respuesta. L as personas de
estos paises se cuestionan si estos son apropiados y
surelevancia’ [11, p. ix]. Consideraigua mente que
los beneficios para las organizaciones deben
abordarse en el marco de un modelo de Gestion de
Recursos Organizacionales, siendo sus postulados:

El concepto de recursos de informacién abarca
los servicios de informacion, sistemas, fuentes,
recursos humanosy facilidades (similar al
concepto de infraestructurainformacional).

Lainformacién debe ser considerada como un
elemento indispensabl e para la produccién.

Todoslosfactores de la produccion deben ser
gerenciados teniendo en cuenta cuatro objetivos:
maximizar los valores que se derivan del uso de
un factor, minimizar los costos relativos al uso
de un factor, llevar la contabilidad relativa a
uso de un factor, y asegurar €l suministro
continuo del factor.

Con lapresente investigaci 6n se pretendid conocer el
efecto que ha provocado el dominio delastécnicasy
herramientas de la gestion en el desempefio de
algunas unidades de i nformaci6n que se destacan por
sus resultados en a guna dimensi 6n de estadisciplina.

Materiales y métodos

Con el objetivo de identificar un conjunto de
organizaciones de informacion cubanas que se
distinguian por sus resultados exitosos en sus

servicios, se realizd una consulta a expertos. Los
seleccionados desarrollan sus funciones en
actividades de auditoria, supervision y direccién de
sistemas de informacién en Cuba. Fueron
consultados por separado y existié coincidencia en
Sus opiniones en relaci 6n con las organizaciones mas
destacadas. Fueron identificadas 12 organizaciones
como las més relevantes.

El dominio y aplicacion de
los métodos, técnicasy
herramientas de la gestiéon
de informacion
constituyen prioridades
actuales para los
profesionales de la
informacion,
independientemente del
lugar que ocupen en las
diferentes unidades de
informacion existentes.

Se efectuaron entrevistas a los encargados de las
organizaciones identificadas. No pudieron realizarse
dos de ellas por lo que puede considerarse que se
trabaj 6 con una muestra de las mismas.

El objetivo de las entrevistas fue e de conocer €
papel de la gestion de informacién en estos
resultados. En las entrevistas se abordaron diferentes
aspectos intentando conocer:

Elementos distintivos.

Beneficios parala organizacion.
Componentes estratégi cos de estos resultados.
Elementos que menos han contribuido.

Principales perspectivas.

Aunque no seincorporé a contenido de laentrevista,
en todas las organizaciones objeto de estudio, sus
directivos y/o miembros de la misma habian cursado
estudios sobre gestion y gestién de informacién en
cursos cortos de superacion postgraduada,
diplomados o maestrias.
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Resultados

A continuaci6n se expondran | os resultados paracada
uno de los elementos objeto de andlisis.

Elementos distintivos

Como elementos distintivos se consideraron aquellos
aspectos que se destacan o que se evidencian en su
actividad. Son aquellos aspectos que marcan una
diferencia en relacion con otras instancias de su
organizacion o en relacion con otras organi zaciones.

Dentro de los elementos que distinguen a estas
organizaciones como paradigmas en la aplicacion
exitosa de la gestion y la gestion de informacion
pueden destacarse:

Apoyo ingtitucional.

No g ustarse a esquemas; nuevos enfoques en el
trabajo informacional.

Multiplicidad de funciones.

Enfasis en los contenidos.

Alcance de su actividad.

Introduccion de nuevas experienciasy técnicas.
Direccion colectivay por objetivos.

Alianzas con proveedoresy con
usuarios/clientes.

Conocimiento, experienciay ética.
Superacion permanente.
Trabajo en equipo.
Motivacion y sentido de pertenencia.
Flexibilidad.
Liderazgo.
Beneficios para la organizacion

Los beneficios para la organizacion representan
aquellos aspectos que provocan ganancias o avances
sustanciales en el plano econémico o socia para la
organizacion. Entre los elementos més significativos
se destacan:

Mayor apoyo informacional.

Elevacion de laeficaciay eficiencia eimpacto
en otros col ectivos.

Elevacién del nivel cultural y técnico de los
recursos humanos.

Ahorro considerable parad pais, a evitar
inversiones innecesarias.

Profesionalidad, competitividad.

Autofinanciamiento.
Mayor orientacién haciael cliente.

Elevacion delacalidad.
Perfeccionamiento de latoma de decisiones.
Elevacion delaformaciony calificacion del personal.

Elaboraci6n de documentos politicos y regulatorios.

Componentes estratégicos

Se refiere a aquellos elementos que formando parte
del todo, desempefian un papel principal en la
obtencién del camino deseado. Entre ellos se
destacaron:

Conocimiento del ambiente.

Correspondencia con lamisién, vision y
objetivos.

Propuesta de metas altas y utilizacién de planes
de accion.

Aplicacion de las funciones de la gestion.

Utilizacion de laevaluacion en forma
permanente.

Benchmarking.

Utilizacion eficiente de latecnologiay la
informacion.

Liderazgo.
Convencimiento del cambio.
Trabajo en equipo.

Mentalidad abierta, espiritu de sacrificio,
disciplinay sentido de pertenencia.

Creatividad.

Preparacion, experiencia, actualizaciony
adiestramiento del personal.

Elementos que menos han
contribuido

Serefiereaaguell os obstacul os, aaquell os el ementos
que han presentado dificultades por diversasrazones
y que se han convertido en barreras para hacer
avanzar ain mas la organizacion. También pueden
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constituir las principales debilidades de estas
organizaciones:

Gerencia de recursos humanos: inestabilidad del
personal, rotacion, retencion, bajos niveles de
estimulacion.

Concepciones no vigentes (actuales) en el
personal profesional y con experiencia,asi como
en personas de mayor edad.

Resistenciaa cambio.
Limitaciones en los recursos tecnol 6gi cos.
Dificultades en la conectividad a Internet.

Poco apoyo ingtitucional en algunos casosy
mecanismos burocraticos.

I nsuficientes recursos.

Frecuentes cambios organizativos y
reestructuraciones.

Enfoques conservadores en la gestion
econémica.

Principales perspectivas

Se refiere a aquellas acciones o aspectos alos que la
organizacion le dedicard mayor énfasis o considerara
entresusprioridades en las proximas etapas. Entrelas
sefialadas se destacan:

Extensién de la actividad a un mayor niimero de
usuarios.

Integracion ingtitucional de latecnologiay la
i nformaci on.

Mayor unidad internay alianzas estratégicas.
Mayor uso de latecnologia.

Desarrollo de productos y servicios con mayor
valor afadido.

Aplicacion de la gestién de informacion.
Diversificaci6n de las fuentes de financiamiento.

Mejoramiento de |os mecanismos internos de
trabgjo.

Obtencién de mas recursos.
Elevacién del nivel profesional del personal.

Creaciodn de espacios de reflexion profesional.

Discusion

Los elementos identificados en las entrevistas
efectuadas a los encargados de las organizaciones
reflgjan lainfluenciaque haegjercido en susresultados
el elemento relativo ala gestion de su actividad. Se
cumple lo enunciado por Menou [11] a ver a los
servicios deinformacin como un elemento pleno del
proceso productivo mediante el cual se maximizan
los beneficios y valores, se disminuyen los costos y
seintentasostener un suministro continuo del mismo.
AUn no se hace evidente lo relativo a mantener una
contabilizacion del uso delasinversionesrelativas al
recurso informacion.

La supervivencia de las
organizaciones depende en
gran medida de su
capacidad para interactuar
con el ambiente del cual
recibe y al cual tributa
informacion.

Es de destacar que entre los elementos distintivos
mencionados en los resultados aparecen aspectos
basicos de la gestion como son la direcciéon por
objetivos y la direccion colectiva. También es de
significar el real ce que le dan estas organizaciones a
“no ajustarse a esquemas’, abordando nuevos
enfoques en el trabajo informacional. Esto también
tiene una manifestacion en el énfasis en los
contenidos, enfoque actual que prioriza su gestion en
contraposiciéon a la gestion de documentos. Otro
elemento estratégi cotambién esel deredlizar alianzas
con proveedores y usuarios. Resulta significativo
también que se sitle en un plano distintivo la
superacion. Otros elementos relativos ala gestion de
recursos humanos refuerzan la importancia de estos
aspectos de la gestion. El trabajo en equipo, la
motivacién, €l sentido de pertenenciay el liderazgo
son expresiones de como cuando se aplican métodos
apropiados pueden obtenerse resultados
significativos.

Los beneficios identificados abordan diferentes
planos: e econdmico, e técnico, el cultura y €
social. En lo econémico se aprecia mayor eficacia,
eficiencia e impacto, expresado a modo de ejemplo
en el ahorro de inversionesy el autofinanciamiento.
En lo técnico se puede identificar una mayor
orientacién hacia el cliente, un mayor apoyo
informacional, la elevacion de la calidad, un
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perfeccionamiento en la toma de decisiones. En lo
cultura y socia resulta importante la elevacion del
nivel de los recursos humanos, su competitividad y
profesionalidad, asi como laformacidny calificacion
del personal.

L os componentes estratégicos evidencian € uso de
las categorias, técnicasy herramientasde lagestiony
de la gestién de informacién: misién, visién,
objetivos, funciones, metas, planes de accién,
evaluacién, benchmarking.

La gestion y la gestion de
informacidén constituyen
elementos vitales para
provocar cambios en las
unidades de informaciony
favorecer su
reposicionamiento.

Resulta significativo el conocimiento del ambiente.
Muchas organizaciones de informacion atendian en
forma pasiva a sus usuarios pero sin considerar el
ambientecomotal. Enlaactualidad, lasupervivencia
de las organizaciones depende en gran medida de su
capacidad para interactuar con €l ambiente del cua
recibey a cua tributa informacion. Nuevamente, se
aprecia € papel de una adecuada gestion de sus
recursos humanos a haber considerado & liderazgo,
al trabajo en equipo, alamentalidad abierta, espiritu
de sacrificio, disciplina, sentido de pertenencia,
creatividad y muy significativamente a la
preparacion, actualizacion y adiestramiento del
personal.

También la gestion de recursos humanos desempefia
un papel en loselementos que menos han contribuido,
pero considerando una aplicacién errénea cuando se
evidencia en inestabilidad del personal, rotacion,
retencién, mala estimulacion, y en la presencia de
personas que no se actualizan o que mantienen
princi pios técnicos obsoletos y se resisten a cambio.
Otro factor negativo tiene que ver con la situacion
econdmicacomo lalimitacién derecursos(entreellos
los tecnol6gicos). La deficiente gestion por parte de
algunas organizaciones se evidencia en frecuentes
cambios organizativos y restructuraciones, en
mecanismos burocréticos y en enfoques
conservadores de la gestion econdmica.

Son significativas las principales perspectivas de
estas organizaciones. Su visién esti orientada hacia

un servicio aun mayor nimero de usuarios, cambios
en la estructura organizacional que permita fundir e
integrar la gestion de los recursos tecnoldgicos e
informativos, el desarrollo de productos y servicios
con mayor valor afiadido y la elevacion del nivel
profesional del personal y de espacios de reflexion
profesional, €l logro de una mayor unidad interna y
de los mecanismos de trabgjo, la realizaciéon de
alianzas estratégicas, y e perfeccionamiento de sus
mecanismos econémicos que les garantice la
diversificacion de fuentes de financiamiento y la
obtencion de més recursos. Estos elementos
favorecerdn una evolucién progresivade su accion y
reforzaran su lugar como paradigmas actuales de la
gestion de informacién en unidades de informacion
del pais.

Conclusiones

El sector de informacion demanda cambios
significativos en el quehacer de las unidades de
informaci6n que operan en laactualidad. En aguellas
gue sirven a organizaciones, se evidencia una
evolucion positivay significativa cuando se aplican
los principios, técnicasy herramientas de lagestiony
la gestion de informacion.

El fortalecimiento de la ensefianza de la gestion y la
gestion de informacién en pregrado y posgrado
pueden favorecer €l desarrollo de los servicios de
informacion. La gestion y la gestion de informacion
constituyen elementos vitales para provocar cambios
en las unidades de informacién y favorecer su
reposi cionamiento.
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Publicacion electronica: Uso y
funcionalidad en sitios web

Felipe Rafael Reyna Espinosa

RESUMEN

Se presentan los principales criterios de uso y
funcionalidad recomendados por expertos en el
disefio de sitios web. Se tratan aspectos referentes
ala generacion del concepto del sitio y conducta de
los usuarios, asi como los principales elementos de
navegacion y disefio, tales como tipos de letra,
justificacion, opciones de correo electrénico y
busqueda de informacion, elementos animados y
tiempo de descarga, entre otros, que hacen que un
sitio sea funcional e intuitivo para los usuarios.

ABSTRACT

The main elements of web usability and
functionality recommended by experts in web
design are presented. This paper deals with aspects
related with the creation of the concept of the site,
user’s behaviour as well as the main elements of
navigation and design such as fonts, alignment,
e-mail and search features, animation and
downloading times, among others, which make a
site useful and intuitive to users.

Introduccion

apublicacion electronicaharevolucionado la

manera en que tradicionalmente se disemina

informacién. Aunque incluye todo medio no
tradicional, como disquetes y discos compactos, en
los Ultimos afios la creacion de paginas web ha sido
preferida tanto por individuos como por
organizaciones interesadas en difundir informacion
de manera extensiva, y estdn usandola para
comunicar informacion de diversa naturaleza:
académica, comercial, gubernamental, recreaciona e
incluso de carécter personal.

Laexplicacidn a esta preferencia se encuentra en las
ventagjas que la publicacion electrénica tiene sobre
otrosmedios, entre ellas, lafacilidad de actualizacion
de los contenidos, |a navegacién horizontal entre el
mismo o varios textos, la retroaimentacién de los
usuarios, asi como la posibilidad de crear productos
de alcance mundial, que evitan laproduccién masiva
de tirajes en medios impresos y sus consecuentes
costos de distribucion.

Aunque la publicacion
electrénica incluye todo
medio no tradicional, como
disquetes y discos
compactos, en los ultimos
afos la creacion de paginas
web ha sido preferida tanto
por individuos como por
organizaciones interesadas
en difundir informacioén de
manera extensiva.

Existen actualmente 10 millones de sitios web, segln
Nielsen [1]. Este mismo autor predice que su
crecimiento sera exponencial y estima que para
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finales del 2000 habra alrededor de 25 millones y
parael 2002 cercade 100 millones[1].

Como puede observarse, la creacién de pagina web

se esta convirtiendo en una préctica comin. No
obstante, la naturaleza de este nuevo medio requiere
qgue el productor de sitios web adquiera nuevas
habilidades y tome en cuenta una serie de
consideraciones relativas al estilo, presentacién del
contenido y normas de disefio.

Lapropia dinamica del cambio impuesto por laweb
ha forzado a individuos y organizaciones a
incursionar en este nuevo medio demaneraacel erada
para consolidar su presencia en Internet, y asegurar
asi mercadosy audiencia. Sin embargo, |0s primeros
productos de informacién resultantes de esta
dindmica presentan algunos errores en cuanto auso y
funcionalidad paralos usuarios, derivados del hecho
deque lapublicacion electronicabasadaen la web es
un medio totalmente nuevo con referentes y
paradigmas derivados de la publicacion tradicional .

Desde 1993 [1] se iniciaron |os primeros estudios de
uso y funcionalidad en la web, los cuales han
identificado las principales caracteristicas que
aseguran que un producto sea (til, intuitivoy fécil de
usar. Asimismo, estos estudios han producido una
serie delineamientos paralograr quelos productosde
informacion electronica en la web se gusten a las
normas internacionales recomendadas para su uso y
funcionalidad. A continuacién se presentan algunos
delos principales criterios que deben ser tomados en
cuenta a crear productos de informacion electronica
basados en laweb.

Generacion de la idea

L atareamasimportante, y en ocasioneslamasdificil,
consiste en la generacion de la idea original o
concepto del producto de informacion que se quiere
disefiar y que a la vez llene las necesidades de
informacion de los usuarios potenciaes del sitio. El
siguiente paso requiere establecer el estilo y el
contenido que satisfaga las necesidades del usuario.
En esta etapa es necesario formular las siguientes
preguntas. ¢quiénes serdn nuestros usuarios? ¢qué
tenemos que ofrecerles? ;cuél es suedad? ;cualesson
sus intereses y preferencias? ¢cuél es su experiencia
en e uso de sitios web?

Unavez establecido e contenido y la orientacién del
sitio, e productor debe iniciar el proceso de disefio,
asi como el establecimiento de la metéora que le
servira de base. Las metéforas son referentes del
mundo real usadas para transmitir determinados
conceptos y significados. En el disefio de interfaces

gréficas de sitios web es comin el uso de metaforas,
cuyo objetivo es crear y apoyar un modelo mental
coherente y apropiado de las funciones y
organizacion de un sitio. Es comun el uso de
referentes tales como archiveros, folders, escritorios,
libros, y herramientas, entre otros, para comunicar
—y fijar— conceptos [2].

Cabe mencionar que frecuentemente en el disefio de
sitios web se abusa de las metéforas. Muchas veces
los disefiadores se ven tentados a hacer que el sitio se
vea apropiado y origina sin tomar en cuenta los
objetivos de los usuarios [1]. Si el disefiador de un
sitio decide usar una metéfora, debe tener en cuenta
gue esta, mas que original y llamativa debe ser
informativa e intuitiva para que sea de utilidad alos
usuariosy un soporte alanavegacion dentro del sitio.
Este es uno de los elementos més importantes a ser
considerados desde el inicio de la concepcion de
cualquier proyecto de publicacion electronica. Es
imperativo que los administradores y disefiadores de
sitios web tengan siempre presentes los criterios de
utilidad y funcionalidad de sitios web. Esto les
permitird no solo cumplir con los requisitos
convenidos internacionalmente, sino también crear
productos de informacién atiles.

Conducta de los usuarios

Actualmente, estudios disponibles en Internet
proporcionan informacion sobre la conducta de los
usuarios al usar recursos de informacion electrénica
en ambiente web [3]. Un nuevo medio como Internet
ha generado también nuevas conductas de los
usuarios de estos productos. Es aconsejable conocer
la conducta de nuestros usuarios potenciales afin de
desarrollar productos de informacion que llenen sus
necesidades.

Un aspectoimportanteaconsiderar eslaformaen que
los usuarios leen en la web. Los usuarios de este
medio exploran o recorren los textos buscando
términos que evidencien la informacion que les es
atil, ignorando secciones que les parecen muy
extensas o complicadas. Esta conducta se debe
principalmente al hecho de que la lectura“en linea’
todavia es ago artificial, fatigante e incomodo para
el 0jo humano. Esta conducta posiblemente cambie
cuando los usuarios tengan acceso a mejores
monitores y se acostumbren a leer en ellos en lugar
de en papel. Mientras tanto, |0s usuari os continuarén
explorando las pégina web en busca de palabras
clave, encabezados significativos, asi como listas de
términos que les sean relevantes.
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Laimpacienciaes otra caracteristica. L os usuarios se
han vuelto cada vez masimpacientes, principalmente
debido alimitaciones en la disponibilidad de tiempo
para navegar en la red, asi como por la idea
equivocada de que Internet es una fuente de
respuestas répidas e informacion relevante.
Desafortunadamente, esto todavia no es
completamente cierto. Adicionalmente, muchos
usuarios acceden a la red a través de equipos
instalados en su oficina, pero estan limitados a su
tiempo disponible. Debido a sus ocupaciones estos
usuarios desean obtener respuestas rapidas y
eficientes.

Estas consideraciones requieren e desarrollo de
habilidades perfeccionadas para la presentacion del
contenido de cadapaginaweb. L os ajustes necesarios
en e estilo de presentacion del texto incluyen la
necesidad de ser concisos a redactar. Esto es, utilizar
menos texto del normamente requerido para las
versiones impresas, sin sacrificar € contenido. La
investigacién en uso y funcionalidad en ambiente
web sugiere el uso del estilo periodistico para
presentar la informacién. En esta modalidad, la
informaci 6n mas importante o bien las conclusiones,
deberan aparecer al inicio de la pagina, y
desarrollarse posteriormente e tema a tratar. Este
principio se denomina “piramide invertida’ [1] y es
cominmente usado en periodismo. Laidea es dar a
lector la idea principal del texto al inicio y
posteriormentelosdetalles, deta formaquealinsi €
usuario no termina de leer e documento se lleve la
idea central del asunto.

En la presentacion del contenido de cada paginaweb
el uso de listas y encabezamientos es ampliamente
sugerido, ya que ayuda al usuario a encontrar mas
rapidamente lainformacion de su interés.

Diseino del sitio

L aexperienciapreviaen disefio deambientesbasados
enlaweb nos daunaideadelosprincipal es elementos
gue es necesario considerar:

Tipos de letra: Es aconsejable tener s6lo uno o
dostipos de letra uniformesy cominmente
usados por la mayoria de los navegadores. Arial
ylo Helvética. Se desaconseja el uso de fuentes
poco comunes, asi como € uso excesivo de
diferentes tamafios de letra que dan laimpresion
de ser un muestrario de la gama de tipos
disponibles a disefiador.

El problema de usar tipos de letra poco comunes
€es gue probablemente estos no estén disponibles
en la computadora de muchos usuarios, con la

consecuenciadequeel navegador sustituirael tipo
deletra especificado por |a primera que encuentre
disponible en el sistema del usuario, con
resultados impredecibles en la presentacién y
apariencia de la pagina web.

Justificacion: Lajustificacion del texto e
imégenes gue componen una paginaweb es uno
de los elementos mas importantes paralograr
una apariencia agradable y ordenada. En este
sentido, se recomienda un uso consistente y
nitido de los elementos de la pagina, para evitar
el uso indiscriminado de elementos de
justificacion que le darian una apariencia
desordenaday cadtica [4].

Hipervinculos: Lasligas o hipervinculos son
una herramienta Util e intrinseca de las
publicaciones electrénicas. De hecho, es unade
las ventajas més evidentes de la publicacion
electronica en relacién con laimpresa. Su uso
permite proporcionar a usuario acceso a
informacién nuevay sitios deinterés
relacionados con el temade lapégina. De
preferencia, estos elementos deben seguir los
esténdares en cuanto acolor: azul paralos
vinculos no visitados y marrén paralosya
explorados. Cuando sea posible es necesario
proporcionar a usuario una breve explicacion
del contenido del documento a que seréreferido,
en lugar de enviarlo aexplorar un vinculo y
dejarlo decidir después si lainformacion le era
de utilidad.

Papel tapiz, imagenes, letrerosy animacion: Es
aconsejable mantener estos elementos al
minimo. Su uso intensivo incrementa el tiempo
de descargay distrae a usuario queintentaleer
el contenido. Debido a que el tiempo de
descarga de una paginaes crucial parael usuario
comun, el uso excesivo de estos €l ementos
representa més bien una desventaja. Nielsen [5]
ha establecido en 10 segundos € tiempo
méximo deseable parala descarga de una pagina
web, yaque este es el lapso en que los usuarios
mantienen su atencion en € sitio antes de
decidir ir aotro o bien realizar otras tareas.

L os elementos animados tales como imégenes gif
o letreros, idealmente deberian parar como
mé&ximo 10 segundos después de haber iniciado.
Laanimacion puede ser unapoderosa herramienta
decomunicacién conlosusuarios; sin embargo, su
uso indiscriminado distrae la atencion del usuario
con respecto del contenido, que normalmenteesla
parte més importante de una pagina web [6].
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Encabezamientos y subencabezamientos: Como
Se menciono anteriormente, estos elementos son
de extrema utilidad para la adecuada
presentacion del contenido de una péginaweb.
Para que | os encabezamientos sean (tiles para
soportar la navegacion através del sitio, estos
deberén ser informativosy consistentes en
cuanto atamafio, color y tipo de letra, asi como
en su justificacion.

Desplazamiento: Lainvestigacion en este
campo ha encontrado que alos usuarios
generamente les disgusta tener que desplazarse
excesivamente por una pégina. Es inconveniente
presentar textos que salen del &reavisible de la
pantalla, que obligan a usuario a desplazarse
horizontalmente paraterminar de leer cada
parrafo, o bien crear paginas demasiado largas
gue obliguen a un excesivo desplazamiento
vertical.

Asimismo, los usuarios esperan encontrar la
informacion mas relevante al inicio de lapantalla,
por lo que se hace evidente la necesidad de
proporcionar un consi stente apoyo alanavegacion
mediante el uso de las técnicas y estilos de
escritura mencionados anteriormente.

Direccionesy nombres de archivos. Es
aconsgjable evitar el uso de nombres complejos,
formados de | etras mayUsculas y mindsculas, asi
como de seriesdesimbolos (¢, ; , & ,#,%,~)
gue hacen méas dificil a usuario recordar o
escribir unadireccion. Deigual forma, nunca
deben utilizarse espacios en blanco a crear una
direccion electronica. Lacreacion de nombres
de archivos y direcciones usando sdlo letras
mindsculas y nimeros creara menos problemas
al usuario y facilitard al disefiador la
localizacion de archivos, los cambios a

contenido de los mismos, asi como latarea de
corroborar la consistencia del sitioy lacargade
archivos en € servidor.

Soporte a la navegacién: Un sitio web bien
disefiado proporciona un consistente y adecuado
soporte ala navegacion. Los usuarios desean
saber siempre dénde se encuentran y si la pagina
aque son referidos por un vinculo aiin forma
parte del sitio que estan visitando o si bien la
nueva pégina pertenece a un sitio diferente. Los
hipervinculos o “ligas” pueden ser lamejor
formade terminar en un sitio completamente
diferente al deseado. Asimismo, el disefiador
debe estar consciente de que e uso excesivo de
ligas puede desviar la atencién del usuario hacia
otras teméticasy perderlo—al menos

temporal mente— como usuario del sitio.

Al disefiar cada paginade un sitio deben incluirselos
titulos tanto en el cuerpo del documento como en la
estructura misma del documento web. Esto permite
que €l titulo aparezca siempre en la parte superior
externa del navegador. Este elemento es
particularmente importante para apoyar la
navegacion, ya que brinda al usuario lainformacion
gue necesita para saber en qué parte del sitio se
encuentra. La asignacién de titulos o
encabezamientos de cada péagina debe planearse
cuidadosamente y ser consistente en todas las
secciones que componen el sitio web.

Los titulos de las paginas deben de incluir, como
minimo, & nombre del sitio web o bien e de la
compafiia u organizacion, y establecer claramente el
contenido de cada pégina. Asimismo, es importante
disefiar cada titulo de manera que siga siendo
informativo para el usuario alin dentro de unalistade
bookmarks [7].
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Fig. 1. Pagina de la Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México
< http://mwww.dgbiblio.unam.mx>.
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En sitios de gran tamafio y complejidad es
aconsejable proporcionar alos usuarios un mapa del
sitio que presente de manera esquemética la
estructura y contenido global del mismo [4]. Una
opcion de blsqueda es otro soporte importante para
la navegacion en este tipo de sitios. Estudios en este
sentido han determinado que més de la mitad de los
usuarios intentan encontrar sus respuestas 1o més
rapido posible através de la opcion de bisqueda del
sitio, enlugar de explorar su estructura paraencontrar
lainformacion que necesitan [8].

Framesy tablas: Existe una controversia sobre
el uso de frames para presentar lainformacion
contenida en un sitio web. Algunos expertos
desaconsejan totalmente el uso de estos
elementos de navegacién y disefio
argumentando que los frames interfieren con el
uso adecuado de todas | as capacidades de los
navegadores, anulando, por g emplo la
capacidad de marcar péginas individual es dentro
de un sitio e incluso creando problemas de
impresién. Adn asi, muchos disefiadores de
sitios web todavia usan frames para organizar y
presentar lainformacién de sitios complejos.

El uso de tablas generalmente constituye una
buena opcion al uso de frames. Al igua que los
frames, las tablas permiten la particion de una
pagina web en secciones para distribuir imagenes
y texto de acuerdo con el disefio establecido y
proporcionan a disefiador casi todas las opciones
gue necesita para crear paginaweb [9].

En estos casos, € disefiador debera evaluar los
prosy los contras de cada método.

Mantenimiento: Un adecuado mantenimiento
del contenido refuerzalacalidad y valor dela
informacion almacenadaen el sitio. Una
revision constante permite eliminar informacion
desactualizaday paginas que han dejado de ser
relevantes. El mantenimiento es una actividad
constante que debe practicarse alo largo del
ciclo de vidade un sitio web [9].

Como es sabido, muchos sitios cambian de
direccién o simplemente desaparecen. Es una
buena estrategia mantener nuestro sitio
actualizado y libre de ligas rotas que no conducen

Retroalimentacién delos usuarios: Unade las
caracteristicas més Utiles de los productos de
informacién en ambiente web es la posibilidad
de obtener informacion de los usuarios. Esta
funcién permite alos administradores del sitio
estar en contacto con sus usuariosy aertas de
cualquier problemaen el sitio, cambio de
preferencias o actitudes respecto del contenido 'y
funcionamiento del sitio web. Por tal motivo, es
necesario incluir —y monitorear— una opcién
de correo electronico en € sitio web.

Trabajo en equipo: Los mejores sitios web son
aquellos que son desarrollados por equipos de
trabajo interdisciplinarios compuestos por
programadores y disefiadores gréficos,
administradores o webmasters que se encargan
de los aspectos técnicos, con la participacion de
editores que se hacen cargo de la organizacion
I6gicadel sitio y sus contenidos.

Idealmente, el editor debe involucrarse en la
generacién de los contenidos del sitio desde sus
primeras etapas. Esto le permitira contribuir con
Su experiencia, proporcionar la perspectiva del
lector y aportar también sus habilidades en la
organizacion delainformacion, lo cua incrementa
la utilidad de los documentos a través de su
organizacion, estilo y disefio visual. Si el editor es
incorporado en etapas posteriores, probablemente
todo lo que pueda hacer sera algun trabajo de
limpiezay correccion de errores, inconsistencias,
etc. [10].

Y finalmente:

Estudio, estudio, estudio. Laclave para ser un
buen creador de sitios web consiste en estar
atentos a nuevos desarrollos, ideas y conceptos
en el &rea. Lapublicacion electronica es unade
las areas que mas répidamente cambian hoy dia.
De hecho, & cambio es su Unica constante.
Actua mente existen numerosas fuentes de
informacion valiosa para mantenerse
actualizado: libros, revistas especializadas,
revistas electrénicas y foros de discusion, etc.
Probablemente este sea uno de los activos més
valiosos en €l disefio y desarrollo de sitio web.

mas que a mensajes de error o de archivos no
encontrados, o cua es frustrante para cualquier
usuario. Si estos errores se repiten en exceso
dentro de un sitio, impactan directamente en la
apreciacion de calidad y utilidad del sitio por parte
delosusuarios.

Conclusiones

L os conceptos vertidos en este articulo son algunos
de los lineamientos considerados mas importantes,
disponibles actualmente, para la construccién de
paginasy sitiosweb. Sin pretender ser exhaustivo, se
busca comunicar 10s el ementos basi cos que permitan
al lector contar con algunos criterios que deben ser
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tomados en consideracién a momento de disefiar un
sitio web. Asimismo, se desea llamar |a atencion
sobre algunos de los errores mas comunes
encontrados en la Internet por el autor. Los
lineamientosaqui descritos pretenden ayudar al | ector
a tener mas herramientas de apoyo para crear
productos de informacién apegados a los
lineamientos internacionales de uso y funcionalidad
de las publicaciones el ectronicas.
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Situacion del comercio
electronico. Un caso en el
sector turistico

hotelero cubano

Yadira Nieves Lahaba
Magda Ledn Santos

RESUMEN

Se caracteriza al comercio electrénico y se
describen algunos factores que influyen
directamente en su desarrollo. Se realiza una
evaluacion de sitios web cubanos, con el objetivo
de determinar si realizan o no comercio electrénico,
utilizando para ello una metodologia especifica.
Obtenidos los resultados de la evaluacion por
medio de la metodologia, se ubican en un modelo
de evaluacion.

ABSTRACT

The present work characterizes the electronic

commerce and describes some factors which have
a direct influence on its development. Also, it
makes an evaluation of the Cuban web sites, with

the propose of determining whether the electronic

commerce is made or not, though the application
of an specific methodology. After we obtain the
results of the evaluation through the methodology,

these are placed in an evaluation model.

Introduccion

L as empresas siempre han estado a la blsqueda de
formas que hagan mas eficiente sus actividades, de
formasquereduzcan lasbarrerasde entradasy salidas
al mercado: de formas que los acerquen a usuario
final, aspecto este que se habia perdido agran escala.

El comercio electrénico (CE) establece nuevas
formas dindmi cas de cooperaci 6n entre las empresas,
reduce las barreras de acceso al os mercados actual es,
en especial para pequefias empresas, y abre
oportunidades de explotar nuevos mercados. Para el
consumidor, amplia su capacidad de acceder a
précticamente cualquier producto y de comparar
ofertas, permitiéndole, ademas, convertirse en
proveedor de informacion. El CE reduce, o incluso
elimina por completo, los intermediarios, por
ejemplo, en la venta de productos en soporte
electronico (textos, imagenes, videos, musica,
programas, etc.) que se pagan y entregan
directamente atravésdelared [1].

El comercio electrénico
reduce las barreras de
acceso a los mercados

actuales, en especial para

pegueinas empresas, y abre

oportunidades de explotar
nuevos mercados.

¢Pero, qué se entiende por comercio electrénico, que

factores intervienen?

Sobre estetema hay diversos criterios, acontinuacion

se exponen algunos conceptos que, aunque se

diferencian en a gunos puntos, convergen al explicar

Su esencia

“El CE se puede definir, en un sentido amplio,
como cualquier forma de transaccion o
intercambio de informacion comercial basada en
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latransmision de datos sobre redes de
comunicacién como Internet [1]."

“El CE es el uso delas tecnologias de la
informéticay las telecomunicaciones que
soportan el comercio de productos o servicios
entre empresas o entre estasy particulares[2].”

“El CE consiste en la utilizacion de la
informéticay las telecomunicaciones para
canalizar los flujos de informacion y
transacciones de negocio existentes entre una
empresay sus interlocutores de negocio
habituales (clientes, proveedores, entidades
financieras, transportistas, etc.) [3].”

“Esd sistemaglobal que, utilizando redes
informéticasy, en particular Internet, permite la
creacion de un mercado electrénico (es decir,
operado por computadoray a distancia) de todo
tipo de productos, servicios, tecnologias y
bienes, y queincluye todas|as operaciones
necesarias para concretar operaciones de compra
y venta, incluido matching, negociacion,
informacion de referencia comercial,
intercambio de documentos, acceso ala
informacion de servicios de apoyo (aranceles,
seguros, transportes, etc.), e banking de apoyo,
y todo en condiciones de seguridad y
confidencialidad necesarios[4].”

Estas definiciones del concepto de CE hacen
reflexionar sobre algunos temas como son:

El comercio electronico y €l intercambio de
informacion y/o documentos.

El comercio electronico y €l apoyo alas
actividades de compray venta.

El comercio electrénico tiene escenarios de
actuacion: entre empresas, entre
empresas-particulares, entre
empresas-administracion.

El comercio electronico y la seguridad en el
intercambio de informacion.

A continuacién se tratara de explicar sintéticamente
cada uno de estos aspectos.

El comercio electréonico y el
intercambio de informacion y/o
documentos

El intercambi o el ectrdnico de documentos asociado a
transacciones de negocio es ampliamente conocido
por las siglas EDI.

Mediante la aplicacién del EDI las organizaciones
conectan sus sistemas informéticos de gestion entre
si a efectos de canalizar telematicamente las
transacciones de negocio que fluyen entre ellas:
pedidos, albaranes, facturas, peticiones de oferta,
ordenesfinancieras, érdenes dereaprovisionamiento,
etc. [5]. Este sistema pretende que el emisor y
receptor de un determinado documento comercial
puedan ser directamente |os respectivos ordenadores
centrales, ganando asi tiempo y evitando errores.

Algunos de | os beneficios que nos presenta EDI

Creacion de unaretroalimentacion directa entre
aplicaciones informéticas.

Garantia en demora minimade transmision.
Fiabilidad del intercambio.

Reduce los costos en cuanto amaterial de
oficina

Reduce las ineficiencias en |as transacciones
comerciales.

Como todo lo real, las EDI también presentan
inconvenientes aunque estos se refieren mas ala
cultura de las organizaciones que a especificaciones
tecnol gicas.

Laimplantacién de EDI trae cambiosen lamanerade
actuar de un colectivo. Ahora estos se relacionaran
con otras empresas de manera electrénica, por lo que
el cambio puede constituir una barrera. Como se
desarrollaen un circulo cerrado laentraday salidade
participantes se dificulta.

El comercio electronico y el
apoyo a las actividades de
compray venta

La actividad de compray venta tradicionalmente ha
llevado procesos y actividades entre los que se
encuentran:

La busgueda de informacién sobre productos,
proveedores, clientes, competidores. Estudios de
mercado.

L as campafias de promocién y relaciones
publicas.

Laatencién a cliente antesy después de la
venta. Servicios de posventa.

La asociacion entre empresas.

La cumplimentacion de trémites relacionados
con laactividad comercial.
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La negociacion, etc.

El CE no selimitasolo avender atravésdelared sino
gue incluye también procesos que intervienen en la
actividad tradicional comercial. Con e CE estas
actividades tradicionales ni desaparecen, ni se ven
excluidas, por el contrario, se potencian.

A través del WWW e Internet se realiza promocion;
se ofrecen catdlogos, se brindan servicios de
posventa; se tiene comunicacion con los clientes y
proveedores; setiene acceso aproductos pero todo de
una forma més répida y esta es la principal ventaja
gue nos brinda latecnologia.

La rapidez es la musa del progreso. Internet y el
desarrollo del WWW han permitido un crecimiento
explosivo del comercio electrénico, al hacer posible
llegar hasta el consumidor final.

Tanto para proveedores como para consumidores el
CE trae multiples ventajas.

Para los proveedores

Elevan sus ventas a ampliar su mercado
internacional y nacional.

Mantienen una imagen de primerafila ante sus
competidoresy clientes.

Brindan informacién mas eficiente y actualizada
asusclientesrealesy potenciales.

Reducen los costos.
Para los consumidores

Tienen un proceso de compramas facil.
Tienen unamayor oferta a su alcance.
Encuentran mejores ofertas de precios.

Obtienen respuesta ripida alas necesidades.

Se puede habl ar de nuevos escenarios de actuacion en
las actividades de compray venta através del correo
el ectrénico: entre empresas o entre empresa-cliente o
entre empresa-administracién y hasta de
ciudadano-administracion.

Tanto usuarios como proveedores se benefician en la
reduccion de los costos de inversion debido a la
desaparicion de algunos intermediarios en la cadena
de distribucion y a la aparicion de otro tipo de
intermediarios. Es lo que se ha denominado
desinter mediacién y reinter mediacién. El CE no solo
ha delimitado el papel de los intermediarios entre €l
productor y e consumidor, sino que lo haredefinido.

Al surgir la posibilidad de acceder directamente a
servicio o producto que se desee, se produce la
desintermediacion, por 1o que solo permanecerén
aquellos intermediarios que sean capaces de
adaptarse a las nuevas condiciones del entorno y
agregar valor a producto o servicio que ofrecen.
Surge, entonces, un nuevo tipo de intermediario: 1o0s
cibermediarios que serén los encargados de mediar
entre |0s escenarios de actuacion del CE.

Los cibermediarios

Como enunciamos, en este entorno aparecen los
cibermediarios, cuya funcién no es otra que la
tradicional de intermediar entre el proveedor y el
cliente/potencial, pero en esta oportunidad en e
entorno de internet.

L os cibermediarios pueden clasificarse en:

Directorios: Su funcion eslade ayudar alos
clientes potenciales en labusgueda de los
productos y/o proveedores. Luego de una
busgqueda x, se muestran los resultados
estructurados en categorias. Ejemplos de
directorios:

° the All-Internet Shopping Directory
<http://www.al-internet.com> esun directo-
rio de compras al estilo de unatiendavirtual.
Este sitio organiza su informacién por tipo de
productos o mercancia, € usuario puede ele-
gir una categoria; ya hechalaeleccion, tendra
unalistaquelo remitira alas direcciones de
sitios web de centros de compras.

° Amazon <http://ww.amazon.com> ha dgado
de ser unatiendavirtual y ha pasado a ser una
comunidad virtual, un portal, donde esposible
comprar desde el mismo sitio. Tiene organizada
su informacion por categorias de productos o
mercancias. El usuario puede hacer su eeccion
por las categorias o realizar una busqueda por
palabras clave, luego dellevadaacabo su estra-
tegia de busqueda obtiene unalistade los pro-
ductos disponibles. Cada producto tiene
informacion sobre marca, precio, descuentosy
rating del producto. El usuario puedeir redi-
zando su eeccidn y separando lo que quieraen
unalista, para después llevar acabo el proceso
de compra.

Los directorios pueden ser de dos tipos:

° Generales: Brindan unagran cantidad de si-
tios web organizados por temas.

° Personalizados: Estén vinculados a un tema
en concreto; proporcionan informacién sobre
unamateriay pueden ser muy sencillos.
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Centros comer ciales o malls: Ofrecen al
mercado unainfraestructura comparable con las
grandes superficies fisicas; por lo genera,
desarrollan el comercio en diferentes ramas.
Algunos ejemplos de este tipo de cibermediario
son:

° 1 Internet plaza <http://1-internetplaza.com/>,

°  BigSmart <http://bigsho-
pping.bigsmart.com/>;

°  Giftworld.com <http://www.gift-
world.com/home/>,

°  Jens Dens <http://www.jensden.com/>,

° Littlemuch <http://www.littlemuch.com/>.

Intermediarios virtuales: Muchos proveedores
prefieren entregar directamente sus productos a
nuevos intermediarios convertidos ahoraen
“revendedores virtuales’, ya sea porque estos
tienen una mayor capacidad para comercializar
sus bienes electrénicamente o simplemente por
que prefieren tratar con intermediarios. Ejemplo
de intermediarios virtuales son las subastas, |0s
remates que serealizan adiario en internet, asi
tenemos:

° eBay <http://ebay.com> sitio donde el comer-
cio se desarrolla por medio de subastas. Los
productos estan organizados por categorias,
el visitante elige de una determinada catego-
riael producto deseado, del cua se ofrece in-
formacion (foto del producto, cantidad que
se estd subastando, precio, precio que sea-
canz0 por otro usuario, formade pago, opi-
niones que han dado otros compradores
acerca del proveedor, etc.).

° Mobshop <http://www.accompany.com> po-
see una fase de compra con tiempo determina-
do. Los usuarios reaizan los pedidos dentro
de este periodo. Los pedidos comienzan al
precio minorista pero a medida que crece €
nimero de pedidos el precio empieza a dismi-
nuir. El sitio va acumulando los pedidos has-
tael fina delafase, momento en querediza
el pedido a precio mayorista. Con estaforma
de venta, los compradores obtienen |os pro-
ductos a precios mayoristas.

El comercio electronico y sus
escenarios de actuacion

Las empresas pueden intervenir como usuarias o
como proveedoras. Cuando actlian como usuarias
estardn comprando o vendiendo algin producto o

servicio que puede ser tangible o intangible. Cuando
actlan como proveedoras estdn desempefiando el
papel deproveedorasdeherramientaso serviciospara
el CE.

Laadministracién o administraciones publicas también
pueden intervenir como usuarias. Son usuarias cuando
usan los procedimientos de contratacion o de compras,
pero también desempefian € papd de participar como
reguladores eimpulsores del CE.

Es asi como en e CE actlia desde varios escenarios,
consiguiendo una relacion muy particular en el
conocimiento de intereses, preferencias entre las
partes que intervienen: negocio a negocio (business
to business [B2B]), Negocio a consumidor (business
to consumer [B2C]), Estado a empresas, Estado a
consumidores.

El comercio electronico y la
seguridad en el intercambio de
informacion

La seguridad es uno de los factores que intervienen
en € desarrollo del CE. Los usuarios manifiestan
cierto recelo cuando deben enviar informacion
persona a través de Internet (por g emplo, datos de
su tarjeta de crédito), otro tema de preocupacion es
sobre si e vendedor con e que estd tratando es
totalmente fiable, si los servicios de posventa serén
eficientes.

Con vigtas a of recerles més confianza alos usuarios se
han creado mecanismos como son € cifrado y lafirma
digital. Las entidades estdn conscientes de la
importancia de la seguridad tanto para ofrecerles una
confianza a quienes interacttian con ellos como parala
suyapropia Por esto, utilizan ensu politicadeseguridad
dispositivos especidizados o ssemas de transmision
segurosque hagan uso de criptografiacon vistasalograr
unaméxima garantiaen su seguridad.

El Secure Socket Layer (SSL), creado por Netscape,
y € SecureElectronic Transaction (SET), propuesto
por Visa y Mastercard, son algunos de los
mecani smos creados para salvaguardar laintegridad
de lastransacciones através delared.

El SSL permite realizar conexiones web seguras de
un modo transparente para el usuario. Tiene unagran
facilidad de uso y aporta gran seguridad. Mientras el
SET, de gran popularidad entre los empresarios,
permite el pago con tarjeta de crédito por Internet.t

1 Preliminarmente a cualquier transmision es necesario que cada una de las partes implicadas obtenga un certificado electronico (X.509)
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Pero estos mecanismos no serian totalmente
eficientes si las partes no convenian elementos
formales que coadyuvan a la seriedad de las
transacciones como son: la privacidad de las partes
gueintervienen, lalegitimidad delas partes (las partes
son quienes dicen ser), laeleccion entre los servicios
aescoger.

Ya se habla de una nueva
forma de negocios, donde la
destrezay capacidad de
empresarios y
profesionales se tornan
cambiantes.

A pesar que e tema de la seguridad es un elemento
de suma importancia y que la cifra de transacciones
se duplica cada afio (se estima que para el 2002
tengan un vaor de 425 000 millones de ddlares),
existen empresas que no implantan medidas de
arbitraje de su sistemainformético. Desconocen, por
tanto, los posi bl es accesos de extrafios a sus sistemas
y estan expuestos a cada momento a la destruccion o
alteracién de su informacion.

El comercio electronico tiene también sus barreras,
barreras que retrasan su implantacion. Ya hemos
hablado de la seguridad, pero pudiéramos referirnos
también alos problemasculturales, alafaltade hébito
de consumo electrénico, alos gastos de inversion, a
las cuestiones politicas.

L as empresas debe luchar por vencer estas barrerasy
tratar de explotar al méximo las oportunidades que
ofrece el CE. Aquellas que no se detengan seran las
gue obtendran los mayores beneficios, para esto han
necesitado dar respuesta a una nueva estructura de
comercio; los cambios en la estrategia empresarial
han ocurrido en todos los niveles.

Y a se habla de una nueva forma de negocios, donde
la destreza y capacidad de empresarios y
profesionales se tornan cambiantes, las TIC han
logrado que exista un contacto masivo entre ofertay
demanda derribando las barreras geogréficas.

El caso Cuba

Desde hace algunos afios Cuba cada vez esta mas
presente en Internet. Teniendo en cuenta esto
quisimos determinar si los sitios web cubanos
realizaban comercio electrénico y determinar, por
medio de un model o, en qué medida.

Para el estudio se selecciond, de forma intencional,
por la importancia que este sector tiene en la
economia nacional, las cadenas hoteleras
establecidas en Cuba, sin importar si eran del pais o
extranjeras, 0 Si en caso de tener sitios web estos
radicaban en Cubao no.

Los métodos de investigacion utilizados fueron la
observaciony el andlisis documental.

De la practica de estos métodos resulté que se
encuentran en Cuba 14 compafiias que al menos
tienen un hotel [7]. De estas, seistienen un solo hotel
y solo una tiene presencia en Internet. Las restantes
ocho tienen mas de 1 hotel y solo una no tiene
presenciaen Internet.

Por estas razones se decidié realizar una nueva
seleccion de lamuestray se decidié descartar las que
no tenian presencia en Internet.

Las cadenas que se utilizaron para el estudio fueron:
Cubanacan SA.;
Horizontes Hoteles;
Sol Mdig
Hoteles Tryp;
Grupo Hotelero Gran Caribe S.A ;
Cadena de Turismo IslAzul;
Grupo Hotelero Gaviota;
Golden Tulip.

Descripcidn de los sitios

Cubanacan S.A.

Cubanacén S. A. <http://www8.cubanacan.cu/> es
una cadenahotel era cubana con aproximadamente 30
propiedades en todo el territorio nacional que
incluyen las modalidades de ciudad, playa y
naturaleza.

firmado por una Autoridad Certificadora SET. SET diferencia tres entidades principales: el cliente, el vendedor y un servidor que sirve de
enlace entre Internet y las redes bancarias llamado pasarela de pago, todas conectadas a Internet. La informacion que intercambian viaja
de forma encriptada.
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Las TIC han logrado que
exista un contacto masivo
entre ofertay demanda
derribando las barreras
geogréaficas.

El sitio web de Cubanacan S.A. sepresentaenidioma
espafiol e inglés; la version del sitio en francés se
encuentraen construccion.

Ofrece enlaces a todos sus destinos turisticos. Todos
los hoteles tienen descripciones de los siguientes
aspectos:

Breve descripcién de laciudad en que se
encuentran.

Direccion del hotel, asi como su teléfono, fax y
correo electronico.

Caracteristicas generales de | as habitaciones.
Caracteristicas y servicios del hotel.

Precios de | as habitaciones.

Servicios del hotel.

Lugares de los alrededores del hotel.

Aungue no se especificaque es parareservaciones el
sitio ofrece datos para contactar con el hotel.

Sedescriben|os servicios que brindan | as agenciasde
vigjes y tiene enlaces con los touroperadores
indizados por zona geogréfica.

Ofreceunagran variedad deinformacién general para
el turista como es: descripcion de lugares donde
puede pasar su tiempo libre, pertenecientesono ala
compafiia; centros nocturnos, bares, restaurantes,
tiendas.

También ofrece informacion sobre otras opciones
para el turista: turismo de salud, buceo, tours,
productos, servicios de expedicion, recepcion y
distribucion de envios répidos.

Ofrece direccion de correo electronico para quejasy
sugerencias.

Ofrece un directorio exhaustivo de contactos con su
compafiia.

Ofrece un servicio base de datos para localizar
hoteles.

Ofrece un servicio de alquiler de autos en linea.

Ofrece informacion sobre un servicio de
investigacién sobre inteligencia competitiva que
realiza su compafia.

Ofrece un boletin con noticias del sector turistico e
incluye noticias de su compafiia.

Ofrece un servicio de ventade CD en linea

Ofrece un enlace llamado comercio electronico
donde proximamente se venderdn en linea articul os
de regalo.

No presenta una descripcion de la historia de la
cadena, ni de quiénes son y a qué se dedican, cuales
son sus principales actividades, proyectos, afio de
fundacion, cantidad de hoteles, etc.

Tampoco presenta direccion de la casa matriz de la
compafiia.

No ofrece informacién para accionistas, bolsa de
trabajo ni proveedores.

Horizontes Hoteles

Horizontes Hoteles
<http://www8.horizontes.cu/sitioesp.htm> también
es una cadena cubana con aproximadamente 49
propiedades, distribuidas a lo largo del territorio
nacional, que incluye las modalidades de ciudad,
playay naturaleza.

El sitio web de esta cadena hotelera ofrece versiones
en losidiomaespafiol einglésy en construccion esta
la version en francés.

Se ofrece informacién sobre la compafiia,
actividades principales, modalidades de hoteles que
utiliza, posicién en el mercado nacional, etc. No
presenta direccion de la casa matriz, ni teléfono, ni
fax, aunque brinda una direccién de correo
electronico para ser contactados.

Brinda enlace a todos sus destinos turisticos con
informacion sobre:

servicios del hotel,
informacién sobre precios,

imégenes del interior y exterior del hotel, asi
como una descripcion de la ciudad donde se
encuentre el hotel.

También presenta un mapa de Cuba con resaltes e
hipervinculos para acceder a la informacién de sus
destinos turisticos.

Ofrece informacién sobre sus touroperadores en el
mundo con una descripcién de sus teléfonos y fax.
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Ofrece informacion de otras oferta para e turista
como son buceo, todo incluido, ofertas de villas y
aparthoteles, ofertas de alquileres de autos
combinado con alquiler de casas y aparthoteles,
ofertas de turismo de salud.

No ofrece informacién para los proveedores, los
accionista ni bolsa de trabgjo.

No ofrece tampoco posibilidades de interaccién para
paraquejasy sugerencias.

L asreservaciones pueden reali zarse por medio de una
direccion de correo electrénico, direccién postal,
teléfono y fax.

No ofrece un boletin con noticias ni presenta ningiin
servicio en linea

Sol Melia

Sol Mdlia

<http://www8.cubaweb.cu/sol melia/indice.html>;
es una cadena hotelera espafiola que tiene
aproximadamente 253 instalaciones distribuidas por
todo e mundo, de estas 15 pertenecen a Cuba.

El sitio? ofrece versiones en espafiol y eninglés.

Ofrece informacién sobre la compafiia; cantidad de
hotel es, datos de estudios realizados sobre laimagen
de la compafiia, posibilidades y ventgjas de alianzas
con Sol Mdia

No presenta unadireccion de su casamatriz, correo
postal, teléfono, ni fax, tampoco ofrece este tipo de
informaci 6n de su representacion comercia en Cuba.

Ofrece un directorio de sus hotel es organizados por
zona geogréfica y un enlace a todos sus destinos
turisticos. Cada hotel tiene informacion de

su ubicacion, incluidaladireccién postal;

las comodidades de | as habitaciones y los
servicios que brinda el hotel;

foto exterior;

laciudad en que se encuentra ubicado.

Ofrece un sistemade reservas en linealo mismo para
turistas individuales como para empresas y agencias
gue deseen hacer su reserva por esta via. Estos
ultimos reciben un c6digo que pueden conseguir

comunicandose con la compaiiia, via correo
electrénico o por medio del correo postal.

Ofrece informacion de las ofertas al turista, un
gemplo es e Programa MaS € cua le permite
acumular puntos MaS de forma automética,
canjeables por estancias gratuitas en los
establecimientos de Sol Melia que € beneficiario
elija, ademas de otros servicios que lo diferencian de
los demésturistas de lacadena. Desdelapéginadela
tarjeta MaS, los poseedores de la misma, tienen la
posibilidad de gestionar en linea.

Brindalaposibilidad debuscar of ertas en sus hoteles.
Labusguedaestaorganizadapor regiones geografica,
temética.

Ofreceun directorio de correo el ectronico paraqueel
visitante contacte con la compafiia, con otros hoteles
de la cadena.

No ofrece informacion sobre agencias de vigjes y
touroperadores.

No especifica un contacto paraquejasy sugerencias.

Ofrece una bolsa de trabajo para los que quieran
incluir su curriculumy tener laposibilidad detrabajar
en los hoteles de la cadena.

Ofrece a los accionistas informacion acerca de los
temas que les interesan con la compafiia.

Servicio de informacidon sobre cotizaciones en la
bolsa, asi como un servicio de enlace a las
cotizaciones en labolsa paralos accionistas.

Brinda informacion para los proveedores de la
compafiia.

Ofrece comunicados de prensa relacionados con la
compafiia hasta cuatro afios atrés.

Hoteles Tryp

Hoteles Tryp <http://www.trypnet.com/webtryp/> es
una cadena espafiola con aproximadamente 50
instalaciones distribuidas en Espafia, Tunez,
Marruecos y Cuba; dos de estas instalaciones se
ubican en Cuba con lamodalidad de ciudad y playa.

Su pégina se ofrece solo en idioma espafiol.

Ofrece informacidn sobre su compafiia: quiénes son,
a qué se dedican, proyectos, politicas, cantidad de

2 La cadena tiene tiene una pagina en Cuba con una lista de los hoteles que tiene esta cadena en el ambito nacional, aunque toda la
descripcion de los destinos turisticos se encuentra en un servidor en Espafia. Detalle realmente transparente para el visitante pero que
es bueno aclarar por las caracteristicas que presenta el sitio.
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hoteles, ubicacion, etc., direccion de su casa matriz,
teléfono y fax.

Ofrece un enlace a todos sus destinos turisticos, asi
como la descripcion de los servicios que brinda cada
hotel, las comodidades de las habitaciones, su
direccion postal de cadahotel, asi como teléfono, fax;
categorias del  hotel; moneda que se utiliza; via por
laque se puede llegar.

Ofrece informacién sobre las tarifas en sus hoteles,
esta informacion esti organizada por zona
geogréfica.

Ofrece informacion sobre tarifas y servicios que
ofrecen pararedlizar congresosy convencionesen sus
hoteles.

Ofrece informacién sobre otras modalidades de
reservacion: ldeas Tryp.

Ofrece un formulario para enviarlo por correo
electronico desde la p&gina. Desde este servicio
tambi én se puede cancel ar o modificar lareservacion.

Ofrece un formulario para ser enviado por correo
electrénico desde la misma pagina web para que el
visitante pueda enviar sus quejas y sugerencias
respecto atemas como: opinionessobred sitio web,
la compafiia, los hoteles, los servicios, |os recursos
humanos.

Ofrece un directorio de correo electronico para
contactos con la compafiia.

Ofrece dos vias para realizar reservas.

Ofrece una bolsa de empleo y noticias de su
compafiia.

Ofrece informaci én para posibles asociaciones, pero
no ofrece informaci n a proveedores ni aaccionistas.
Tampoco ofrece servicios en linea.

Grupo Hotelero Gran Caribe
S.A

Grupo Hotelero Gran Caribe S. A.
<http://www8.grancaribe.cubaweb.cu/>; es una
cadena cubana con aproximadamente 41
instalaciones distribuidas por €l territorio nacional
con las modalidades de ciudad y playa. La péagina
web de esta cadena solo presenta version en idioma
inglés.

Ofrece informacién sobre la compafiia; cantidad de
hoteles, posicién en el mercado nacional, servicios
gue brinda.

No ofrece direccién postal, teléfono, fax, ni correo
electronico de su casa matriz.

Ofrece un enlace a algunos de sus destinos turisticos
indizados por modalidades con informacién sobre:

direccion de donde se encuentra;
historiadel hotel;
precios,
servicios que brinda;
imagen del exterior del hotel.
No ofrece informacion sobre agencias de vigies y

touroperadores.

No contempla la posiblidad de que los visitantes a
sitio opinen sobre él olosturistas de susinstalaciones
opinen sobre los servicios de sus destinos turistico
desde la pagina web.

No ofrece informacién sobre bolsa de trabajo ni
informacion paralos accionistasy proveedores.

No ofrece noticias ni servicios en linea

IslAzul

IslAzul
<http://www.cubatc/ISLAZUL_MAIN.HTML> es
una cadena cubana con aproximadamente 51
instalaciones distribuidas por todo el territorio
nacional con las modalidades de ciudad, playa y
naturaleza.

La mayoria de la informacion que contiene su sitio
estdenidiomainglés, laversion en idioma espafiol es
incompl eta.

No ofrece informacion sobre historia, trayectoriay
actividades de la compafia

No ofrece direccion postal de la casa matriz de la
compafiia, teléfono o nimero de fax para posibles
contactos.

Ofrece enlaces a agunos de sus destinos turisticos,
los cuales se encuentran organizados por zona
geografica. Los destinos turisticos contienen
informacion sobre:

resefiade la historiadel hotel;
servicios que brinda;
precios,

imagen del exterior del hotel.
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Para las reservaciones ofrece unadirecci 6n de correo
electrénico.

No ofrece informacion sobre agencias de vigjes o
touroperadores ni noticias ni servicios en linea.

No ofrece informacién a los accionistas ni
informaci6n sobre bolsa de trabajo. Tampoco ofrece
informacion a proveedores.

No contempla la posiblidad de que los visitantes al
sitio opinen sobreél o losturistas de susinstalaciones
opinen sobre los servicios de sus destinos turistico
desde la paginaweb.

Grupo Hotelero Gaviota

El Grupo Hotelero Gaviota
<http://www.cuba.tc/Gaviota/ CuGaviota.html> es
una cadena cubana con aproximadamente 17
instalaciones distribuidas por el territorio nacional
con las modalidades de ciudad, playay naturaleza.

Esta cadena posee un sitio web bilingue: la
informacion se presenta a unisono en inglés y en
espafiol.

Ofrece informacién sobre la fundacién de la
compafiia, su historia, y actividades en que se ocupa.

No ofrece direccién postal de la casa matriz ni
teléfono o nimero de fax para posibles contactos.

Ofrece enlaces a informacion de algunos de sus
destinos turisticos, estos estan indizados
teméticamente. Los enlaces contienen informacion
sobre:

comodidades del entorno donde esta situado €l
hotel;

precios de hospedaje;
imégenes del interior y exterior del hotel;

caracteristicas de la habitacion.

Ofrece informacion sobre dos vias para redlizar la
reservaciones. direccion de correo electronico y
nimero de fax, y un nimero de teléfono para las
reservaciones desde Estados Unidosy Canada

No ofrece enlaces ni informacion sobre las agencias
de vigjes, ni touroperadores.

Ofrece informacién a turista sobre otros servicios
gue brindala cadena como son:

asistenciaal turista;

contratacion de instal aciones para actividades de
negociosy festivas,

reservas de autos;
organizacion de eventos,
organizacion de excursiones;

tramitacion de boletos aéreos.

No especifica via para que e visitante tenga una
retroalimentacién con la compafiia.

No ofrece informacién sobre bolsa de trabajo ni
informacion paralos accionistas.

No ofrece servicios de noticias ni servicios en linea

Golden Tulip

Golden Tulip es una cadena hotelera extranjera con
aproximadamente 370 instalaciones distribuidas por
50 paises. En Cubaestarepresentadapor un hotel, en
lamodalidad de ciudad, en la ciudad de La Habana.

En el momento de la investigacion el hotel tiene un
sitio web especificoy la lacadenaalacual pertenece
también posee uno. Para el presente estudio
decidimos caracterizar el sitio construido parael hotel
<http://www.gtparquecentral.com/> y no € sitio de
la cadena hotelera ya que entre ambos sitios no
existen enlaces, y cada uno brinda servicios
diferentes. No se hacen referencias uno a otro.

Lapaginaweb del hotel aparece eninglésy no ofrece
version en espafiol .

No ofrece informacién sobre la historiay trayectoria
de la compafiia.

No ofrece direccion postal de lacasamatriz delade
la compafiia, teléfono o nimero de fax para posibles
contactos. Si ofrece direccion postal del hotel,
teléfonos y direccién de correo electronico para
contactos.

Ofrece un formulario para realizar reservaciones via
correo electronico.

Ofreceresefiasobrelaciudad de LaHabanay explica
la ubicacién del hotel.

Ofrece informacion sobre servicios que brinda el
hotel:

comodidades de | as habitaciones;
servicios del restaurante;

ofertas de paquetes para actividades de negocios
con varias opciones incluidas.

No ofrece enlaces ni informacion sobre las agencias
de vigjes, ni touroperadores.
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No especifica via para que e visitante tenga una
retroalimentacién con la compafiia.

No ofrece servicios en linea.

No ofrece servicio de bolsadetrabajo ni servicio de
noticias. Tampoco ofrece servicios de informacion a
los accionistas ni alos proveedores.

Segln la descripcion antes expuesta, se puede
apreciar como la mayoria de estos sitios se limitan
mayormente a brindar informacién a visitante, son
realmente muy pocos los que brindan servicios
personalizados ademas de no ser muy variados.
Aungue hay que destacar que en algunos aumenta su
valor agregado al tener mayor accesibilidad a
recursos informativos al no limitarse a brindar
informacion sobre un temas sino también tenerla
disponible, por giemplo, Sol Melia

Metodologia para
evaluacion de sitios web

La metodologia utilizada es la propuesta por Ho
(University of Illinois a Chicago) [8] en su estudio
Evaluating the World Wide Web: a Global Sudy of
Commercial Stes.

Esta metodologia se refiere a la combinaciéon de
valor/propésito de un sitio web o de un conjunto de
sitios, expresado mediante una matriz de tres por
cuatro, donde interactian las siguientes
combinaciones: Promocién, Disponibilidad,
Procesos con Valor oportuno (en tiempo), Valor
personalizado (por encargo), Valor logistico, Valor
sensacional.

La promocién es especifica de los productos y
Servicios que un negocio ofrece alos clientes.

Ladisponibilidad se refiere a obtener suministro de
informacion, exposicion, credibilidad o parafacilitar
lacomunicacién

El procesamiento se refiere a aquellas transacciones
de negocio que estdn més allé de la generacién de
ventas lideradas por la promocion: solicitar un
catdlogos es promocional; ordenarlo en linea es
procesamiento.

El valor oportuno se aplicaainformacién sensible en
el tiempo, y no alavelocidad de su entrega.

El valor personalizado se afirma sobre preferencias
predispuestas del visitante.

El valor logistico se predica para proposiciones
preprogamadasen € sitio web; los procedimientosde

un valor afiadido logistico, generan un perfil del
negocio del sitio web.

El valor sensacional, en general, es totalmente
subjetivo, por ejemplo, Solicitarle al visitante que
firmeel libro devisitantes, esdevalor parael negocio,
pero no para el visitante. Sin embargo, s firmar €
libro de visitantes significa recibir un regalo gratis,
entonces asumimos que tiene un valor sensacional.

Matriz resultante

Valor/Proposito 1 2 3
Oportunidad 8 3 1
Personalizacion 2 1 0
Logistica 7 1 1
Sensacionalidad 2 1 1

Leyenda: 1) Promocidn; 2) Disposicion; 3)
Proceso.

Promocion

Todos los sitios brindan informacion detallada a
visitante sobre sus destinos turisticos. Esta situacion
variaun poco a describir otras ofertas que ofrece la
cadenayaqueno todoslossitios laincluyen. Solo en
dos sitios se ofrece servicio con preferencias
dispuestas por € cliente: Cubanacén ofrece blsqueda
en base de datos, pero se circunscribe a alcance
nacional y Sol Melia permite hacer blsquedas por
criterios que estan prefijados por la péginaweb, pero
que el usuario puede combinar y realizar sus
disposiciones. En la mayoria de los sitios se
describen | os precios delas habitacionesy de algunas
delas ofertas que ofrecen las cadenas. Por lo generd,
los sitios son bastante sobrios, no hay mucho disefio
en ellos; solo € sitio de |a cadena Cubanacén ofrece
opciones distintas como un concurso, galeria de
musicay fotos, por su parte el sitio de la cadena Sol
Meéli& ofrece un club de amigos gestionable desde la

propia pégina.

Podemosdecir que en cuanto alapromocién lossitios
seinclinan mésaofrecer informaci 6n de sus servicios
y ofertas. Hay poca posibilidad de que € cliente
interactle y amplie sus necesidades de informacion
de forma personalizada. El valor sensacional —dado
en ofertas especial es, concursos, oprtunidades, etc.—
estareflejado en muy baja escala.

Disposicion

Los valores que muestra la matriz en cuanto a
proposito de disponibilidad de los servicios se ve
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Fig. 1. Modelo Koh-Balthazard.

reflejado en muy baja escala La posibilidad de
buscar empleo se ve materiaizada en dos sitios (Sol
Melig, Tryp), los servicios de noticias también son
escasos, pero también se ven reflejados (Sol
Melig Tryp, Cubanacén), aunque solo se muestra
maés particularizado —sin llegar a ser personalizado
paraclientes especificos— enel sitiodeSolMelidque
recoge articulos de prensa sobre su cadena hasta
cuatro afios atrés. Este sitio también es e Gnico que
refleja datos de investigaciones relacionados con la
cadena (investigacion de imagen de la compafiia).
Solo en un sitio se ve reflejado el valor sensacional
gue ofrece un concurso con premio (Cubanacan).

Procesos

Los valores que muestra la matriz en cuanto al
propdsito de procesamiento de los servicios da una
clara idea de la ausencia de estos en lo sitios
analizados.

En el valor oportuno del proceso hemos considerado
las cotizaciones en bolsa, asi como los servicios de
informacion de la bolsa de valores; en el vaor
logistico, las reservaciones en linea. En € valor
sensacional hemos considerado la posibilidad de
gestionar la tarjeta MaS, de Sol Médli4, pues este
servicio brinda la posibilidad de segiin los puntos
acumulados ser ganador o no.

Modelo Koh-Balthazard

La aplicacion del modelo Koh-Balthazard reflgja la
fase en que se encuentra o evoluciona el CE en sitios
web (Fig. 2). Con el objetivo deaveriguar esteaspecto
y con lainformacién obtenida de la aplicacion de la

Fig. 1. Fases en que se encuentran los sitios estudiados
luego de la aplicacién del modelo Koh-Balthazard.

Leyenda: Cadenas: 1) Cubanacan SA.; 2) Horizontes; 3)
So Méelig; 4) Hoteles Tryp; 5) Grupo Hotelero Gran
Caribe; 6) 19 Azul; 7) Grupo Hotelero Gaviota; 8) Golden
Tulip.

metodologia de Ho, se procedié a hacer este andlisis
en los sitios en cuestion.

El modelo establece las siguientes fases:

Fase 1. Serefiereautilizar e disefio de una
pagina web con caracter informativo, puede
recoger la direccion de correo electrénico dela
organizacioén, nunca ofrece servicios, no permite
realizar transacciones comercial es.

Fase 2. Es unafase mas evolucionada. Permite
realizar ventas o prestar servicios através de
Internet. Tiene actividad y disefio mas
complgos.

Fase 3. Es una fase donde se integran sistemas
de informacién intraorganizacional através de
Internet. Se conectan los miembros de la
organizacion con el entorno.

Luego de aplicar €l citado modelo se puede observar

que de los ocho sitios, seis se encuentran en lafasel
y dos en la fase 2 del modelo Koh-Balthazard,

ninguno seencuentraen al fase3 (Fig. 2). Por lo tanto,

se puede concluir que més del 50% de los sitios web
analizados tienen un carécter informativo.

Conclusiones

A manera de resumen, podriamos concluir que en

Cuba estan establ ecidas catorce cadenas hoteleras, de
las cuales 78% son cubanasy el resto extranjerasy
57% tiene presenciaen Internet y realizan actividades
de CE.
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Latotalidad delos sitios hacen unapromocion de sus
destinos turisticosy algunos no selimitan aunamera
descripcion sino que se van un poco mas ala
remitiendo al visitante a otras of ertas.

La mayoria de las 8 cadenas se promueven a través
deserviciosfijosy poco variables, ya establecidosde
antemano, lo que disminuye el valor emocional dela
oferta

Segun el modelo Koh-Balthazard, se puede afirmar
gue mas de 50% de los sitios web existentes —y
analizados— tienen un carécter informativo.
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Conceptos que cambian nos
Imponen nuevos retos:
Utilizacion de gases inertes,
una opcion ventajosa para la
desinsectacion de documentos

Amelia Gomez Fernandez
Luis Montes de Oca Colina
Maritza Dorta Valdés

RESUMEN

Se presenta el estudio que realizé el Laboratorio de
Conservacion y Restauracion del Instituto de
Historia de Cuba para la adaptacion de su cAmara
al vacio de oxido de etileno a gases inertes, en este
caso el nitrégeno. Los archivos y las bibliotecas con
frecuencia se invaden con plagas de diferentes
insectos, cuyo control se basaba
fundamentalmente en la aplicacion de
tratamientos quimicos toxicos entre los que se
encuentra el 6xido de etileno. Este gas tuvo una
amplia utilizacién en el mundo de la conservacion
de bienes culturales y en nuestro pais se aplicaba
en cadmaras en diferentes instituciones de archivos
y bibliotecas. Al estudiarse posteriormente la
inconveniencia de su aplicacion debido a su alta
toxicidad y al dafio a los polimeros constituyentes
de algunos materiales se restringioé su uso, por lo
que estas camaras quedaron obsoletas. La
posibilidad de reutilizar la cAmara, en este caso con
gas inerte de nitrégeno, conllevé algunas
modificaciones en la mismay la estandarizacion de
los nuevos parametros de trabajo, los que se
presentan en este estudio. La aplicacion de este
método de desinsectacion en bienes culturales
constituye la primera experiencia en Cuba y
demuestra la factibilidad de su empleo.

ABSTRACT

A study carried out by the Laboratory for
Conservation and Restoration of the Institute of
History of Cuba for the adaptation of its vacuum
camera from etilene oxide to inert gases, in this
case nitrogen, is presented. Archives and libraries
are frequently affected by insects, and its control is
principally achieved using toxic chemicals
treatment, among them etilene oxide. This gaswas
widely used for the preservation of cultural assets
and in our country by different archives and
libraries. Due to its high toxicity and to polimer
damage its use was restricted, and these camerae
became obsolete. The possibility of using the
camera, in this case with inert nitrogen gas,
provoked certain modifications and the
standarization of new work parameters. The
application of this method in cultural assets is the
first experience in Cuba and demonstrate the
factibility of its use.

Introduccion

Corria 1978y losespecidistasdel futuro Laboratorio
de Conservacion del Instituto de Historia de Cuba
estaban muy ocupados en su concepcion y montaje.
Laboratorios de reprografia de los materiales
documentales y quimico para el diagnéstico de los
dafios a las colecciones eran parte sustancial del

proyecto, junto a los tradicionales talleres de
restauracién y encuadernacion.

Por aguellos tiempos los criterios para € control
bioldgico en las colecciones se basaban
fundamentalmente en la aplicacion de biocidas y
desinfectantes de amplio espectro. El 6xido de
etileno, agente esterilizante, se anunciaba al mundo
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de la conservacion como la solucién al problema.
Numerosos paises de Europa y Estados Unidos lo
aplicaban en camara al vacio y se da e caso de
Espafia, donde se utilizaba en carros moéviles, para
llevarlo alos archivosy bibliotecas més intrincados.

Adquirir entonces una cdmara de 6xido de etileno
congtituia un paso muy importante para toda nueva
institucién, més aln si tomamos en cuenta los
problemas de biodeterioro que enfrenta Cuba, debido
asu climacélido y himedo, caracteristico de lazona
tropical. Lainversién no se hizo esperar, se adquirio
una camara Sakura, de fabricacién japonesa, que se
instal 6 con todos | os requeri mientos establ ecidos.

Asi pasaron muchos afios de trabajo, en los que la
cdmara cumplié un papel muy importante en la
institucion. Por ellapasaban, sin excepcion, todos los
material es que entraban en los depdsitos de archivo y
biblioteca, paragarantizar su esterilidadad. Lacdmara
paso a ser un mito y muchos documentos de otras
instituciones fueron desinfectados en ella. Muy lejos
estdbamos de imaginar que e mito de la cdmara
desapareceriatal y como fueron desapareciendo en la
conservacion los términos “esterilizar” y
“tratamientos quimicos toxicos”, los que se
sustituyeron por términos mas conservadores y
tecnologias sustentables tales como, “control
integrado de plagas’ y “tratamientos no toxicos’ para
el control y erradicacion. Estos cambios no son solo
nombres, sino que representan un reto para el
guehacer de los especiaistas de la conservacion.

Estatendencia apareci6 afinales de la década del 80,
cuando numerosos investigadores principa mente de
Estados Unidos y Espafia comienzan a valorar y
cuestionarse no solo la no-necesidad de esterilizar,
concepto que se habia extrapolado de la medicina,
sino lainconveniencia de la aplicacién del 6xido de
etileno a las colecciones. Esto ultimo, basado en €
grado de toxicidad aguday cronica parael hombrey
su caracter cancerigeno ocupaciona potencial, sin
contar el dafio a los polimeros constituyentes de
algunos materiales debido a su altareactividad [1, 2,
3, 4,5, 6, 7]. La busqueda en la bibliografia
especializada en € temay su estudio aentaban su
prohibicion, colocando alos especialistasen ladificil
situacion de plantearle aladireccién delainstitucion
la inconveniencia de su uso y la necesidad de
suspender deinmediato el trabajo de desinfeccion en
lacémara.

La busgueda de soluciones aternativas y eficaces
para € control, llevé a elaborar e Programa para €l
Control Integrado de Plagas en la institucion, donde
medidas de caracter preventivo, tales como, limpieza

e inspeccion, cobrarian especia significaciéon. Se
implementaron jornadas sanitarias en | as colecciones
con e mismo personal de archivo y la hiblioteca,
previaexplicacion de laimportancia de esta labor.

El control interno hasta cierto punto era posible, mas
¢COmo evitar la entrada de nuevas plagas en las
nuevas colecciones? La aplicacion de la cuarentena
era el primer paso, pero después de detectar la
infestacion, ¢cudl era el tratamiento curativo
adecuado? L a busqueda de informaci 6n nos condujo
alautilizacién delasatmésferasmodificadas de gases
inertes. Los contactos personales con la doctora
Nieves Valentin del Instituto del Patrimonio
Histérico Espafiol y la referencia de sus
investigaciones en el Instituto Getty de Estados
Unidos, nos llevd alaconviccion de la conveniencia
de la aplicacién del método.

Lafumigacion con atmésferacontroladade gasinerte
de nitrégeno, con un contenido menor de 0,1% de
oxigeno, hademostrado su eficacia en laeliminacion
de los insectos por su efecto letal, producido por la
anoxiacompletaen todaslasfasesdel ciclobioldgico.
Este gas no estdxico y por su naturaleza es estable y
no produce alteraciones en las propiedades
fisico-quimicas y mecanicas en los objetos tratados
[8, 9.

El Laboratorio de Conservacion y Restauracion del
Instituto de Historia de Cuba, teniendo en cuenta
estos criterios, realizo |a adaptacién de su camara de
Oxido de etileno a gas inerte de nitrégeno. En este
trabajo se exponen los ajustes necesarios en la
cémara, la estandarizacion de | os nuevos parametros
de trabajo, asi como los ensayos realizados.

Materiales y métodos
Se utilizo:

Camaraal vacio de 6xido de etileno, marca
Sakura (Japbn) con una capacidad de 0,79 me.

Balén de nitrogeno, sistema de acopley
manorreductor.

Oximetro, Systech Instruments, LTD.
(Inglaterra).

Termohigrégrafo, VEB Feingeratbau. Republica
Democrética Alemana

Lamina de absorcion superficial (LADS), de
Tecnologia Cuba 9, tamafio 40 X 20 cm.
Lamina de carton corrugado con una capade
zeolita pulverizada como absorbente,
regeneracion a 140 °C, por 2 horas.
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Los insectos de prueba utilizados fueron de las
ordenes Coleoptera e Isoptera. Especificamente los
especimenes Lasioderma serricorne (Fabricius),
Stegobium paniceum (Linnaeus), de la familia
Anobiidae; € Tribolium castaneum (Herbst) de la
Familia Tenebrionidae; el Amblycerus sp de la
familia Mylabridae, todos estos de la orden
Coleoptera. Delaorden | soptera, se experiment6 con
el Cryptotermes brevis (Walk) de la familia
Kalotermitidae.

Los coledpteros, en fase adulto, se colectaron con
pinzas planas en almacenes de alimentos infestados,
y se colocaron en frascos con el mismo medio
alimenticio de donde se col ectaron, tales como harina
de trigo y frijol. De la familia Kalotermitidae
(termitas) se colectaron en diferentes maderas
infectadas de lainstitucién y se colocaron en peceras
de acrilico elaboradas con ese fin.

Con €l objetivo de obtener insectos en todas las fases
de su ciclo de vida, los jemplares correspondientes
ala especie Tribolium castaneum fueron criados en
frascos de vidrio de boca ancha, con 10 gramos de
harina de trigo estéril, tapados con tela anti&fido de
40 mesh.

Se realizaron pases sucesivos de los adultos entre 13
y15 diasamedio fresco, con unacantidad de entre 20
y 30 adultos por frasco. Los adultos, pupas, larvasy
huevos se mantuvieron en un cuarto de siembra
adaptado parala cria con ambiente no regulado. La
temperatura oscil6 de 20°C a 30°C y la humedad
entre 45% y 85 %, durante |0s meses de cria.

Se habilitd y seprepard deformaasépticaunacdmara
de aireacion de materiales fumigados. La misma
posee un cierre hermético con dos ventanas, que
permiten el tiro forzado del aire por medio de un
extractor. Las ventanas se protegieron con tela
anti&fido de 40 mesh, para evitar lareinfectacién o la
migracion de plagas hacia €l exterior.

Ensayos

Loslibros, insectos de prueba, termohigrografoy las
I&minas de absorcion superficial, se colocaron en e
carro delacdmaray se expusieron al nitrégeno.

L os par&metros prefijados para las pruebas fueron:
volumen de documentacion: 0,2 m>;
ndmero de |&minas de absorcién superficia: 21;
pureza de nitrégeno: 99,9 %;

vacio: 70 cm/Hg;

presion de salida del balén: 0,9 mBa;
presion de entrada del nitrégeno: 5 Kk/cm?;
presion interna méxima: 0,6 kg/cmz;

tiempo de anoxia: 7 dias (exposicion a partir de
alcanzar la concentracion de oxigeno deseada).

Resultados y discusion

Las adaptaciones necesarias fueron minimas. Se
requirieron varias pruebas parala estandarizacion los
nuevos parametros de trabajo, tales como,
concentracion de oxigeno dentro de la camara,
temperatura, humedad, y nimero de purgas (vacios)
y barridos (entrada de gas).

Para el acople del baldn de nitrégeno alacémarafue
necesario instalar un manorreductor que regulara la
presién de salida del gas, ademés de dos piezas
(birolas), paralograr la méxima hermeticidad.

Cuando lacémara funcionaba con el oxido de etileno
no era necesario medir la concentracion de oxigeno,
por lo que no existia ninglin sensor que registrara su
valor. Al cambiar el sistema a nitrégeno, se necesita
un nivel minimo de oxigeno paraproducir rea mente
laanoxia. Es por esto, que fue necesario acoplar un
oximetro a la camara. En la misma se detect6 la
presenciade un orificio que semanteniaselladoy que
nos permitidinstalar unatuberiacon unallavede paso
para gases y de esta manera purgar € aire dentro de
la cAmara y medir la concentracion de oxigeno
presente.

La concentracion de oxigeno, de los balones de
nitrégeno (pureza 99,9 %) se determiné que oscilaba
de 0,003% a 0,029 %, un valor bastante bajo. Entre
el resto de las impurezas presentes se puede
encontrar, ademés, € argon, que es a su vez un gas
noble [9], es mejor que el nitrégeno para este
propésito. Por lo anterior podemos decir, que €
nitrégeno producido en Cubaen laEmpresade Gases
Industriales, cumpleconlosrequisitosdecalidad para
este trabajo.

Enlatabla 1, se muestran losresultados obtenidos en
la mortalidad de los insectos en los diferentes
ensayos y las condiciones experimentales en los
mismos.

En referenciaalatemperatura, esta varié de acuerdo
con el ambiente; sin embargo, en general se mantuvo
en e rango de 20°C a 30 °C. Con respecto a la
humedad, oscil6 entre 45% y 75 %, obteniéndose los
niveles més bgos en los momentos de hacer los
vacios a la cAmara y subiendo paulatinamente hasta
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Tabla 1. Mortalidad de insectos y condiciones experimentales en los diferentes ensayos

Ensayo Temperatura Humedad Namero de | Concentraccion Mortalidad
©0C relativa barridos de oxigeno
(%) (%)
30 50-65 3 - 100
27-28 60-73 0,18 100
20-25 45-70 0,12 100

estabilizarse en los valores maximos. Aungue la
humedad inicial estaba en dependencia de la
humedad ambiente y, por consiguiente, de la
humedad en los materiales dentro de la camara, la
zeolita presente en las LADS absorbia la humedad
hasta saturarse, estableciéndose de esta forma un
equilibrio dinamico. Esto permitié que los vaores
nunca llegaran a ser tan altos como en el exterior de
lacémara.

Segun Valentin [10], mientras mayor es la
temperaturay menor lahumedad, el efecto de anoxia
se incrementa, ya que el metabolismo del insecto se
hace més répido. Ademas, ocurren |os fendmenos de
hiperventilacion y desecacion, siendo este dltimo
muy importante en € caso de los huevos.

Como seobservé en latablal, en el primer ensayo se
trabaj 6 enlacdmaracon nitrdgeno, pero con el mismo
sistema operativo del 6xido de etileno sin medir
oxigeno. En esa prueba se realizaron tres vacios y se
[lend la camara tres veces hasta acanzar la presion
interna deseada. Después se mantuvo con esapresion
de nitrégeno, y a partir de ese momento se conté 7
dias de anoxia. Al terminar la prueba, se observé
como |os coledpteros adultos permanecian inertes en
la superficie del medio aimenticio y muchas de las
termitas se encontraban impactadas en la pecera
debido a que habian salido de sus galerias por la
anoxia

Despuésdel mesen lacdmarade cuarentena, laharina
de los pomos fue tamizaday expurgadalamadera, y
se pudo comprobar que 100 % de los coledpteros
estaban muertos, a igual que lastermitas. En el caso
de la especie Tribolium castaneum, objeto de la cria,
pudo comprobarse como el nitrgeno fue efectivo en
todas | as fases de su ciclo de vida. Murieron de esta
especie 200 adultos, 105 con més de 2 meses y 95
jovenes con 15 dias. Entre larvasy pupas se contaron
500 ejemplares. No se detecto viabilidad ninguna en
los huevos.

Esta primera prueba demostré que el sistema
funciona, pero se consumia précticamente todo el
balén en cada tratamiento. En la segunda prueba, a
medir la concentracién de oxigeno, podiamos parar
el proceso, toda vez se acanzara la concentracion
deseada. En esta prueba se realizaron tres vacios y
tresbarridosy se alcanzé un valor minimo de 0,18 %
de oxigenoy 100 % de mortalidad enlosinsectos; sin
embargo, nos percatamos que el sistema no tenia
hermeticidad y entraba algo de aire. Se conoce que e
aire tiene alrededor de 22,4 % de oxigeno, por lo que
una minima cantidad del mismo alterabael proceso.

En laterceraprueba, y subsanados |os problemas
anteriores, se midieron periédicamente la
cantidad de oxigeno, la presién interna de la
camara y el tiempo transcurrido. Como puede
observarse en la tabla 2, después del primer
vacio, cuando la camara esta llena de nitr6geno
a presion normal, la concentracion de oxigeno
disminuyea 2,31 %y, al llegar alos 0,6 kg/cm2
de presion, disminuye a 1,36 %.

Como este valor aiin se consideraba alto, se realizo
un segundo vacio y un barrido con el mismo proceso
y se acanzd unaconcentracion minimade 0,12 % de
oxigeno, nivel permisible para la anoxia, si se
consideraque Valentin [9] refirié queen cdmarasolo
es necesario 3 dias de anoxiaa 0,05 % y en € caso
gue nos ocupa se va aextender a7.

La mortalidad en esta tercera prueba fue igualmente
del 100 %y se consumié solo 6 mPa de presion del
balén, del total de los 14 mPa cuando esta lleno; por
lo que un balén puede dar dos tratamientos de
fumigacion y abaratar de estaformael proceso.

En resumen, considerando |os parametros de trabajo
prefijados para obtener unaconcentracion méximade
0,12 %, es necesario fijar el resto de los parametros
de la siguiente forma:

Temperatura: 20-30 °C.
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Humedad relativa: 45-75 %.
Ndmero de vacios: 2.
NUmero de barridos de nitrogeno: 2.

Tabla 2. Mediciones en la tercera prueba

Tiempo Presion Concentracion
(horas) camara de oxigeno
(%)
Primer barrido
0 -70 cm/Hg -
3,20 0 (presion 2,31
normal)
4,15 0,3 kg/lcm? 1,63
5,20 0,6 kg/lcm? 1,36
4,30 0,4 kg/lcm? 1,60
Segundo barrido
0 -70 cm/Hg -
2,40 0 0,20
3,45 0,4 kg/lcm? 0,15
4,30 0,6 kg/cm? 0,12

El cumplimiento de los pardmetros de trabajo de la
cdmara nos permite prescindir de la medicion de
oxigeno de forma sistemética, y solo comprobar su
valor cuando se estime necesario o cuando se observe
algun resultado negativo en cuanto ala mortalidad de
los insectos contaminantes.

Este estudio y su aplicacién nos dala posibilidad de
aprovechar unacapacidad instalada, con un gas como
el nitr6geno que ofrece una opcién benévola y
ventajosa paraladesinsectacion de bienes culturales;
sin embargo, |as posibilidades en su empleo son mas
amplias, yaqueel mismo puedeser aplicado en bolsas
de pléstico de barrera o baja permeabilidad al
oxigeno, que se adaptan a volumen y forma del
objeto a fumigar. La utilizacion de este método de
desinsectacion en bienes culturales constituye la
primera experiencia en Cuba y demuestra la
factibilidad de su empleo.

Conclusiones

Esposibletransformar lasobsol etas camarasde 6xido
de etileno a gas inerte de nitrégeno, con un minimo
de adaptacionesy recursos

Se comprueba la efectividad del método de
fumigacion con atmosferas modificadas de gases
inertes, en este caso el nitrégeno, con100 % de
mortalidad delosinsectosde pruebaentodas|asfases
de su ciclo biolégico, bajo las condiciones de trabajo
de nuestra camara.

La fumigacién con nitr6geno en bienes culturalesy,
en especial, su aplicacién en archivos y bibliotecas,
representa una opcién posible y ventajosa, ya que no
es toxico, no produce alteraciones en los objetos
tratados, se encuentradisponible en el paisy tieneun
bajo costo.
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Nuevos desafios en la
iInvestigacion sobre sistemas de
iINnformacion y representacion
del conocimiento

Antonio Garcia Gutiérrez

RESUMEN

El presente trabajo es la conferencia fue
pronunciada por el profesor Antonio Garcia
Gutiérrez, en la ceremonia en que le fuera
entregada la medalla de oro a la investigacion,
concedida por la Kaula Endowment for Library
Information Science de la India. Antonio Garcia
Gutiérrez es catedratico de la Universidad de
Sevilla, director del proyecto de Tesauro del
Patrimonio Histérico Andaluz y evaluador del V
Programa Marco, sector Sociedad de la
Informacién de la Unién Europea. La ceremonia
tuvo lugar en el Rectorado de la Universidad de
Sevilla, el pasado 15 de junio del afio 2000. El
premio fue entregado por el embajador de la India
en Espafa, sefior Lahiri y asistieron el propio
profesor Kaula y otras autoridades de la
Universidad y de la Consejeria de Cultura del
Gobierno andaluz, investigadores, profesores y
amigos del profesor Garcia.

ABSTRACT

This work is the lecture of Professor Antonio Garcia
Gutiérrez in the official ceremony where the Gold
Medal of Research, was presented to him by the
Ambassador of India in Spain, Mr. Lahiri, on behalf
of the Kaula Endowment for Library and
Information Science of India. Antonio Garcia
Gutiérrez is Professor of the Sevilla University,
director of the project Thesaurus of the historical
assets of Andalucia and evaluator of the V Program,
sector Information Society of the European Union.
The ceremony celebrated last June 15, 2000 with
the presence of Professor Kaula, authorities of the
University and the Consejeria de Cultura of the
government of Andalucia, researchers, professors
and friends of Professor Garcia.

| objeto de investigacion tradicional en

Informaci 6ny Documentacion hasufrido, en

el Ultimo decenio, convulsiones y mudanzas
demayor calado queentodo unsiglodehistoriadesde
gue esta disciplina fuerafundada en Occidente por €l
belga Paul Otlet en plena época positivista, plagada
de consignas maquinistas y expansionistas que tan
irreversiblemente han dafiado otras culturas y
civilizaciones.

El pensamiento dirigido a la organizacion y
transferencia de conocimiento en depésitos
convencionales a servicio de eruditos ha sido
alterado hoy por nuevos elementos que también
transforman los modos de observar y los
instrumentos de descripcion. Por ello, €l aparato

tedrico-conceptual clasico ha de enriquecerse
buscando nuevas alianzas entre los saberes
constituidos mutando consecuentemente, uno de los
objetivos persistentes delaCienciadelalnformacion
cual eralaconsolidacion de su estatuto cientifico. De
hecho, a estas alturas debemos pensar mas en
configuraciones transdisciplinares para solucionar
problemas que en Ciencias estancas, en buscar los
porqué (las causas) y para qué (intenciones) alavez
que los cémo (métodos) y los efectos.

Lanuevasituacion que hemos de afrontar surge dela
irrupciéon de las tecnologias en los sistemas de
informacion tradicionales, en todas sus tipologias y
niveles de operacion: bibliotecas, archivos, museos,
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bases de conocimiento, centros documental es. Como
consecuencia inmediata, puede constatarse una
creciente presencia de nuevos conceptos clave en el
lenguaje epistemolégico de nuestro campo de
conocimiento: sociedad de la informacién,
comunidades, sistemas federados de conocimiento,
gestion de usuarios, modelos de explotacién,
protocolos de tel ecomunicaciones, portales, huevos
publicos, elementos que, desde una perspectiva
rentabilista ala que nos arrastra la palitica cientifica
de la Unién Europea determinada por 1os mercados,
orientan la investigacion de la informacién y la
documentacion en el dmbito de los estudios
tecnoculturalesy delallamadanueva economiadela
Informacion.

La red de telecomunicaciones Internet ha supuesto
una distribucion diferente y desconocida del agros
del conocimiento y de la cultura de masas: diferente
porgue hasta ahoranunca se hahabiaprocedido auna
democratizacion semejante ni a una participacion sin
limites, ni fronteras, apriori, en ningunaactividad de
laespecie humana; desconocida porque su expansion
horizontal y en profundidad no ha hecho mas que
empezar. Las materias primas y los servicios
tecnosimbdlicos que ofrecelared, alacodiciade hoy,
surgen como las suculentasminasde oroy plataalos
0j 0s de nuestros antepasados conqui stadores, colonos
y corsarios. No es por ello de extrafiar que en las
prioridades de la Union Europea sobre Sociedad de
laInformacion, e pensamiento tedricoy socia haya
sido relegado por las aplicaciones, por la visibilidad
de la explotacién de productos y por la penetracion,
osadia y competencia de los consorcios en los
mercados.

La materia prima de nuestros estudios es la
informacion sin restricciones. Y este es e primer
problema epistemolégico que emerge en nuestra
disciplina: todos manejamos la nocidon de
informacion sin darle un anclgje consistente. A 1o
sumo, partimos de una vision empiricadel concepto
y, de hecho, en cualquier foro cientifico, profesiona
o coloquial surge este término complejo, diversoy, a
veces contradictorio. Lalnformacién se confunde, en
nuestro ambito de conocimiento con la
Comunicacion y con el Periodismo. Empero, la
Informacion interacciona con, y participa de todos
ellos, tiene sus propias caracteristicas diferenciales:
desde luego no es equivaente a Periodismo ya que
esto es una reduccion tipolégica. Tampoco puede
identificarse con la Comunicacion, pues la
Informacion se advierte sélo unidireccionamentey,
ademés, frecuentemente se confunde con el
conocimiento desde una perspectiva de la recepcion,
mezclandose un proceso (la informacién) con un

objeto (los datos) y con un objetivo, sea 0 nho
intencional: transformar un estado de conocimiento.
Vemos con esta simplificacion deliberada, la
paradoja conceptual en la que nos encontramos
cuando hablamos de Sociedad de la Informacién
como estructura virtual dominada por un
neomaquinismo o, si lo prefieren, cibermaguinismo.

En este sentido, la Informacion trivializada es una
espadade Damoclesen manos del ciudadanoingenuo
que cree, precisamente, en labondad y asepsiade una
red electrénica que le esta formando como leal
consumidor. Por un lado, nuestro ciudadano sesiente,
por primeravez, duefio de su destino massmediatico:
es, simultaneamente, receptor de mensgjes y datos
masivosy emisor deinformaciones que pueden |l egar
agrandes audiencias. Su poder de comunicacion y,
por ende, de persuasion, es, tedricamente, tan
poderoso como € de los flujos propagandisticos,
simbdlicos y comerciades de los que es objetivo.
Salvando las evidentes ventajas de una red global y
tecnocultural, el ciudadano es objeto de seducci én por
parte de portales, webs y buscadores que leinvitan a
participar en el pastel comunicativo sin
contrapartidas aparentes.

Pero esta presuncion apocal iptica no es condenatoria
y mucho menos pretende negar la red. Por el
contrario, me sumo a la evidencia de que € sistema
electronico deinformacion global esel mayor avance
de la humanidad en materia de interaccion
comunicativa. Por tanto, el tono —si me permiten—
agorero de mis palabras se basa en la conviccion de
que Internet no vaalibrarse de unalucha cainita que
ya ha comenzado, en la sospecha de que los nuevos
teleconquistadores y telecolonos, apoyados en
virreinatosvirtualesy teleencomiendasno van atener
actitudes muy distintas alas de nuestros antepasados.
Y en definitiva, esos territorios emergentes en el
universo virtual van a ser, en los proximos afios,
objeto de investigacion prioritaria parala Ciencia de
la Informacion, transdisciplina que se reconfigura
como nuevo campo de observacién y descripcion
tecnocultural: las ideas, la culturay el conocimiento
son cada vez menos separables de las maquinas y de
sus sistemas de transmision.

A pesar deello, laNuevaEconomiadelalnformacion
bascula entre varios extremos: por un lado promueve
la cultura de la subrogacién como Unica forma de
conservacién y preservacion de nuestros bienes
culturales; por otro lado, lo virtual no degjade ser un
sucedaneo, Unica via que permite el acceso
democrético y masivo a conocimiento de objetos
culturales digitalizados. No vemos pipas, como diria
el genial M agritte, sino representaciones electrénicas
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con todas las reducciones que implican. ¢De qué
manera afectarq esto nuestro sentido y nuestra
sensibilidad y percepciones del mundo fisico real ?

La deteccion y descripcion de esa fenomenol ogia en €
ambito globa nos permite cumplir con € objetivo
pragmatico de nuestros saberes: la propuesta de
mecanismos, méodosy dispositivos|bgico-semanticosy
cognitivos que coadyuven a la resolucién de problemas
de orden comunicativo, es decir de persuasion,
interpretacion y representacion, en un mercado mundia
de informacion. La tecnocultura se desarrolla en nuevos
espaciosvirtud esenlosquevuelven areproducirseviejos
esguemas y simbolos hegeménicos. La reforma de este
agros, necesita cédigos técnicos (y no politicos)
reguladores e instrumentos de orientacion gpropiados. A
los que reflexionan y operan con la
Informacién-Documentacion nos corresponde dar
respuesta a esta necesidad antrépica y ancestrd: la
construccion de herramientas y procedimientos de
lebranza para estas nuevas tierras, desde un modelo
demointeractivo que permitaunaobservacién complejae
integrd de ciudadanos, mediosy contenidos.

No debo pasar por ato el sentido del término
globalizacién en nuestros diasyaque, en los sistemas
de informacién, adquiere su pleno significado.
Muchos jévenes nacidos en los afios finales de la
guerra fria intuyen y advierten, en la vertiente
ecénomicadel término, consecuencias negativasy lo
han demostrado violentamente en Sesattle y en €
primero de mayo pasado en vari as capital es europeas.
Lo globa genera una paraddjica respuesta negativa,
mayoritariamente entrejGvenes adictosalnternet que
se organizan y citan através de lared para protestar
contrael sistema. El talén de Aquiles de Internet. He
ahi otro espacio de vita interés para la reflexion
tedrica en nuestra disciplina.

Por otro lado, cuando empleamos la nocién de lo
global nos referimos, por defecto, a lo occidental o,
en todo caso, a lo mundia desde una éptica'y una
posicion tradiciona e interesadamente hegemonica
occidental. De hecho, laEconomiade lalnformacion
beneficiaalospaisesindustria mente dominantes, los
gue la dictan y aplican y en absoluto se piensa, mas
gue en términos de pequefios porcentajes de
consumidores, en los casi dos centenares de paises
gue tienen como principales problemas: la deuda
externa, hambrunas, explosién demografica,
enfermedades y catéstrofes naturales. La ingenuidad
negropontina (la superacion de la pobreza mediante
Internet) no deja de connotar un hiriente sarcasmo.

De hecho, cuando hablamos de Sociedad de la
Informacion, sector estratégico deinvestigacionen e

V Programa Marco de la Union Europea, pensamos
en términos de competencia con Estados Unidos y
Japén 'y en lamejora de las infraestructuras para que
los publicos europeos estén bien informados, sobre
todo, comercidlmente. Pero ¢quién piensa en esos
millones de desinformados y analfabetos al otro lado
de la cuenca mediterranea? Alli donde no hay
resistencia cultural organizadano puede competirse
0, al menos, tener capaci dad criticay filtros parahacer
frente al dominio de Yahoo, de Lycos o de Terra
(TerraLivre como hadado en [lamar Telefénicaasu
filial en Brasil para hacer sofiar a los varias veces
conquistados). Peguefios segmentos de poblacion
africana, algo mayores en América Latina, pasaran a
laeraposindustria del Internet 11 sin saber lo que fue
la tarjeta perforada. La mayoria de estas poblaciones
analfabetas sera atravesada por ondas ciberculturales
sin haber visto unafotocopiadora.

Incluso en e propio territorio europeo, ciudadanias
como la andaluza no tienen capacidad de reaccion y
respuesta ante estas nuevas tecnologias impulsadas
por los indices bursétiles. La nueva tecnocultura se
les escapa y la democratizacién del acceso es una
falacia ya que no ha existido formacién previa ni
preparacion suficienteparaparticipar plenamente, del
mismo modo que se hace en actosy fiesta popul ares,
espéntaneos u organizados, en los que cultura y
comunicacion estén realmente al a cance detodossin
necesidad de publicidad. Entonces, ¢en qué se
asemeja y como debemos generar ese espacio
simbdlicodelainclusion, delaapropiacion en el seno
de la Red? Nuevamente, estamos ante una incognita
gue debemos resolver desde los estudios de la
Informacion para conocer como afecta €l sistema a
nuestros habitos, proponiendo modelos de
participaci 6n que puedan ser absorbidosy determinen
las tendencias y el futuro de la red desde la
democraciay el control ciudadano. En ese sentido, €
[lamado modelo holandés o de tecnologia
constructiva (alentado por e V Programa Marco) es
un ejemplo aseguir: grupos de ciudadanos participan
en la creacion de prototipos junto alos disefiadores.

El abordaje de estas nuevas problemaéticas, como se
ha esbozado, ha de realizarse a partir de posiciones
transdisciplinares. Desde hace veinte afios he venido
trabajando en la confluencia de las disciplinas
vinculadas al andlisis seméntico (a finy a cabo, los
problemas de blsquedaen Internet son problemas de
significado y sentido) tales como e Andlisis del
Discurso, la Logica Proposicional, la Seméntica
Estructural en su convergencia con la ingenieria del
conocimiento, las ciencias cognitivas y la gestién de
sistemas. Resultado de ello es un nuevo marco para
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la reflexién tecnocultural y la propuesta de
dispositivos soci oseménticos.

También he tomado posicion por los principios y
objetivos de la nueva Ciencia enunciados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Cienciay la Cultura (UNESCO) en las
sucesivas conferencias sobre nuevas fronteras del
conocimiento, en gran medida identificados con
ciertos elementos del pensamiento posmoderno
occidental, para dar respuesta a la crisis
epistemol 4gica cuya Unica salidaairosa paraalgunos
ha sido, de momento, e modelo digital. Acaso los
estudios de informacién y documentacion
constituyan, como dice € informatélogo aemén
Gernot Wersig, las bases de una de las primeras
ciencias de la posmodernidad junto a la Ecologia.

La mirada cambia, se vuelve holistica o, mejor,
integral, en e nuevo paradigma emergente que nos
anuncia Boaventura Santos. La investigacion se
vuelca hacia la resolucién de problemas précticos
desdetodos|os puntos de vistaposibles, desde dentro
y desde fuera, implicando conscientemente al sujeto
en el objeto, explicitando esa implicacion como
reaccion a los postulados objetivistas de la ciencia
moderna. El fisico no puede inhibirse de las
consecuencias sociaes de sus experimentos ni el
documentdlogo olvidar € Algebra. La base de la
recuperacion de informacién —en bases de datos y
en Internet— lainvento, sin saberlo, Boole mediante
unos simplesoperadores|6gicosde uniény exclusion
de conjuntos. En el holocausto, 10s quimicos nazis
qgue producian gases letales no debian hacerse
preguntas sobre antropol ogia fisica judia.

Por ello, hoy la obsesion del epistemdlogo debe
dirigirse hacia conglomerados de saberes, més que a
cienciasy nomenclaturas artificiales, necesarios para
reflexionar y resolver problemas. El neopositivismo
cientifico nos presenta una clasificacion delaciencia
y de las areas de conocimiento que sblo funciona, y
con dudosa eficacia, bajo objetivos administrativos.
El optimismo tecnol 6gi co, de otro lado, tan vinculado
a la Sociedad de la Informacion y a paradigma
tecnicista que invade la investigacion social se
engarza fundamental mente a obj etivos mecanicistas,
distantes de la significacién, cuando no
economicistas impul sados por e indice Nasdaq o el
nuevo indice tecnol égico bursétil espafiol.

Entonces, ¢en quién debemos pensar cuando
hablamos desde nuestra disciplina de Sociedad de la
Informacion? ¢En la Bolsa o en € barrio? ¢En
optimizar recursos de informacion para los siempre
bien-informados —cientificos, politicos, grandes

empresarios— 0 en promover la educaciéon y la
cultura de la informacién entre los habitualmente
desheredados? Y, a continuacién, debemos también
preguntarnos ¢qué esta haciendo y qué debe hacer
nuestradisciplina a respecto?

Heagui, y yatermino, dgunositinerariosde salida para
superar las contradicciones y reducciones apuntadas:
conocer a usuario (como ciudadano y ho como cliente)
para saber de qué pasta estd hecha la Sociedad de la
Informacién; para conocer qué necesidades de
informacion tiene y cdmo las expresa; ingruirle en el
manejo de herramientas de telecomunicacion una vez
que se haformado su capacidad de respuesta criticay
también su capacidad para la sdeccion y la toma de
decisiones; introducir estas materias en la ensefianza
bésica y formar a los especialistas 0 brokers de la
informacion —bibliotecarios, archiveros,
documentalistas— en el conocimiento de sus usuarios,
es decir, dotar de una solida formacién critica a estos
medi adores quesuel en operar sinreflexionar demasiado
sobre [0 que hacen o sus consecuencias. En suma, ante
el sindrome de lainformacion (para algunos infonoma
o ansiedad provocada por sobreexposicién o
subexposi cidn) debemos disponer derecursoshumanos
vacunados, criticos.

Hoy dia, un bibliotecario del Punjab puede influir en
la toma de decisiones de un investigador andaluz.
Para ello, la formacion en Epistemologia, en Teoria
del Conocimientoy en el propio discurso sobreel que
han de operar es bésica. De otro modo, la
investigacién tecnoldgica usurpa el territorio de los
mensajes, que no conoce hi le interesa, solucionando
los problemas de significado y cultura con aparatosy
programas. Latecnologia, gran eindispensablealiada
de lainformacion, se encuentraen eseterreno con sus
propias limitaciones dando a traste con el mito de
panacea de que goza entre muchos. Porque, en los
sistemas de informacion en red, los problemas de
sentido y de cultura s6lo pueden medirse con
parametros semanticos y cualitativos; solo pueden
resolverse desde la conciencia, desde la sensibilidad
y desde la ética que nos imponen los contextos y los
efectos sobre | as personas.

Swagat aur dhanavad.

Muchas gracias.

Antonio Garcia Gutiérrez

Departamento de Periodismo
Universidad de Sevilla
Espafia
Correo electronico: <algarcia@cica.es>
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