Revista Ciencias de la Informacién Vol. 43, No. 2,
Mayo - Agosto, 2012

Tabla de contenidos
Carta al Editor

Noel Rodriguez Arias. La interoperabilidad ante el tratado cientifico: es urgente. Vol.
43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 3-4

Articulos

Livia Mercedes Reyes-Ramirez, Apuntes historicos-epistemologicos para la
comprensidn y evaluacion de la praxis en el &mbito de la Bibliotecologia y las Ciencias
de la Informacion. Vol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 5-13

Odalys Gonzélez-Santos, La direccion estratégica en las bibliotecas universitarias.
Situacion de Cuba. Vol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 15-20

Yanio Hernandez-Heredia, José Ortiz-Rojas, Ruber Herndndez-Garcia, José Maria
Gonzalez-Linares, Descriptores temporales-espaciales en la deteccidén automatica de
informacion audiovisual. Vol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 21-27

Carlos Oliva-Marafién, Codigos Deontologicos foraneos del profesional en
Biblioteconomia y Documentacién: normas, reflexiones y propuestas de futuro. Vol.
43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 29-33

Helena Sofia Coelho, Bancos de imagenes de universidades pablicas en la Web 2.0.
Vol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 35-39

Maikel Yelandi Leyva-Vazquez, Reynaldo Rosado-Rosello, Ailyn Febles-Estrada,
Modelado y analisis de los factores criticos de éxito de los proyectos de software
mediante mapas cognitivos difusos. VVol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 41-46

Caridad Fresno-Chavez, Dailyn Rodriguez-Martinez, Bibliotecas digitales gestionadas
sobre Greenstone. Alternativa de integracion Latinoamericana. Vol. 43, No. 2, Mayo -
Agosto, 2012. p. 47-53

Yenifer Castro-Viguera, Yarelys Chavez-Montejo, La interdisciplinariedad en la
formacion profesional del analista de informacién: propuesta de competencias. Vol. 43,
No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 55-59



http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/404
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/407
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/407
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/407
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/316
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/316
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/408
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/408
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/325
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/325
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/324
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/320
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/320
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/409
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/409
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/411
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/411

Comunicacion

Carlos Luis Gonzalez-Valiente, Yilianne Sanchez-Rodriguez, Yazmin Lezcano-Pérez,
Estudio exploratorio sobre las competencias informacionales de los estudiantes de la
Universidad de La Habana. Vol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 61-68

Lydia Iby Roa-Contreras, Tito Diaz-Bravo, Contribucién al impacto de los procesos
bibliogréficos. Vol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 69-72

Resencion

Emilia Curras, Las Ontologias, taxonomias y tesauros en los Sistemas de Ciencia y
Sistematica. Vol. 43, No. 2, Mayo - Agosto, 2012. p. 73



http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/413
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/413
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/414
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/414
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/415
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/415

~ CARTA AL EDITOR

La interoperabilidad ante el tratado cientifico: es urgente

Lograr la interoperabilidad entre distintos sistemas, aplicaciones y dispositivos tecnologicos existentes, es un problema visible
en la comunicacion cientifica. Con el avance tecnolégico actual se logra interconectar sistemas, pero eso no es suficiente para
lograr la capacidad de mejora deseada. La completa realizacion de los beneficios del potencial de interaccion, sélo se puede
lograr si se obtiene interoperabilidad entre los sistemas afines.

En la actualidad existe poca literatura que aborde la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos y su aporte préictico en la
prestacion de los servicios que reciben los ciudadanos, sin embargo se maniliesta como consecuencia de esta prdctica, la
interdisciplinariedad, terminologia que explicita a la acumulacion de conocimientos multitematicos con los objetivos tratados
en una Investigacion, que necesariamente te conllevan al analisis de la problemdtica investigada ante otras disciplinas de las
ciencias, logrando que las aportaciones sean significativas, interrelacionadas y de necesaria consideracion, practica ievitable
ante cualquier contexto de investigacion cientifica actual.

Muestra de lo planteado es la carrera por mas interactividad usuario-maquina(PC), la cual hace que aparezcan cada vez mds
aplicaciones interactivas en la Web. El articulo «Propuesta que integra los sistemas de gestion bibliotecaria con las redes de
telefonia movil», publicado en el no.1 de 2012 de la revista Ciencias de la Informacion, expone como conjugar los sistemas
de gestion bibliotecaria, sus datos y servicios, en funcion de compartir la interoperabilidad de los sistemas tecnolégicos que
propicia, la telefonia mévil. Exponer estos resultados desde una vision generalizada es un reto, que precisa identificar a
elementos contextuales que respondan a las disimiles tematicas, tales como los términos conceptuales que se tratardn en
forma interdisciplinar: simbolos, siglas y acrénimos, de forma tal que se asocie al conocimiento de todos los especialistas
implicados en sus posibles procesos. Importante es un llamado urgente, al trabajo minucioso y preciso por la identificacion
de los elementos antes destacados.

La interoperabilidad, es un principio clave que afecta a todo un conglomerado de sistemas de gestion entorno a una
aplicacion, o Investigacion tecnoldgica y cientifica; donde ha de ser capaces de identificarse unos a los otros sistemas, de
intercambiar informacion; y crear asi una basta red de conocimiento de unidades de informacion semdnticamente relacionadas,
como se propone en el articulo mencionado y publicado en la revista cientifica Ciencias de la Informacion.

Puntualizando en nuestra tratada urgencia, sobre los necesarios elementos contextuales que responden a las disimiles tematicas
se precisa de un tratamiento minucioso y especializado, en respuesta a la interdisciplinariedad presente en las ciencias.
Donde el desarrollo de las diversas disciplinas cientificas crea constantemente nuevas abreviaciones.

Para continuar puntualizando el conocimiento, se describe:
Acrénico: forma abreviada de un nombre, compuesta por varias letras de sus palabras indicativas: ejemplo CREART, (Centro
de Desarrollo y Comunicacion de la Cultura). REDALYC, (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe).

Siglas: Ia forma las iniciales de otras palabras que constituyen un grupo sintictico: ACCS (Asociacion Cubana de Comunicadores
Sociales; ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).

Simbolo: a través de este se representa una palabra cientifica o técnica, son signos convencionales e invariables y carecen de
plural. Se diferencian de las abreviaturas, en que estas se escriben sin punto: min (minuto); m (metro); H,O (agua).

Son de las urgentes necesidades informativas y aplicativas que deben tenerse en cuenta a la hora de elaborar el tratado cientifico.

Ing. Noel Rodriguez Arias
Ing. Juan Manuel Rey Alvarez
Ing. Liuver Romel Sariudo Ortiz

Ing. Ruber Gonzilez Pedraza

Centro de Informética Médica. Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana, Cuba.
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ARTICULOS

Apuntes historico-epistemologicos para la
comprension y evaluacion de la praxis en el
ambito de la Bibliotecologia vy las Ciencias de
la Informacion

Livia M. Reyes Ramirez

El rescate de significados sobre la practica
social de la BCl y su consecuente evaluacion
conlleva a un recorrido histdrico
epistemoldgico, congruente con el propio
desarrollo tedrico de la disciplina. Se
identifican cuatro escenarios criticos:
Postrimerias del siglo XIX, hasta la primera
mitad del siglo XX, representante de la etapa
fundacional de la praxis contemporanea. La
segunda mitad del siglo XIX hasta finales
de los anos 70 del siglo XX, testigo del
predominio de la racionalidad cientifica con
la modernizacién socio-tecnoldgica, pero
también de los principales debates sobre el
uso social de la informacion. Una tercera
etapa, ubicada desde finales de los anos
80-90 del siglo XX que muestra la influencia
del enfoque gerencial y la emergencia del
analisis del contexto histdrico cultural y social
del sujeto con necesidades cognitivas.
Finalmente, el nacimiento del siglo XXI,
espacio del pensamiento post-moderno
que proporciona un nuevo prisma para la
reformulacion de interconceptos, las redes
de actores sociales y una convergencia cada
vez mas profunda entre las disciplinas
que tributan al campo de estudio de la
Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion.

Palabras clave: practica social, epistemologia,
Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The rescue of meanings related to the social
practice of the LIS and its evaluation
leadss to a historical epistemological review
congruent with the theoretical development
of this discipline. Four critical scenarios are
identified: end of the nineteenth century
until the first half of the twentieth century,
representing the founding period of
contemporary praxis. The second half of the
nineteenth century until the end of the 70’s
of the twentieth century, witness of the
dominance of scientific rationality with the
technological modernization, but also of the
main debates about the social use of
information. A third stage, stretching from
the 80’s and 90’s of the twentieth century
showing the influence of the managerial
approach and the introduction of the
historical, cultural and social of the subject
with cognitive needs. Finally, the outburst
of 21¢ century, space of post-modern thinking
providing a new prism for reformulating
concepts, networks of social actors and an
increasing convergence among disciplines
contributing to field of study of Library and
Information Sciences.

Keywords: Social practice, epistemology,
Library and Information Science

Introduccion
sclarecer los diversos conjuntos
E de ideas que subyacen detras del
término empleado en la praxis de
laBibliotecologiay Cienciasdelalnformacion
(BCI) establece como punto de partida €l
recorrido histérico-epistemol 6gico por los
escenarioscriticosevolutivossobrelaactividad

gue explican los cambios que ocurren en sus
bases constitutivas seguin los paradigmas
de la Ciencia de la Informacion (Capurro,
2003) y de acuerdo con las «condiciones
sociales de su producciéns, segiin Bourdieu,
paraquien lapréacticasocial solo puede ser
explicadasi laestructuraobjetivaquedefine

las condiciones sociales de su produccién
serelacionan con suscondicionesdegercicio.
(Bourdieu, 2007).

El presupuesto de partidaese reconocimiento
de que toda disciplina préctica, descansa
necesariamente en un campo tedrico (Husser,
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1985 en Renddn, 2007); y en esarelacion
dialécticaesdonde unadisciplinaexhibesu
madurez y razén de ser.

Capurro (1986) sugiere en su obrasobre la
hermenéuticay lainformacion, que lo més
importante no es qué es la Ciencia de la
Informacion sino para qué sirve. En su
concepcion, informacionsignificalaposibilidad
de compartir un mundo comin—el «mundo
devidasocid» segin Habermass (1997) — por
losmiembrosde unaaudienciainterpretativa.

Ello fundamenta la existencia de una
«epistemopraxisdelaBCl» (Capurro, 2003)
como perspectivafilostficadesdelacual se
convocaalainterpretacién sobrelainformacion
deacuerdo con lanecesidad y comprension
ontol6gicadel sujeto enlosdiferentesespacios
economicos, socialesy culturales.

Hastafindessiglo X1 X lasaccionesentorno
a los registros graficos no poseian bases
tedricas paraexplicar losfenomenos, hechos,
conceptos e interacciones que la propia
experimentacion delaactividad evidenciaba.
Se trata de una fase artesanal por los
procedimientosempiricosempleadosy erudita
por su destino, ya que hasta ese momento se
concediaagruposprivilegiadosdelasociedad.

Finales del siglo XIX- década del 40
del siglo XX

Coné desarrolloindustrid, enlaspostrimerias
del propio siglo XIX ocurre un cambio de
perspectivasobre el papel del conocimiento
enlaCiencias(Wersig, 1993). Naceen Europa
laBibliotecol ogiacontemporaneacomo «(...
) conjunto del conocimientoy delahabilidad
necesaria paralagestion de la biblioteca».
(Scherettinger, 1808 en Moreiro, 2006), con
una vocacién para servir al conjunto de
demandas cognitivas deloslectores ante las
nuevas oportunidades econdmicas, culturaes
y sociales que ofrecia el propio desarrollo
alcanzado.

Su fundamento se centrd en la funcién de
estos recintos culturales y las técnicas
empleadas para asegurar por una parte la
cuestion organizativa relacionada con la
sistematizacion bibliograficaatravés de la
«ordenacion, disposicion, clasificacion y
catalogacion delibros.» y otraadministrativa
basada en «lainstitucién como sistema, sus
funciones y uso». (Scherettinger, 1808 en
Morero, 2006). Deestamanera, laorganizacion
deinformacion garantizabael didogo entre
autor y lector, funcionando como puente
informacional.

Reyes

Dichasprécticas se articularon en unarutina
de procesos continuosy ciclicossobred libro
como objeto inmutable, lo que explicacémo
losmétodosempiricosconstituyeronlanorma
depensamientovédido pararegular y coordinar
laactividad.

L aperspectivaestadounidense partedeiguales
basesculturalesy coincidenciahistérica, pero
se aleja de los preceptos que se cefiian
exclusivamente alaorganizacion técnicade
las colecciones y se enfrasco en buscar el
empleo maseficientedelosrecursos, asi como
en el disefio, laaplicacion y evaluacion de
programas dirigidos alos mejores fines de
lainstitucion.

Declard como principiodelabibliotecapublica
proveer d accesoaloslibroscomo susfunciones
primarias(ALA, 1876 en Shera, 1990) einicid
la incorporacién de bibliotecas a sistema
escolar, como premisadel fomento del hébito
delalectura.

Las instituciones bibliotecarias fueron
engendradas ademas para formar «talentos
eficientes» y «ciudadanos Utiles» (Frias 'y
Rivera; 2008) parael bien social, por lo que
desde ya se concibe que los procesos
bibliotecarios «serian juzgadosen el futuro,
segun el grado de ayuda que prestasen alos
lectores para que estos entiendan y utilicen
los recursos de la biblioteca» (ALA, 1970;
enMoreiro, 2006). Con €llo seincorporauna
visionfiscalizadoraalaactividad.

Aplicaron innovaciones tecnol égicas con
lascudesimpulsaronlaindustriabibliogréfica
en virtud de llegar a diferentes sectores
poblacionales paraservir alaconsolidacion
del naciente sistema capitalista. De esta
forma, se manifest6 su espiritu pragmético
condicionado alaactividad bibliotecariacomo
método empirico que vanormando losproceso
haciae buen funcionamiento dela biblioteca,
definiendo asi €l caréacter funciondistadela
Bibliotecologia(Friasy Rivera, 2008).

Aunque las bibliotecas son los sistemas de
informacién mésextendidos, laépocaprovoca
cambiossignificativostambiénenlosarchivos
que sufren los efectos de la generacion de
grandesvolUimenesdeinformacion relativos
alasoperacionesenlaindustriay comercio
lo que condicionanuevasformasderegistro,
amacenamientoy procesamiento. Seplasman
asi los primeros fundamentos para el
tratamiento de los registros de archivos: el
principio de procedenciay el orden natural,
consolidandose la archivistica (Matos y
Remigio, 2007).

Enlasdécadasded 30-40 delapasadacenturia
laexperienciabibliotecariamuestralosprimeros
atishosdeval oracion sobreel comportamiento
deloscomponentesqueintegran laactividad.
El bibliotecol 6go indio Ranganathan formula
paraese entoncescinco principiosdeactuacion
gue aungue no constituyen estrictamente
leyescientificas, resultan deampliavigencia
en cualquiera de los dominios de la BCI
(Ranganathan, 1931). A saber: accesibilidad
(loslibrosson paraser usados) disponibilidad
(acadalector sulibro), difusion (acadalibro
sulector), eficiencia (ahorretiempo d lector),
adaptabilidad e innovacion (la biblioteca
crece). En definitiva, propone unabiblioteca
viva insertada en su sociedad.

Enestaetgpanaceen EuropalaDocumentacion,
donde se destacan las vertientes conceptual es
dadasend periodo de1934a1982, claramente
motivada por la necesidad de garantizar el
control y acceso universal alos documentos
cientificosen diferentesformatosy soportes,
los cuales fueron evolucionando. El objeto
libro seredimensionaen el documento, que
«estaen € centro de un complejo proceso de
comunicaciony transmision deconocimientos»
(Otlet, 1934).

La disciplina se encamina hacia una
sistematizacion de los conocimientos
cientificos y la elaboracion de repertorios
bibliogréaficos teméticos contando con el
trabajo cooperativo internacional. Ello
condiciono el disefio y la aplicacion de
procedimientos metodol dgicos racionales
sobre el documento y la biblioteca.

Lasoperacionesserealizaban segin el «ciclo
documental» término acufiado por Gérard,
J. (1937),paradefinir por unapartee proceso
gue «agrupaalaproduccién, clasificacion,
y conservacion de los documentos, y otro
grupo que conjuga con el primero, la
elaboracién, difusién y utilizacion de los
documentos. Estas operaciones constituian
€l ndcleo de lapréactica, lo cual setraducia
en «identificar las acciones relativas a la
produccién, conservacion, circulaciony uso
de todos los documentos escritos» (Otlet,
1934). Esta idea central ha marcado la
contradiccion dialécticadelaactividad entre
la preservacion de la culturay la difusion.
(Moreiro, 2006).

Por su parte, el modelo pragmatico
estadounidense enfatiza la atencion en los
elementos organizativos y funcionales del
proceso asociado adocumento escrito al que
leadhieren unacapaconceptua queseasienta
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con la definicién de gestién documental
(Borko, 1940 en Indolfo, 2007).

En estamismaetapase consolidael gercicio
archivistico alapar del reconocimiento de
su desarrollo en consonancia con las
«condiciones socioecondmicas, mediadas por
laspeculiaridadesindividudeseingtitucionades
generadoras de documentosde archivoy por
lademanday uso delosfondosquelo atesorans»
(Setién, 2007).

Segunda mitad hasta finales de los
anos 70 del siglo XX

En el periodo de la postguerra, a partir del
afo 1945 emerge en Estados Unidos la
concepcion matemati zaday computacional
del tratamiento y recuperacion de la
informacién (Bush, 1945; Shannon, 1948;
Mooers, 1951) y se afinca en el estrato
disciplinar de laBibliotecologia por varias
razones, entre las cual es destacan:

- Necesidad cadavez mésingentede garantizar
latransmisiény recuperaciondelavoluminosa
informacion producida, asociadaa impulso
delainvestigacién cientificay e desarrollode
|as tecnologias infocomunicativas;

- Imperativo de fiscalizar cuanto aportaban
dichas producciones cientificasaladefensa,
laeconomiay lasociedad en general.

Es el momento en que se enardece la
racionaidad instrumental y en consecuencia,
las técnicas métricas constituyeron
herramientas metodol 6gicas para patentar
la objetividad del conocimiento cientifico.
Labibliometriay € registro depatentesfueron
lastécnicasdemedicion por excelenciaapartir
deestaetapaparacertificar el conocimiento
que permitiaarticular répidamentelas pautas
definanciamiento en lainvestigacion con el
mundo empresarial. Sin embargo, dichas
préacticas en solitario han presentado
como tendencia la sobrevaloracion de las
publicacionescomo medidadelosresultados
clentificosy gportesalasociedad (Velho, 1994).

Estas condiciones dan lugar a surgimiento
en ladécadadelosafios 60 delaCienciade
lalnformacion, como areatedricay aplicada
sobre el estudio de «las propiedades y €l
comportamiento delainformacion, lasfuerzas
gue gobiernan su flujo y los medios para
procesarla para su acceso y uso Optimo.»
(Taylor, 1966 en Garza, 1974).

Tanto por el modelo tedrico propuesto asi
como la similitud en cuanto a la finalidad

Ultimadelaactividad end &mbitoinformativo,
permitid afirmar posteriormenteaL inares(2004)
gue «laprécticainformacional evidenciala
incuestionableimbricacién de estos campos
del conocimiento, més alla de los debates
epistemol 6gicosend interior deestasmaterias.
El autor reconoce esta posicién también en
Rayward (1995) y descansaen €l criterio de
un objeto comun: informaci én o documento,
asi como en la vigencia de un proceso
informativo documental, donde cadaunade
las etapas estan presentes en ambos campos
(Linares, 2004). End &mbito delaarchivologia
Fuster (1999) consideraba «que €l servicio
y difusién de los documentos a la sociedad
es uno de los principios importantes de los
archivos(...)»y conélo«adquiereun mison
social importantisima que es « (...) de
informacion, de auxilio, de ayuda a los
ciudadanos en todos los aspectos de lavida
humana» y por «esta finalidad ultima,
informativa, es por lo quelaarchivisticase
considera como una mas de las llamadas
Cienciasdelalnformacion.

Hacia los afios 70 comienza también a
redefinirse la disciplina con elaboraciones
conceptuales que intentan insertarse en el
entorno de las Ciencias Social es, momento
departicular sgnificacion entanto convocatoria
asalir de la introspeccion de las préacticas
informativasindituciondizadasparadesarrollar
sistemas de comunicacion efectivos entre
Bibliotecay Sociedad.

Shera reconocia el andlisis social en €l
desarrollo de la Bibliotecologia en tanto
«administracion del conocimiento» y
consideraba que los fundamentos
epistemol égi cos bibliotecol 6gicos se basaban
enlardacion naturdezay uso del conocimiento
individua y socid porqueestudia«lasformas
enquelossaviciosdeinformacion documenta
pueden contribuir a la adquisicion del
conocimiento en las comunidades alas que
sirveny en la sociedad en general» (Shera,
1965 en Moreno, 2008).

L aEpistemol ogia Socia expuestapor Shera
y susseguidoresdesdelosafios 60-70 vincul
la actividad bibliotecaria con la mision de
difusion social del conocimiento. Por tanto,
parael autor, el objeto dedichaactividad era
la produccién, laintegracion y el consumo
detodaformadel pensamiento transmitido
enel interior delaestructurasocial; del cua
emerge un nuevo cuerpo de conocimientos
y de actividad social.

A partir de ese momento, subyacelaideade
gue las interacciones humanas formadoras

del tejido socia se sustentan en un modelo
comunicativo. Deestamanera, lanocion centrd
sobre el rol de lacomunicacién social en el
objeto de estudio deladisciplinase enuncia
de manera constante a lo largo de los afios
siguientes, incluso por representantes de
diferentesposturas paradigméticas, (Vickery,
1964; Taylor, 1966; Chubarian, 1976; Belkin,
1978; Cgpurro, 1986; Buckland, 1991; Renddn,
1999; Barreto, 2002).

Este pensamiento tuvo también puntos de
encuentro con la Actividad Cientifico-
Informativa (A Cl), denominacion que otorgd
lalnforméticadelaescuelasoviética, nacida
aprincipios de los afios 70; a conjunto de
actividades establ ecidas como resultado de
«los esfuerzos dedicados alaacumulacion,
analisis critico y generalizacion del
conocimiento cientifico disponible,
perteneciente a una tematica o disciplina
cientifica afines». (Mijailov, Chornii y
Guiliarevskii, 1973).

LaACI representalasecuenciadelaactividad
como ciclo socia de la informacién cuya
dinamica debe insertarse en el flujo de
informacion anivel detodalasociedad, para
dar cuenta del conjunto de documentos
cientificos, publicadosy no publicados que
aparecen constantemente, utilizados en la
précticahistorico-social conlafinalidad de
intercambiar informaci on cientifico-técnica

Precisamente, el reconocimiento del carécter
socia detransmisiony uso delainformacion,
provoca una mutacion en la posicion del
usuario (de pasivo aactivo) con respecto a
proceso de obtencion del conocimiento. Por
tanto, le convierte en foco atencion y, en
consecuencia, en el objeto de gran parte de
losestudi os de gproximacion sociopsicol 6gica
y comunicol 6gicaque comienzan aaparecer
end campodeestudioy queafectd d gercicio
delaactividad.

Estamiradaincorporanuevoscuestionamientos
sobreel por quéy e como delaconductadel
individuo en relacién con € acceso y uso
delainformacién, dando lugar posteriormente
a la incorporacion de acciones formativas
paraladotacién de habilidadesen €l acceso
y consumo informativos (Gonzal ez, 2005).

A partir deesemomento, laevaluacion delos
Sistemas de Recuperacion de Informacién
(SRI) s=complementaconlaemisondejuicios
de valor provenientes del examen sobre la
satisfaccion del usuario en el acceso de la
informacién, incorporando criterios acerca
de sus percepciones, emocionesy actitudes.

Ciencias de la Informacion 7



(Swason, 1986). En este sentido, larelevancia
desdelaperspectivasubjetiva(Boyce, 1992)
seconvierte en unindicador insoslayable de
lacalidad.

Décadas 80-90 del siglo XX

Este periodo se caracterizapor lacontinuidad
delascondi ciones socioeconomicasimperantes
en la etapa anterior pero como elemento
novedoso lainformaci én esreconocidacomo
€ recurso limitante deagregacion devalor a
capital global.

Seamplificalamodernizacion socio-tecnoldgica
cuyafendmeno méssgnificaivofued acceso
masivo alainformacion através de Internet
y los nuevos model os deinnovacion que sdlo
enlaindudtriaeditorid produjomilesdemillones
de documentos digitales. Su efecto trajo
consigo laincertidumbre sobre el fendmeno
de «polucioninformativa» (Cornella, 2000).

Por su parte, las influencias de las Teorias
Econdmicay Organizacional seincorporan
al ambito de la BCI de las cuales emerge
unadimension que apunta al desarrollo
de la actividad informativo-documenta®
«recurriendo a los métodos de gestion
modernay jugando lacartadelacadidad(...)
como reales actividades de empresa y de
gestion» (Pinto Molina, 1998).

En este contexto, laactividad debe enfrentar
a menos tres retos significativos para su
model o de actuacion:

1. Generalizacion del soporte digital como
forma predominante de almacenamiento y
recuperacion delainformacion.

2. Modificacion de las estructuras clasicas
de operacionestécnicas haciaunaestructura
de gestion.

3. Lacreciente demandaempresaria porque
justifiquesu eficaciay eficienciano solamente
entérminosderendimiento sino de su aporte
al proceso de obtencion deval or financiero.

Estas convergencias configuran la préctica
informacional con un perfil masligado ala
competitividad delos sectoresempresariaes,
basada en la explotacion de lainformacion
como un bien de consumo.

El modelo gerencialistaserevitalizabajo el
enfoque de Gestion de la Calidad Total,
(Hernony Altman, 1998; Pinto Molina, 1998;

Reyes

Ponjuén, 1998; entre otros), o que conlleva
a definir la practica como gestién de
informacion, cuyo objeto son |os recursos
informativos internos y externos de una
organizacion que resultan clave para la
adaptabilidad y competitividad delamisma,
asi como losflujoscomunicativos por donde
transita la informacion en el ambiente
organizacional, con el propésito de «obtener
salidas deinformaci on relacionadas con los
procesos que componen la organi zacion».
(Ponjuan, 2003).

Envirtud delo anterior, seadoptael modelo
de cadenade valor agregado (Choo, 1995),
colocando end centro degravedad dd sistema
alos procesos criticos que afiaden valor ala
informacion paraproducir serviciosrequeridos
apartir deunavariedad de demandas, sempre
en el seno de laorganizacion.

En estas condiciones, penetraron en el sector
informaciond lasnormasy model osimpuestos
para certificar la excelencia empresarial
mediante estandares de calidad como arma
de competencia, estableciendo los cédigos
entreproveedor-clientey laacreditacion sobre
€l mgoramiento continuado delos procesos
esenciaes (1SO 9004-2000).

Sin embargo, Taylor habia concebido
métodos propios de evaluacién sistemética
delasunidades deinformacion paraademas
«del andlisis permanente de |os beneficios
y costosdelaactividad, «conocer ladindmica
y laculturaorganizacional». (Taylor, 1986,
enOrna, 1999)

A partir de los afios 90, el desarrollo de la
ciencia, latecnologiay lainnovacién orientadas
sobretodo acontextosdeaplicaciony solucion
de problemas ala sociedad, generan nueva
dindmicas de investigacion cientificay de
produccion de conocimientos, provocando
importantestransformacionesorganizeciondes
guereconocen € «conoci miento innovador»
(Valhondo, 2003) como recurso estratégico.

Con el prop6sito de consolidar |os sistemas
de innovacién (Nonaka & Takeuchi, 1996,
Malhotra, 1999), | asorganizaciones, gpoyadas
por redes tecnolégicas y de conocimiento
consideraban imprescindible implementar
un proceso metacognitivo— «saber qué saben
en laorganizacion» (Por & Spivak, 2000) —,
paramaximizar el uso de este conocimiento
COmo su activo estratégico esencial.

Emerge la gestion del conocimiento
(Davenport, 1997; Ponjuan, 2003) ques bien
incorpora el sustrato de la gestion de
informacion, esta claramente orientada, a
menostedricamente, aladpticadelagestion
del acervo cognoscitivo organizacional .

Lanecesidad dearticular |os conocimientos
tacitoy explicito como un activo totalizador
y Unico parael desarrollo delainteligencia
competitiva sostenible en la organizacion,
implicdun nuevoreto pues, mientrasel explicito
histéricamentehasido gestionado'y, por ende,
resultaban mas claros los procesos para
obtenerlo, organizarloy ponerloadisposicion
de los demés; €l técito subyacey es dificil
explicitar.

Lagestion del conocimiento como actividad
organizacional (Logan, 1995) demanda asi
un acoplamiento didécti co-tecnol égico para
crear un entorno social que permitacompartir
losintereses continuosy las contribuciones
reciprocas de ideas de equipos de personas
enfuncion delosobjetivosdelaorganizacion.

La propia conexién entre la gestion del
conocimiento y el proceso de aprendizaje
con propdsitoinnovador enlasorganizaciones,
orientélaevauacion haciamodd osdemedicion
del capital intelectual con el propdésito de
operacionalizar el valor del conocimiento
como fundamento de las capacidades
estratégicasy mejoras delas organizaciones.
Sin embargo, estos enfoques gestados en €l
mundo empresarial «necesitan incluir la
incidencia de los aspectos culturares y las
demandas sociales que permiten laconexién
con los distintos agentes que configuran la
perspectivaactual deresponsabilidad social
y accién delasorganizaciones» (Ledn, 2009).

Las transformaciones socioeconémicas e
histéricasdefinaesdelosafios 80 condujeron
aun replanteo delaaccién bibliotecol égica
y su«pertenenciainequivocaa mundo humano
y social» sobre las necesidades cognitivas
delossujetos (Renddn, 1999), gracias sobre
todo alamaduracién delaperspectivasocio-
linguisticaen el proceso de apropiacion del
conocimiento (Hjerland, 1995; Vakkari &
Koukkannen, 1997; Tdja, 1997en Olson, 2007)
guevuelvelamiradahacialaEpistemologia
Socidl.

El «andlisis de dominio» (Hjerland, 2002)
expone que el objeto de atencion es la

" Término pluralista que busca el concilio del debate historico entre Bibliotecologia y Documentacion expuesto por Shera (1980). Utilizado sobre todo por autores espanoles a partir de
la década de los anos 90 del siglo XX, entre ellos: Pinto, 1998; Moreiro, 2006, Tramullas, 2007, entre otros)
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produccion, distribuciony uso delainformacion
desde lacomprension delas «comunidades
discursivas» particulares sincronizadas en
pensamiento, lenguajey conocimientos, que
construyen la sociedad moderna.

Deestamanera, secolocano sdlod lengugje
entre el sujetoy el objeto sino otros medios
culturales de significacion que hacen que el
objeto seapercibido por e sujeto yano como
algo ‘puro’ sino como objeto transformado
por laaccién social.

Esta corriente de pensamientos instaurada
yaparafinaesdelosafios 90, segin Linares
(2010), «inauguraunaexplicitaentradade
la sociedad y la cultura en el escenario
informacional, con lapeculiaridad de ser una
mirada de la ciencia de la informacién
inequivocamente entendida como ciencia
social».

No obstante, es prudente acotar que
Capurro (2003) consideralainauguracion
del «paradigma social» de la BCl con la
perspectiva los trabajos de Sheray su
EpistemologiaSocia. Por su parte, Fernandez
y Moya-Anegdn (2002) lo enmarcan dentro
del nacimiento del «contextualismo» enlas
Ciencias Sociales(Beagle, 1988), en especia
en laPsicologiay la Comunicacién; que se
dedicaal estudio del individuo en suentorno,
contexto, culturay tiempo histérico.

Con ello, los enfoques gerenciales
predominantes hasta ese momento en la
praxis de la BCl son cuestionados pues,
aungue aportan una dimension estratégica
aladindmicainformativay, como técnica
«suelen ser efectivas en términos
estrictamente econdmicos, producen un efecto
deabstracciony separacion delabiblioteca
respecto a la poblacién que atienden; y la
convierten en unailusion de empresa para
producir rentabilidad semejante a aquellas
gue le sirvieron de inspiracion para los
meétodos de gestion que utilizan. (Carsen,
Bertoles y Lencinas, 2004).

Enigua lineade pensamientos, Salvat (2006)
considera que la gestion del conocimiento
debeno sdlo «(...) proveer adecuados cuadros
informados para la competencia en el
mercado (interno o externo), sino también
unaadecuadaformacion ciudadanaeintegral
de los educandos como Unica forma de
asegurar en el tiempo la marcha de vida
democrética.»

Siglo XXI

Los comienzos de la actual centuria son
testigosdelaemergenciade nuevosescenarios
sociales como consecuencia del impacto
producido por las sucesivas oleadas de
desarrollo infocomunicacional que no se
limitan alameratransmision deinformacion.
Al propio tiempo surge una conciencia
colectivaméascomprometidaconlascuestiones
ecol 6gicas, manifestacion que rebasa la
necesidad exclusiva de proteger el medio
ambiente paraimpulsar un cambio profundo
de la vision del mundo, que retorne a los
principios universales de equilibrio social.

Se desarrollan igualmente diferentes
perspectivas ecol 6gicas como son: ecologia
delainformacion (Capurro, 1990; Davenport
& Prusak, 1997; entre otros) , Ecologiadel
Conocimiento (Pér & Spivak, 2000) y Ecologia
delaComunicacion (Nevitt, 1982; Romano,
2001), entre otros. En funciénimpulsorade
un profundo cambio de la vision sobre €l
mundo, coherentecond retornoalosprincipios
universalesde equilibrio social.

Esunarealidad caracterizadapor expresiones
paradigméticascomo lalnfoesferay laWeb
social, metéforas interconcpetuales que
representan la relacion compleja entre las
realidadesfisicay virtual, estatltima«casi
tan tangible como la de los &omos y las
molécules» (Cagtell, 1997), «dondelaspersonas
seencuentran, interactlian y pasan cadavez
mayor tiempo» (Floridi, 2001).

LaInfosfera es un espacio comunicacional
«de produccion cultural» (Castell, 2002),
representativo del multiculturalismo de un
mundo global (...)» (Morales, 2007), para
«aprovechar la inteligencia colectiva»
(Blattmany CorreaDaSilva, 2007) através
de «dispositivostecnol gicosy simbdlicos»
(Marteletto y Couzinet, 2008) que permiten
lamediacién entiempo real entrelacultura
local y global, donde «cada actor cumple
una funcién u otra en dependencia del rol
gue adopte en situaciones especificas.»
(Cebrian, 2008).

Este emergente escenario «es el mejor de
los mundos posibles parademostrar quelos
problemas y soluciones, que por separado
hantratadolaBCl y otrasdisciplinas, pueden
converger profundamente» (Hernandez-
Quintana, 2007). Sinembargo, implicatambién
lareel aboracion delosfundamentos mismos
del ejercicio de la actividad y de sus

aportacionesalo largo de su evolucion. De
manerasignificativa, destacan tres desafios:

- Propiciar e acceso acoleccioneshibridas,
facilitando oportunidades para utilizar y
reutlizar de manera racional y éptima una
red de contenidos hipertextuales, formada
por disimiles objetos de informacion, sin
necesidad de que éstos sean propiedad
exclusiva ya que su acceso abierto se
promueve através de proyectosy servicios
cooperativos. (Ponsati, 2004; Merlo-Vega,
2009; Orera, 2011)

- Dar paso al continuum (trayectoria) como
modelo comunicativo paralaobtencion del
conocimiento por y con €l sujeto, superando
lavision del ciclo vital de la informacién
documental oladicotomiaentrelosprocesos
internosy aquellos que vinculan al usuario.
Lainformacion generadase comparte, utiliza
y sedifundealolargo del ciclo completo del
conocimiento, desde su creacion hasta su
reutilizacion en nuevosprocesosdegeneracion
y su aplicacion en un contexto particular o
su difusién anivel de la sociedad. (Pirela,
2006; Almeida, 2009).

- Condtituirseen mediadoresdd conocimiento:
ofreciendo oportunidades de preparacién de
competencias béasicasimprescindibles para
la participacion, la inclusion socia y la
comunicacién. (Menou, 1993; Suaiden, 2007,
Spiranecy Zorica, 2010). En este sentido, no
impone las estructuras de los entornos de
informacién, Sino que construye comunidades
de aprendizaje entendidas como un conjunto
deinteracciones, comportamientos humanos
gue tienen un sentido y expectativas entre
sus miembros. Son acciones basadas en
significados compartidos entre personas y
lacomunidad. (Bueno, 2006)

Laadopcion del modelo «Biblioteca2.0» es
unaclaraalusion al término Web 2.0 surgido
apartir delanecesidad dequelashibliotecas
asuman unaesrategiadecambio, promoviendo
laparticipacién protagénicadelos usuarios.
El término fue acufiado por Michael Casey
en su blog «LibrayCrunch» (2005). Y su
rasgo distintivo es la reutilizacion de las
herramientastecnol 6gicas paralograr mayor
acercamiento alosco-creadoresde contenidos,
cadavez més autbnomaos en el acceso 'y uso
de lainformacién. Sin embargo, Crawford
(2006) reconoce queen definitivano hay nada
intrinsecamentenuevoenlaideg, unaafirmacion
coherente si se tiene en cuenta que aln se
mantienela«culturadelaconsulta» descrita
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por Harrisy Dudley (2005), y unafilosofia
de «ser usuaria'y aprovechar los servicios
delaWeb 2.0»? (Juarez, 2006) més que ser
entidades activas en la transformacion
permanente de esarealidad, y porque no ha
logrado ofrecer evidenciasdel cambio social
o sobrelacalidad de vidadelas personasy,
«d lagente no tiene eso o que sucede esque
se les considera ambientes elitistas, para
eruditos(...)» (Suaiden, 2007)

Como reflgjo natural de la contradiccion
expresada anteriormente y la confluencia
simultaneaderolesen un areade actuacion
que aun no ha definido claramente su
naturaleza, emerge la mediacién
informacional (Pirelas, 2006; Almeida, 2009),
como reconocimiento de la volatilidad de
los contenidos virtuales en la Red y la «co-
autoria» de los textos escritos mediante
intervenciones«del lector quesi asi 1o desea,
‘reescribe o' redabora @ contenidodifundido.
(Almeida, 2009), ponderando laparticipacidn
protagénica de los sujetos en la Red.

En otradireccion pero con similar punto de
partidasurgelacuradoria (Bhargava, 2009;
Reig, 2010; Abbagliati, 2010, Matarranz, 2010),
«practicacotidianay generamenteinformal
(...) [que] subyace en todas las actividades
en lared; (...) [como] etiquetar, valorar,
comentar y crear repositoriosen laWeb, que
pueden ser compartidos con otras personas».
(Abbagliati, 2010), aunque Matarranz (2010)
considera que esafuncién debe convertirse
en una accion intencionaday responsable,
mediadapor competenciasy vaores y orientada
aobjetivos, condicionesy contextosdefinidos.

En medio de este escenario, lacomprension
delapraxisdelaBCIl debe sostenerse sobre
nuevos marcos interpretativos que, aunque
endefinitivasenutran delosgporteshistéricos,
incorporen las preocupaci ones actual es sobre
|os destinos de una précticasocial proactiva
en el campo de estudio.

Consideraciones finales

Lacomprension acercadelapraxisdelaBCl

despojad pensamientoinstrumentalistasobre
unaactividad interventorade carécter socio-
cultural, por lo cual no debe ser circunscrita
Unicamente a la accion sino que debe ser
concebida como un proceso sistemético de
reflexion acercade su tributo enlos contextos
en los cuales se inserta.

Reyes

Luegodeandizar latrayectoriaepistemol 6gica
delapraxisdelaBCl sesogtienequelaingente
variedad de perspectivasasociadasalamisma
reflgalaformaen que sehapensadoy actuado
deacuerdo conlainfluenciadelosparadigmas
de ladisciplina sobre los cuales se afincan
aspectos soci oeconomicos, epistemol gicos
e historico-culturales. Por lo tanto, haestado
sometida a estos cambios de pensamiento
en lablsqueda de nuevos saberes y modos
de actuar en diferentes momentos de su
desarrollo.

Las complejas mediaciones culturales
acentuadas hoy en los entornos virtuales
exigen unareconfiguracion del objeto dela
précticaen el campo de estudio que apunte
aofrecer unadternativasobresulegitimacion
no solo end terreno praxiol 6gico, Snotedrico
y ético como expresion concreta acerca de
su contribucion social.
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La direcci6n estratégica en las bibliotecas universitarias.

Situacion de Cuba

Odalys Gonzalez Santos

La Direccion estratégica es el resultado de
la evolucion de la Administracion como
ciencia. Su esencia radica en la alineacion
de la organizacion con el entorno para
concebir un desarrollo acorde con sus
condiciones internas y los cambios que
se gestan en su exterior. En el presente
trabajo se aborda su importancia en el
ambito informativo, especialmente para la
biblioteca universitaria a la que este
enfoque gerencial ha llegado a partir de
Su incorporacion a la propia gestion de las
universidades. Se comentan las deficiencias
que aun existen en su aplicacion en este
tipo particular de instituciones. Se analiza
su introduccion en Cuba y la necesidad de
su perfeccionamiento para que el
desarrollo de la biblioteca universitaria
cubana acompane al de su universidad.

Palabras clave: biblioteca universitaria;
planeacion estratégica; direccion estratégica

RESUMEN

ABSTRACT

The Strategic management is the result of
the evolution of management as a science.
Its essence lies on the alignment of the
organization with the environment to
conceive a development according to its
internal conditions and changes taking place
outside. The present work addresses its
importance in the informational environment,
especially for the academic library reached
by this managerial approach through its
incorporation to management itself of the
universities. Some comments are made on
the shortcomings that still exist in its
application in this particular type of
institutions. Its introduction in Cuba is
analyzed as well as its improvement so that
the development of the Cuban academic
library matches that of its university.

Keywords: Academic library, strategic
planning, strategic management

Introduccion

la administracion o direccion

estratégica se llega en la teoriay

la préctica de la Administracion
trasun devenir de escuelasy enfoques que
han marcado la evolucion de esta ciencia,
favorecido entre otros por los siguientes
factores (Menguzzato & Renau, 1991):

- Lacongtante evolucion delas caracteristicas
del entorno entérminosdemayor complgjidad,
versatilidad eincertidumbre que haobligado
alas organizaciones a prestar mas atencion
a las interrelaciones con su ambiente,
adaptando sus estructurasy su gestion afin

de obtener el mayor aprovechamiento de
talesrelaciones.

- El aumento delacompetenciaque hahecho
gue, para gque las organizaciones puedan
sobrevivir y desarrollarse, deban incorporar
innovaciones tecnol dgicas en proceso y en
producto con €l fin de ser maseficientes, con
lo quelatecnologiase convierteen un factor
basico y condicionante en muchos casos de
laestructuraempresarial. El ciclodevidade
lasideasinnovadoras se hahecho més corto
(Stoner, 2001).

- El mayor dinamismo eintervencion del factor
humano en todo proceso productivo hace
gue su papel seacadavez masimportantey
su consideracién dentro de la empresa
adquieramayor relevancia.

- Lavaidez delosobjetivoseconémicos; pero
metizadapor laneces dad deconsiderar ademés
objetivos sociales, es otro de los factores.

Asi, aungue los administradores eficientes
siempre han tramado grandes estrategias no
fue hasta el periodo posterior ala Segunda
Guerra Mundia que los estudiosos de la
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administracion reconocieron alaestrategia
comounfactor claveend éxitoorganizeciond,
lo cual cobr6 sentido con la planeacion
estratégica, entendiendo éstacomo e andlisis
racional delasoportunidadesy amenazasque
presentael entorno paralaempresa, delos
puntos fuertesy débiles de estafrente aese
entorno y la seleccién de un compromiso
estratégico entre ambos €l ementos que mejor
satisfaga las aspiraciones de los directivos
enrelacion con laorganizacion.

La administracion o direccién estratégica,
es sin embargo posterior a la planeacion
estratégica y surge con una concepcion
renovadora sobre la base de las
insuficiencias de este enfoque, concerniente
atreselementosfundamenta es (M enguzzato
& Renau, 1991):

- «El andlisisdel entorno sebasaenvariables
econémicas y tecnoldgicas, obviando las
psicosociopoliticas.

- Se enfoca la atencién sobre la relacion
empresa entorno, bajo la hipétesis basica
dequelaconfiguraciéninternadelaempresa
permanecer & esencialmente sin cambios.

- Seponed énfasisen laformulacion dela
estrategia, suponiendo que la organizacion
seguira despreocupandose delas condiciones
necesariasparalarealizacion delaedrategia
formulada, asi como de su propia gjecucion
y control».

En laactualidad es este un temarecurrente
en la literatura gerencial y una practica
recomendada para elevar la eficaciay la
eficiencia empresarial que, como otras de
sutipo hatraspasadolasfronterasdelaempresa
parallegar ala administracion pablica. En
este trabajo se realiza una revision de la
aplicacion de la direccidn estratégicaalas
bibliotecas universitarias, las deficiencias
gue aln existen en este proceso 'y propuestas
para superarlas, con énfasis en la situacion
particular de Cuba.

En funcién de planes
estratégicos el Servicio de
Bibliotecas

Aunque esta filosofia proviene del ambito
empresaria, existen gemplosdesu aplicacion
enlashibliotecas desdefinalesdelosochenta
en un impulso que, seglin Carsen, provino
de organizaciones como CEPAL/CLADES
(Carsen, Bertolesi, & Lencinas, 2008).

Gonzilez

A pesar delascriticasqueredizan estasautoras
alaaplicacion desmediday descontextuaizada
en el ambito cientifico informativo de las
filosofiasdel mundo empresaria, loscuales
conducen a las bibliotecas a una
«gerencializacién» con visiones de marca
0 de posicionamiento en el mercado y que
las apartan de su verdaderarazon de existir;
en el caso particular de la administracién
estratégica aseguran que, «tomada
criticamente puede ser sumamente (til como
método préctico deandlisisde situaciones,
sin descuidar la calidad de atencion, la
calidad de los procesos, la prestacién de
servicios y los medios que se ponen a
disposicion de la comunidad y que estan
sujetos a planificacién con un criterio
sel ectivo.

Laimportanciadelaadministracion estratégica
en el contexto informativo esta dada, como
en el ambito empresarial, porque permite
posicionar mejor a la biblioteca y a los
bibliotecarios, aprovechando lasventajosas
variablesdel entornoy procurando minimizar
las desventajosas.

De esta forma su labor sera cada vez mas
efectivay eficiente paralacomunidad ala
guesirve pues, como sefiadla Gilardoni, este
enfoque propicia esa mirada hacia la
organizacién desde un contexto macro o en
alturaparaque, al ver hacia abajo veamos
todo aquello quelarodea, podamosobservar
mejor lacomplejamadejaenlacual estamos
inmersos y darnos cuenta de que no
dependemos tan solo de la politica
educacional de la institucion en la cual
trabajamos, ni tampoco del presupuesto del
afo que no cubre nuestras necesidades. Al
ver desde las «alturas» se puede observar
una seriedefactoresy variablesqueinciden
ennuestra actividad, algunasvecesen forma
indirecta, pero que dictan tendenciasy es
porque somos parte de un mundo y de un
espacio que cada dia cambia, se acomoda
y se torna ductil a los vaivenes dictados
por loscambioseducacional es, tecnol 6gicos,
culturales, sociales, econémicosy politicos
(Gilardoni S, 2002).

No obstante sus reconocidas ventagjas, €l
involucramiento de las organizaciones
cientifico-informativas en la planeacion
institucional, no fue inmediato. Algunos
autores han argumentado que ello estuvo
condicionado por la tendencia de otros
tiemposadar por hecho quelaimportancia
de la biblioteca podria continuar siendo

" Alude a Documentacion, Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

considerada sin ningln cuestionamiento
(Nawe, 2003), por lo que no teniasentido el
monitoreo del entorno y el interés por
estrategias de desarrollo, concepcion que
cone dinamismo enloscambiostecnol 6gicos
se hamodificado.

Cambiosen el mundo delainformacién que
impactan enlacomunidad de usuariog/clientes
modificando sus necesidadesinformativas,
se han ido manifestando acortando también
los plazos disponibles para la blsqueda de
informaciony haciendoinmediatasu utilizacidn
en lapréacticaorganizacional.

L osmismosque han contribuido amodificar
la estructura basica operacional de las
bibliotecas — que por siglos permaneci
invariable, posibilitando el trabajo del
bibliotecario y permitiéndole legar su
experienciaageneracion tras generacion —
apartir delalnternet y lamigracion de los
recursosy fuentesdeinformacion a formato
€lectronico, seestaprovocando unarevolucion
en la manera en que las hibliotecas son
operadas e interactlian con sus usuarios.

A proposito de ellos Bawden ha presentado
sus «escenarios fatales» parala profesiont,
mencionando los siguientes hilos
(Bawden, 2007):

- El significado creciente de Google y las
entidades and ogas de blsgueda, actlian hasta
el punto en el que su uso es mirado como
sinénimo de hallar informacion;

- Lallegada potencial (afin de cuentas) de
una tecnologia del libro electrénico
verdaderamente utilizable, que podria
comenzar aimpactar en el uso deloslibros
impresos con todas las implicaciones que
podriatener paralas bibliotecas;

- Los grandes proyectos de digitalizacion
de Google y Microsoft, los cuales parecen
[levar aun mundo en e que «seimprimecada
Vez menos»,

- Lacreenciacreciente de quelos metadatos
son algo que usted usa si usted no tiene un
motor de blsqueda suficientemente bueno;

- El alza cada vez mayor de folksonomias
como unaalternativaviableparalataxonomia;

- Lacreenciaenla«sabiduriade masas», més
gue en la sabiduria de expertos, para guiar
el uso delainformaciony el conocimiento;

El fin de la creencia en el «espacio de la
biblioteca» como un area aislada con
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informacién decalidad, enlamedidaen que
los catélogos de la biblioteca se abren ellos
mismos a los motores de blsqueda y
simultaneamente introducen material web;

- El entusiasmo por «lacomputacién social»
y la construccion social de ambientes de
informacion yaseaatravésdeblogsy wikis,
0 através de MySpace y Youtube;

- Laintroduccién deambientesdeinformacion
derealidad virtual de participacién masiva,
conladesaparicion progresivadelosconfines
entrelo real y lo virtual (Reuters tiene una
«oficina» en Second Life);

- El posible colapso enlacomprension actual
delapropiedad intelectual en lamedidaen
quelalnternet hace posiblee uso compartido
y libredetodos|os productos de pensamiento
creativo;

- El predominio creciente de la provision
movil y ubicuadeinformacion;

- Lasuplantacion delashbibliotecasacadémicas
por provision de informacién a través de
ambientes de aprendizaje por medio de la
Internet y del Web;

-Y el nuevo papel de la biblioteca publica
como un centro delacomunidad, conlibros
y provisién deinformacién, un aspecto cada
vez mas marginado.

Por un proceso administrativo estratégico

Estos cambios han puesto en teladejuicio
la efectividad de continuar trabajando a la
vigjausanzay acrecentado laincertidumbre
sobre €l porvenir de las bibliotecas, por lo
que la necesidad no solo de emplearlo;
sino también de perfeccionar el proceso
administrativo estratégico en las
organizacionesdeinformacion esindiscutible
yaque estaenteladejuicio lasubsistencia
de estas organizaciones si no son capaces de
adecuarse aellos.

La comprension de su importancia ha
conllevado a interés por laadministracion
estratégica en el ambito bibliotecario
evidenciado sobre todo en el hecho de que
ya es bastante comin que las hibliotecas
disefien susedtrategias, qued temaseincluya
en planes de estudio paralaformaciény la
capacitacion continug? y que se produzcan
manuales y textos orientadores sobre el
particular, de lo que son buenos ejemplos:

Long Range Planning: A How-To-Do-It
Manual for Public Libraries (Bremer, 1994),
The Board Member’s Guide to Strategic
Planning (Howe, 1997), Practical Strategies
for Library Managers (Giesecke, 2000),
Strategic Management of Information Services:
A Planning Handbook (Corrall, 2000).

En el caso de las bibliotecas universitarias
su introduccién y desarrollo han estado
influidos por el avance de la universidad
mismaen su utilizacién como enfoqueenla
gestion, en lo que fueron iniciadoras las
bibliotecas universitarias de Norteamérica.
En un estudio realizado en el afo mil
novecientos noventa y siete sobre la
planeacién y su eficacia en bibliotecas
académicas de pequefio porte en los
Estados Unidos, Lackey encontré que
gproximadamented treintapor ciento utilizaba
laplaneaci6n estratégica (L ackey, 1997).

Hoy es comun poder leer sus planes
estratégicos en sus paginas Web, en los que
sepercibelaredizacion deprocesosprofundos,
conel propdsito dedinear susestrategiascon
€l desarrollodelauniversidady losreclamos
gue la sociedad tiene para con ella. Quizas
por eso la planeacién alargo plazo hasido
identificadaentrelas &reas de conocimientos
y habilidades directivas mejor consideradas
parael futuro en las bibliotecas académicas
(Young, Powdll, & Hernon, 2003).

Unbuengemploend contexto Iberoamericano
es €l caso de laUniversidad Politécnica de
Catalufia (UPC), pionera en el ambito
universitario espafiol en laintroduccion de
laplanificacion estratégicacomo herramienta
degobiernoy gestién delauniversidad, con
varios planes estratégicos desde 1990 (primer
plan encargado a la UNESCO) hasta la
actualidad con el Plan estratégico UPC
2007-2010 en el que declaran como misién
«calidad e innovacién para un desarrollo
sostenible de la sociedad» (Martinez,
L 6pez-Vivancos, Sunyer-Lézaro, & Vives-
Gracia, 2007).

En funcion de estos planes estratégicos el
Servicio de Bibliotecasy Documentacion de
laUPC haelaborado eimplementado varios
programas, consolidando una tradicion en
lagestiony laorganizacion de sushibliotecas
mediante laplanificacion estratégica

- Programa Leibniz 1991-1993. Misién:
«mejorar lashibliotecasdelauniversidad».

2 El COLAM ofrece curso Planeacion estratégica en bibliotecas académicas, con sesenta horas. Disponible en:
http.://www.oui-iohe.org/webcolam/index.php?option=com_content&view =article&id=219%3Anuestros-cursos-&catid=3%3Aproximos-cursos&ltemid=126&lang=es

- Programa Escher 1995-1999. Misién:
«convertir las bibliotecas en un lugar para
aprender a aprender».

- Programa Paideia 2000-2005. Misioén:
«elevar lacdidad deladocenciaeinvestigacion
delaUPCs.

- Programa Aprén 2007-2010. Mision: «dar
soportealoscambiosquelauniversidad debe
hacer frentey adentro del horizonte 2010x.

Este modelo hasido promovido por lapropia
direcciéndelaUPC alolargo delosultimos
afos, a través de cuyas concepciones se
percibe la evolucion de sus bibliotecas en
funcion deloscambiosde entornotecnoldgico,
académicoy global.

Larealizacién correctadel proceso, através
del cual se establecen las declaraciones
estratégicas, tiene un pesoimportante en que
labibliotecase conviertaen un &eadentro de
launiversidad que impulse su desarrollo de
acuerdo con las elecciones de la dta casa
de estudiosy no obstante que las bibliotecas
universitarias se han apropiado de este
enfoque gerencial con cierto éxito, existen
dificultades en la aplicacion adecuada
del mismo.

AUn es necesario enfatizar en implicar a
personal, la comunicacion de los planes de
la biblioteca externamente, en el vinculo
activo con la planeacion departamental e
institucional y con objetivosinstitucionales,
tales como la generacion de productos
(McNical, 2005).

Lafaltade consistenciay lapobrealineacion
delasdeclaracionesedratégicasdelabiblioteca
conlasmetasdelauniversidady losintereses
particulares, hacen que €l plan estratégico
parezca mas bien una declaracion interna
proyectadapor losdirectivosdelabiblioteca
(Birdsall & Hensley, 1994), también se
manifiestan como debilidades que redundan
end descréditoy lapérdidade oportunidades
para su posi cionamiento estratégico dentro
delainstitucion.

Resultado deandlisissuperficideseslafata
de atencion a variables sociales, paliticas,
econdmicasy tecnol égicas (Restrepo Arango,
2009) que, limitanlaproyecciondelabiblioteca
haciaadelante, en un medianoy largo plazo.

Cuba responde al reto

En Cuba, en respuesta al reto de la
administracion educativadelograr modelos
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de gestion cada vez mas eficientes y
eficaces, € Ministerio de Educacion Superior
(MES) inici6 desde 1992, la busgueda e
introduccion de enfoques, técnicas y
herramientas de direccion adecuadas a las
caracteristicas propias de nuestro pais y
sistema social. Esos esfuerzos pioneros
sirvieron debase, experimentoy precedencia
paraqueen el afio 1995 el Gobiernoiniciara,
de manera oficial, la introduccién de la
Direccion por Objetivos que méstarde, en
1997, se complementd con laintroduccién
de la planificacion estratégica (Ferriol
Sanchez, 2008).

Diez afios después de haber iniciado estos
pasos en el sistema de universidades
cubanas, de estar aplicando estaexperiencia
singular alaque se hallegado por sucesivas
aproximaciones y como resultado de la
constante investigacion en este campo, se
concreta un modelo institucional que, al
decir de sus autores, se caracteriza por un
enfoqueintegrador, flexible, dindmico, proactivo
eiterativo paralasuniversidadesdel sistema
MES, camino a una Direccion Estratégica
basadaen valores, abierto aloscambiosy a
los nuevos enfoques que puedan surgir
(Ferriol Sanchez, 2008).

De esos afios datan |os primeros g ercicios
de planeacion estratégica en bibliotecas
universitarias cubanas, impulsados por la
incorporacion de esta filosofia en sus
universidades, para su propia gestion y
coincidiendo con un cambio enlosmétodos
y estilosdetrabgjo, apartir delaintroduccion
en la gestion de estas bibliotecas de otros
conceptos, filosofias, técnicasy herramientas
gerenciales, dentro de ellas: gerenciade la
informacion, marketing, productos con
valor afladido, reingenieriay otros (Sanchez
Vignau, 2000).

Procesos como el desarrollado por € Centro
Nacional delnformacion deCienciasMédicas
en el afio 2002 para la elaboracion de un
programaencaminado al fortalecimiento de
todo su sistemadeinformacion con proyeccion
estratégica(UrraGonzal ez, 2005), asi como
laalusion alas metas de las bibliotecas en
las estrategias del MES desde 2003 (Cuba.
MES, 2004) (Cuba. MES, 2007) (Cuba. MES,
2010) hablan afavor delosavancesulteriores
enlaaplicacion deestas filosofiasal trabagjo
deinformacion enlaeducaci on superior cubana.

Sin embargo, apesar de esosavancesexisten
aun dificultades en esas aplicaciones. En
muchos casos sereslizan proyecciones sobre
la base del cumplimiento de las metas del

Gonzilez

gjercicio anterior con pocos cambios parael
futuro. El enfoque fundamental es haciala
digitalizaciony lavirtualizacion— aspectos
prioritariosen el desarrollo de labiblioteca
universitaria sin dudas; pero no la Unica
cuestion que debe ser valorada— mientras
se obvian o se realizan insuficientes
consideraciones de aspectos igual mente
importantes, en €l propdsito de ainear el
desarrollo deestadreaconlastransformaciones
gue estan teniendo lugar en launiversidad,
como pueden ser lacalidad y €l enfoque a
cliente, laparticipacion enlaelevaciondela
produccién cientificay su visualizacion, la
innovacion en procesos, productosy Servicios,
entre otros.

El desarrollo acanzado por la Educacion
Superior en Cuba, lasdemandas socialespara
el futuro relacionadas con lasuniversidades
gueemanan delosLineamientosdelapolitica
econdmicay social del PartidoylaRevolucion
(VI Congreso del Partido Comunistade Cuba,
2011), las nuevas circunstancias en que se
desenvuelve laformacién de profesionales
en las universidades cubanas, los planes
vigentes (MES. Direccion de Formacion de
Profesionales, 2003), entre otros, generan
preocupaci 6n por lacalidad delos procesos
sustantivosen su conjunto apartir del modelo
de universidad moderna, cientifica y
tecnol égica que Cuba pretende, en 1o que
la biblioteca esta Ilamada a convertirse en
un area estratégica.

Sudefinicion en el Decreto-Ley No. 271 de
lashibliotecasdelaRepublicade Cuba, como
centro para el aprendizaje, la docencia, la
investigaciony lasactividadesrelacionadas
con el funcionamiento y la gestion de las
universidades, constituido por los fondos
bibliogréficos, documentales, audiovisuales
y digitales adquiridos por los diversos
departamentos, centrosy servicios, cualquiera
quesealaformadesuadquisicion, incluidos
los legados, y aquellos donados a favor de
la Universidad por otras instituciones
(Consgjo de Estado de la Republica de
Cuba, 2010), marca nuevas pautas para su
trabajo futuro.

Estas circunstancias, unidas a las que se
derivan del desarrollo delastecnologiasde
la informética y las comunicaciones y su
influencia notable en el modo en que las
bibliotecas académicas y sus servicios son
gestionados, |esimponen importantesretos
alasbibliotecas universitarias cubanas que
ameritan un perfeccionamiento de su proceso
dedireccidn estratégica, con €l propésito de
guesudesarrollo acompafied delauniversidad

cubanaen sumison de Preservar, desarrollar
y promover la cultura de la humanidad, a
través de sus procesos sustantivos, en plena
integracién con la sociedad; Ilegando con
ellaatodoslos ciudadanos, con pertinencia
y calidad y contribuir asi al desarrollo
sostenibledd pais(Horruitiner Slva, 2006).

Elloinvolucrasuandisiscomo unabiblioteca
gue existe por y para su universidad, que
contribuyea logro desusmetas, como sistema
abierto, tal y como lo evidencian las lineas
discontinuasenlaFig. 1. Laobservanciade
estos aspectos es fundamental para la
concepcion de lamisién y la visién en el

horizonte proyectado, asi como un diagnéstico
estratégico multidimensional que permitala
mésintegral caracterizacion delaorganizacion
frente a su entorno.

Aunguepudieran exigtir otras, lasdimensiones
fundamental es son:

Econdmica: El comportamiento delaeconomia
internacional y naciona definelaposibilidad
y condicionesdeobtencién del financiamiento
y losrecursos necesarios paralaoperaciony
el desarrollo delos servicios bibliotecarios
de laeducacién superior.

Poalitica: Las politicasy su repercusion en
las prioridades, estrategias y regulaciones
delasociedad influyen enlaconcepcion de
biblioteca universitariay su funcion dentro
delauniversidad.

Social: Lasituacionsocia y las perspectivas
de su desarrollo influyen en los recursos
humanosy en las necesidades rel acionadas
conlainformacion en el universo detrabajo
delas bibliotecas universitarias.

Educativa: Referidaalas posibilidades de
mejorar o adecuar €l nivel de educacion de
la fuerza de trabajo de las bibliotecas
universitarias.

Cultural: Aspectosrelacionadosconvalores,
creencias, factores de comportamiento y
expresiones culturales de los trabajadores
de la biblioteca, asi como las preferencias
gue adoptan los usuarios frente al consumo
de sus servicios.

Demogr afica: Loscambiosenlasvariables
demogréficas del pais inciden en la
composicion tanto delostrabajadoresdela
biblioteca como de los usuarios.

Socioprofesonal: El mundodelainformacion
gercesu propiainfluenciaen lasconcepciones
delabibliotecauniversitaria.

Juridica: Toda organizacion necesita del
derecho para su funcionamiento interno y
Sus relaciones externas.
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UNINERSIDAD CUBANA procesos sustantivos: Formacion, Investigacion v Extensisn

Misidn: Preservar, desaroliar y
promover 1a cultura de la humanidad, a .
traves de sus procesos sustantivos, en .
plena integracion con la sociedac;

Caracteristicas:

erucacidn-instruc cidn.

Ciertifica-tecnoldgica y humanistica.
Formacion con perfl amplio: unidad e studio trabajo y

llegando con ella a todos los «  Amplia coberbura de posgraco.
ciudadianos, con pertinencia y calidad y e Investigacion e innovacian tecnoldgica.
contribuir asi al desarrallo sostenible e Presencia en todo el territorio nacional
del pals. »  Plena integraciin con la sociedad.
v 4
Mecesidades Praductos
relacionadas con la Servicios
informacian
e W o o e [ A
1 1 . o
Dienoid ! BIBLIOTECA UNIVERSITARIA CUBANA } | Dimensidn
HOERSION | o) Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas 1| econdmica
pelitica i con el funcionamiento y la gestion de las universidades, constituido por los fondos i
E hibliograficos, documentales, audiovisuales y digitales adquiridos par los diversos ! _ »
. . ' departamentos, centros y senicios, cualguiera que sea la forma de su adquisicion, 14 Dimensién
Dimensién = incluidos |os legados, y aquellos donados a favor de la Universidad por ofras : social
cultural E instituciones. i
I i
) S <
Dimensidn _ T . _ T _ T » Dimensidn
4 ‘Fi Dimensidn D1mens1gn Dimensién juridica
EIMograrica . . ‘ .
socioprofesional tecnoldgica educativa

Figura 1. Aspectos a considerar en el proceso de direccion estratégica de |a biblioteca universitaria cubana.

Tecnolégica: Las TICs, su mantenimiento,
actualizacion y explotacion correcta son
fundamentales para la existencia y el
desarrollo delas bibliotecas universitarias.

Para cada una deben ser analizados los
aspectos fundamental es, tanto internos como
externos, a considerar en las decisiones
estratégicasdelabibliotecaen el periodo que
seproyecta, mediante un proceso participativo,
en el que prime unaadecuadacomunicacion
con la comunidad universitaria'y hacia el
interior del sistemamismo.

Conclusiones

Ladireccion estratégicaesed resultado dela
evoluciondelaAdministracion como ciencia.
Su esencia radica en la alineacion de la
organizacion con el entorno para concebir
undesarrollo acordeasuscondicionesinternas
y los cambios que se gestan en su exterior.

L as organizaciones de informacion se han
apropiado de estafilosofia gerencial desde
ladécadadelosochenta, lo cual esevidente

tanto en laproduccién de textos alusivos, la
preparacién delos profesionalesy técnicos
en estos temas, como en el disefio de
estrategias en bibliotecas y otros tipos de
organizaciones, lo cual es comun, sobre
todo en bibliotecas universitarias, a las
cuales esta filosofia Ilega por su
introduccion en las universidades para su
propia gestion.

En Cubalos primeros gjercicios estratégicos
en bibliotecas universitarias datan de
mediados de |0s afios hoventa 'y aunque se
ha venido avanzando en ello, existen
dificultades tales como proyecciones sobre
la base del cumplimiento de las metas del
gjercicio anterior, con pocos cambios en sus
metasfuturaseinsuficientes cons deraciones
de aspectos que podrian alinear mejor el
desarrollo deestadreaconlastransformaciones
queesténteniendolugar enlauniversdad como
instituciony sus peculiaridades nacionales.

Congderar lamisiondelauniversidad cubang,
sus caracteristicas, las particularidades de
SUS procesos sustantivos, la definicion de

biblioteca universitaria emanada de las
recientesregul aciones, asi como un andlisis
multidimensional como un sistemaabierto,
considerando ademés las dimensiones
econdmica, politica, social, educativa,
tecnolégica, socioprofesional y juridica,
mediante un proceso ampliamente
participativo; son pasos necesarios en el
camino deperfeccionar € proceso dedireccion
estratégicade labibliotecauniversitariaen
Cuba, con el propésito de que su desarrollo
acompafie al de su universidad.
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Descriptores temporales-espaciales en la deteccion
automatica de informacion audiovisual

Yanio Hernandez Heredia
José Ortiz Rojas

Ruber Hernandez Garcia
José Maria Gonzalez Linares

La presente investigacion tiene como
objetivo proponer un método para la
deteccion automatica de puntos de interés
en contenido audiovisual utilizando la
informacién temporal y espacial. Este
método es una alternativa novedosa que
pueden aplicar los medios de comunicacion
en sus centros de documentacion
audiovisual, con el fin de lograr una
localizacion del contenido audiovisual en
videos de forma automaética, lo que facilita
la gestion de informacion. lgualmente es
crucial su aplicacion en sistemas para la
busqueda y catalogacion de medias y
sistemas que realicen gestion documental
y archivistica. En este trabajo se propone e/
uso de diferentes tipos de descriptores para
la creacion de vocabularios para tareas
de deteccion de objetos diferentes en
movimientos y acciones. El método supone
que las clases de objetos o acciones son
desconocidas por adelantado y explota las
propiedades temporales y espaciales de los
videos para la creacion de un vocabulario
que describe estas clases. Las caracteristicas
del espacio y el tiempo se han convertido
recientemente en una representacion
popular de los videos para el reconocimiento
de acciones y la deteccion objetos. El nuevo
método presentado se compara con
propuestas actuales para situaciones
similares, obteniendo mejores resultados
en la precision y el rechazo de objetos o
acciones falsas.

Palabras clave: deteccion de objetos,
segmentacion de videos, vocabulario,
contenido audiovisual

RESUMEN

ABSTRACT

This research aims at proposing a method
for the automatic detection of points of
interest in audio-visual content using
temporary and spatial information. This
method is a novel alternative that can be
used by the media in their audio-visual
documentation centers, in order to
automatically locate the audio-visual
content in videos, making information
management easier. Likewise, its
application is paramount in searching and
cataloging systems for documents and files
management. This paper proposes the use
of different types of descriptors for creating
vocabularies for object detection tasks in
movements and actions. The method
assumes that the classes of objects or
actions are unknown and use time and space
properties of videos in order to create a
vocabulary to describe these classes. The
characteristics of space and time have
recently become a popular representation
of videos for the recognition of actions and
objects detection. The new method proposed
is compared with current proposals for
similar situations, obtaining better results
in accuracy and rejection of false objects
or actions.

Keywords: Object detection, video
segmentation, vocabulary, audio-visual
content

Introduccion

| creciente desarrollo de las einditucionesquelasutilizanparainteractuar  Informacion. Esta acelerada tendencia de
tecnologiaspropiciaquediariamente  por diversos fines, lo que sitia al mundo  intercambio de informacion, fotos, videos
seincremented nUmerodepersonas  hoy en medio delallamada Sociedad dela  hace cadavez méstrascendental lagestion
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delainformaciony el conocimiento.

Enta sentido, paralosmediosdecomunicacion
sehace muy necesarialautilizacion decentros
paraladocumentacion audiovisual conél fin
de preservar y resguardar la memoria
audiovisua del medio quelo produce, y asu
vez d quepermiteprocesar, recuperar'y difundir
eficientemente la informacién que sobre
cualquier soportefisico dispongaen sufondo
documental (Echenagusia, 2008). Unadelas
principales dificultades que afrontan estos
centros, para la gestién y catalogacion de
medias, esladeteccién autométi cade objetos.

Existen variastécnicasenlaliteraturamundial

para la deteccion de objetos en videos e
imégenes (Yingzi, 2004) (Alfredo, 2008), sin
embargo no suelen tener buenos resultados
cuando se utilizan en aplicacionesrealesde
andisisdevideo, como lavideovigilanciao
& monitoreo desefid esdetelevision. Lamayor
parte de las aproximaciones (L aptev, 2009)
(R. Cipolla, 2008) segmentan losfotogramas
extraidos por las cAmaras como primer paso,
identificando por unladod fondo! delaescena
y por otro lado, el primer plano? compuesto
por objetosen movimiento. L uego seincluyen
algoritmos de seguimiento para analizar la
evolucion de los objetos. Los objetos
detectados mediante estas técnicas son
representados como blobs® que identifican
el areadelaimagen ocupada por €l objeto.

El reconocimiento de estos objetos, requiere
€l uso de técnicas avanzadas que combinan
tres elementos esenciales paraoptimizar los
resultados previstos en entornos que no sean
controlados; teniendo en cuenta cambios
de perspectivas, iluminacion y colores, asi
como errores en la imagen que puedan
aparecer, introducidas por la codificacion
de los videos:

- Lasdleccion adecuadadelas caracteristicas
gue sevan ausar pararepresentar el objeto.

- La representacién compacta de estas
caracteristicas mediante descriptores.

- Laconstruccién adecuadade un modelo del
objeto que permitaasimilar, convenientemente,
cambios de formaen el mismo, cambiosde
iluminacion, rotaciones, escalados y
transformaciones de perspectiva, asi como
gue sea robusto a errores y artefactos que
aparecen a codificar videos.

Hernandez, Ortiz, Herndndez v Gonzilez

Utilizar ademéslainformacion temporal de
las escenas (descripcion de las acciones de
laescena, movimiento, cambiosdetoma, tiros
de camara), unido alainformacién espacia
(relacidn entre los elementos de la escena,
préximo a, sobre qué), permite enriquecer
los descriptores con un etiquetado seméntico
delainformacion del objeto.

El trabaj o presentado en este documento evita
problemas anteriores encontrados en la
literatura por el procesamiento previo del
videoy unacorrectasel eccion de descriptores
paradiferentestaress. Por lotanto, fotogramas
gue contienen objetosruidosos son rechazados
con seguridad, sin comprometer laprecision
delatécnicageneral. Entonces, lassecuencias
con objetos similares en el espacio son
entrenadas con |as pal abras correctas en un
cluster y obtener asi lamejor clasificacion
posible. Como resultado de estai dentificacion,
sedetectalaposiciéntempora delosobjetos
en el video. El resto del documento esta
organizado como sigue: seccion 2introduce
una novedosa técnica para la deteccion de
objetos mediantelaformacién devocabularios
de descriptores espacio-temporales. En la
seccion 3 la técnica se ha probado con un
conjunto de videosy se compara con otras.
Por dltimo, en la seccién 4 son presentadas
las conclusionesy €l trabajo futuro.

Metodologia

Lacaptura de caracteristicas del espacioy
€l tiempo describelasformasy € movimiento
en un video, ademas proporciona una
representacion independiente de los
acontecimientos con respecto a cambios
espacio-temporales y cambios de escalas,
diferencias de fondos y movimientos
multiplesen unaescena(ver figural). Estas
caracteristicas suelen ser extraidas
directamentedel videoy por lo tanto evitan
los posibles errores de un método de pre-
procesamiento, como la segmentacion de
movimiento y de seguimiento.

Larepresentacion, ladetecciony € gprendizaje
son los principales problemas que deben
abordarse en el disefio de un sistemavisual
parael reconocimiento categorias de objetos.
El desafio deladeteccion esladefinicion de
métricas y algoritmos que sean adecuados
parahacer coincidir losmodelosalasimégenes
en presenciade laoclusion.

" Contenido estatico donde se encuentra la informacion complementaria del primer plano.

2 Contiene la mayor cantidad de informacion que identifica la secuencia de video.

3 Manchas sobre objetos detectados para el tracking en sistemas de video vigilancia.

Figura 1. Imégenescon objetostipo carro detectados
en diferentes per spectivas. a) ambiente controlado.
b) Carro frontal y atenuacién de sombras por
oscuridad. ) Varioscarrosen diferentestamarios
y posiciones.

Variosautores (I. Laptev M. M., 2008); (R.
Cipolla, 2008) centran su atencién en los
pasos paraeliminar lasdiferenciasdefondo
y normalizar los gjempl os de entrenamiento;
€l reconocimiento amenudo procede por una
exhaustiva blasqueda de posicién de la
imagen. Los enfoques probabilisticos
(Michael C. Burl, 2001), con modelos
aleatorios donde se combinan varias piezas,
producen principios y métodos eficientes
de deteccion. El autor (M. Weber, 2002)
propone un algoritmo con una maxima de
verosimilitud de aprendizaje no supervisado
para diferentes categorias de objetos que
esun gemplo delo planteado anteriormente.

Lafigura2 muestrael procedimiento aseguir
con los videos de entrada en el framework
propuesto para la deteccion de los objetos

)

i
Generacion del Modelo Fondo
Pre-Procesamiento

iV | V
§ Background | 1 Foreground E

Vocabulario

con Videos E
\"‘*E\: Histogramas&efrccucncia— D

H Videosvs Vocabulario !

’ Extraccion STIPs - Features

____________

i———@ Deteccién de Objetos

{__ Objetos H
“Entrenamientd

Figura 2. Diagrama del modelo propuesto. E-
Videos de Entrenamiento. D — Videos donde se
encuentran |os objetos que se quieren detectar.
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Descriptores temporales-espaciales en la deteccion automdtica de informacion audiovisual

Parael modelo seutilizan dosgruposdeclases
devideos, |as secuencias de entrenamiento
y las de deteccion. Se aplica un pre
procesamiento para separar €l fondo de la
imagen donde se encuentran los objetos a
clasificar, y asi ganar precisiony tiempo en
el procesamiento principal posterior de la
extraccion de STIPs'y descriptores.

Cuando setienenlosvectores de descriptores
decadavideo, seutilizan losdeentrenamiento
paracrear un vocabulario con un Kmean, y
luego los histogramas de frecuencia de la
aparicién de los videos (entrenamiento y
deteccidn) con respecto a vocabulario, son
los dos grupos de datos que necesita €l
clasificador binario paraentrenar y detectar
las posibles clases de objetos que se tienen
y desean.

A. Extraccion de STIPs y descriptores

Después de obtener las areas de interés de
los videos que se analizan durante el pre
procesamiento donde se encuentran los
objetosaseguir, se pasaaobtener los puntos
de interés que caracterizan y definen alos
objetos. En la actualidad existen varios
algoritmos para detectar puntos de interés,
algunas variantes basadas en técnicas para
detectar puntos en imagenes, como Harris
(I.Laptev T., 2004) o Hessian (G. Willems,
2008) y otrosquetilizan € epacioy d tiempo
directamente paradetectar puntosdeinterés
en secuencias de video, como el detector
Cuboid (P. Dollar, 2005).

Para modelar una secuencia de iméagenes

espacio-temporal f, se construye su

representacion lineal escala-espacial por la
convolucién® de con un Kernel anisotropico
gausiano con distintas varianzas espaciales

y temporal es’cf.
Lot tf) = gluaf. of) = ) o)

L uego se considera una matriz de segundo
orden espacio temporal 3 x 3, compuestapor
€l promedio delasprimerasderivadasespacio-
tempora esdelasfuncionesgauss anasdepeso.

4Puntos de interés en un video o una imagen.

12 LL, Ll
4= gliof, P (% 3 %) @
r

L, Ll I

Por dltimo paradetectar lospuntosdeinterés,

sebuscan regionesenlafuncion f quetengan

valorespropiossignificantesA 4,45 de .

H =det{u) — k = trace® (u)
H=Adods— K(A + 22 +43)° (3)

Cuando se tienen los puntos de interés que
mejor describenlosvideos, esnecesario extraer
los descriptores con los pixeles obtenidos

por cadaimagen de laforma (x, ¥, t) que

mejores resultados puedan arrojar segun
los tipos de objetos en movimiento que se
desean obtener.

L uego que se obtienen los puntos deinterés
quemejor describen lasescenasdelosvideos,
seextraen descriptoresasociadosalospixeles
end tiempo. Seglinel diccionario delalengua
espafiola el término descriptor define el
contenido de un documento y permite
localizarlo en un archivo manual o
informatizado. En la informética, en las
teméticas relacionadas con las medias, 10s
descriptores visuales se refirieren a los
descriptores de audio y alos de video.

A continuacién se presentan algunas
propiedades atener presente en el momento
gue se desea seleccionar un descriptor:

Simplicidad: El descriptor deberiarepresentar
las caracteristicas extraidas delaimagen de
maneraclaray sencillaparapermitir unafacil
interpretacion de su contenido.

Repetibilidad: El descriptor generado apartir
de una imagen debe ser independiente del
momento en el que se genere.

Diferenciabilidad: Dada una imagen, €
descriptor generado debe poseer alto grado
dediscriminaci 6n respecto de otrasimagenes
y al mismo tiempo contener informacién
que permita establecer una relacion entre
imégenessimilares.

I nvarianza: Cuando existen deformaciones
en la representacion de dos imagenes, es
deseable que los descriptores que las
representan aporten la robustez necesaria
parapoder relacionarlasalin bgjo diferentes
transformaciones.

Los descriptores de video son funciones
matematicas que reducen la informacion
contenidaen € video, manteniendo € maximo
deinformacion relevantey generamentese
expresan mediantevectoressobrea glin espacio
matemético particular. Los descriptores de
contenido de bajo nivel hacen referenciaa
la informacion mas basica del material
audiovisual. En estainvestigacion se utilizan
estos descriptores, por ser |os que brindan
la informacién necesario para clasificar
diferentes tipos de clases, teniendo cuenta
|as propi edades menci onadas anteriormente.
Estasinformaciones pueden ser caracteristicas
visualescomo € color, latextura, laformao
el movimiento del contenido asociado alas
imagenes. En laactualidad | os descriptores
detiempo, asociadosalainformacion ciclica
de algunos objetos, han revolucionado la
seleccion y extraccion de descriptores para
la gestion audiovisual; hasta hace muy
poco solamente se utilizaban descriptores
espaciales.

Paralosresultadosde estearticulo sehicieron
diferentes pruebas con algunos descriptores
espacio temporalesy seglinlasbasesde datos
utilizadas®y lasvariaciones paralaobtencion
del vocabulario, el descriptor de mejores
resultadosfueel MoSIFT?, variantedeflujo
Opticodel SIFT. También sehicieron pruebas
con descriptores como eSURF, Histograma
Orientado del Gradiente (HOG) eHistograma
deFlujo Optico (HOF), asi como unavariante
deun vector conlaunion HOG/HOF propuesta
en(l. Laptev M. M., 2008).

B. Creacion del Vocabulario y los
Histogramas de Frecuencia

El objetivo principa de este articulo es la
creacion de un Vocabulario con las palabras
precisasquea ser comparadacon secuencias
devideo, de como salida el histogramaque
mejor lo describa.

 Operador matemético que transforma dos funciones f'y g en una tercera funcién que en cierto sentido representa la magnitud en la que se superponen y una version trasladada e

invertida de g .

% Colecciones de videos que se utilizan para probar algoritmos para el procesamiento automatico de archivos audiovisuales.

7 http://lastlaugh.inf.cs.cmu.edu/libscom/downloads.htm
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Losvocabulariosqueeningles son conocidos
como Bag of Words (BoW), es unatécnica
usadaen varios campos como Procesamiento
de Lengugje Natural, Recuperacion de la
Informacion o Andlisisde Patrones (Wallach,
2006), consistente en la representacion de
un documento mediante un conjunto no
ordenado con las frecuencias de aparicion
delaspalabras de un diccionario contenidas
en dicho documento.

Paralacreacion del vocabulario se utilizan
las caracteristicas (pueden ser todas 0 una
cantidad que delos mejoresresultados seglin
pruebas) extraidas delosvideosen este caso
deaplicacién. Con estascaracteristicassecrea
un clUster deentrenamiento (conjunto dedatos
paralelizados) que agrupa los descriptores
similaresparaobtener é nombrado vocabulario.
Para el modelo se utiliza un Kmean® en la
creacion del vocabulario con una cantidad
de palabras o contador del cluster, igua ala
siguiente férmula, que durante todas las
pruebas dio los mejores resultados, sin
sobrecargar ni dejar por debajo cadapalabra
respecto alacantidad de descriptores que la
conforman, asi como 6 gjecucionesdd Kmean
paraun clUster més efectivo:

BOWKMeansTrainer (Contador_Cluster (Palabras) =
Cant_Descriptores = 0.04)

@

caﬂtﬂesrr!pmres = 0.3= Tﬂtg{ﬂesrr[pmres:]

Paramejorar losresultados se pueden aplicar
algunas extensiones como por gjemplo:

- Eliminar pal abrasvisud esdemas ado comunes
(Stop Word Removal)

- Seleccién de las palabras visuales méas
informativas basdndose en lafrecuenciade
aparicion en todos los documentos, o la
correlacién entre unapalabray unaclase de

documentos (usando estadisticas = : ,ganancia
deinformacion oinformacion mutua).

- Utilizar informacion espacial teniendo en
cuenta la posicién del descriptor dentro de
laimagen (restricciones geométricas)

- Utilizar bi-gramasvisualesqueindiquenla
proximidad espacia de dospalabrasdistintas
(usando histogramas de co-ocurrencia)
(Wallach, 2006)

Hernandez, Ortiz, Herniandez y Gonzailez

Con el vocabulario salvadoy entrenado con
d dugter queserediza, secreanloshistogrames
defrecuenciade cadauno delosvideos que
se utilizan en el modelo (entrenamiento y
deteccion). Paralograr estoshistogramas, que
No son mas quevectorescon dimensiénigual

a nimero de palabras que indican en cada
posicion cuanto separeceesevideo al clUster,

seaplicaun emparejamiento jerarquico entre
descriptoresy d vocabulario. Paraestaprueba
seutilizd el «Radius-Match» que encuentra
a me or emparejamiento paracadadescriptor
de consultaque tengamenor distanciadado
un umbral, este paso asegura eliminar del

vector, ocurrenciasmuy alejadasdel clUster
con el Descriptor-Matcher BruteForce.

A. Deteccion de los objetos en una
secuencia de video

Cuando se tienen los dos conjuntos de
histogramas de frecuenciade los videos de
entrenamiento y deteccién, se pasa a
entrenar un clasificador supervisado que
sirva para tener etiquetadas las clases y
realizar lamejor deteccion posible.

Paraeste paso en el model o se podriahaber
utilizado como clasificador losarbolesbinarios
de busqueda, con muy buenos resultados en
(Lempitsky, 2009) o maquinas de puntos
bayesianos (Herbrich, 2001), sin embargo
los datos que se tienen en |os vectores son
Floats de 32 bitsmuy regulares, y esmucho
mas fécil de implementar una méquina de
soporte vectoria (SVM), muy utilizada en
la vision por computador por sus diversas
formas de aplicacion y variantes de
implementacion.

Lasmaquinasde soportevectorial o maguinas
de vectores de soporte son un conjunto de
algoritmos de aprendizaje supervisado

equipo enloslaboratoriosAT& T (Dragonfly
Interactive, 2008).

En la actualidad es muy comin el uso de
herramientas, librerias o aplicaciones con
soporte para diversos lenguajes de
programacion o con propias interfaces a
partir de ficheros con los datos de
entrenamiento y regresion (Joachims, 2008).
Sonmuy fécilesdetilizar y dan alosusuarios
muchas opciones. Paralas pruebasredizadas
cond framework, seutilizélalibreriaLibSVM
(Lin, 2010), conlamodalidad clasemultiple
uno contratodos para el entrenamiento y un
Kernel pre-calculado delaforma:

v -
1 {hin - hjr!:l.

K(H.H )= ep(——
(HuH)) = exp(- 55 L (hin + hin)

DI )

Donde H; y H 7 son los histogramas de
frecuenciay V el tamafio del vocabulario.

Resultados experimentales

Para probar el método, se utilizaron bases
dedatosdevideosdeacciones, yaquenuestra
técnica esta disefiada paraescenasy videos
reales, objetos en imagenes no es nuestra
intencidn, como sehaexplicadolosdescriptores
gue construyen €l vocabulario dependen de
lainformaciontempora y por tanto senecesitan
objetos que sevan desplazando en €l tiempo.

Primero seprobo conlabase dedatos K TH?,
muy utilizada para pruebas iniciales de un
método por ser muy sencilla, contiene clases
de acciones de personas en ambientes
controlados y con peguefias resoluciones.

Paraandizar larelacion entrel osdescriptores
y cantidad de palabras del vocabulario las

Tabla 1. Precision promedio de varios métodos utilizando combinaciones de detectores/
descriptores en la base dedatos KTH.

HOG/HOF
Harris3D 91.8% | 89.0%
Cuboid 88.7% | 90.0%
Hessian 88.7% ’ 88.3%
MoSIFT 89.5% 84.28%
Vharris" 92.13% | -

8 Método de analisis de clusteres que tiene como objetivo la particion de v observaciones en k grupos en los que cada observacion pertenece al grupo mas cercano de la media de todos

los cluster.

9 http://www.nada.kth.se/cvap/actions/

19 E] Método propuesto. Vocabulario con Detector Harris3D y descriptores HOG/HOF y MoSIFT
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siguientes graficas muestran como variala
precision de acierto delas clases en labase
de dato KTH, asi como la confusion entre
ellaspor similitud delosdescriptoresyaque
Son acciones muy parecidas.

L uego se hicieron pruebas con una base de
datos més compleja (Hollywood Dataset)
devideoscon resolucionesy ambientesredes.
Estabase dedatos contiene 10 clases distintas
con diferentes escenas de peliculas con gran
cantidad demovimientoy diversidad defondo,
latabla3 muestral osresultados comparando
con los métodos anteriores.

También se realizaron pruebas con objetos
convencionadescomo automovilesy animaes
envideosnorma esquefueron perfectamente
detectados para una precision de mas de
un 80 %.

Aplicaciones en la deteccion
automatica de informaciéon
audiovisual

Los archivos audiovisuales realizan tareas
de coleccion, de gestion, de conservacion y
deacceso a patrimonio audiovisual del que
seocupen. Pararedizar € andlisisdocumental
de estas medias que mangjan, serealizaun
resumeny seindizan, utilizando unlenguaje
controlado, lo que permite el acceso al
contenido del documento con el objeto de
recuperarlo, explotarlo y difundirlo
(Gastaminza, 2005).

Para un archivo audiovisual la gestion del
patrimonio audiovisual sefacilitaal realizar
€l proceso de deteccion de objetosdeforma
automética. Este método permiterealizar una
pre-catalogacién de la informacién que
procesan los sistemas de monitoreo,
catalogacion y busqueda de informacion
audiovisual. A partir del entrenamiento con
las diferentes clases de objetos que se
identifiquen, se procesan los videos para
detectar informacion y agregar estos
metadatos a los archivos, creando marcas
desu posiblelocalizacion teniendo en cuenta
€l entrenamiento previo. Este proceso agiliza
el trabagjo y evitaque se cometan erroresen
lagestion que deben realizar los operadores
en estos centros de documentacion
audiovisual.

Tabla 2. Diferentespruebascambiandolarelacion entredescriptoresy clisteresdel vocabulario.

Cantidad

Detector | Descriptor

Palabras del

Ejecuciones | Accuracy

Descriptores | vocabulario x
Cant. Descriptores

Vharris | HOG/HOF 30%
Vharris HOG/HOF 60%
Vharris HOG/HOF 100%
MoSIFT | MoSIFT 60%
MoSIFT | MoSIFT 30%

4% | 6 92,13%
1% 3 89,50%
2% | 2 75,60%
2% 8 83,70%
4% | 4 89,20%
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Figura 3. Resultado por clases de la Base de Datos KTH. Boxing-Handclapping-Handwaving-

Jogging-Walking.

Tabla 3. Precision promedio de varios métodos utilizando combinaciones de detectores/

descriptores en la base de datos Hollywood.

HOG/HOF HOG3D
Harris3D 45.2% 43.7%
Cuboid 46.2% 45.7%
Hessian 46.0% 41.3%
Vharris2 47.9% -

Enlossstemasdevideovigilancia lagplicacion
en la visuaizacion de las camaras de este
método, permite automatizar €l envio de
alarmas ante situaciones previamente
entrenadas de situaciones o escenas de
video. Un objeto abandonado, un hecho de
vandalismo, una persona buscada por las
autoridades, son algunas delas aplicaciones
gue se les pueden agregar a los visores de

" http://www.irisa.fr/vista/Equipe/People/Laptev/download.htm/

12 F| Método propuesto. Vocabulario con Detector Harris3D 'y descriptores HOG/HOF y MoSIFT

lossistemasdevigilanciainteligente basados
encdmaras|P. Enlaactualidad estossistemas
son llamados sistemas de video vigilancia
de tercera generacién y no se conciben
aplicacionesdealto impacto en laseguridad
ciudadana si no cuentan con deteccién
automética como uno de sus componentes.
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Conclusiones

En este articul o, se hapropuesto un método
parael aprendizajedelaestructuraespacial
y temporal de unacategoriade objeto visual
para reconocer nuevos objetos de esa
categoria, localizarlos en escenas reales y
autométi camente obtener |os segmentos del
fondo. Se han proporcionado algoritmos
eficientes paracadauno delos pasosy seha
evaluado el rendimiento resultante de
reconoci miento en varios conjuntos de datos.
L os resultados muestran que el método
funciona bien en categorias diferentes de
objetosadiferentesescalasy lograun buen
rendimiento de segmentaciony deteccién de
objetosen dificilesescenasrealesdesistemas
devideovigilanciaomonitoreoy cata ogacion
demedias.

Unacontribucionimportante eslaintegracion
de una segmentacion de los videos con la
seleccion adecuada de descriptores que
puedan caracterizar o mejor posible a las
clases de objetos, asi como la creacion de
unvocabulario con laspalabras exactaspara
el emparejamiento adecuado con losvideos
deentrenamientoy losvideosde prueba. Asi,
la fase inicia de reconocimiento no sélo
inicializael proceso de segmentacion conla
ubicacion de un objeto posible, sinotambién
proporcionaunaestimacion delasmediciones
localesy de suinfluenciasobre lahipétesis
del objeto.

Este mecanismo constituye una opcién
aplicable parala deteccion de informacion
audiovisua de formaautomatica en videos
reales de video vigilancia o monitoreo de
sefid estelevisvasy mgoraresultadosactuaes
de modelos similares, constituyendo una
técnica mas precisa que las basadas en
caracteristicas espaciales de las imagenes
solamente. Esta aproximacion es lo
suficientemente flexible como para poder
combinar lainformacion delos descriptores
segun el tipo de videos con la cantidad
de palabras del vocabularioy el tipo de
emparejamiento a utilizar. El tiempo de
gjecucion del enfoque resultante depende
principal mente de tres factores: modelo de
complejidad (variacién de los objetos con
respecto a fondo), tamafio de los videos
analizados (dimensiones) y €l rango de la
escala de busgqueda seleccionado.

La aplicacion sobre los sistemas de
catalogacién y gestion archivistica, usados
en videotecas o televisoras y lainfluencia
en la automatizacion de parte de lagestion
audiovisud a detectar informacionimportante

Hernandez, Ortiz, Herniandez y Gonzailez

y agregarlacomo metadatosautoméaticamente,
acelerando lablUsquedaparcia otota dedatos
enlosvideos, esun resultado alcanzablecon
este método.

Con un sistema de busgueda referenciada,
se acelera considerablemente la gestion de
la informacion audiovisual en este tipo
de sistemas, pues datos generados
autométicamente en una primera pasada se
agregan a la base de datos de videos, por
gjemplo sepodrian buscar personas corriendo
o realizando acciones especificas en videos
para estudios asociados a teméticas de
comportamientos de la poblacion en gran
cantidad de datos audiovisuales.

Posiblesampliacionesincluyenlaintegracion
y la combinacion de varios detectores de
discriminacion multicategorias y lafusién
de |los descriptores que mejor se adapten a
cambiosdeperspectivas, iluminacidny colores
aprovechando €l tipo de material analizado.
Por dltimo, se pudiera también incorporar
pruebas con otrosclasificadoresbinarios para
el entrenamiento y deteccién, asi como una
maquina de soporte vectorial en cascada.
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Codigos Deontologicos foraneos del profesional en

Biblioteconomia y Documentacion: normas, reflexiones
y propuestas de futuro

Carlos Oliva Maranon

El entorno en el que se desarrolla el trabajo
del bibliotecario supone el replanteamiento
de valores ya tradicionales y el surgimiento
de otros nuevos en la profesion. Los objetivos
de esta investigacion son describir y analizar
los codigos deontoldgicos bibliotecarios de
Francia, ltalia, Estados Unidos, Chile, Singapur
e Israel y plantear reflexiones acerca de la
mejora de la deontologia del bibliotecario.
Se han consultado las respectivas normas
deontoldgicas mediante la pagina Web de
la IFLA. Se confirman rasgos comunes en
los cddigos europeos y asiaticos como la
conservacion y preservacion de las
colecciones, el mantenimiento de redes de
cooperacion entre las bibliotecas y la
necesidad de preservar la memoria colectiva
y la herencia cultural. Se contextualiza el
caracter educacional del Cddigo de Chile.
Ademas, se aportan algunas mejoras
relevantes para su inclusion en los
preceptos éticos de cualquier pais,
independientemente de su situacion y
cultura.

Palabras clave: Cédigo Deontoldgico,
Bibliotecario; Documentalista,; Etica
profesional; Derecho a la Informacion,
Usuario; Paises extranjeros

RESUMEN

ABSTRACT

The environment in which the work of
the librarian develops supposes the
reconsideration of already traditional
values and the emergence of new ones in
the profession. The aim of this research is
to describe and analyze the deontological
library codes of France, Italy, the United
States, Chile, Singapore and Israel and to
state reflections about the progress of the
deontology of the librarian. The relevant
deontological norms have been consulted
through the IFLA Web site. Common features
in the European and Asian codes are
confirmed such as the conservation and
preservation of collections, the maintenance
of networks of cooperation among libraries
and the need to preserve the collective
memory and the cultural heritage. The
educational character of the Chilean Code
is put into context. Some outstanding
improvements are provided for its inclusion
in the ethical precepts of any country,
regardless their situation and culture.

Keywords: Deontological code, librarian,
document dealer, professional ethics, right
to information, user, foreign countries

Introduccion
a Real Academia Espafiola de la
L Lengua (RAE) define el vocablo
ético-ca en su 5.2 acepcion como
«conjunto de normas moralesquerigen la
conducta humanay. Ademés, remited término
éticaprofesional. Laéticaprofesional esun
concepto queconcierney afectano Unicamente
aloshibliotecariosy documentalistas, sino

también a otras profesiones (abogados,
meédicos, etc.).

También, laregulacion delaéticaprofesional
en general, y del ambito bibliotecario en
particular, no essincrénica, sino diacrénica,
lo quesignificaqueen cadapaisvaried afio

Latina las asociaciones de bibliotecarios
surgen enlasprimerasdécadasded siglo XX,
concretamente, en 1924 secrealaAsociacion
de bibliotecarios Mexicanosy un poco mas
tarde, enladécadadelostreinta, seestablecen
lasprimerasasociacionesen Brasil y en Cuba
Deestaforma, en 1939, laAmerican Library
Association (ALA) reconocialaimportancia
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derecopilar enun codigolosprincipiosbésicos
por los que se guian los bibliotecariosen el
gercicio de su actividad, y lanecesidad de
darlosaconocer. Ladeclaracion deprincipios
codificadaviolaluz en 1948 con el nombre
deLibrary Bill of Rightsy puedeconsiderarse
¢l primer cédigo deontol 6gi co el aborado por
bibliotecarios, publicado para su difusion
(Pérez Pulido, 2001, p. 37).

En opinion de Robbins (1950, p. 29):

La adopcion de este codigo es
producto de la respuesta de la ALA
a los cambios acaecidos respecto a
la censura en los afios 50. La era
McCarthy y los acontecimientos
bélicos producidos en Europa
provocan que el papel de las
bibliotecas y de los bibliotecarios
cambie hacia el deber de educar
para la democracia, ir contra la
censura de libros y protegerse de
posibles ataques convirtiéndose en
una fuerza organizada.

Estaidea, seglin el mismo autor, procede del
sociélogo Bernard Berelson, €l cual en 1938
inst6 alosbibliotecariosaabandonar sumito
de imparcialidad ante la dictadura, la
inteligenciaod prejuicio, € bienestar socia o
losintereses particulares. Labibliotecacomo
institucién debe permanecer activa afavor
delaeducaciony el conocimiento.

Frankel (1989, p. 110) ha estudiado la
metodologia para anaizar latipologiay la
estructuradelos codigos, apartir delacual
los divide en aspiracional es, educacional es
y disciplinarios. Cadauno, en estastipol ogias,
suele encontrarse estructurado en unasimple
enumeracion de principios, la division en
apartados de obligaciones, responsabilidades
ovaloresdelosprofesionales, o desarrollados
en un articulado. Igualmente, durante el 11
Seminario L atinoamericano deAsociaciones
de Bibliotecarios y Profesionales Afines,
celebrado en Ciudad deMéxicodel 15al 17
de marzo de 1999, se recomend6 que «Las
asociaciones deben contar con su codigo de
ética profesional y difundirlo en sus
comunidades bibliotecarias, paralo cua se
recomiendaconsiderar y analizar losexistentes
en Brasil, Pert, Puerto Rico y otros paises,
y adecuarlosalosrequerimientosdelosnuevos
tiempos» (Fernandez de Zamora, 2003, p. 2).

En Europa, €l primer codigo deontol 6gico
esel del Reino Unido, a quelesiguenlosde
Croacia (1992), Eslovenia (1995), Ucrania

Oliva

(1996), Lituania (1998), Portugal (1999) y
Francia(2003). Ademas, € primer intento de
elaborar un codigo de éticadedmbito europeo
fuellevado acabo en 1994, momento en que
laComisién de las Comunidades Europeas
da su apoyo atres asociaciones, EUSIDIC
(European Association of Information
Sarvices), ElA (European I nformation Industry
Association) e EIRENE (European Information
Researches Network) paralarealizacion de
un precepto de conducta para mediadores
de informacién como parte del Programa
IMPACT, trabajo que se realiz6 con la
colaboracién de la School of information
StudiesdelaUniversity of central England
deBirmingham (Pérez Pulido, 2001, p. 52).

En consecuencia, José Angel Agejas y
Francisco José Serrano Oceja (2002, p. 18),
Profesoresde Eticadelalnformacion delas
Universidades Francisco de Vitoriay San
Pablo-CEU, respectivamente, afirman:

El profesional de la informacién y
delacomunicacién, ademas, no puede
eludir una realidad incontestable,
y €S que Ssu compromiso personal
con la verdad tiene una inmediata
y querida dimensién y repercusion
social.

Objetivos

- Describiry andlizar loscodigos deontol 6gicos
bibliotecariosdeFrancia, Italia, EstadosUnidos,
Chile, Singapur elsrael.

- Extraer conclusionesy plantear reflexiones
acercade lamejorade ladeontologiadela
profesién de bibliotecario.

Metodologia

La metodologia que se ha seguido para la
realizacion de esta investigacion ha sido
mediante la consulta de los codigos
deontol 6gicos bibliotecarios de seis paises
detrescontinentesatravésdelalnternationa
Federation of Library Associations and
Ingtitutions (IFLA). Larazén delaeleccion
de estos codigos ha sido ofrecer un estudio de
la profesién bibliotecaria lo méas ampliay
diversificadaposible. Para€ello, sehaneegido
paisescon grantradicion bibliotecariade Europa
(Franciaeltalia), Asia(Israel y Singapur) y
América(Estados Unidosy Chile).

Ademés, se ha realizado una metodologia
cuditativadeandisisdecontenido, centrandose
en aspectos como la conservacion y la

preservacion delas colecciones, lasredesde
cooperacion entre las bibliotecas o la
preservacion de la memoria colectivay la
herenciacultural. Consecuentemente, se ha
estudiado la relacion del bibliotecario con
lasociedad, con otros profesionales, con la
institucién en la que presta sus serviciosyy,
en su caso, con su colegio profesional.

Por su parte, laspropuestasde mejoraregulan
la labor profesional del bibliotecario para
preservar el Derecho alalnformacion delos
ciudadanos, asi como la proteccién de la
herencia cultural de cada pais.

Analisis y desarrollo de los
Codigos Deontologicos

I Francia

El codigo ético francésdel bibliotecario fue
aprobado por el Consejo Nacional de
Bibliotecarios franceses el 23 de marzo de
2003. Esdecaracter muy explicitoy sedivide
en4 epigrafes:

- El usuario.
-Lacoleccion.

- El bibliotecario.
-Laprofesion.

- En cuanto a la politica deontolégica del
usuario, en lineas generales, se promueve
laatencidn alas necesidades de demandade
los usuarios, atendiéndoles en igualdad
detratamientoy se promulgael libre acceso
alainformacion. Endefinitiva, el objetivoes
promover unaconcepcion debibliotecagbierta,
tolerante y de convivencia.

-Enloreferentealacoleccidn, deberesponder
a criterios de objetividad, imparcialidad,
plurdidady opinion. Ast mismo, nosepracticara
ningunacensuraparagaranti zar € pluraismo
y € enciclopedismointelectud delacoleccidn.

- Ademas, se asumira la fiabilided de las
informacionesy organizar el acceso atodas
lasfuentesdeinformacion. Condlo, sscumplira
lamaximade servicio publico.

- Por lo querespectaalapoliticadocumental
delegadaen € bibliotecario, seocuparg, bajo
su tutela, de los siguientes aspectos:

- Definiry aplicar lapoliticacultural.

- Participar en jornadas de estudio, vigjesy
reuniones con otras asociaciones profesionaes,
asi como evaluar los serviciosy actividades.

30  wolumen 43, no. 2, mayo-agosto, 2012



Codigos Deontologicos foraneos del profesional en Biblioteconomia y Documentacion: normas, reflexiones y...

- Ademés, no cedera a ninguna presion de
tipo politico, religioso, ideol dgico, sindical
o socia que influyan en la politica de
adquisiciones.

- En cuanto ala profesion, €l bibliotecario
velarapor:

- Lautilidad social del trabajo, en el queno
influirén susgustosni preferenciaspersonales.

- Mantener un alto grado de competencia.
- Afiliarse a asociaciones profesional es.

- Participar en Congresos Nacionales e
Internacionales, contratarda a personal
cualificado, etc.

I Italia

- El codigo ético del documentalistaitaliano
se divide en las siguientes partes:

1) Codigo detareas haciael usuario.
2) Codigo detareas hacialaprofesion.

3) Cédigo detareas hacialadocumentacion
y lainformacion.

-Algo menosespecifico que d francés, pero
desimilares caracteristicas.

-Al contrario qued francés, sl hacereferencia
especificaala preservaciony conservacion
de ladocumentacion.

- Si hacereferenciaexpresaalos principios
de correccion, respeto y colaboracion entre
|os profesionales de la documentacion.

-End restodearticulosesmuy similar d francés.

B= Chile

- Por Ley de 1981, todos los colegios
profesional es se convirtieron en asociaciones
gremiales sin que hasta la fecha hayan
recuperado su caracter de colegios
profesionales.

- Presentaunaguiade conductaque establece
las responsabilidades, derechosy deberes de
losbibliotecarios promovidos por € colegio
de bibliotecarios profesionales.

-También, d igud qued itdiano, hacereferencia
expresaalasrelacionesentrel osprofesionales,
y, ademas, citaexpresamente cudlesson los
actos contradictorios en los que no deben
incurrir estos profesional es.

El codigo ético chileno sedivideen 7 apartados:

1) Normasgenerales.

2) Deberesdel bibliotecario enrelacion con
la sociedad.

3) Normasacercadel gercicio profesional.

4) Normasacercadelasrelacionescon otros
profesionales.

5) Deberesdel bibliotecario consigo mismo.
6) Relacionesdd hibliotecario conlaingtitucion.
7) Normas del bibliotecario con su colegio
profesional.

Estados Unidos

a) Auspiciado por la American Library
Association (ALA).

b) De carécter generalista.

¢) Unicamente recoge 8 normativas.

d) La normativa deontolégica no esta
clasificada por categorias como en los
codigos deontoldgicos de Francia, Itaia,
Chile, Isragl y Singapur.

—=_ Israel

1) Respaldado por la Israeli Library
Association (ILA).

2) Como caracteristicas mencionadas
expresamente cabriadestacar:

- El bibliotecario tiene que dar unarespuesta
exacta, detalladay completaalaspreguntas
de los usuarios.

- En €l caso de que la biblioteca tenga una
comunidad definidadeusuarios, d hibliotecario
tienelaobligacion de atender susdemandas.

3) Es € Unico de los analizados que tiene
designado un apartado especifico acercade
la censura.

El codigoéticoisradi sedivideen 6 apartados:
1) Principios generales delaprofesion.

2) Principioprincipd profesond delaprofeson.
3) Nivel del servicio.

4) Censura.

5) Tendencias.
6) Confidencialidad.

== Singapur

El codigo ético de Singapur se divideen 7
apartados:

1) Relaciones conlaactividad gubernamental
2) Relacionescon lahbibliotecay losusuarios
3) Relaciones con el equipo directivo

4) Relaciones con otras bibliotecas

5) Relaciones con laprofesion

6) Relaciones con proveedoresy editores
7) Relaciones con la sociedad

Ademés, este cédigo concede la autoridad
supremaal Estado.

Los Coédigos Deontologicos
en América Latina

Lascaracteristicasmésredevantesdelasnormas
deontol 6gicas en el ambito |atinoamericano
son las siguientes:

-EnAmérical atina, e primer Codigo deEtica
existente es el de Brasil, aprobado el 12 de
juliode1963.

- En la actualidad, no todos los paises de
América Latina tienen un Cédigo de Etica
Profesional. Unicamente existe en Brasil,
CostaRica, Chile (loscolegios profesionales
Se convierten en asociaciones gremial es por
Ley de1981), El Salvador, México, Panam,
Pert, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

-Ademés, los Codigos EticosdeBrasil, Costa
Ricay Panaméaestan publicadosen susDiarios
Oficialesy, por tanto, tienen rango de L ey.

- Los codigosdelos paises|atinoamericanos
contemplanlaobligacién demantener ciertas
normas de conducta ante la institucion, el
respecto y fortalecimiento de la profesion,
la educacion continua, el acceso a la
informacion, laconfidenciaidady el respeto
alos usuarios, etc. Los codigos de Brasil y
Costa Rica son més explicitos en cuanto a
las sanciones que deben aplicarse a los
bibliotecarios que violan los preceptos
normativos.

- Todos los cédigos estan dirigidos a los
bibliotecarios profesionales, es decir, a
aquellas personas con estudios y grados
universitarios.

- Los colegios profesionales Unicamente
admiten a personas con estudios profesionaes
en Biblioteconomiay Documentacion.

Coclusiones

LaDeclaracion Universal de los Derechos
Humanos constituye la base sobre la que
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se fundamentan los codigos de éticade los
bibliotecarios y otros profesionales de la
informacion. No existeunanormainternaciond

0 un esténdar reconocido paralaconfeccion
deloscédigosde éticaparalaprofesién del

bibliotecario anivel internacional, sino que
en cadapaistienen suspropias peculiaridades,

estructurasy agpectoscomunesy enocasiones
reiterativos y hasta contradictorios.

Las preocupaciones que, desde el punto
ético, enfrentan a los profesionales de la
informacién estédn determinadas por las
redlidadesen que sedesempefian. Sinembargo,
existen puntos de coincidenciaen cuanto a
| os aspectos éticos en esta profesion anivel
mundial, lo cua es I6gico, porque, como
profesionales de la misma especialidad en
cuaquier lugar deben exidtir reglasdeconducta
que demuestren un nivel de profesionalidad
adecuado. Ademas, €l aspecto profesional
constituye un epigrafe importante en los
codigos de conducta. Entre otros aspectos,
se regula la mejora continua, la educacion
permanente, ladignificacion delaprofesion,
la participacién en congresos nacionales e
internacionalesy las publicaciones.

Por consiguiente, siguiendo laclasificacion
deFrankel, lamayoriadeloscodigos son de
tipo educacional, ya que ofrecen un
conocimiento delosvaloresdelaprofesion
para que sean comprendidos por medio de
comentarios o interpretaciones. Prinsy de
Gier (1995) han investigado acerca de la
profesion de bibliotecario anivel mundial y
han llegado a la conclusién del bgjo nivel
de prestigio de estos profesionales sin
establecer apenas diferencias de ambito
geografico. En e ambito latinoamericano, por
Ley de 1981, todosloscolegiosprofesionaes
de Chile se convirtieron en asociaciones
gremiales sin que hasta la fecha hayan
recuperado su carécter de colegios
profesionales.

En cuanto alaestructuracion deloscédigos
deontol 6gicosen apartados, se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

- El cédigo de Estados unidos es el tnico
gue no esta estructurado en apartados.

- Los codigos deontol 6gicos de Singapur y
Chile se dividen en 7 apartados.

- Deloscadigos deontol 6gi cos estructurados
en apartados, €l que menos tiene es el de
Italiacon 3.

Enloreferente alas particularidades de los
cédigos deontologicos de los paises

Oliva

investigados, las més relevantes son las
siguientes:

- El codigo deontoldgico israeli especifica
claramente que el bibliotecario debe dar
prioridad alaatencion delos usuarios en una
biblioteca con una comunidad definida
Ademés, es € Unico que tiene un epigrafe
diferenciado para tratar la normativa
relacionada con la censura.

- El cédigo deontol 6gico de Singapur es el
Unico que tiene una normativa especifica
relativaalarelacion con los proveedoresy
los editores. Ademas, concede |la autoridad
supremaal Estado.

- El coédigo deontoldgico italiano aboga
expresamente por la conservacion y
preservacion de las colecciones.

El codigo deontol 6gico chileno es €l Gnico
gue tiene una normativa especifica acerca
delosdeberesdd bibliotecario consigo mismo.
Igua mente, describe especificamentelosactos
guevanencontradeladignidad delaprofesion
y del gercicio profesiona . Ademas, siguiendo
la clasificacion de Frankel, es de tipo
educacional.

En consecuencia, seplantean algunasmejoras
deseables que deben contemplar los codigos
deontol 6gicos:

- Tener en consideracién la obligacion de
los bibliotecarios de preservar la memoria
colectivay proteger la herencia cultural de
cada pai's, mencionada como un derecho en
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

- Preservar el Derecho ala Informacion
gue tienen las personas discapacitadas
proporcionandol esinstalacionesy servicios
adecuados a sus necesidades.

- Salvaguardar €l Derecho alalnformacion
de las minorias étnicas, aspecto olvidado
en algunos paises latinoamericanos,
especialmente en México, en donde los
servicios bibliotecarios a los grupos
indigenas es casi inexistente.

- Fadilitar € accesnalainformaciondecuaquier
colectivo de usuarios, independientemente
desu edad, sexo, religion, culturao ubicacion
geogréfica.

Por tanto, estas deficiencias deben subsanarse
atravésde bibliotecario, quien debeadaptarse
alasnecesdadesdeinformacidndelosusuarios
y desempefiar sutrabajo conrigor y eficiencia,
a la vez que colaborar en la integracion

ciudadana y, por ende, en la construccién
delademocracia.
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Bancos de imagenes de universidades publicas en la

Web 2.0

Helena Sofia Coelho

Las plataformas de almacenamiento y
comparticion de imagenes creadas en el
entorno de la Web 2.0 proporcionan a las
bibliotecas nuevas vias para la difusion
de sus colecciones y la interaccion con sus
usuarios. Se presentan las potencialidades
de estas plataformas con caracteristicas de
redes sociales, con énfasis en Flickr debido
a su popularidad. Sequidamente se examina
su uso por las bibliotecas de las universidades
publicas portuguesas. Los datos fueron
recogidos mediante visitas a sitios Web
institucionales en 2010. Los resultados
muestran un bajo uso de las redes sociales
para compartirimagenes. Se concluye con
recomendaciones para mejorar la
presencia de las bibliotecas en estas
redes y sugerencias para otras lineas de
investigacion.

Palabras clave: Bancos de imdgenes,
Web 2.0, Bibliotecas universitarias, Flickr,
Portugal

RESUMEN

ABSTRACT

Platforms for picture hosting and sharing
developed in the context of Web 2.0 offer
libraries new paths for marketing their
collections and interacting with their users.
This article presents the potential of these
platforms with social networking features,
paying special attention to Flickr due to its
popularity. Then, it analyzes their use by
Portuguese public universities’ libraries.
Data were collected through visits to
institutional websites in 2010. The results
show a low use of social networks for
picture sharing. The article ends with
recommendations for improving libraries’
presence in these networks and suggestions
for further research.

Keywords: Image banks, Web 2.0, University
libraries, Flickr, Portuga

Introduccion
astecnologiasdelainformaciony
delacomunicacion proporcionan a

las bibliotecas nuevas vias de

comunicacion con sus usuariosy conquista
denuevospublicos. LaWeb 2.0, caracterizada
por un conjunto de servicios y tecnologias

de carécter colaborativo, interactivo y

dindmico, con una delgada linea entre la

creaciony € consumodecontenidos (O’ Rellly,

2005), ayudaalashibliotecasasatisfacer las

expectativasdelos partidariosdelasnuevas

tecnologias. Si no lo hacen, pueden perder
usuarios que ahoratienen acceso a muchas
otrasfuentesdeinformacidny entretenimiento

(Marty, 2008).

Si unabibliotecatieneunaseriedefotografias
y decidedigitdizarlasy publicarlasenInternet,
esta publicacion puede hacerse en paginas
html o por medio de su catél ogo bibliografico.
Estas opciones serian tipicas delaWeb 1.0.
Pero hoy se puede publicarlas a través de
servicios Web 2.0 de almacenamiento y
distribucién de fotos en linea para que los
usuarios, ademésde verlas, puedan asignarles
etiquetas descriptivasy afiadir comentarios
(Margaix Arna, 2007).

Estainteractividad delaWeb 2.0 transforma
los usuarios en creadores de contenidosy los
hace més activos, creativos e interesados en

losmaterialesdelabiblioteca(Farkas, 2007).
Por lotanto, losprofesonaesdelainformacidn
deben utilizarlaparadiversificar loscanales
de comunicacién conlosusuariosy promover
laformacion de comunidades centradas en
sus fondos.

En este articulo se pretende dar una vision
global del potencia delautilizacion debancos
deimégenes delaWeb 2.0 por bibliotecas
y presentar un estudio realizado al respecto
en bibliotecas de universidades publicas
portuguesas.
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Limitaciones del trabajo

Este estudio tienedoslimitaciones. En primer
lugar, paragarantizar laautenticidad delos
datos recogidos se han considerado s6lo
las cuentas de Flickr (o de otros servicios)
asociadas con los sitios Web institucional es.
Esto significa que no se han examinado
cuentas sin enlaces o referencias en las
paginas Web delasbibliotecas. En segundo
lugar, los avances tecnolégicos y la
necesidad de que | as bibliotecas se adapten
a las exigencias de sus usuarios pueden
conducir a la modificacion de la realidad
observada en el corto o medio plazo. Sin
embargo, esto no reduce laimportanciadel
estudio, ya que es fundamenta conocer la
realidad en un dado momento para evaluar
¢l alcancedeun fendmenoy disefiar estudios
longitudinal es para supervisar su progreso
e intentar entender sus causas y efectos.

Cada vez resulta de mayor interés en las
instituciones enfrascarse en proyectospara
compartir susimagenes en Internet con los
diversos publicos. Los cuatro principales
usosde Flickr por bibliotecasquerecomienda
Ekart son: como medio de exhibicién de
colecciones de imagenes; como una forma
dedocumentar laparticipacién eniniciativas;
como medio para construir una coleccion
comunitaria, capaz derecibir contribuciones
delos usuarios y fomentar asi su conexién
conlabiblioteca; y finalmente como viapara
descubrir otros recursos de la biblioteca
accesblesatravésdelacuentapersonalizada,
serecomiendacomo mediointeractivoy de
socializacion de conocimientos, poner a
criterios las iméagenes que atesoran las
universidades es importante y necesario.

Bancos de 1magenes en la

Web 2.0

Cadavez masinstitucionesinician proyectos
paracompartir susimagenesen internet con
nuevos publicos. Lashibliotecas que deseen
enriquecer su presenciaen lineacuentan con
diversos servicios de almacenamiento,
organizacion y comparticion de imagenes
digitales.

Algunos gjemplos son Flickr, Photobucket,
Picasa Web, Zooomr, Webshots, Snapfish
y Tabblo, entre otros (Kroski, 2008;
Saunders, 2008; Bradley, 2007). Flickr es
uno de los més populares debido a sus
funcionalidadesy facilidad de uso (Farkas,
2007). Cox y Clough (2011) afirman queesa
menudo considerado un g emplo clasico de
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aplicacién 2.0. Segun Bradley (2007), es
representativo de todos los servicios para
compartir imagenes en linea, por lo que se
describe seguidamente como ejemplo.

Flickr fuelanzado en 2004 por Ludicorp. En
2005 fue adquirido por Yahoo! y lleg6 al1,5
millones de usuarios a finales del mismo
afo (Farkas, 2007). Se trata de un servicio
deamacenamientoy comparticion devideos
y fotos, asi como de otros tipos de material
gréfico, incluyendo diagramaseilustraciones.
Las cuentas de los usuarios pueden ser
configuradas paraaceptar archivospor correo
€l ectronico desde un ordenador o unteléfono
movil y se puede establecer diferentesniveles
de privacidad. Cadaimagen puede ser descrita
mediante etiquetas en lenguaje natural, es
decir, cuaquier combinacién de palabras,
parasu posterior recuperacién. Losconjuntos
deimagenes se pueden agrupar en dbumes
y estos en colecciones. Esta plataforma es
también unared social, yaque los usuarios
registrados pueden comentar las imégenes
delosdemasy entrar en contacto con ellos.

Otraventgjade usar Flickr eslafacilidad con
la que las iméagenes se pueden colocar en
blogs u otras paginas Web. Su reutilizacion
en otros contextos se ve facilitada porque
Flickr cede su api (interfaz de programacion
deaplicaciones), lo quesignificaquesepuede
combinar con otras aplicaciones para crear
nuevos recursos Web (Stephens, 2006). Sin
embargo, lasimagenes pueden estar sujetas
a derechos de autor o recibir licencias de
Creative Commons. Cadaimagen puede ser
marcada como «favorita» para facilitar su
recuperacion posterior. Ladifusion selectiva
de informacién puede hacerse mediante
suscripcion de diversas fuentes rss. Por
gjemplo, hay fuentes de usuarios, dbumes,
comentariosy etiquetas. Aquellosquetengan
dudas pueden encontrar explicacionesenlas
respuestas a las preguntas mas frecuentes
publicadas por Flickr y enlosforos publicos
donde los usuarios se ayudan mutuamente.

Estas caracteristicas han llevado a muchas
organizaciones a elegir Flickr para sus
iniciativas, por ejemplo, la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos inicié un
proyecto piloto paralapublicacion de 3.000
imagenes en Flickr a principios de 2008
(Mangu-Ward, 2008). Este experimento
demostré quelapresenciaen Flickr atraiaa
publicos que de otra manera no accederian
a las colecciones de fotos de la biblioteca,
quevaloraban laoportunidad de comentarlas
y que después visitaban el sitio Web
institucional. De la colaboracion de Flickr

con la Biblioteca del Congreso nacio el
proyecto Flickr Commons, una érea donde
instituciones del patrimonio cultural pueden
compartir fotossin restricciones de derechos
deautory asi difundir suscolecciones(Garvin,
2009). Losmiembrosde Flickr soninvitados
ainteractuar con lascolecciones, describiendo
las fotos con etiquetas o comentarios. El
Instituto Smithsonian esta participando en
este proyecto para ganar nuevos publicos
y darlesvoz (Kalfatovic et al., 2008). Otras
experiencias de utilizacién de nuevas
tecnologiasen el entorno del proyecto Flickr
Commons muestran cémo las hibliotecas,
archivosy museos pueden fomentar nuevas
formasde colaboracion (Marty, 2008). Una
ingtitucion portuguesadel patrimonio cultural
gue exploralaspotencialidades de Flickr es
laBibliotecadeArtedelaFundacion Calouste
Gulbenkian (Leitéo, 2010).

Ekart (2010) identificacuatroformasprincipaes
deuso deFlickr por bibliotecas: como medio
de exhibicion de colecciones de imagenes;
como unaformadedocumentar laparticipacion
eniniciativas, como medio paraconstruir una
coleccion comunitaria, capaz de recibir
contribuciones delos usuariosy fomentar asi
su conexién con labiblioteca; y finalmente
como viaparadescubrir otrosrecursosdela
biblioteca accesibles a través de su cuenta.

Sobre este Gltimo punto, debe mencionarse
laexistenciade datos estadisticos queindican
queFlickr atraeainternautasalas colecciones
digitales y alos sitios Web institucionales
(Saunders, 2008). Sin embargo, estos cuatro
usosdeHickr no son mutuamente excluyentes
y pueden combinarse. Como Clark (2009)
describe, cualquier coleccion de fotos o
documentos puede ser escaneada, editada,
organizada por tema u otro criterio y
publicada. El proceso esmésrapido cuando
lasimagenes son originalmentedigitales. En
Stuacionesdeeventosculturaleso Smposios,
se pueden crear dbumes paracompartir los
registrosdeestetipo deiniciativas. Se pueden
afiadir enlacesalosdbumesen el sitio web
ingtitucional parafacilitar su descubrimiento.
Al mismotiempo, e perfil en Flickr oenotro
sarviciosimilar debeser informativoy contener
enlaces a la pagina Web institucional. Asi,
el banco de imagenes puede funcionar
como un medio de marketing, promoviendo
iniciativas y atrayendo usuarios.

Flickr también es utilizado para proyectos
especiaesrelacionados con ladfabetizacion
informacional (Hoffman; Polkinghorne,
2008) o d desarrollo persona (Graham, 2009).
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Hoffman y Polkinghorne (2008) observan
gque muchas personastienen dificultades para
realizar eficientemente blisquedas por tema
en catdlogos y bases de datos. Por |o tanto
idearon una actividad para las clases de
alfabetizacion informacional, en la que la
asignacion de etiquetas a las fotos de una
cuenta de Flickr ayudaba a los estudiantes
aaprender lasdiferenciasentreloslenguajes
naturalesy controlados, asi comolasventgas
delabusguedapor tema. Laactividadiinicia
un debate sobre los metadatos y desperta
€l interés por la descripcién de los objetos
portadores de informaci6n. Participando en
estaactividad, |os estudiantes descubren que
la busqueda con palabras clave no siempre
es el mejor método de recuperacién de
informaciony comprenden laprecision que
se puede lograr con vocabulario controlado
en una busgueda por tema.

Graham (2009) describe un estudio de caso
donde se utilizé Flickr como red social para
desarrollar laconfianza, lafluidez end idioma
inglés y la mundividencia de estudiantes
asiaticos. Los participantes publicaban
fotografias que describian y realizaban
comentarios a las de sus colegas. Como €l
idiomautilizado erael inglés, los objetivos
de aprendizaje podrian lograrse en
colaboracion. Los resultados indican que
los estudiantes se han beneficiado de esta
interaccion social, han adquirido unamejor
comprensién de otras culturasy también han
incrementado sushabilidadeseninformética.

Ekart (2010) presentacuatro reglasparacrear
unabuenacoleccion en Flickr: utilizar tantas
etiquetas como sea necesario para que las
imégenes sean féciles de encontrar; describir
cadaimagen lo mejor posible con un titulo
apropiadoy susnotas; organizar lasimagenes
en dbumes; y aestablecer enlaces con otras
bibliotecas, organizaciones y personas,
agregandolas a la lista de contactos, para
que vean cuando la biblioteca publica
fotos nuevas.

Kroski (2008), en un trabajo més extenso,
identifica procedimientos que considera
mas adecuados para el uso de cualquier
plataf orma de comparticion deimagenes por
bibliotecas: destacar los usuarios, mostrar
losfuncionarios, organizar lasimégenesen
albumes, escoger una licencia de Creative
Commons y unirse a grupos. Destacar los
usuarios mientras usan 1os servicios de la
biblioteca o participan en sus iniciativas
transforma estas plataformas en medios de
marketing. Presentar losfuncionarioscon un
semblante amable sirve el mismo propésito,

ya que muestra el lado humano de la
ingtitucion. Agrupar lasimégenesen dbumes
tiene ventajas claras en términos de
organizaciény elegir unalicenciacomo las
de Creative Commons para autorizar la
distribuciony lareutilizacion delasimagenes
las hace mas atractivas parael publico. Por
ultimo, la pertenencia a grupos de interés,
cuyos miembros pueden proponer concursos
odebates, aumentalainteractividad y facilita
ladifusion delas colecciones de imagenes.

Stephens (2006) afiade recomendacionespara
el uso adecuado de estas redes. Considera
gue es importante facultar el acceso en los
ordenadoresdelabiblioteca, crear un perfil
con informacion Util sobre lainstitucion y
aplicar etiquetas coherentesy pertinentes a
lasimagenes parafacilitar su recuperacion.
Otrasugerenciaeslainclusién deimagenes
en blogs para establecer un didlogo con los
lectores que incluya no sélo palabras, sino
también imagenes.

Metodologia

Duranteel verano de2010 seredlizaronvisitas
a los sitios Web institucionales de las
universidades piblicas portuguesas usando
lasdireccionesurl (uniformresourcelocator)
publicadas por la Direccién General de
Educacién Superior en su sitio Web (http://
www.dges.mctes.es/DGES/pt), con el
propésito de identificar las instituciones
queutilizan herramientas 2.0. Los servicios
para compartir imagenes fueron unade las
aplicaciones estudiadas.

Portugd cuentacon 15 universidadespiblicas
el Instituto Superior de Cienciasdel Trabajo
y delaEmpresa, laUniversidad Abierta, la
Universidad de Algarve, laUniversidad de
Aveiro, la Universidad de las Azores, la
Universidad de Beiralnterior, laUniversidad
de Coimbra, la Universidad de Evora, la
Universidad de Lisboa, la Universidad de
Madeira, la Universidad de Minho, la
Universidad NuevadeLisboa, laUniversidad
de Porto, laUniversidad Técnicade Lisboa
y la Universidad de Tras-os-Montes y
Alto Duero.

Todas estas universidades se incluyeron
en este estudio. Teniendo en cuenta que
algunas estan divididas en facultades, estas
instituciones fueron elegidas como las mas
pequefiasunidades deandlisis. Por giemplo,
unauniversidad divididaen cinco facultades
cuenta como cinco instituciones, yaquelas
bibliotecas de cada una pueden utilizar

diferentesserviciosdelaWeb 2.0. El nimero
de instituciones asi contadas fue 61. Los
institutos politécnicos no se analizaron.

Resultados

Seencontraron cincoingtitucionesquedutilizan
serviciosde almacenamientoy comparticion
deimégenestipicosdelaWeb 2.0: € Ingtituto
Superior de Ciencias del Trabajo y de la
Empresa (Iscte), la Universidad de Aveiro,
dosfacultadesdelaUniversidad de Coimbra
(la Facultad de Farmacia y la Facultad de
Medicina) y unafacultad delaUniversidad
Nuevade Lisboa(laFacultad de Cienciasy
Tecnologia).

La biblioteca del Iscte tiene una cuentaen
Flickr (http://www.flickr.com/photos/
biblioteca iscte-iul) y otra en Picasa Web
(http://picasaweb.google.com/
bibliotecadshd). En Hickr, hay cuatro dbumes
de fotografias que se relacionan con una
iniciativallamada«ConversasdaBiblioteca»
(«Conversaciones de la Biblioteca»), cuyo
propésito es profundizar en lostemas de las
actividades culturales organizadas por la
Biblioteca, incluyendo exposiciones y la
elecciondd librodd mes. Cadadbum contiene
fotosdeafiosdiferentes (2007, 2008, 2009y
2010). Las fotos pueden ser comentadas y
tienen titulos y notas descriptivos de su
contenido. Hay informacién sobre lafecha
y muchas veces sobre el equipo con el que
las fotografias fueron tomadas, pero no
siempre estaclaro quiénes son las personas
mostradas. L as etiquetasindican el evento,
lafechay el tema principal. Para algunas
fotografias, se da un enlace a una pagina
donde se puede acceder alos videos de las
sesiones en las que las fotografias fueron
tomadas. El &readelosfavoritosestavacia

Tanto labibliotecacomo el | scte estan bien
identificados y se dan enlaces a sus sitios
Web. También existelaposibilidad de crear
presentacionesde diapositivas deimagenes.
Sinembargo, labibliotecano utilizalicencias
de Cresative Commons. Todos |os derechos
son reservados y el uso de las iméagenes
depende de una solicitud de concesion de
licencias.

En PicasaWeb, labibliotecadel | scte cuenta
con 18 albumes. Este esun servicio gratuito
de Google paraamacenar y compartir fotos
en internet (Google, 2011). Aqui hay
registros de otros eventos ademés de las
«ConversacionesdelaBiblioteca», talescomo
conciertos. El tipo de titulos, etiquetas y
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notas son similares a los utilizados en la
cuentade Flickr. Como en Flickr, hay fuentes
rss para la galeriay para cada dbumy se
puede comentar cadaimagen. También hay
botones de intercambio que permiten, por
giemplo, publicar imégenes en blogs. Sin
embargo, aqui tampoco seusanlaslicencias
de Crestive Commons. todoslosderechosson
reservados. En comparacion con la cuenta
de Flickr, hay menos informacion sobre la
biblioteca en Picasa Web: se dasu nombre,
pero no hay descripcion, ni contactos, ni
enlaces a sitios Web institucionales. Cada
fotografia tiene més datos técnicos, pero
ademasdd titulo, hay pocainformacion sobre
el contenido y no existen notas.

La biblioteca de la Universidad de Aveiro
utiliza Sapo Campus Fotos (http://fotos.
ua.sapo.pt/biblioteca). Segun el sitio Web,
Sapo Campus es una plataforma integrada
deservicios 2.0 paraingtitucionesdeeducacion
superior. Fue creada por laUniversidad de
Aveiro en colaboracion con las empresas
TMN y Sapo. Por e momento, solo esta
disponible para la comunidad de la
Universidad deAveiro, pero laintencion es
extenderlaaotrasinstituciones. El perfil de
labibliotecaesmuy breve, pero cadapagina
de la plataforma tiene un enlace al sitio
Web delauniversdad. Cadafotografiapuede
recibir comentariosy votos. Lamayoriade
lasfotosdelabibliotecaserelacionaaeventos,
pero también hay un album dedicado a su
espacioy susobras. El contenido informativo
de los titulos y descripciones de cada foto
esvariable: por gemplo, algunastienen un
cbédigo como titulo y otras no tienen
descripcion. Sin embargo, |as etiquetas son
diversificadas y parecen adecuadas para el
descubrimiento de lasfotografias. Hay una
fuente rss para cada dbum y otra para las
novedades de la biblioteca. Existe también
integracion con Facebook.

El servicio Sapo Campus Fotos pone a
disposicion codigos paraintegrar |as fotos
en blogs. También posibilitaalabiblioteca
de laUniversidad de Aveiro seguir a otros
usuarios, pero esacapacidad no esexplotada.
Todos los contenidos publicados en la
plataforma Sapo Campus estan cubiertos
por unalicenciade Creative Commons que
autorizae uso no comercid deloscontenidos
s sereconoce la autoria.

LaBibliotecade CienciasdelaSalud dela
Universidad de Coimbra, que escompartida
por laFacultad de Farmaciay laFacultad de
Medicina, usaFlickr (http://mwww.flickr.com/
photos/bcsuc). Susfotosmuestran e espacio
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fisico delabibliotecay algunas obras, pero
no estén organizadas en albumes. Cada
fotografiatieneuntitulo, unanotadescriptiva
eindicacion de sufechay del equipo con que
fue tomada. Sin embargo, |as etiquetas no
distinguen entre las imégenes, el perfil de
usuario esdemasiado breve, yaque contiene
e nombredelaingtitucién, peronolacaracteriza
tan bien como en el caso de Iscte. Ademas,
no indica contactos ni enlaces a sitios Web
institucionales, no se unié a ninglin grupo
y no tiene favoritos.

Esta biblioteca ha optado por una licencia
de Creative Commons que autoriza la
distribuciény adaptacion delasfotografias
parafinalidadesno comerciales, perosiempre
con reconocimiento delaautoria.

Lahiblioteca de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad Nueva de
Lishoautilizael servicio NokiaOvi (http://
share.ovi.com/userg/bibliotecaunl). Setrata
deunaplataformaparaa macenar y compartir
imégenesque permite crear dbumesy aceptar
comentarios de otros usuarios registrados,
como Flickr. Hay botones para crear
presentaciones de diapositivas y publicar
imégenesen otrossitios. Estabibliotecacuenta
con siete dbumes sobre exposiciones,
conferencias y otros eventos, pero las
imagenes no tienen descripcién ni etiquetas
y sustitulos son amenudo cédigossin valor
informativo paraquien lasencuentra. No hay
fuentes rss o informacion sobre licencias de
uso de lasimégenes. El perfil de usuario es
demasiado breve porque no caracterizaala
biblioteca, no indica contactos y no tiene
enlaces a sitios Web institucionales.

Discusion y conclusiones

Delas6lingitucionescuyossitios\Web fueron
visitados, solo cinco cuentan con bibliotecas
queutilizan serviciosWeb 2.0 paraorganizar
y compartirimégenesen linea. Sonunaminoria
querepresenta8% del total. Serdinteresante
investigar lo que motivé talesiniciativasy
lo que condicionalaadhesién institucional
a estas plataformas.

Ekart (2010) identificd cuatro formas
principales de utilizar estos servicios,
basdndose en Flickr. Delascuatro, laquese
destaca entre las bibliotecas de las
universidades publicas portuguesas es la
documentacién de la participacion de los
usuarios en eventos. Esto sehaceen €l Iscte,
enlaUniversidad deAveiroy enlaFacultad
deCienciasy TecnologiadelaUniversidad

NuevadeLisboa LaBibliotecade Ciencias
delaSalud delaUniversidad de Coimbrase
distingue por mostrar sdlo fotosde su espacio
fisicoy desusobras. Lapresenciaen Flickr
oenotrasredessocialessimilaresestambién
una manera de descubrir otros servicios de
la biblioteca en los casos del Isctey de la
Universidad de Aveiro, que presentan
enlaces a sus sitios Web institucionales. El
| scte sedistingue porque su cuentaen Flickr
incluye enlaces a paginas con videos delos
eventos fotografiados.

Las contribuciones del publico no se
analizaron, sin embargo, las bibliotecas
que utilizan servicios que les permiten
unirse a grupos y crear listas de favoritos
no aprovechan estas funcionalidades, lo
que sugiere una falta de interaccién con
otros usuarios.

Lashibliotecascon perfilesmenoscompletos
enlosserviciosquehan eegido sebeneficiarian
conlaadiciondeinformaciony enlacesaotros
recursos en linea. También seriaaconsgable
mejorar ladescripcion, lostitulosy lasetiquetas
delasimégenesparafacilitar surecuperacion.
Sin embargo, estas criticas no menosprecian
la importancia de las iniciativas de las
bibliotecas. Esimportante quelashibliotecas
universitarias aprovechen el potencial dela
tecnologiay prosigan € desarrollo deespacios
enlineadinamicos, interactivosy abiertosa
laparticipacién delosusuarios. Lapresencia
en unared social ayudaraadar aconocer y
promocionar |abibliotecaen un espacio donde
los usuarios pueden interactuar entre si y con
los profesionalesdelainformacion, creando
unacomunidad en linea.

En el futuro seré interesante estudiar la
interaccién que las bibliotecas tienen con
sususuarios através de estos serviciosy las
posiblesformasdereutilizar lasimagenes (en
blogs, por g emplo). Laparticipaciénenuna
red social como Flickr puede ser unamanera
de construir una comunidad virtual. Sin
embargo, segiin Wahl (2009), unaorganizacion
gue va a utilizar redes sociales para fines
profesionales debe planear con anticipacion
gue material distribuira por su publico,
presentarlo de modo atractivoy actuaizarlo
periédicamente. Planear latomay edicion
de las imégenes, organizarlas, asignarles
metadatos y actualizar periodicamente la
cuenta requiere tiempo y dedicacién, pero
esesencial parasuscitar y mantener el interés
de los destinatarios del proyecto. Por otra
parte, es importante prestar atencién a sus
comentarios, responderlesy utilizarlospara
establecer un dialogo.
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Modelado v andlisis de los Factores Criticos de Exito
de los proyectos de software mediante Mapas

Cognitivos Difusos

Maikel Y. Leyva Vazquez
Reynaldo Rosado Rosello
Ailyn Febles Estrada

La determinacion y anélisis de los factores
criticos de éxito en los proyectos de software
contribuye a que las organizaciones dedicadas
al desarrollo de software centren su atencion
en los factores fundamentales para ser
exitosas. El presente trabajo propone una
metodologia basada en los mapas cognitivos
difusos para la formalizacion y el analisis
de los factores criticos de éxito. Se presenta
un caso de estudio centrado en los proyectos
de integracion de datos. Entre los principales
resultados se encuentran la utilizacion de
meétricas basadas en la teoria de grafos para
el anélisis estatico del mapa cognitivo difuso.
Se realiza ademaéas el anélisis dinémico
mediante la simulacion. Este trabajo sienta
las bases para la formalizacion de los factores
criticos de éxito en las organizaciones de
desarrollo de softwarey su utilizacion como
parte de la gestion del conocimiento y la
inteligencia competitiva.

Palabras clave: mapas cognitivos difusos,
factores criticos de éxito, gestion del
conocimiento, inteligencia competitiva,
integracion de datos, representacion del
conocimiento

RESUMEN

ABSTRACT

Identification and analysis of critical success
factors in software projects allow software
developing organizations to focus on the
fundamentals factors in order to be
successful. This paper proposes a
methodology based on fuzzy cognitive
maps for the formalization and analysis
of critical success factors in software
projects. A case study based on data
integration projects is presented. Among
the most important results is the use of
metrics based on graph theory for static
analysis of the fuzzy cognitive map obtained
from the formalization of the critical success
factors of data integration projects. Dynamics
analysis is performed through simulation.
This work lays the foundation for the
formalization of critical success factors in
software development organizations
and their uses ace part of knowledge
management and competitive intelligence
initiatives.

Keywords: fuzzy cognitive maps, critical
success factors, knowledge management,
competitive intelligence, data integration,
knowledge representation

Introduccion

actores Criticos de Exito (FCE) es

un término empleado paradesignar

un elemento necesario paraque una
organizacion o proyecto logren su mision
(Ranjan & Bhatnagar, 2008). LosFCE sonun
elemento significativo de ladeterminacion
delaedtrategiadeunaorganizacidn o proyecto
(SheilaWright & Pickton, 1998).

LalnteligenciaCompetitiva(IC) esdl proceso
estratégico deidentificar, entender y utilizar

losFCE (SheilaWright & Pickton, 1998). Los
FCE deben ademasguiar losesfuerzosenla
IC (S. Wright, Pickton, & Callow, 2002). A
pesar de suimportanciapocasvecessesigue
unametodologiaformal (JoseL. Salmeron,
2009) sepriorizan (Sameron & Herrero, 2005)
oeandizadetdladamentelainterdependencia
entreellos (Schwinn & Winter, 2007).

La Gestion del Conocimiento (GC) en las
organizacionesde oftwareharecibido especia

atencién en los ultimos afos (Dingsoyr,
Bjornson, & Shull, 2009; Schneider, 2009).
LalCy laGC siguen procesos convergentes,
paraelos o integrados (Escorsa, Maspons, &
Ortiz, 2000). La GC se orienta hacia el
conocimientointerior delasorganizaciones
y la IC a conocimiento existente en el
exterior. Hasta la fecha existen pocos
estudios sobre estrategias de colaboracién
de las dos disciplinas en especia en las
organizaciones de desarrollo de software.
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End presentetrabgjo seproponeladtilizacion
de Mapas Cognitivos Difusos (MCD) para
€l modelado del los FCE. Los MCD fueron
introducidos por Kosko (1986) como una
extensién delos mapas cognitivos (Axelrod,
1976). Constituyen una estructura de grafo
difuso utilizado pararepresentar razonamiento
causal. A continuacién sepresentan larevision
de laliteratura, la metodologia seguida, se
muestra un caso de estudio y finalmente se
abordan las conclusionesy trabajosfuturos.

Mapas Cognitivos Difusos (MCD)

Los MCD son modelos difusos con
retroalimentaci on pararepresentar causalidad.
Combinan herramientastedricas delosmapas
cognitivos, laldgicadifusa, lasredesneurondes,
lasredes semanticas, |os sistemas expertos,
y lossstemasdinamicosnolinedes(M. Glykes,
2010; Lin& Lee, 2002; Mazlack, 2009).

Estatécnicapermitemodelar €l sistemacon
retroalimentacion con grados difusos de
causdidadend intervalo[0,1]. Ené diagrama
cada nodo representa un conjunto difuso o
evento que ocurreen agun grado. Losnodos
son conceptos causales y pueden modelar
eventos, acciones, val ores, metas o procesos.
Conlautilizacion de estatécnica se obtienen
ademas los beneficios de modelado visual,
lasmulaciony laprediccion (J. L. Salmeron,

20004).

En el MCD existen tres posibles tipos de
relaciones causales entre conceptos:

-W, >0, indica una causalidad positiva
entre los conceptos C, y C.. Es decir, €l
incremento (o disminucion) enel valor deC,
Ileva a incremento (o disminucion) en el
valordeC.,.

-W, <0, indica una causalidad negativa
entre los conceptos C, y C.Es decir, €l
incremento (disminucion) en el valor de C,
Ileva a la disminucién (incremento) en el
valordeC,.

—Wij =0, indicalano existenciaderelacion
entreC,y Cj.

Un MCD puede ser representado atravésde
un digrafo en el cual los nodos representan
conceptosy losarcosindican relacion causal.
La intensidad de la relacion causal es
representada mediante valores difusos
(Pefia, Sossa, & Gutiérrez, 2007). Losvaores
delos conceptos son cal culados en cada paso
delasimulacion. Deacuerdod vector inicidl,

Leyva, Rosado y Febles

el med convergerdaun puntofijo, ciclolimite
o atractor cadtico. La influencia de los
conceptos interconectados al concepto
especifico se calcula de acuerdo a la
siguientereglade calculo:

(K+1) _ (K)

Ay = f{ =iz Ay Wy ) @
LosMCD pueden ser representados mediante
unamatriz de adyacencialacua esobtenida
apartir delosvaloresasignadosalosarcos.
Esta puede ser escrita como:

wlj e |l
Cuando participan un conjunto de expertos

(k), lametriz deadyacenciaseformulamediante
lasiguiente expresion (Bart Kosko, 1988):

5]
Il

E=2(E +E+..+E) )

Esta agregacion de conocimiento permite
mejorar lafiabilidad del modelo final, el
cual es menos susceptible a creencias
potencia mente erréneas de un Unico experto
(Stach, Kurgan, & Pedrycz, 2010). Snembargo
la media aritmética es muy sensible a la
presencia de valores atipicos.

Otro aspecto atener en cuentason loserrores
gue cometen |os expertos para determinar
el signo que acompafia a la relacion de
causaidad en especiad cuando esteesnegativo,
al utilizar lamediaaritméticaademésseanula
lamagnitud ddl peso. Sehan propuesto métodos
gue tratan de minimizar €l error los cuales
requieren que se llegue a cierto consenso
(Bryson, 1997), olainteraccion posterior con
e experto (Michad Glykas& Groumpos, 2010)
locud, aunquedesesble, nosempreesposible.

Los Mapas Cognitivos Difusos
en la Gestion del Conocimiento

Los MCD permiten hacer explicito el
conocimiento técito en las organizaciones.
Irani y otros (Irani, Sharif, & Love, 2009) los
utilizan paramodelar el proceso deevauacion
de un sistemadeinformaciony exploralas
relaciones existentes entre aprendizaje
organizaciona y laGC.

Schuwinny Winter (Schwinn & Winter, 2007)
representan larelacién entrelosfactores de
éxito de los proyectos de integracion pero

sin especificar el grado de influencia entre
ellos. Salmeron (2009b) por su parte presenta
un gjemplo demodelacién delos FCE en un
Sistemade Gestién del Aprendizaje, perono
seredizaunandisisquellevealapriorizacion
delosfactores, ni seredlizaandlisisdinamico
del med.

Un aspecto importante de lalC eslaayuda
alaformulacion delasestrategias, areapara
lacud losmed hansidoampliamente utilizados
(Carlsson & Fullér, 1996; Michael Glykas,
Xirogiannis, Glykas, & Staikouras, 2010;
Jassbi, Mohamadnejad, & Nasrollahzadeh),
incluyendo los sistemas de informacion
(Kardaras & Karakostas, 1999). Entre las
tecnologias que permiten el desarrollo dela
organizaciones inteligentes (Senge, 2004),
los med pueden contribuir a desarrollo del
pensamiento sistémico y a la creacion de
memoriasingtitucionales.

En relacién con la representacion del
conocimientoy en especia el conocimiento
causal los med brindan mayor flexibilidad
con respecto otras técnicas, en especial las
redes bayesianas (Lovrek, Howlett, Jain, &
He, 2008; PING, 2009). Entreloselementos
gue permiten unarepresentacion masreaista
del conocimiento seencuentralaposibilidad
de representar retroalimentacién, la
representacion del tiempo, lavaguedady la
ambigledad (Zhi-Qiang, 2001).

Metodologia

El objetivo de la metodologia propuesta es
laobtencion de un med que representen los
FCE y que integre € conocimiento de los
distintosexpertosparalaredizaciondeandisis
dindmicosy estéticosdel mismo como ayuda
a la toma de decisiones. La metodologia
propuesta (Figura 1) consta de actividades
que permiten laidentificacion delosFCE, la
construccion deun MCD quelosrepresente,
y €l posterior andlisisdel mismo.

Determinacion Obtencién de Andlisis de los
de los fce. mcd. fce.

Figural. Actividadesdela metodologia.

Determinacion de los
Factores Criticos de Exito
Apoyados en distintas actividades de

inteligencia competitiva y gestion de
conocimiento se determinan los principales
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FCE. Como fuentes fundamentales parala
identificacion delosFCE seutilizand andlis's
delacompetencia, € andlisisdelasempresas
dominantesen e sector y losexpertosexternos
einternosentreotros(Leidecker & Bruno, 1984).

Construccion del MCD

L osexpertosdeterminan, medianteentrevigas,
losmedindividuaes. Losmismossonintegrados
utilizando el siguiente algoritmo, obtenido
modificando el propuesto por Glykasy
Groumpos(Michad Glykas& Groumpos, 2010):

Paso 1: Repetir desdei,j=1 hastan

Paso 2: Para cada mterconexmn (C,aC)
examinar pesos W gue cadauno delos N
expertos ha asgnado

Paso 3: Si existen pesos con signosdistintos
entonceslospesosconlosde signode mayor
grupo de elementos se consideran, €l resto
no se considera.

Paso4. S entoncesnoseconsderalaopinion
del experto paralecalculode.

Paso 5: Calcular

Paso 5. Si no se han examinado todas las n
X ninterconexionesir aPaso2.

Si no construir lanuevamatriz de adyacencia
con los elementos de peso

Paso 6: Fin

Andlisis de los FCE

Parapriorizar los FCE dentro del sistemase
determinan la centralidad del factor (C) a
partir desuoutdegree (od,) eindegree (id,),
teniendo en cuentalamagnitud de los pesos
o delasiguiente manera:

od; = Z?=D|Cz'_;l'| 3
= E?=D|Cji| 4
C; = od; +id, (5)

En cuanto a andlisisdindmico esteseredliza
mediante la simulacién de los distintos
escenarios examinando como secomportaria
losdistintosfactores. Parasu realizacion se
obtiene un vector inicial que representauna
situacién o escenario que permite observar
laevolucion del sistema. Lasimulacion del
escenario definido por un vector de entrada
C,, estaseredlizasegin (1) hastaquesellegue
aun atractor, y luego seanalizanlosvalores
alcanzados por los distintos nodos.

Tabla 1. Factores criticos de éxito en proyectos de integracion de datos.

Id Factor

N1 Apoyo de la alta gerencia

N2 Participacion de los usuarios

N3 Conocimientos técnicos de los usuarios
N4 Definicion del alcance y prioridades
N3 Calidad de las fuentes de datos

N6 Entrenamiento de los usuarios

N7 Definicion de requisitos

N8 Tiempo

N9 Compromiso del cliente con la solucion
N10 Disponibilidad tecnologica

Descripcién

los requisitos, la validacion y otras tareas

de datos por parte de los usuarios finales

organizacion

Apoyo de los directivos de la organizacion que permite contar con la coordinacion y los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

Participacion activa de los usuarios finales en el proyecto, especialmente en la definicion de
Conocimientos relacionados con las tecnologias utilizadas en los proyectos de integracion

Definicion clara de las metas del proyecto, su alcance y prioridades de desarrollo

Grado de calidad de los datos en las fuentes de datos seleccionadas

Preparacion suministrada a los usuarios finales, en forma de cursos, entrenamientos, etc.
Grado de definicion y entendimiento de los requisitos y necesidades de informacion de la

Grado en que se da una respuesta rapida a los usuarios de sus necesidades de informacion
Grado de compromiso con el éxito de la solucion por parte del cliente
Disponibilidad de la tecnologia de hardware y software, para el desarrollo de la solucion

Analisis y Discusion
Caso de Estudio

El caso de estudio se llevo a cabo en una
organizacion cubana de desarrollo de
software. Entre sus areas de trabajo se
encuentra la integracion de datos. La
integracion de datos consiste en la
combinacién de los datos que residen en
diferentes fuentes, y en proporcionar al
usuario una vision unificada de estos
(Lenzerini, 2002). A pesar de suimportancia,
relativamente pocos estudios se han
realizado para evaluar las précticas y es
especia los FCE en este tipo de proyectos.

Paraladeterminacion delosFCE (Tablal) se
reviso los relacionados con los proyectos,
integracion en general queaparecen descritos
en laliteratura (Gericke, Klesse Winter, &
Wortmann, 2010; Schwinn & Winter, 2007),
los que utilizan tecnol ogias afinescomo los
almacenesdedatos (AbuAli & Abu-Addose,
2010), FCE enlos proyectos de software de
L atinoamérica (L eopoldo, 2008), losfactores
reportados por otras entidades que se dedican
alateméticay laexperienciadelosprincipaes
desarrolladores internos.

En el desarrollo del med participaron 11
expertos en la temética. Se obtuvieron los
11 mcd individuales y se integraron segin
el algoritmo descrito, obteniéndose como
resultado lamatriz de adyacencia(Tabla?2).
Laaplicacion del algoritmo propuesto evita
obtener una matriz con presencia de
elementos no intuitivos, como valoresenla
diagonal principal y la anulacion de los
valores, especialmentelosrelacionados con
¢ factor tiempo (N8).

Tabla 2. Matriz de adyacencia.

0.00 | 035 | 0.00 | 020 | 0.00 | 0.10 | 0.10 -045[ 0.35 | 0.20
NZ 0.80 0.00 0.00 | 0.50 0.00 0.35 0.29 | 0.00 | 0.65 0.00
N3 | 035 | 035 | 000 | 0.00 | 000 | 0.67 | 0.00 | 0.10 | 0.00 | 0.20
N4 | 065 | 0.89 | 080 | 0.00 | 0.00 | 0.10 | 0.65 | 0.00 | 0.55 | 0.10
N5 | 0.10 | 0.00 | 044 | 028 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.20
N6 | 050 | 0.60 | -0.65 | 020 | 0.00 | 0.00 | 0.10 | 0.00 | 3.50 | 0.00
N7 | 058 | 089 | 065 | 080 | 020 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.50 | 0.00
N8 | -0.35 | -0.76 | -0.65 | -0.65 | -0.76 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.70 | -6.50
N9 | 073 | 0.67 | 0.00 | 0.50 | 020 | 0.50 | 0.50 | -0.50 | 0.00 | 0.00
N10 | 0.73 | 0.00 | 0.00 | 035 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
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Figura 2. Mapa cognitivo difuso obtenido.

El med se muestra en formade grafo en la
Figura2.

Para la realizacion del andlisis estético se
obtienen € outdegreed indigreey secacula
lacentralidad. A partir de estevalor Los FCE
son ordenados de mayor amenor (Tabla 3).
Dentro del sistemaformado por losFCE, los
tres factores mas importantes en orden
descendente son: la definicion del alcance
y prioridades del proyecto, la participacion
deusuariofinal, y € grado de compromiso de
los clientes.

Un escenario estudiado fue d relacionado con
¢l incremento moderado del tiempo dedicado
alasactividadesdeingenieriaderequisitos
(N,=0.35), con el findemejorar su definicion
(N,=0.35) y aumenttar d menosdemodo discreto
lacapacitacion delosusuarios (N,.=0.2). El
vector inicial que representa este escenario
es C,=[0,0,0,0,0,0.2,0.35,0.35,0,0]. La
simulacion se realiza segun la ecuacion 1,

Tabla 3. Centralidad de los Factores.

Factor Outdegree
Alcance y P. 3.48 |
Participacion U 4.50
Compromiso del cliente 3.10 |
Apoyo AA 4.78
Tiempo 1.05 |
Definicion de R. 1.72
Conocimientos T.U 3.19 |
Entrenamiento U 1.72
Disponibilidad tecnologica 1.35 |
Calidad Fuentes de datos 1.16

Indegree

0.10

0.58 0.10

0.10

0.50 10.35

-

Centralidad | Centralidad

3.74 7.21 0.139
2.59 7.09 0.136
3.60 6.70 0.129
1.75 6.53 0.126
4.52 5507 0.107
3.61 5.33 0.102
1.67 4.86 0.093
2.40 4.12 0.079
1.08 243 0.047
1.02 2.17 0.042

empleando F(x) = tanh (x).El sstema
[legaaun atractor end iteracion 7 (Figura3).

El vector querepresentalosvaloredcanzados
por los conceptos en laregién de equilibrio
esel sguiente: C,=[0.9,1,09,1,0.7,1,1,-1,
1,0.77]. Esteresultaun escenario muy favorable

para el resto de los FCE, como puede
apreciarse en susvalores cercanoso iguales
auno. En el caso del factor asociado con €
tiempo (N,=-1) significa que se acorta el
tiempo de terminacion del proyecto.
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Figura 3. Resultados dela simulacion.

Esteresultado coincide con lasexperiencias
anteriores en proyecto dentro de la
organizacion. Muestraademésladinamicade
|os procesos de software (Madachy, 2008).

Conclusiones

- En €l trabajo se presentd unametodol ogia
para representar los factores criticos de
éxito utilizando mapas cognitivos difusos,
integrando el conocimiento devariosexpertos.
Esteenfoquepermitelaredizacién deandisis
dindmicoy estatico del mismo como ayuda
alatomade decisiones, se integran dentro
del andlisis estético, métricas relacionados
con lateoriade grafos.

- Se construy6 un mapa cognitivos difuso a
partir de expertosformalizando losfactores
criticosdeéxitodelosproyectosdeintegracion
dedatos. Estosresultados permiten extender
el tipo de proyecto a los cuales se ha
determinado y analizado lo factorescriticos
deéxito.

- En futuros trabajos se pretende extender
e nimero deexpertosy lostiposde proyectos
aloscudesseformalizaranlosfactorescriticos
de éxito. Otra area de trabajo futuro es la
conformacion de un repositorio de mapas
cognitivosdifusosque sirvan paralagestion
ingtitucional del conocimientoy facilitar la
integracion méas amplia con actividades de
inteligencia competitiva. La aplicacion de
métricas basadas en la teoria de redes
complejasesun areaprometedoraque puede
permitir unamayor profundidadend andisis
estético.
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Bibliotecas digitales gestionadas sobre Greenstone.
Alternativa de integracion Latinoamericana

Caridad Fresno Chavez
Dailyn Rodriguez Martinezl

La UNESCO en el documento Programa
de Informacion para Todos, ha trazado las
estrategias necesarias para implementar
una Sociedad de la Informacion Mundial.
La creacion de bibliotecas digitales, utilizando
un software libre como Greenstone es
de las alternativas que posibilitara la
implementacion de este objetivo. Para ello
en Cuba se esta desarrollando una iniciativa
de difusion del uso de Greenstone en el
Centro de Cibernética Aplicada a la
Medicina, quien ha sido designado como
centro regional encargado para ello en el
contexto de la creacion del Grupo de
Usuarios Greenstone de Latinoamérica
(http://www.greenstone-la.org). Se trabaja
en el uso del Greenstone en Cuba con
Iniciativas, colaborandose de forma efectiva
en la superacion y adiestramiento de los
usuarios en Latinoamérica al brindar la
posibilidad de colocar materiales docentes
en la red para el uso y aprovechamiento de
todos. Aun pendiente fomentar el uso de
esta herramienta en otras instituciones
del pais.

Palabras clave: bibliotecas digitales,
desarrollo sostenible, estrategias de
inclusién digital, gestion de informacion,
sociedad de la informacion, software libre,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

RESUMEN

ABSTRACT

UNESCO, through the document known as
Information for All Program, has outlined
the necessary strategies to implement a
World Information Society. The creation of
digital libraries, using free software as
Greenstone is one of the alternatives making
possible the implementation of this objective.
It is for this reason that Cuba is developing
an initiative to expand the use of Greenstone
in the Center of Cybernetics Applied to
Medicine, which has been appointed as
regional center in the context of the creation
of the Greenstone Users Group of Latin
America (http://www.greenstone-la.org).
The use of the Greenstone in Cuba is
promoted through different initiatives,
contributing in an efficient way to the self-
improvement and training of users in Latin
America giving the possibility of uploading
teaching materials in the network for the
use and benefit of all. The promotion of the
use of this tool by other institutions of
the country is still a pending task.

Keywords: digital libraries, sustainable
development, digital inclusion strategies,
information management, information
society, free software, information and
communication technologies

Introduccion

aedraiegiadecreaciondelaSociedad
Mundial de la Informacién y del
Conocimiento debeincluir acertadas
politicasdeinclusién digital que permitanla
real actuacion detodoslos paisesdel mundo
en este objetivo, orientar adecuadas politicas
de alfabetizacion digital y la necesaria y

complementariaculturainformativa. En base
aesto cabeformar redesde colaboracion que
cumplan el propésito de enlazar a nuestros
pueblosparael disfrute pleno del desarrollo
tecnol 6gico a canzado (Fresno C., 2006).

En la reunion de UNESCO «Towards

K nowledge Societies» realizadaen € marco
dela322sesion de laAsamblea General en
2003, se establecieron los postulados que
debian guiar laconstruccion de una Sociedad
del Conocimiento: libertad deexpresién, acceso
universal alainformaciony a conocimiento,
respeto por ladignidad humanay ladiversdad
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cultural y lingUistica, calidad delaeducacion
paratodos, inversionesen cienciay tecnologia
y comprension einclusién delos sistemas de
conocimientos nativos (UNESCO, 2003).

¢CoOmo pueden lograrse estos objetivos
con las condiciones actualesimperantes en
nuestras soci edades? Se han trazado varias
estrategias al respecto, pero caberesaltar la
propuestade la UNESCO en el documento
Programa de Informacion para Todos,
estructurado en objetivos, visionesy valores
gue contiene los elementos esenciales que
debenguiar & camino adecuado a desarrollo
delaSociedad delalnformacion Mundial:

e Impulsar €l acceso a la informacién de
dominio publico atravésdelaorganizacion,
lapreservaciony ladigitalizacion.

e Promover el establecimiento de redes a
nivel nacional, regional e internacional
(UNESCO, 2005).

Laideadecrear hibliotecasdigitaesenlazadas
puede satisfacer las expectativas de estos
postulados. Por ellolaUNESCO hadecidido
recientemente apoyar la iniciativa de
utilizacién de Greenstone (Figura 1) como
herramientaparaestefin.

B2 Greenstone Librarian Interface 2.81 Server: v2 Mode: Bibliotecario Collection: Greenstone demo (demo)

Fresno y Rodriguez

Este software es el fruto del trabajo del
ProyectoBibliotecaDigital deNuevaZdanda
y esdistribuido por laUnescoy laONG en
Informacion parael Desarrollo Humano bagjo
los términos de lalicencia Publica General
deGNU (http:/mww.gnu.org/gnu/gnu-history.
es.html).

Caracteristicas de la
Herramienta Greenstone para
la creacion de Bibliotecas
Digitales

Unadelasalternativasviablesenlasolucion
del acceso a la informacion que enfrentan
las sociedades contemporaneas aquejadas
de escasos recursos econémicos, es la
utilizacion de sistemas integrales para la
automatizacion debibliotecas (SIAB) basados
en softwarelibre cuyas prestacionesal canzan
un nivel técnico einformético alaaturade
sofisticadas aplicaciones propietarias (Zurita
JM., 2006).

Greenstone es una herramienta constituida
por un grupo de programas para construir
bibliotecasdigitales.

Por su fiabilidad, nivel de desarrollo y de
mantenimiento, laUnesco lo haincluido en
su programade aplicacionesinforméticaspara
serviciosdeinformacién y documentacion.
Igualmente, por sus prestaciones a la
comunidad internacional se hizo acreedor
del premio otorgado por lafundacién Andrew
Mellon durante 2010 la cual reconoci6, de
estemodo, su aportead amhito delaeducacion,
laculturay lapromocion humana. (Proyecto
Greenstone (http://www.greenstone.org)

La creacion de una red regional de
Latinoamérica (Fig. 2) para el soporte y
desarrollo delautilizacién del softwarelibre
Greenstone no es una tarea nueva pues ya
existen Centrosregionalesen Africay Asia
Greenstone es un sistema compl eto disefiado
para construir y organizar colecciones de
recursos digitales creado por € Proyecto de
Biblioteca Digital de Nueva Zelanda con
sede en laUniversidad de Waikato (Witten
I.H.yBainbridgeD., 2007). Greenstone es
desarrollado y distribuido en colaboracién
conlaUNESCOY [aONG Informacién para
el Desarrollo Humano con sedeen Bélgica.

El proyecto de desarrollo de la Red
L atinoamericanade soporte paraGreenstone,

EBX

Archivo Editar &) Ayuda
| @l Descargar [ & Reunir | [ Enriquecer | €23 Disefio | P& crear | {23 Formato
Area de trabajo. Coleccidn
% [ Documentos en las Colecciones Greenstone o ] b17mie
9 (1/Greenstone demo (demo) & 1 blBase
o= [ b17mie o [ b20cre
o [ bl8ase e[ b21lwae
o | b20cre o 1 b22bue
o [ b21wae o [Jecl58e
o~ [ b22bue &~ [Jecl5%e
o [ ] ecl58e o [ Jeclb0e
o []ecl5%e o [1fb33fe
o [ ecleDe o [ fb34afe
o ] fb33fe o [ 1wb34dte
o ] fb34fe
o [ whb34te
o (] Espacio de ficheros local
e (] Carpeta principal (cfresno)
o [ Ficheros Descargados
Eﬁlustrar ficheros [Todos los ficheros ~ - |Mostrar ficheros [Todos los ficheros -]
nmm——N
Mo se requiere ninguna accion Detener — [

Figura 1. Caracteristicas dela «Greenstone Librarian Interface» o GLI. Ventana de trabajo del creador de las colecciones con esta herramienta.
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Itegracion

Quiénes somos | Descarga de Software |

Bienvenidos al sitio web del Grupo de usuarios Greenstone de Latinoamérica

P Martes 13 de Abri de 2010 23:24 | [X] | o5 | (59

torios ins

&

Ia finahd

Ultima actualizacidn (Domingo 30 de Mayo de 2010 15

ibliotecas digitales desarrolladas con Greenstone

Recursos sobre Greensl

J El Grupo Latinoamericano de Promocion y Soporte de Greenstone s&
borar en la difusidn d ‘

suarios Greenstone de Latinoamérica
re para la construccion de bibliotecas digitales

ong |

Workshops |

Greenstone (www greenstons org) &

| Se trala de una poderosa herramienta con un gran potencial para erganizar v publicar informaci§

el 50 coma h

-

Suscribite a la Lista de
| Usuarios de Greenstons en
| espanol haciendo click aca O
| enviando un email ala
| direccicn
| greenstone_es@freclists.org
| con el asunto “Suscribir

n alravés de
| Imtemet o en CO-ROM, siendo de sumo inferés para biblictecas y centros de informacidn de Ameérca Latina

|
Cantros regionales en
latnoamérica

Centro Nacional
de Greenstone

Argentina

Figura 2. Red regional Latinoamericana para el soportey desarrollo de Greenstone.

se propone crear centros nacionales en
todos los paises del &reay hainiciado sus
actividades con la denominacion de tres
centrosregionales en su inicio, situados en
Argentina, Chile y Cuba. Se ha orientado
ademas|acreacion deunared de usuariosde
Greenstone liderada por estos centros
regionales y soportada en http://www.
greenstone-la.org, cuyo sitio Web esel que
muestralafiguraanterior, desde donde pueden
obtenerse valiosas contribuciones en espafiol,
principal mente aportadas por especialistas
del Centro de Cibernética Aplicado a la
Medicina (CECAM) quienes se encuentran
enfrascadosen latareadedivulgar y fomentar
laimplementacion del software Greenstone
dictando Cursos-Talleres de carécter Basico
y Avanzado en la propia instalacion del
CECAM abibliotecariosy especialistas de
otras materias que se encuentren interesados
endesarrollar € uso de estaherramienta. Los
especialistas que soportan € proyecto de la

Centros regionales en
latinoamérica

Centro Nacional
de Greenstone

Argentina

GONIERND DE

BibliotecaVirtual del CECAM y ademasel
desarrollo de la Red Regional son los
comparieros:

Dra. C.M. Caridad Fresno (lider de ambos
proyectos)

Lic. JorgelinaJiménez Niranda

Lic. ElviaVézquez

Ms.C. Ricardo Fernandez Rodriguez
Podemosidentificar ademésotrosespecidistas
en Greenstone en nuestro pais con los que
mantenemos vincul os de trabgjo:

Dr.C. Rall TorricellaMoraes(Ministerio de
Educacion Superior)

Lic. Consuelo Tarrago Montalvo (Centro
Naciond delnformacion deCienciasMédicas)

Lic. IhoanisAlvarez (ConsultoraSOFTEL)

Esnecesarioreforzar el grupo deespecidistas
gue puedan ser consultadosalolargo detodo
el pais.

CHILE

FUNBACHEE PakA LA
ANOVALON aCHaba

Ceniro de Cbernética
Aglicada 3 la medcina

Figura 3. Logos de otros Centros Latinoamericanos.

Los centros regionales que lideran este
proyecto son destacadosen lapaginainicial
del sitio http://www.greenstone-la.org/. El
CECAM es identificado como un centro
regional parael desarrolloy soportedel uso
deGreenstoneen L ainoamérica, tambienfigura
lapaginainicia denuestraBibliotecaVirtual
y loslogosdeotros CentrosL atinoamericanos,
COMO Se muestran a continuacion:

L osCentrosregionaestienenasu cargo como
tareas inmediatas la creacion de centros
nacionalesqueasu vez tendran lossiguientes
objetivos:

1- Promover €l uso de Greenstone en sus
paises o region asociada.

2- Hacer un levamiento para determinar el
uso de Greenstone en cada pais, teniendo
en cuenta (ambito de aplicacion, su grado
de aceptacion y posibles requerimientos).

3- Crear undirectorio deespecidistaslocaes.
4- Definir un calendario de workshops de
capacitacion.

5- Colaborar con el proceso de traduccion
de documentos.

6- Brindar ayudaparalacreaciéndeunsitio
de acceso publico montado sobre Greenstone.

7- Fomentar lacolaboracién regional
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El desarrollo y la inclusion de
la BibliotecaVirtual del
CECAM representada por la
Red Nacional de Informacion
en Salud

Fresno y Rodriguez

El disefio del proyecto delaBibliotecaVirtual
del CECAM fue orientado originalmente a
los usuarios de la institucion pero sera
hospedado en breve en la Red Nacional de
Salud para que pueda ser consultado. Los
fondos documental esdelainstitucién fueron

organi zados arededor de siete g estematicos
que pueden facilitar €l accesoy utilizacion
delosrecursos deinformacion disponibles.

A continuacion mostramos graficamente
algunas de sus posibilidades.

EESlioteca Virtual del CeCAM
——— .

-

Bienwvenidos

Centro de Cibemética Aplicada a la Medicina FY |

OBIETIVOS DEL PROYECTO DE LA BIBLIOTECA
VIRTUAL:

La creacién de la Biblioteca online del CECAM

orfentada a los wusuarios potenciales de la :
institucién o externos tribuird a la insercién Reglamento de |
- i lrcMn i Politica de ]nfunnn'm
d 2 "";:"‘"’ fitucion h.__Servicios Bibliotecanios NNy
contribuy a  cre identidad W, Croanizaciones Relacionadas iy
corporativa .rn# .l’ua.rlq. miwvh'da al desarrollo Al
de [los procesos Internalizacion que ‘@ "ranct CECAM TRy
caracterizan a las un.l‘vwsmdns del siglo XXI. - Web CECAM Ny

Dado que estamos utilizando la herramienta
Greenstone queremos colaborar en la difusion
de eslte software, por eso acercamos nuestra
propuesta para poder ser un cenltro nacional.

Figura3. Interfazinicial delaBiblioteca Virtual del CECAM.

ioteca Virtual del CECAM

Centro de Cibernética Aplicada a la Medicina

Informatica Médica

@, Arouitectura y Tecnologias de Computadoras i
Bases de Datos vy Sistemas de Iﬁﬂm
- Infermatica Grafica ‘_

- Sistemas de Parcepcitn v RoboHEa Ny - Reglamento de ia m :

Complejidad Computacional y Lengua # @ Politica de Informacién'y SEguGEIY
N Sistema de Toma de Decisiones NNy - - ServicioR SRt

Protocolos Médicos ‘_ ye = W, Organizaciones RelacionsdssT iy

- Tecnologias de comunlndﬁ_é‘ - - - Boletines BV :EEB

- Tecnologlas de Trabajo Distribulde Ny - Intranet Cm‘:ﬂ'_

Comunicaciones Clinicas y mm - Web CECAH"!

@ Usuarios Greenstone de LatinGamenicagy

Internet y la WWW Ny

seguridad Informatica’

L . Sistermas lnmlg-nm.——-
@ Oranizaciones y PublicaRioRen NN

Figura 4. Representacion grafica del gjetematico de Informatica Médicay |os sub g estematicos en |os que se ha organizado lainformacion en este tema.
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(2

Sociedadide la
Informacién
biiscpued a

titulos ST CTEES

Buscar en | texio

¥ | a mavel de | documento

PRINCIPAL  AYUDA  PREFERENCIAS

acercade

tenvas fechas

™ |, v mostrar los resultades ordenades por | tlasificade v

[ Iniciar la bisqueda |

Coleccion Sociedad de la informacion

Lformacion descrptiva sobre esta coleccion

la cahdad de wda de sus integrantes ubhzande las
la informacién ¥ el conociruente

En esta colecerdn el usuane mteresade podrd enc
esta nueva estructura social

La Sociedad de la mformacidn representa la asparacién de la humamdad de encarmnarse hacia el desarrelle de una seciedad mas justa en la que

ontrar una ampha mfsrmacidn sobre lag caracterishicas ¥ posibilhdades que ofrece la ereacién de

nuevas tecnologlas de la mformacidn y comumcaciones mejore de mode sustancial al compartr

Figura5. Interfaz que caracterizala forma en que el usuario interesado percibirala coleccién visitaday la estructuray posibilidades de busgueda que

ofrecela herramienta Greenstone.

L os objetivos especificosde estaBiblioteca
son los siguientes:

- Ordenar los fondos documentales de la
institucién estructurando y organizando la
informacién arededor de areasteméticasque
faciliten €l accesoy utilizacion delosrecursos
deinformacion disponiblescomo antecedente
y preambulo a la creacién de redes de
conocimientos.

-Establecer un servicio de blsqueda y
recuperacion deinformacion que facilite el
acceso ainformacion actualizada, pertinente
y relevante a todos los trabajadores de la
institucion o fuerade ellaen diversas areas
teméticas.

-Crear un cand dedistribucion, transferencia
y redtilizacion delainformacion end entorno
institucional favoreciendo la gerencia de
recursos de informacion y el trabajo
colaborativo e incrementando la cultura
organizacional.

- Instalar las condicionesy nexos necesarios
paralainsercion delalnstitucion enlasredes
de conocimientos que existen en €l paiscon
vistasalainternalizacion delasuniversidedes
que caracterizalacooperacion Internacional
de nuestros tiempos.

-Aumentar la visibilidad de la institucion
dentro del SistemaNacional de Salud.

-Contribuir a desarrollo delainformatizacion
del pais.

-Aumentar las posibilidades de desarrolloy
desempefio delostrabajadoresy delapropia
institucion.

-Reduccion degastospor concepto detradado
y de tiempo dada la accesibilidad de los
recursosdeinformacion delosconsumidores
deinformacion.

Iniciativas colaterales que
refuerzan y apoyan el
desarrollo de la Biblioteca

Virtual del CECAM vy que

aumentan nuestra visibilidad
-Creacion de la cultura organizacional
necesariacon laconcomitante configuracion
de una Intranet de carécter institucional e
intersectorial.

como centro regional de
Greenstone en Cuba

OLETIN ELECTRONICO
IBLIOTECA VIRTUAL CECAM

=

No. 3 - Enero/2010°

Lo imposible lo haremos posible
lo posible lo haremos facil
Lo facil lo haremos excelente

Andnimo

Figura 6. Boletin Electronico de la Biblioteca Virtual del CECAM, que asegura la difusién de los
logros obtenidos.
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Fresno y Rodriguez

Suscriptores de bolbicecam-1

_________________________________________ (La lista de suscriptores solo estd disponible para los

suscriptores de la lista.)
Introduzca su direccidn de correc-e v la clave para visitar la lista

de suscriptores

Direccilon de correo-e | Clave: |

Yisitar |3 lista de suscriptores

Final del formulario

Para anular su suscripcidn de bolbicecam-1, consiga un recordatorio de
s clave o cambie sus opcliones de suscripcidén indique su direccidn de
correo electrdnico con el que estd suscrito:

Anular su suscripcion o editar sus pref erencias Bs

31 dejas el campo en blanco, se te preguntara tu direccidn de correo
electrénico

Final del formulario

Figura 7. bolbicecam-1. Lista de Distribucion en Cuba que soporta |a difusién de los materiales necesarios

Greenstone Cuba — Greenstone-Cuba

sreanatape- Cibs Espadiol (Espafia)

are CGreengtone 32 comensd & utilizar en o] CIICKM-INFOMED dads |o miliples bensficios que esta sfrecin come I herranenta sddnea para generar colecciones digtales de manera dinkoraca v
4o por s exchaustive ratarments de los contemndos mesrporades al suterna

wtantva del CHICM-IMFOBMED #¢ ha creads un espacio de Tolectacnes Digtales el cual #e haide decarvelands gracanz a la implementacdn de esta hemmasusnta

de dacusidn Creenstons-Cuba surge con €] propdate de extender su use a mvel nacicnal ¥ entd dingsda a todos los trabajadores de ln mifsrmacidn, on una primera mstancis & aquelor que 3¢
sfiam en el sector de la sahsd pero sm hagar & dudas atedes aquellos que sm ser propaamente del sector tambotn quaeran opmnar ¥ colaborar con un mepor desempefio del software

wod que sea del agrade de todos v que se pucda converts &N un EIpRcE para ennqueter ¥ fommentar lod conccmusntod Jde tedes tenen eobae el Greenstene
ente,

le Colecciones Dhgnales
mento ds Servicior de Infeomacién Digital
1-IFCOMED

*envics anteriores & la ata, puede wizitar kes arclives de Greenstone-Cuba

sar La hista Greenstone-Cuba

sted pubsenbaree a la keta, o cambasr s subscnpeidn, en las spmentes geccrones
birse a Creenstone-Cuba

it & Greenstone-Cuba rellenands los datos del sipuente Bermulanio Se le mandarh un menzaje de comes electrdmcs pidiendale una confirmacidn, pasa prevess que olras perdomas le nucrban
isted o sepa Esta heta es privada, bo que sgmfica que los niscnpiores de s heta no estin dupombles a los que no estén sizengos

Hreccibn de coereo electrdmcs
iu poebee (opcsonall

Yol introducs una elave de proteccidn. Ealo b da un bepo ravel 3¢ segandad, pero debizla evilar que olood sroeden con s mubscopodn. Ne wiilies
Loves vallssad posque pusde que oo ks mands adpona wes ain edar pos comes aleciebeats

Figura 8. Red Greenstone CUBA implementada en Infomed que dirige a los interesados en €l trabajo con este software.
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Tareas concretas que
identifican la participacion de
Cuba como centro regional
en la red Latinoamericana de
soporte a Greenstone

Enegtaprimerafasedd trabg o, nuestro centro
regional designado, esdecir el CECAM, ha
priorizado las siguientes tareas dentro de
|as propuestas como basi cas para un centro
regional (relacionadas en laintroduccién de
este trabg0):

1- Promover el uso de Greentone, dictando
charlas y conferencias y presentando
resultados pal pables en eventos (en estatarea
han participado |os comparieros Caridad
Fresno, JorgelinaJiménez y Rall Torricella,

4- Sehanimplementado cursos presenciales
end CECAM decarécter bésicoy avanzado,
de modo presencial para colaborar a la
difusiony utilizacién de estaherramientaal
gue han asistido especialistas de todas las
ramas, ministerios y centros del Pais.
Estos cursos se encuentran acreditados
académicamente y cuentan con alumnos
egresados de [os mismos.

7- Se ha contribuido a fomentar €l sitio de
acceso publico que se mencionaen € punto
6y quenoesmasqued sitiodelaRed Regiond
gue se encuentra hospedado en la sede del
centroregiona de Chiley liderado por Diego
Spano deArgentina, con las contribuciones
gue hemos aportado en idioma espafiol de
articulosy presentacionesen PPT queintegran
nuestros cursos-talleres basicos y avanzados
(con notas al orador preparados para la
educacién adistancia) y que hemaoscolocado
enlaRed paraser utilizadoslibremente.

Se hadesarrollado ademés un sistemade
Asesoria técnica y de consulta a todos
los egresados de los cursos via correo
electronico.

Consideraciones Finales

Se cred una hiblioteca Digital utilizando
como herramientade desarrollo el software
Greengtone, loquenoshapermitido desarrollar
experiencias con las que hemos podido
enfrentar d trabgjo propio denuestraBiblioteca
Virtual y ademas como centro regional
designado en laRed L atinoamericana.

Se considera haber cumplido con las
expectativas como centro regiona designado,
en cuanto a fomento y desarrollo del uso
de Greenstone en Cuba con las iniciativas
gue se han desarrollado hastael momentoy
ademas se ha colaborado de forma muy
efectivaenlasuperaciony adiestramiento de
los usuarios en Latinoamérica a brindar
laposibilidad de colocar nuestros materiales
docentesenlared parad usoy gprovechamiento
de todos.

Queda pendiente extender esta experiencia
aotros centros fuerade la capital, y aotros
paises que asi 1o soliciten.

Referencias

Fresno, C. (2006). En pos de la creacion
de la Sociedad Mundial de la
Informacion/Conocimiento.
Articulo de Reflexion. Revista
Cubana de Informatica Médica,
6(1),.12-15. Disponible en:
<http://www.rcim.sld.cu/
revista_10/articulos_htm/
poscreacion.htm>

UNESCO (2003). Towards Knowledge
Societies. Round Table
Meeting. 32nd session of
UNESCOQO'’s General
Conference, Paris, October 9
and 10, 2003. Available from:
<http://portal. unesco.org/ci/
en/ev.php-URL_ID=12420
&URL_DO=DO_TOPIC&
URL_SECTION=201.htmI>

UNESCO (2005) Programa de Informacién
para Todos (IFAP). Division de
la Sociedad de la Informacion.
Disponible en: <http://portal.
unesco.org/.../ev.php-URL_ID=
1627&URL_DO=DO_TOPIC&URL _
SECTION=201.html >

Witten I. H. y Bainbridge D. (2007). A brief
history of the Greenstone Digital
Library Software Available from:
<http://wiki.greenstone.org/
wiki/gsdoc/others/Greenstone_
history.htm>

Zurita J. M. (2006) Software libre: una
alternativa para la gestién de
informacion en bibliotecas.
UNAM. Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas,
México, DF. Disponible en:
<http://biblioteca.universia.net/
ficha.do?id=48070212>

Recibido: 12 de septiembre de 2011.
Aprobado en su formadefinitiva
23 de marzo de 2012

Dra. Caridad Fresno Chéavez
Centro de CibernéticaAplicadaalaMedicina
(CECAM)

Pais: Cuba
Correo electrénico: <cfresno@cecam.sld.cu>

Téc. Dailyn Rodriguez Martinez
Centro de CibernéticaAplicadaalaMedicina
(CECAM)

Pais: Cuba
Correo electrénico: <dailyn@cecam.sld.cu>

Ciencias de la Informacion 53



Ciencias de la Informacion Vol. 43, No.2, mayo - agosto, pp. 55 - 59, 2012

La mterdisciplinariedad en la formacion profesional del

analista de informacion: propuesta de competencias

«El valiente puede luchar, e cuidadoso puede hacer decentinela, y e inteligente
puede estudiar, analizar y comunicar. Cada cual es Util»

un Tzu

«No hay méas que diferenciar entrelostalentosde analisisy losde sintesis(...)
La exageracion natural e imponente de una u otra condicion es el genio
imperfecto: el genio perfecto esel que con el poder supremo de la moderacion,
co—explicael analisisylasintesis, sin que esta prescinda de aquella, ni niegue
aquellaa esta, y suba a la sintesis por €l analisis»

José Marti

Yenifer Castro Viguera
Yarelys Chavez Montejo

Se aborda la incidencia de las concepciones
interdisciplinares en el fundamento de las
profesiones, se estudia el sector profesional
correspondiente al analista de informacion,
el cual se refiere a las competencias
laborales, tales como la I6gica, matematicas,
lingliisticas, comunicativas, cognitivas,
psicoldgicas con las que debe contar, en
consonancia con el caracter disciplinar de
su campo de conocimiento. Se evidencia
que la interdisciplinariedad socava los
fundamentos tradicionales de la relacion
disciplina — profesion. Los procesos del
conocimiento y otras aristas de la
personalidad se manifiestan a través
de la motivacion, desde el anélisis de la
informacion las competencias profesionales
del analista se relacionan con importantes
disciplinas cientificas.

Palabras clave: Interdisciplinariedad,
profesiones, profesional de la informacion,
analista de informacion, competencias
profesionales

RESUMEN

ABSTRACT

The incidence of interdisciplinary
conceptions in the foundation of
professions is addressed. The professional
sector corresponding to the information
analyst is studied making reference
to logical, mathematical, linguistic,
communicative, cognitive and psychological
work competences the individual should
possesses according to his/her relevant
field of knowledge. It is demonstrated that
the interdisciplinary approach undermines
the traditional basis of the discipline —
profession relationship. The processes of
knowledge and other features of the
personality manifest themselves through
motivation. This study shows that the
professional competences of the analyst
relate with important scientific disciplines.

Key words: Interdisciplinary approach,
professions, information professional,
information analyst, professional
competences

Introduccion
aconcepcioninterdisciplinar dela
ciencia, abocada a restaurar los
vinculos entre los diversos

dominios cognoscitivos para tributar a una
mejor comprension de los fenémenos, no
tiene soloimplicacionesen laestructuracion
tedrica de los campos del saber, sino que
incide en los fundamentos de la division
social del trabgjo, construidatradicionalmente
apartir de enfoques disciplinares.

Esta concepcion, al pretender franquear, e
incluso, anular las barreras que separan los
diversoscamposdd saber, planteainterrogantes
en cuanto a gjercicio de las profesiones
concretas, y los saberes sobre los cuales
deben ser congtruidas; teniendo en cuentala
necesidad delacienciadepotenciar nosolo€
desarrallotedrico quelepermiteahondar enla
comprension desu objeto, sinolaefectividad
en el cumplimiento de su funcién social.

Este rol social de la ciencia es cultivado
en gran parte a través de la formacién
profesional, pues permite situar dentro de
laestructurasocial profesionalesinstruidos
gue coadyuven a satisfacer |as necesidades
y a desarrollo delasociedad en general ; por
lo queesnecesario atender e funcionamiento
de las instituciones educativas en cuanto a
su efectividad paralaarticulacion deverdederas
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se convierte en un factor clave en contextos
|aborales multidimensionales.

El reconocimiento delacontraparteindituciond
asociadaatodadisciplina, sobretodo €l rol
educativo que cumplen las instituciones,
obliga a analizar su estructura como parte
delaorganizacion disciplinar del saber. La
propedéutica y la transmision sistematica
delosconocimientoscientificosparad futuro
desempefio profesional, transcurren por o
regular en las universidades, o que
necesariamente induce a un estudio de sus
estructurasy programas paraclarificar como
propician o pudieran propiciar laconformacion
de un bagaje cognoscitivo que desborde el
encierro disciplinar, y resulte factibleen la
précticaprofesiond. Esdecir, como coadyuvan
a esfuerzo que deben readlizar los nedfitos
para«dominar el saber teéricamente, pero
detal manera quedicho saber setransfiera
realmentealasprécticas, enformade «oficio»
(Fernandez, 2004).

Las universidades perpettian la estructura
parceladadel saber apartir delosprogramas
de ensefianzaasociadosasu rol pedagdgico,
enloscualessedelimitan los contenidosde
cada dominio disciplinar en cuestion y se
excluyen otrostemas, de acuerdo acriterios
no siempre certeros. Sin embargo, desde
ciertas instancias se ha venido impulsando
una reforma universitaria encaminada a
recuperar lanocidn de conocimiento como
totalidad; cimentada en laremodel acion de
estos programas de estudio a partir de la
flexibilidad queintroducen las concepciones
interdisciplinares.

La propuesta curricular basada en
competencias, que se esta desarrollando
actualmente en muchas universidades
espafiolas, provee la necesaria integracion
entreel orbecientificoy larealidad |aboral,
al definir los contenidosde clase apartir del
desarrollo de habilidades pertinentes a la
resolucion de problemas concretos que
deberan afrontar los egresados en sus
respectivos empl eos.

De acuerdo con uno de sus promotores
fundamentales, «el abordaje de las
competencias es interdisciplinario, por lo
tanto, cuando se preparaalosalumnosdesde
nivel primario hasta la universidad para
resolver problemas comple os, quieredecir
gue se contemplan las situaciones reales
en una perspectiva multidisciplinar, ya
que la division en disciplinas o materias
académicasno existeen € mundo profesional

Castro y Chavez

ni en el mundo real» (Sarramona, 2007); por
lo que el enfoque centrado en competencias
permite reparar €l precario equilibrio que
usual mente se manifiestaentrelaformacion
académica del estudiantey las habilidades
querequiere su insercion laboral.

La profesion de analista de
mformacion

L as profesiones son grupos ocupacionales
organizados y autonomos en el desarrollo
de sus funciones, donde sus miembros
dominan criteriosy conocimientos solidos
sugtentadosenlaformaci én académicaavalada
mediante procedimientos|egal es.

Ladiferenciacién delossectoresprofesonales
€s un proceso generalmente sujeto a
controversias, donde no existe un criterio
uniforme que determine el derecho agjercer
en un dominio determinado de actividades.
Se han planteado diversasteoriasal respecto
end campo delaSociologiadelasprofesones,
guevan desdeladpticadelasjurisdicciones,
en la cual los dominios ocupacionales son
repartidos de forma excluyente de acuerdo
con e conjunto deacervosque cadaprofesion
maneja, hasta la perspectiva econémica,
gue define el poder profesional como la
monopolizacion de un segmento del mercado
del trabgjo.

(Rodriguez, 2006) planteabaque «deun modo
u otro, hoy en dia todos los profesionales
estan relacionados con el mundo de la
informacién», por lo que en este sentido es
dificil establecer el dominio ocupaciona
propio del andlisisdeinformacion, puesesta
constituye un recurso basico en laresolucién
de toda categoria de problemas, y las
herramientas de andlisis son empleadas en
précticamente todas las profesiones.

Enlasteorias sobrelaexpertez—considerada
como el maximo nivel en cuanto a gercicio
profesional competente- setoman en cuenta
disimilesfactoresquetributan al desarrollo
deestacualidad, entreloscuaesseincluyen
habilidades informacional es propias de los
analistas. Gilar afirma que «un verdadero
experto no es sol o quien tiene conoci miento,
sino también quien conoce como usar €l
conocimiento para analizar la nueva
informacion conforme esta se adquiere.
Desdeestepunto devista, noeslainformacién
lo queimporta per sesino la utilidad de esta
organizacion para promover € andlisis de
nueva informacion» (Gilar, 2003).

Esdecir, que€ gercicio profesiona entodos
los campos se encuentra indisolublemente
ligado a andlisisdeinformacion. Lasraices
histéricas de la profesion de analista se
encuentran dispersasentre diversosdominios
del quehacer humano, desde las arcaicas
funciones de consulta que se desarrollaron
sobre la base de las necesidades de los
colectivos humanos primitivos, tales como
lasartesadivinatoriasy losintentos curativos,
el andlisiscomo partedelaestrategiabélica,
continuado alolargo desiglosde«civilizaci n,
y el ambito més moderno asociado a la
inteligenciaempresarial. Como vector dela
evolucion de la funcion de andlisis, hasta
alcanzar el nivel de profesion, se define la
influenciade lasociedad delainformacién
y laasuncién gradual de los postulados de
lacienciacomo fundamento asus practicas.

Al decir de (Faundez, 2002) «la profesion
de analista emerge con especial énfasisen
un tiempo cuyo signo es la abundancia de
datos e informaciones que complican los
procesos decisionales», como rasgo
caracteristico delasociedad delainformacion,
donde este recurso se vuelve tan complejo
como imprescindible, y requiereentoncesun
mediador capaz de conectar 10s recursos
informativos con los usuarios-funcién propia
del profesional delainformacién- perodonde
lainformacion requeridano apareceregistrada
tal cua en ninglin documento existente, sino
gue es construida por el analistadurante el
proceso de investigacion, a partir de la
correlacion de fuentes diversas 'y el aporte
personal desu periciay conocimiento previo;
con laresponsabilidad que entrafia resultar
oportuno y asesorar latoma de decisiones.

El perfil |abora del andistaestaintimamente
ligado d profesional deinformacion. Incluso
puede establ ecerse un hilo conductor desde
lafunciondd hibliotecario, donded desarrallo
delasociedad, -induidalaesferainformaciond-
aunado al progreso tecnolégico, han
condicionado sucesivastransformacionesen
esterol profesional, desdeel cual sepretende
dar respuestaalasnecesidadesinformativas,
cambiantes y crecientes, de los miembros
sociaes. (Ortegay Gasset, 2006) consideraba
que «para determinar la misién del
bibliotecario hay que partir (...) de la
necesidad social que vuestra profesion
sirve. Y esta necesidad, como todo lo que es
propiamente humano, no consiste en una
magnitud fija, sino que es por esencia
variable, migratoria, evolutiva en suma,
histérica.»
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El andistal 6gicamente deberdasumir nuevos
retos paracumplir el cometido social quele
corresponde, pero asu vez estaya provisto
de un conjunto de competencias asociadas
alaadecuadagestiéndel ciclodevidadela
informacién, (incluyendo herramientas
tecnol égicas) las cuales debe articular con
otrashabilidades, rd aivasfundamental mente
alaoptimizacion del proceso derazonamiento
y losfactoresqueinciden enlaeficaciadelos
intercambi os comuni cativos.

Competencias profesionales
del analista

L as competencias constituyen entramados
de factores que inciden en el nivel de
desempefio de unindividuo en determinado
campo profesional, las cuales imbrican
contenido tedrico propio de un tema,

capacidades cognitivasy de procesamiento
deinformacion, conocimiento procedimental

asociado alaexperiencia; y estén a su vez
reguladas por formaciones personol égicas
complgascomolacrestividad, lamotivacion
haciael &readeactividady laesferaaxioldgica
guedeterminalaéticadel comportamiento,
todolocud interactiaen € sujetoy setraduce
enlacalidad del hacer profesional.

L as competencias pueden ser identificadas
apartir de distintos grados de generalidad;
con relacién alasactividades habitual esque
permiten alas personas convivir en sociedad,
consideradas competencias basicas; en cuanto
aun conjunto deprofesionesafinesseandizan
las competenciasgenéricas, y en el contexto
de una profesion particular se estudian las
competencias especificas, las cuaes pueden
concretarse aun mas para un puesto laboral
determinado.

Antes de determinar las competencias
propias de la profesion de analista, resulta
indispensable definir lamision profesional
guelecorrespondey lasfunciones que debe
desarrollar en consonanciacon lamisma.

Mision

Satisfacer las necesidades de informacion
derivadas de la situaciéon que afronta un
usuario, para lo cual debera obtener y
examinar disimilesfuentes, correlacionar
la informacién ya validada y elaborar un
producto informativo con alto val or agregado
queleresulteUtil paralatomadedecisiones.

Funciones

- Contacto preliminar con €l usuario para
conocer sus demandas informativas y los
requerimientos de satisfaccion.

- Reconocimiento adecuado del entramado
de factores asociados al problema que se
pretendeinvestigar, el cual debe ser definido
explicitamente.

- BUsgueda exhaustiva de informacién que
implica tanto la pesquisa en distintos
ambitosdocumentaes, comod establecimiento
derelaciones comunicativas con los actores
asociados.

- Contrastacion y validacion de las fuentes
para detectar inconsistencias y descartar
asi los datosfalsos/ falseados, a igua que
aquellosirrelevantes.

- Estructuracion légica de la informacion
proveniente de las fuentes consultadas y
desarrollo del procesoinferencial, conlo cual
se construye lanuevainformacion provista
ya con valor de uso.

- Adecuacion de la presentacion formal de
las conclusiones alos requisitos establecidos
por e usuario, o determinadosaposteriori por
el analista, en concordanciacon el contenido
del mensgje que sevaaemitir.

- Entrevista final con €l usuario, donde €
analista se apoya tanto en el contenido de
suinforme, como en suscapacidadesoratorias
dirigidasala persuasion.

Lascompetenciasfundamentalesdel andlista
de informacion evidentemente estan dadas
por su capacidad de andlisis y por sus
habilidades en cuanto al manejo de
informacion, las cuales en la préactica no
se pueden disociar, pues constituyen
respectivamente €l método y €l objeto de
las actividades que este desarrolla.

Lacapacidad de andlisis se ha considerado
transversa amuchosdominiosprofesionales,
Barrett, la define como «la capacidad de
establecer relaciones logicas y objetivas,
asi como de estructurar lainformacion que
a veces resulta ser cadtica. Esto sereflgja
en la capacidad de pensar con rapidez, de
limitarse Unicamentealoshechos, deresolver
problemasy de analizar las nuevas ideas»
(Barrett, J., 1992), lo cual consideraesencial
para disimiles profesiones, entre las que
incluye analistas financieros, auditores,
bidlogos, forenses, historiadores, médicos,
técnicos de laboratorio y cientificos de la

informacién, entre otros. El analista de
informaci 6n requiere esta capacidad en alto
grado, aunadaa conocimiento efectivo para
realizar los procesos propios del ciclo de
vidadelainformacion.

Lashabhilidadesen el mangjo deinformacion
fueron consideradas por primera vez en
1974 como competencias profesionales, que
igual mente atafien aun amplio sector laboral.
Zurkowski planteaba entonces que «pueden
considerar se alfabetizados, competentesen
informacién, las personas que se han formado
en la aplicaciéon de los recursos de
informacion asutrabajo. Han adquiridolas
técnicasy las destrezas necesarias para la
utilizacion delaampliagamadeherramientas
documental es, ademasde fuentes primarias,
en el planteamiento de soluciones
informacionales a sus problemas». La
cuantiay complegjidad de lainformacion se
haincrementado en las Ultimas décadas, por
lo que el empleo de este recurso hacobrado
mayor relevancia en el plano laboral y
constituyé un elemento decisivo para la
emergenciadelafiguraprofesiona dd andista

A partir de un estudio realizado sobre los
campos de conocimientos rel acionados con
el andlissdeinformacion, sehan determinado
las siguientes esferas de competencias
(Zurkowski, 1974).

Competencias informacionales

- Capacidad paradeterminar las necesidades
informativasdel usuario en correspondencia
con la situacion que afronta, asi como la
informaci 6n basi ca que es necesario obtener
para desarrollar €l proceso de andlisis y
resolver acertadamente lasituacion.

- Habilidades en cuanto a la busqueda
informativatradiciona y en ambientedigital,
con un manejo optimo de diversas fuentesy
soportes, sin perder de vista el criterio de
relevanciaasociado alasituacioninvestigada
y losrequerimientosestabl ecidospor € usuario.

- Capacidad de efectuar examenes
independientes y de conjunto con respecto
a las fuentes para determinar €l grado de
veracidad atribuibley explotar al méximola
informacion que ofrecen.

- Destrezas en cuanto alaorganizacion dela
informacion obtenida, en arasdereiterar, de
ser necesario, lasconsultasy obtener patrones
gue coadyuven a proceso inferencial.

- Capacidad de conectar significativamente
datoseinformacionesregistradosen distintas
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fuentes paracomprender mejor ladinamica

del problemaqueseestudia, apartir delocua
crear la nueva informacion que € usuario
requiere.

- Habilidades para elaborar distintos tipos
documentalesconrelacién a contenido que
sevaaemitir finalmente, el cual debetener
un carécter conciso pero coherente, donde
la informacion sustancial y las claves
fundamental es que apoyaron €l andlisis sean
reveladas.

- Conocimientoscon relacion alapresentacion
intelectual del contenidoy alascaracterigticas
formales idéneas que deben caracterizar €l
productoinformativofinal quee usuario debe
recepcionar, con laintencion de maximizar
su utilidad.

- Dominio de las nuevas tecnologias de
informaciony comunicacion quele permitan
minimizar € tiempo quededicaalasactividades
miscelaneasy alas etapas analiticas que se
pueden apoyar en herramientasinforméticas,
para centrarse propiamente en €l proceso
mental deandlisis.

Competencias logicas

- Habilidad para estructurar |6gicamente €l
problema que le ha sido planteado y la
informaci én delaque sedigpone, determinando
|laséreasen que estaresultainsuficiente para
formular juicios, en funcién de orientar las
busquedas.

- Capacidad de constatar desde €l punto de
vistalogico el proceso inferencia quetiene
lugar durante la secuencia de juicios que
desarralla, paragarantizar lafiabilidad delas
conclusiones emitidas.

- Destrezas en cuanto al examen de la
coherencia l6gica de cualquier especie de
discurso, que le permita determinar la
confiabilidad de las fuentes empleadas y
fungir como método auxiliar al andlisis
linguistico.

- Conocimientosen cuanto alafundamentacion
de hipétesis para seleccionar entre las
aternativas posibles aquella que muestre
mayor consistenciacon losdatos, y promover
asi ladecision correcta.

-Habilidades paraemitir juiciosy desarrollar
deformaexplicitad proceso deargumentacion,
para facilitar la comprension del decisor y
por consiguiente, la implementacion de la
aternativa propuesta.

Competencias matematicas

- Capacidad de mangjar datos numéricosy
establecer model osmateméticos quereflgjen

Castro y Chavez

la informacién cuantitativa referente al
problema que se estudia.

- Habilidad para comprender y comprobar
los datos y operaciones matematicas
reflgjadas en las fuentes que se consulten,
como parte del proceso de validacion.

- Dominioefectivo dd conocimiento estadistico
para seleccionar muestras realmente
representativas cuando las dimensiones del
problemaimpidan € estudio pormenorizado.

- Destrezasparadeterminar loscursosposibles
de una situacién y las alternativas mas
probables, paralo cua seemplean hipétesis
quedeben ser examinadasapartir demétodos
estadisticos.

- Habilidad para emplear datos numéricos
enlaargumentacion, como € ementosobjetivos
gua afianzan las conclusiones a las que se
ha arribado, generalmente tomados muy en
cuenta por €l decisor.

Competencias lingiiisticas

- Habilidades précticasen lacomprensiény
empleo delalenguamaternaentodosaguellos
escenarios de andlisis que requieran la
interaccion con otros, para lo cual resulta
claved conocimiento delosdigtintosregistros,
asi comodelaterminologiapropiadelaesfera
en que se desenvuelve.

- Dominio de herramientas linglisticas que
le permitan abordar diversas tipologias
textualeseinterpretar con acierto el sentido
y losintereses subyacentes, donde semezclan
procedimientos del andlisis de contenido y
del andlisis de discurso.

- Destrezasen €l manejo deloslenguajesde
recuperacion deinformacion quele permitan
realizar pesquisas en distintos contextos, asi
como el empleo de términos adecuados que
reflgen lasnecesidadesrealesdeinformacion
en torno a problema que intenta resolver.

- Habilidades en cuanto alaexpresion escrita
y oral, especiamente en lo referente a la
argumentacion de las ideas y la capacidad
deresumir, que constituyen elementosclaves
paraelaborar €l producto final que debe ser
comunicado al decisor.

- Capacidad paracomprender e idiomainglés
enformaoral y escrita, asi como expresarse
con fluidez en el mismo. De acuerdo con €l
contexto geogréfico de la situacién puede
resultar imprescindible el dominio deotras
lenguas.

Competencias comunicativas

- Destrezas que le permitan entablar un
contacto adecuado con €l usuario, [levando

lacomunicacion masalladel plano explicito
parainterpretar afondo las necesidadesredes
guemotivanlasolicitud del servicio, lascudes
deben ser satisfechas con el producto final.

- Habilidades comunicativas quele permitan
construir escenarios relacionales propicios
paracaptar informacionentornoa problema,
gprovechando € conocimiento sobreel mismo
guetienenlossujetosimplicados, como fuentes
personales de informacion

- Aptitud para desentrafiar |os mensajes no
verbales que constituyen un canal paraelo
en el intercambio de informacion, ya sea
participando activamente o desplegando
técnicas de observacion para comprender la
dinamicaderelacion delosgruposhumanos
asociados a andlisis.

- Capacidad de determinar los estilos de
comunicacién como parte de la cultura
organizacional propia de la institucién en
guesemanifiestael problemadeandlisis, si

resulta pertinente para la resolucion del
mismo.

- Habilidades paratransmitir lasconclusiones
al decisor de un modo convincente, donde
mas que la funcion informativa de la
comuni cacion, se pone en juego su potencial
incidenciaen el comportamiento; tomando
en cuentaque el decisor evalliael producto
deun modo integral queincluyelaimageny
la proyeccion de su autor.

Competencias cognitivas

- Conocimientos metacognitivos que le
permitan potenciar sus propias funciones
mental esimplicadas en €l procesamiento de
lainformacion.

- Agudeza para percibir elementos de
informacién en entornos complejos,
manteniendo un equilibrio adecuado entre
exhaustividad y profundidad segun los
objetivos, apartir del dominio del temay el
conocimiento de las regularidades de la
informacion.

- Capacidad de mantener laatencion demodo
intensivo y prolongado cuando la labor de
andlisislorequiera, efectuando unaadecuada
distribucion delaatencién voluntariaen cada
momento seginlarelevanciadelainformacidn
queaparece s multdneamentey laimportancia
relativa de cada actividad.

- Facultades memoristicascon relacion ala
informacion rel evante obtenidadelaconsulta
delasfuentes, locual seasociad conocimiento
previo con respecto al tema, cuyo grado de
interconexion depende del establecimiento
de esquemas adecuados.
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- Capacidad de desarrollar e pensamiento
empleando acertadamente |os procesos de
andlisisy sintesisen cadafuncion, sin perder
devistad objetivo quesuscitolainvestigacion.

- Efectividad para emitir juicios certerosy
arribar a conclusiones adecuadas, a partir
del conocimiento previo, laveracidad dela
informacion utilizadacomo materiaprimay
el fundamento | 6gico del procesoinferencial.

Competencias psicologicas

- Destrezas para inferir las necesidades
informativas que subyacena comportamiento
del decisor durantelasalicitud, quien muchas
veces omite los objetivos que guiaran €l
empleo delainformacion requerida, lo cual
puede develarse a partir de la comprension
preliminar de su personalidad eninteraccion
con €l rol que desempefia.

- Conocimientos psicol 6gicos quele permitan
analizar adecuadamente el comportamiento
delossujetosligados aunasituacion, como
factor fundamental quedeterminael cursode
lamisma.

- Disposiciones empéticas Utiles para
pronosticar la conducta de aquell os actores
gueno entran bgjo lajurisdiccion del decisor,
y sin embargo, estan muy asociados a los
derroterosdelasituacion que seinvestiga, con
loscuaesno esposiblediaogar directamente.

- Manejo de técnicas interpretativas que
permitan extraer informacion sobre la
personalidad a partir de imagenes o textos
generados por el sujeto, en especial las
herramientas grafol6gicas, siempre que
resulte Util paraahondar en lacomprension
delasituacion bajo andlisis.

- Capacidad de monitorear laincidencia de
las aristas de su propia personalidad en los
procedimientos analiticos, para controlar
aquellasque pudieran perjudicar laobjetividad
0 menguar su dedicacion plenaa andlisis.

- Dominio delas herramientas propiasdela
pscologiasocid paracomprender lainteraccion
delos grupos sociales propios del contexto
deandlisis y delapsicologialabora cuando
¢l problemase asociaa funcionamiento de
una institucion, ligado indisolublemente a
ladindmicarelacional de susactores.

- Capacidad de aunar a producto informativo
el despliegue de técnicas psicoldgicas de
persuasién en arasde quelosdirectivostomen
decisiones adecuadas.

Conclusiones

- La interdisciplinariedad socava los
fundamentos tradicionales de la relacion

disciplina—profesion, a modificar y ampliar
€l entramado de conocimientosy competencias
que €l sujeto debe dominar pararesolver los
problemas relativos a un d&mbito laboral
concreto.

-El perfil profesond dd andistadeinformacion
no aparece suficientemente definido, pues
la capacidad analiticay los conocimientos
en cuanto al uso de lainformacion forman
parte delas exigencias|aborales propias de
un amplio sector profesional.

- Lascompetenciasprofesionalesdel andista
serelacionan con las disciplinas cientificas
masimportantes que se conectan al andlisis
deinformacion, sobrelabase delaagudeza
delos procesos cognitivosy otras aristas de
lapersonalidad que se manifiestan através
delamotivacion.
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COMUNICACIONES

Lstudio exploratorio sobre las competencias

informacionales de los estudiantes de la
Universidad de La Habana!

Carlos Luis Gonzalez Valiente
Yilianne Sanchez Rodriguez
Yazmin Lezcano Pérez

La presente indagacion expone los
resultados de una encuesta relacionada
para la identificacion de competencias
informacionales, aplicada a estudiantes de
la Universidad de La Habana, como resultado
de préacticas investigativas de estudiantes de
Ciencias de la Informacion de dicho centro.
Se utilizan varios métodos como la encuesta,
la entrevista no estructurada a expertos y
el analisis documental y de contenido. E/
cuestionario fue elaborado sobre la base
de tres variables basicas: busqueda de
informacion, analisis y difusion de la
informacidn y elementos de autovaloracion.
La identificacion de estas competencias
informacionales constituyé un elemento
clave por el cual las bibliotecas pueden
orientarse para el desarrollo de acciones
especificas en su comunidad.

Palabras clave: competencias informacionales,
alfabetizacion informacional, encuesta

RESUMEN

ABSTRACT

The present article shows the results of a
survey aimed at identifying the informational
abilities of Havana University students.
Several methods such as the survey, expert’s
interviews and content and document
analysis are used. The questionnaire has
been structured base on three basic
variables: information search, information
analysis and release and self-evaluation
elements. The identification of these abilities
was a key element for guiding libraries in the
development of actions focused on their
communities.

Keywords: [Informational abilities,
information literacy, survey

Introduccion
o0s estudios sobre Alfabetizacion
L Informacional (ALFIN) son una
tematica de profundidad y
protagonismo en lashibliotecasuniversitarias.
Su finalidad es asegurar que los usuarios
sepan como tienen que aprender, y por qué
neces tan hacerl o conrespecto asusrelaciones
conlasfuentesdeinformacion, y no sololas
gue estan en labiblioteca, sino también con
todaslasdel ambito social, (Bawden, 2002).
Se reconoce como prioridad bésica que €l
estudiante de la ensefianza superior posea
las competencias adecuadas en cuanto a uso

y manejo delainformacion. Espor ello que
launiversidad juegaun papel importante, al
igual que el de sus profesionales de la
informacion; cuyas funciones también van
encaminadas a formar a sus comunidades
de usuarios. Garcia (2007) reconoce que
«el universitario actual dispone de mas
informacion de la que puede procesar, por
lo que unadelasfunciones delaensefianza
universitaria seriala de facilitar a aumno
lasherramientas (cognitivasy conceptual es)
gueleayuden aprocesar lainformacién mas
relevante. La universidad debe intentar

conseguir alumnos criticos, dotados de los
conocimientos, habilidadesy actitudes que
le permitan seleccionar, procesar, analizar y
sacar conclusiones delasinformacionesque
recibey ser capaz de exponerlasatravésde
diferentes medios.»

En el contexto especifico de la Biblioteca
Central delaUniversidad de LaHabana, la
Direccion de Informacion (DI), quienrectora
losserviciosinformacional esdelacomunidad
universitaria, llevé acabo enlosdos Ultimos
anos (2010-2011) un redisefio de su lineade

7 Obtuvo la investigacion el Ter lugar en el Férum Cientifico-Estudiantl/2012 de la Facultad de comunicacion de la Universidad de La Habana
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trabajo; evidenciandose directamente en la
ampliacion de servicios que pasaron de ser
tradicionales aestar mediados por €l uso de
la tecnologia. Esto ha conducido a los
estudiantesha gjecutar nuevas practicasantes
no desarrolladas. Es por eso que surge como
preocupacion identificar hasta qué punto
éstos poseen las competencias apropiadas
parainteractuar con estos nuevos servicios
y recursos. Dicha identificacion de
competencias se abordd desde unainclusion
informaciond; apartir delacua seprofundizo
en | os aspectos cognitivos de estos individuos
como usuariosdelainformacién (Marciales
et. a., 2008). Paraelo a lo anteriormente
enunciado sedeclaraque€ objetivo principal
de este estudio es el de presentar los
resultados de una encuesta relacionada
con la identificacion de competencias
informacionales que se les aplicd a los
estudiantesdela Universidad de La Habana.
A travésde susresultadosno solo selogrard
gue el estudiante autoevalle su nivel de
competencias, sino que seran develadoslos
indicadoresfactiblescon loscuaessepodran
disefiar futuros entornos de ensefianza-
aprendizaje (Gratch, 2006).

Metodologia

Este articulo es un estudio exploratorio que
tributaalaidentificacién delascompetencias
informacionales que los estudiantes de la
Universidad de La Habana poseen. Las
preguntasdeinteréssedefinen entresvariables
esenciales: blsqueda y recuperacién de la
informacion, andlisis y difusion de la
informacién y elementos autoval orativos;
las cuales agrupan agunas de | as aptitudes
gue sobre el temadestacaBernhard (2002).
Se utilizaron como métodos la encuesta y
comotécnicade éste, €l cuestionario (Véase
anexo), también laentrevistano estructurada
aexpertosy por Ultimo e andlisisdocumental
y de contenido; tanto para abordar algunos
aspectos tedrico-conceptual es relacionados
con lateméticacomo parael andlisisdelos
datos obtenidos en la encuesta. Una vez
confeccionado el cuestionario se les envid
a todos los estudiantes a través de la
herramientaLime Survey; lacual facilitala
gestion de encuestas en linea, asi como €l
procesamientoy andisisdelosresultados. Se
mantuvo laencuestaabiertadurante un periodo
de 10 diasy tras haber culminado el plazo
establecido se procesaron solo lasrespuestas
completas que se obtuvieron. Para la

Gonzilez, Sanchez y Lezcano

Cant. de estudiantes

Carreras

Grafico 1. Listado de carreras.

representacion grafica de algunos datos se
utilizd e programaMi crosoft Excel.

Resultados

Se obtuvo un total de 214 respuestasen las
cuales seles pregunté en primerainstancia
lacarreraalacual pertenecian, respondiendo
20 deuntotal de29 carreras. (Véasegréfico
1)L Con respecto al afio que cursaban
alcanzaron tener un mayor porcentgje los
estudiantes de segundo afio (24.77%),
sucediéndoles los de primero y cuarto afio
(ambosconun 20.09%) y luego losdetercero
(19.16%) y quinto afio (15.89%). El interés
de respuesta disminuy6 en aquellos que ya
estén culminando sus estudios.

Busqueda de informacion

A continuacion se exponen los resultados
asociados a la primera de las variables de
este estudio. Respecto a la bisqueda de
informacién el 80.37 % de los encuestados
aseguré necesitar «siempre» deinformacion
parael estudio declases y lainvestigacion,
mientrasqued 19.63% aseverd denecesitarla
«aveces». No hubo respuesta paralos que
«nunca» requerian de informacién para
desarrollar susactividades curriculares. Esto
dalamedidade ato reconocimiento existente
en el estudiantado hacialainformacion como
un componente bésico en su formacién y
desenvolvimiento como profesional. El factor
principa queimpulsasu proceso debulsgueda
esel interés personal (71.96%), seguido de
losprofesores(71.5%) losexamenes (60.28%)
y por ultimo, «otros» factores (5.14%). Con
estas respuestas se evidenciod que la busqueda
€s una competencia meramente persona a

pesar de que existen multiples factores que
laestimulan.

El grafico 2 muestralos resultados sobre el
lugar donde los estudiantes ejecutan las
busquedas. Se evidencia una marcada
transicion devisitasaespaciostradicionales,
como lasBibliotecasdelasdiversasfacultades
(34.11%) olaBibliotecaCentra (23.36%), a
losespaciosvirtuaes, comolalnternet (74.3%)
y lalntranet (49.07%).

Dentro del aspecto fuentes de informacion
(véase gréfico 3) se obtuvo como la méas
consultada a las conferencias (77.57%);
reconociéndose como la que més aporta
conocimientos. En un segundo plano, las
respuestas apuntaron hacia los sitios web
(76.74%), quienesdefinen latendenciaactual
deautogestion decontenidos. A travésdedicho
gréfico se evidenciaclaramente losvalores
secuencia esderespuestasobrelasconsultas,
las cuales son més frecuentes en aquellos
medios que son de mas facil localizacién
en el ambiente donde los estudiantes se
desenvuelven.

Fue necesario conocer si se ha recibido
preparacion alguna en cuanto a uso de
herramientas tecnol 6gicas como internet e
intranet. Los resultados reflejados en el
gréfico 4 demuestran que la preparacion se
ha dirigido més sobre laintranet, debido a
quecas sempre(20.56%) y sempre(21.96%)
selespreparaparatrabajar con ella, enlugar
delnternet (casi siempre, 17.35%Yy siempre,
15.42%). Esto reflgja que no existe una
linealidad en la formacion de habilidades,
ya que alos estudiantes no se les ensefia a
trabajar mas con internet; siendo ésta, segin

" En el gréfico 1 no se representan las carreas que no respondieron la encuesta. Estas fueron: Historia del Arte, Estudios Socioculturales, Contabilidady Finanzas, Farmacia, Alimentos,
Filosofia, Lengua Francesa, Lengua Alemana y Lengua Rusa.
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losdatosdel gréfico 2, laquemésseusapara
labusgueda de informacion.
@ Internet 159
Sobrelaconsultaabasesdedatos seevidencio o
unainfimaculturade acceso (Véase gréfico - Profesores
5). El GoogleAcadémico eslamésconsultada S " Intranet
debido aque esuno delos més prestigiosos o §
servicios que brinda el popul arizado motor pd 2 Companeros del aula
de blisqueda Google. Se ofrecen respuestas E § o
atravésde d encuesta sobre consultas abases a Biblioteca de su Facultad
dedatos alas cualeslos estudiantes acceden o Biblioteca Central
por diversasviasy alasquelaUniversidad gh
edtasuscrita Paraprofundizar en otrosaspectos - Otros
relativos a !a_bﬂsquefja de inforchi on se Cantidad de estudiantes
lespregunté si conocian sobre laexistencia
demotoresdeblsquedas. Antedlo e 53.27%
formuléqueno, mientrasqued 46.73%afirmé  Gréfico 2. Lugares frecuentados para la busqueda de infor macion.
conocer a respecto. Laencuesta destacaba
una lista de estos motores para que fuesen
seleccionadosl| osque habituad mente seusaban.
Entreedlosfiguraron Google (46.26%), Yahoo Conferencias e — —— |GG
Search (30.37%) y Microsoft (11.68%). S se Sitios Web I | (4
comparan estosdatos con losdelarespuesta Tesis —— 133
anterior se sigue distinguiendo al Googley DiapOsitivas 122

Bibliotecas virtuales I | 1O
K Revistas especializadas I | ]
supremadentro del ambiente Web. Revistas cientificas T | )G

asussarvicioscomolaprioridady lareferencia

:§ Consulta a expertos I )
Un 63.08% consideraredefinir «aveces» la § Periddicos  m—— 5
busquedacueresliza, mientrasqueel 29.44% £ ~BasesdeDatos  EEEGEG— 71
degacsi» redefinirlay un7.48% «no»lohace. E Medmsa:ﬂdmwsu;:!fs _6?80
Esto esta influenciado por el uso de los g ::?ifi;; ——
términosrelacionados con lasmaterias afines 3 Boletines  n—— 50
gue se dominan seglin laespecialidad. Con Imdgenes |IE—— 45
respecto al uso delos operadores booleanos Catilogos e 3

Resefias s 33
indices —— 30
Otros  mm 7

el 74.77% refiere no usarlo durante sus
procesos de busguedas. Esto pudiera estar
dado por el desconocimiento sobre la
existencia de los mismos y de las

Cantidad de estudiantes

funcionalidades que posee. ] ) .
Grafico 3. Fuentes deinformacion consultadas.

Eraimportante conocer las diversas vias a
través de las cuales los estudiantes han

adquirido determinadas competencias,
especificamente con respecto alabulsqueda Intranet M Internet
deinformacionen Internet. Seaseverd haberlas
adquirido, en sumayoria, demaneraauténoma
(65.42%0) y atravésdel oscompafieros(18.69%);
paraello véase gréafico 6.

Casisiempre 44

I 38

47
Esdecir, que han tenido gran protagonismo

ciertosespaciosdeinteracciony gruposafines
quetal vez estén fueradel &rea académico-
universitaria, como parte de las evidentes
politicas de accesividad, que comparte la
sociedad. Se puedeinferir quelaadquisicion 65

: LT Nunca
deestetipo decompetenciatiendeagenerarse _ 85

através de procesos poco formalizados. Cantidad de estudiantes

S € N 33

Pocasveces 58
I 53

Frecuenciade preparacion

Era importante conocer las diversas vias a
través de las cuales los estudiantes han  Gréfico 4. Preparacion en cuanto al uso de Internet e Intranet.
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adquirido determinadas competencias,
especificamente con respecto alablsqueda
de informacién en Internet. Se aseverd
haberlasadquirido, en sumayoria, demanera
autébnoma (65.42%) y a través de los
compafieros (18.69%); para ello véase
gréfico6.

Esdecir, que han tenido gran protagonismo
ciertosespaciosdeinteracciony gruposafines
quetal vez estan fueradel area académico-
universitaria, como parte de las evidentes
politicas de accesividad, que comparte la
sociedad. Se puedeinferir quelaadquisicion
deestetipo de competenciatiendeagenerarse
através de procesos poco formalizados.

El uso delosserviciosdelaBibliotecaCentra
delaUniversidad deLaHabana, comorectora
delared debibliotecas detodalacomunidad
universitaria, fue otro delosaspectosamedir.
Un 68.69% confirmd no conocer aplenitud
de los servicios que se ofrecen. Los que
respondieron positivamente, conocerlos
todos, seflalaron usar méslos de la Salade
Servicios Digitales (29.78%), el Catalogo
Electrénico (20.56%) y el Préstamo de
Documentos (19.14%). En €l grafico 7 se
muestra de una forma mas ampliada los
resultados mas relevantes. Como se puede
apreciar existe una tendencia de explotar
mayormentelos serviciosdigitalesen lugar
de los tradicionales. Otra recurso que vale
destacar, son las revistas cientificas, que
gportan documentos eval uados de destacados
investigadores, los cuales incluimos como
recurso al consultar las bases de datos
internacionales como Scopus, Latindex,
Redalyc y otras.

Analisis y difusion de la informacion

Asociado a esta variable fue de vital
importancia identificar si los estudiantes
usaban criteriosparavalidar lacalidad dela
informacion. El 71.96% afirmano conocer a
respecto, mientrasque el 28.04% si afirmé
conocerlos. Los que respondieron
afirmativamente sefialaron como los de
frecuente empleo la actualidad (27.1%), €
prestigio autoral (26.17%) y laaccesibilidad
(15.42%). End gréfico 8 s2exponelasecuencia
deusodeestoscriterios. Aquellosque poseen
un mayor valor pueden estar dados por la
referencia directa de la informacion o
bibliografiaafin asu especialidad, que desde
ladocenciales son facilitadas.

Un 66.82% del osestudiantes conocey aplica,
deciertaforma, € principio desociaizacion

Gonzilez, Sanchez y Lezcano

Hinari, 16

Bibliomed, 23

Latindex, o Infotrac, 2 _—Lifmed , 1

-\8 '\Eonten 3 Lilacs, 1

Cumed, 9 Scopus, 8

EBSCO, 10
Otros, 13
Medline, 15

Scirus, 21

Gréfico 5. Consulta de bases de datos.

Companiero (s) - 40
Familia - 26

Cursos de capacitacion F 8

Vias de aprendizaje

Cantidad de estudiantes

Gréfico 6. Vias de aprendizaje para la busqueda de informacion en Internet.

Salade Serv. Digitales  [HNNNEGEGEGEGEGEGENNS 2
CatdlogoElectr. | HNNNGEGEGENEEEE 0
préstamo de Doc. [N
Hemeroteca |G 0
Serv. de Referencia [ NG 17
LibrosRaros | ©

Universidad de la Habana

Cantidad de estudiantes

Serviciosde la Biblioteca Central de la

Gréfico 7. Uso delos servicios de la Biblioteca Central dela Universidad de La Habana.
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delainformacién, mientras que el 32.71%
atribuyeque «aveces»lohacey € 0.47 «nunca»
lo hace. El conocimiento sesociaizaapartir
de que la informacién se comparte;
contribuyendo aque seestablezcan amplias
redes de difusién; es por eso que sobre la
base de estaidea sera necesario conocer los
medios através de los cuales se difunde la
informacién. El mayor rango lo alcanzo el
correo electrénico (86.92%), ya que éstos
en su mayoria son propios de lainstitucion
universitaria y por lo tanto no generan
problemas de accesibilidad. En escalas
inferiores figuraron otros medios como los
foros (17.29%) y chats (11.68%); por lo que
también se presentan indices de difusion
a través de internet, los cuales no deben
ser obviados.

Laelaboracion debibliografiasapartir delos
diversosestilos que existen esunahabilidad
que el estudiante de la ensefianza superior
debe incorporar, tanto a las actividades
curricularesy docentes, comoalainvestigacion;
conocen esto el 54.21% y cémo aplicar
tales estilos, el 45.79% no. Los que
respondieron afirmativamente declararon €l
uso de las normas APA (23.26%), Harvard
(10.28%), 1S0 (9.35%) y Vancouver (7.01%).
Losgestoreshibliograficos, como herramientas
técnicas que ayudan la elaboracion de
bibliografias, es del desconocimiento del
83.64% de los encuestados y dentro del
pequefio grupo que los conocen se resaltd
EndNote (16.62%) como €l mas manejado.

Elementos de autovaloracion

Unaval oracion autocriticadelosencuestados
respecto a sus habilidades en la blsqueda
de informacion reflgjé que e 50.93% las
considera«regular», mientrasque e 43.46%
las cree «buenas» y el 5.61% las clasifica
como «malas». Esto dalamedidade queel
estudiante en muchas ocasiones no logra
satisfacer sus necesidades informacionales
y lorelacionaasus malas competencias para
desarrollar estetipo de actividad. El 98.13%
atribuye de importante conocer sobre las
herramientas de busqueda, uso y manejo de
informacion. Relativoaello, e 57.48%incide
enqueseriaimportantey necesarioimplementar
accionesparatrabgar mgor conlainformacion
y con cada uno de sus recursos. De forma
notable también se destaco que el 62.15%
concibe como apropiado laincorporacion de
una asignatura a plan de estudios de su
carrera, lacual lesaportelos conocimientos
pertinentesal tema.

Prestigio autoral

Actualidad I 53
. 56

v

3

s Accesibilidad [N ::
]

'?1 Estructura y disefio de la inf. | GGG 32
8

3 pertinencia |G 26

s}

Relevancia | 13
Otros | 7

Cantidad de estudiantes

Gréfico 8. Criterios para el andlisis de la informacion.

Conclusiones

Dentro del proceso de formacion académica
delosestudiantesuniversitarios, el buen uso
que se haga de lainformacion contribuye a
unmejor desenvolvimiento en susactividades
y tareas. Es prioridad de las bibliotecas
universitarias medir el estado de las
competencias informacionales que sus
usuarios poseen. A partir de la aplicacion
del cuestionario se pudo determinar quelos
estudiantes tienden a hacer un elevado uso
de serviciosvirtuaesy reconocen su faltade
habilidades paratrabajar con lainformacion
gueen esosambientesse presenta. Consideran
ademés que seria oportuno que se lleven a
cabo acciones formadoras que les ayude a
enfrentar y solucionar dichas deficiencias.
La identificacion de estas competencias
informacionales congtituye un elemento clave
por el cual las bibliotecasy las direcciones
docentes de | as facultades deben orientarse
parael desarrollo de acciones especificasen
su comunidad.
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Anexo

I dentificacion decompetenciasinfor macionales. Cuestionario par aestudiantesdela Univer sdad delaHabana.

Carrera: Afio:

|. Busguedadeinformacion

1. ¢Requiere de buscar, acceder y utilizar informacion de manera constante paralainvestigaciony el estudio?
Marqueunaopcion. _ Siempre _ Aveces __ Nunca

2. ¢Quéincide con mayor frecuencia en su constante busgqueda de informacion para el estudio? Margue | as opciones que correspondan.
___Profesores __ Pruebas _ Interéspersona _ Formacion Profesional _ Otros:

3. Paralabusqueda de informacion, ¢addnde recurre con mayor frecuencia? Marque |as opciones que correspondan.

4,  BibliotecadesuFacultad _ Internet _ Profesores _ Compafierosdeaula _ Biblioteca Central
___Otro:

5. Delas fuentes de informacion que se rel acionan a continuaci n marque cuél es consulta con mayor frecuencia.
____Monografias ___Entrevistas ___Consultaaexpertos ___Conferencias ___indices __ Revistas impresas
___ Mediosaudiovisuales  Fotos _ SitiosWeb _ Bibliotecasvirtuales __ Boletineselectrénicos _ Revistas electronicas
___BasesdeDatos ___ Diapositivas ___ Catdlogos ___ Periddicos _ Resefias _ Tesis __ Otros.

6. ¢Teofrecen enlafacultad algunapreparacion paratrabajar con lainformacién empleando | as herramientas tecnol dgicas?
-Informaciénen Internet:  Siempre _ Casi siempre __ Pocasveces __ Nunca
-Informacién en Intranet: __ Siempre __ Casi siempre ___Pocasveces __ Nunca

7. De las siguientes bases de datos, ¢cudles conoce o ha consultado alguna vez? Marque las opciones correspondientes.
__Bibliomed __Scielo __Scopus __Latindex _ EBSCO _ Cumed __ Medline __ Current Contents __ Lifmed __ Lilacs __ Hinari
__Infotrac __ Web of Science __GoogleAcadémico __ Scirus __ Ninguna __ Otra.

8. ¢Conoces qué son los motores de blsqueda?
S __No. S esafirmativasurespuesta, marquecudeshautilizado:  Google ~ Microsoft — Kartoo _ Altavista __ Ixquic _ Terra
__YahooSearch _ Ask _ Lycos __ Aol __ MSN __ Otro

9. ¢Encuentrapal abras o frases equival entes paraexpresar lamismaideaal solicitar informacién?
Marqueunaopcién. _ Si~ No __ A veces

10. ¢Utilizas | os operadores bool eanos (permiten enfocar |a blsqueda vinculando palabras o frases: And/ Not/Or/XOR)?
Marqueunaopcién. _ Si  No

11. ¢De qué manera haaprendido abuscar informacion en Internet?
Marque unaopcion. __ De maneraautonoma __ A través de un compafiero __ A través de cursos de capacitacion
___ Conmiembrosdesufamilia __Sinrespuesta.

12. ¢;Conocelos servicios deinformacion que brindalaBiblioteca Central ?
Marqueunaopcion. _ Si _ No. Deser afirmativalarespuesta anterior indique cuales hautilizado: _ Préstamo en salade lectura
___Préstamointerbibliotecario _ Consultaonline__ Servicio de Referencia __ LibrosRaros _ Hemeroteca

I1.Andlisisy difuson delainformacion.

1. ¢Conoces | os criterios que existen paravalidar la calidad de las fuentes que consultas?
Marque unaopcion. __ Si__No

2. ¢De¢€llos cudles hatenido en cuenta?
Marque las opciones que correspondan. __ Actualidad delalnformacién _ Lainformacién satisface tu carencia de conocimiento
___Prestigiodel autor __Consideras validalainformacion porque estas de acuerdo con lo que planteael autor _ Accesibilidad dela
informacién (no solo queteresulto facil hdlar lainformacion, sino quesu nivel intelectud te permite entender e contenido que en éstapresenta).

3. ¢Con qué frecuencia compartes lainformacion que obtienes para pruebas, seminariosy trabajos con tus comparieros?
___Siempre___ Aveces___ Nunca
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Anexo (continuacion)

4. ;Quémedios utilizas paraladifusién deinformacion?
Marque las opciones que correspondan: __ Correo electrénico ~ Chat _ Blogs _ Foros _ Listasdediscusion _ Ninguno.

5. ¢Sabes elaborar hibliografias?
Marqueunaopcién. _ Si No

6. Delosestilosbibliogréficos existentes, ¢cud utilizas?
Marqueunaopcién: __ APA _ Vancouver _ ISO _ Chicago _ Harvard _ Ninguno _ Otros:

7. ¢Conoce los gestores bibliogréficos?
Marque unaopcion. _ Si _ No. En caso de ser afirmativa su respuesta, ¢cudl ha utilizado?
__EndNote _ Zotero __ Procite _ Reference Manager _ Mendeley _ Otros:

111. Elementosdeautovaloracion.

1. ¢COmo evalUas tus habilidades personales para la blsqueda de informacion rel acionada a sus temas de investigacion?
Marqueunaopcion. _ Buenas __ Regulares  Malas

2. ¢Consideraimportante conocer |as herramientas de blusqueda, uso y manejo de informacion en su especialidad?
Marqueunaopcion. _ Si  Aveces _ No

3. ¢Cree que esfactibleimplementar acciones parael desarrollo de competencias relacionadas con €l uso y manejo de lainformacion?
St No

4. ¢;Consideranecesario laincorporacién de unaasignatura que aporte | os conocimientos rel acionados al uso y manejo delainformacion?
S No _ Quizés.
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Contribucion al impacto de los procesos bibliograficos

Lydia Iby Roa Contreras
Tito Diaz Bravo

En la propuesta se aborda el origen e
importancia del término bibliografia, y se
analizan algunas definiciones sobre el
mismo, con el objetivo de ofrecer mayor
facilidad a profesores, estudiantes y tutores
en su confeccion. El analisis en cuestion, se
realiza a partir de una revision bibliografica
retrospectiva y a su vez actual, en cuyo
proceso de definicion intervienen otras
ramas del conocimiento como la matematica
y la sociologia. Se aborda el resultado de
una investigacion referente a la preparacion
de los estudiantes universitarios cubanos
para la investigacion, partiendo del
conocimiento de conceptos, incluyendo el
de referencia bibliografica. Se explicita la
necesidad del uso de las Reglas Anglo-
Americanas de Catalogacion, tanto para
descripciones catalograficas como
bibliograficas. Aplicaciones informaéticas
como los gestores de referencias
bibliogréficas, responden al vertiginoso
crecimiento de informacion en diferentes
soportes, suministrando diferentes estilos
a los investigadores para auxiliarlos en la
confeccion de bibliografias. Se abordan
errores cometidos en este proceso a partir
del uso de la tecnologia ignorando ciertas
normas establecidas por la ciencia para
este proceso.

Palabras clave: bibliografia, referencia
bibliogréfica, descripcion bibliografica,
pregrado, universidad, normas bibliograficas,
estilos bibliograficos

RESUMEN

ABSTRACT

The origin and importance of the term
bibliography is addressed in this proposal,
and some of its definitions are analyzed.
This is aimed at making easier their
elaboration by professors, students and
tutors. The analysis in question is performed
from a retrospective and at the same time
up-to-date bibliographical review. Some
other fields of knowledge such as
mathematics and sociology were present
in its definition process. The result of a
research in relation to the training of Cuban
university students in the research field,
stemming from the knowledge of concepts,
including that of bibliographical reference
is addressed by this work. The need for the
use of Anglo-American Cataloging Rules
is stressed, both for catalographic and
bibliographical descriptions. Computer
applications such as bibliographical
references managers are part of the
vertiginous growth of information in
different formats, providing researchers
with different styles to help them in the
elaboration of bibliographies. Mistakes
made in this process due to the use of
technologies underestimating certain norms
established by science for this process are
addressed.

Keywords: Bibliography, bibliographical
reference, bibliographic description,
undergraduate, university, bibliographical
norms, bibliographical styles

Introduccion

a sociedad del conocimiento,
sociedad delainformacion, sociedad
de los saberes para todos y por

todos, requiere de profesionales que sepan
indicar expresamente dénde estan los
nlcleosdel conocimiento enunaramao area

determinadadelaciencia, y hacerlodeforma
rigurosa, confiable y sobre todo expedita.
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Las universidades en cumplimiento de su
objeto socia, formar lasfuturas generaciones,
estdn comprometidas a marcar las pautas
de esta actividad. Es indispensable para el
pregrado encontrar €l eslabon perdido dela
confeccion dereferenciashibliograficasdesde
supropioinicio, contar con profesores, tutores,
investigadores, docentes adjuntos que
contribuyan aformar las mejores habilidades
paradar cumplimiento aeste objetivo desde
laciencia

Sonmuiltiplesy variadoslasfuentesy recursos
deinformacion que seencuentran en Internet,
bibliotecasdigitales, basesdedatos, catd ogos,
disimiles las actividades cientificas que se
desarrollan donde obtener informacion, como
son los congresos, conferencias, jornadas
cientificas, amplias las fuentes personales
queseconsultan parauntrabgjoinvestigativo
por laviapersond o utilizando latecnologia,
digase correo electrénico, chat, video
conferencias, redes sociales, mensajes de
voz, entreotros; multipleslasformasen que
se presenta la informacién en linea, Wiki,
blogs, forums, péaginas web, revistas
especializadas electronicas entre otras, toda
estaamal gamaentrefuentes, formatos, etilos
necestaser correctamentereferenciaday citada.

El vinculo entretecnologia, cienciay estilos
de aprendizaje ofrece muy buenos frutos
en un presente a corto plazo, no podemos
dejar para un después lo que la sociedad
esta necesitando ya.

Para tributar al mejor cumplimiento de lo
anterior, en el presentetrabajo seincursiona
en elementosrelevantes quereferenciaen si
a la busqueda de un edabon perdido en la
etapa de pregrado: la elaboracion de
bibliografias, ¢por qué?y ¢paraqué?

Desarrollo

Definiciones del término bibliogratia

Es valido comenzar nuestro analisis
recordando que el término bibliografia
significdinicialmentealapor e siglolll d.c.
e artey oficio delos copistas, y en su origen
griego estdcompuesto por laspalabrasbiblion
(libro) y graphein (escribir).

Desde el punto de vista profesional puede
afirmarsequelosprimeroshiblidgrafos fueron
los bibliotecariosdelaciudad deAleandria
en el antiguo Egipto. No puede degjar de
mencionarse laobra el Pinakes (s1V a.c.),
catdlogo constituido por 120 materias

Roa y Diaz

destinadas a la clasificacion de sus fondos
bibliograficos.

Se asegura que para los investigadores la
confeccion de bibliografias ha tenido una
gran importancia desde tiempos remotos,
incluso paraevitar acusacionesinjustas que
pudieran dar a traste con su propiaexistencia
fisica; sereconoce que es el médico griego
Claudio Galeno quien realiza una primera
obraconsderadacomoreaivaalabibliografia,
llamadaDelibrispropiisliber lo queequivae
a«listadeobras». Seafirmaquelo hizo para
diferenciar su obra, de otraqueleatribuian
falsamente.

Son muchos los investigadores que han
dedicado su tiempo a definir el término
bibliografia; también son muchos los que
han dedicado su tiempo alacompilacion de
estasdefinicionescon €l objetivo deencontrar
un punto de unién entre ellas para su mejor
comprension, deellosend trabgodelaautora
Naumis Pefia (2008) serealizaun recorrido
por lautilizacion del término bibliografiaa
lolargo delahistoriadelahumanidad, desde
el empleado por primera vez en 1633 por
Gabriel Naudé, para significar descripcion
delibroso lista delibros, pasando por € de
la destacada biblidgrafa francesa Louise-
Noelle Malclés (1985), perteneciente al
pasado siglo, en el que quedan claramente
expresadasvariasdimensionesdeladefinicion
gue ayudan a la comprension del término
por todos. Ellasefidlaque «LaBibliografia
es el conocimiento de todos los textos
impresosy esta basada en lainvestigacion,
trascripcion, descripcion y clasificacion de
esas obras con el objeto de elaborar los
instrumentosdetrabajointelectua, llamados
repertorios bibliogréaficoso bibliografias.»

Otro aporte a las compilaciones de este
concepto, mucho mas reciente,
contemporaneo, y evidentemente resultado
de la integracién de otras ramas del
conocimiento, como son lamateméticay la
sociologia, esel empleodd andlisisderedes
y laestadistica, como métodosdeandlisisde
concepto: «Cienciaque superalo meramente
fisico, cuya funcion es buscar, recopilar,
describir, resumir y clasificar todo tipo de
informacion, independientemente del soporte
en que pueda presentarse, con €l objetivo de
producir repertorios bibliograficos, o
bibliografias propiamente dichas y
representacionesideogréficas, afindedifundir
lainformacién de modo que puedafacilitarse
su recuperacion, pasando delainformacion
alacomunicacion; tambiénesunbieninmaterid

de la cultura, ya que esta en nuestra mente
desde el mismo momento de su inicio»
(Fernéndezy Peral, 2011).

Sobre la realizacion de
bibliografias

En las universidades la realizacion de
bibliografias estareacotidianay arduaala
vez, entre investigadores, profesores y
estudiantes, 1o que esta presente en la
idea siguiente:

...»el «temadelabibliografia» essumamente
engorroso para estudiantes universitarios y
otros profesionales menos avezados en
estos asuntos, e incluso, algunos renuncian
areconocer losmateriadlesquehan contribuido
alarealizacion desutrabgjo, algoinaceptable
desded puntodevistaéticoy legd ene &mbito
delaciencia», (Rodriguez, 2008) citado en
(Pérez Borges, 2010).

Hasido preocupaci 6n de otrosinvestigadores
la preparacion para la investigacion de
estudiantesuniversitarios, por lo queanaizan
diferentes pardmetrosrelativos aeste tema,
entre ellos e de referencia bibliogréfica,
resultando que un porcentgjemayor delamitad
delosencuestadosreconocedominarlo (73,8%)
pero sin embargo o define mal (Coello y
Hernandez, 2008).

Sin dudas la gran mayoria de los
investigadores en su calidad ya sea de
estudiantes, profesores, o tutores, desconocen
lasdefinicionesdel término bibliografia, tanto
desdelas primeras hastalas més actuales; es
por esto que comenzamos nuestro trabajo
haciendo un brevismorecorridoenlahistoria
paraproporcionar informacionesal respecto
quelefaciliten a lector lacomprension del
término aludido.

En las universidades del mundo, los
investigadores han comenzado a auxiliarse
de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en el proceso de
confeccién de las bibliografias en sus
investigaciones cientificas. Lo anterior se
constataen €l porcentgje crecientequeltiliza
aplicaciones informéticas que identifican,
describen, organizan, y almacenan registros
bibliograficos, como son los Gestores 0
manejadores de Referencias Bibliogréficas
(GRB) que facilitan la exportacion de la
bibliografiaen variosestilosbibliogréficos:
APA, Chicago, |IEEE, MLA, entre otros.
(Giménezy Tramullas, 2007). Herramientas
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de trabajo que ya son familiares al
investigador actual y sin las cuales no
puede sobrevivir.

No obstante, enfatizamos en laidea de que
ladifusion correctadel contenido de dichas
bibliografias haciendo un uso més eficiente
de latecnologia, llevaimplicito conocer la
existencia de otros aspectos tales como,
muiltiplesmodel os de estil os, cuyavariacion
es en dependencia del enfoque de las casas
editorialesy deloscomitéseditorialesdelas
revistas (Alfonso, |. y Armenteros, 1., 2008);
asi como del conocimiento delasReglasde
Catalogacion AngloAmericana(RAC 2) que
determinany establecen losencabezamientos
0 puntos de acceso en el catdlogo
correctamente, abordan laelaboraciondelas
referenciascruzadas, encabezamientos, autores
individualesy corporativos. Enlaactualidad
latecnol ogiadigital homogenizalostiposde
documentos haciendo mas dificil su
recuperaciony acceso (Naumis Pefia, 2008);
puede suceder que algun investigador se
atribuyalaobradeotro por desconocimiento
de ciertas reglas o impida la correcta
recuperacion delamismapor unadescripcidn
incorrectadel nombre del autor/es.

Laelaboracion delasreferencias siguiendo
las pautas que indica la RAC2 para los
encabezamientos de personas, garantizala
recuperacion posterior y total delaproduccion
cientificadelosautores, puesto que se habra
descrito correctamente su nombre segin la
nacionalidad del mismo o la eleccion del

nombre, accion queno realizan los GRB por
s solos.

Esta regla de catalogacion ha sido
confeccionada con un enfoque descriptivo
tal, que son muchos los casos que incluye.
Por poner un jemplo, elementos referentes
a asiento de los apellidos compuestos de
mujeres casadas segunlalenguadelapersona
parano dar lugar adudas o confusiones. En
aras de la fiabilidad, en ocasiones es muy
necesario utilizar la regla bibliotecol 6gica
paracumplimentar el objetivo por el cual se
creenbibliografias, (NaumisPefia, 2008 p.237).

En su funcién social launiversidad tienela
responsabilidad de formar profesionales
atamentepreparadosqueencaren e desarrallo
desdeunaperspectivacreativaeindependiente
y estdobligadaademésamodificar suestrategia
de aprendizaje en funcién de formar
profesional es con habilidades desarrolladas
paralainvestigacion (Coello y Hernandez,
2008, p.5).

L os resultados de las investigaciones que
realicen los profesionales, centros de
investigacion y desarrollo adscritos a las
universidades, de los profesores en general
y delosestudiantes de pregrado, necesitan
ser generalizados gpoyandose enlatecnol ogia
y en las normas que han establecido las
instituciones cientificas y académicas, asi
como organismos internacionales creados
paraestefin.

Uninvestigador que utiliceirracionalmente
la tecnologia, desconociendo las normas
creadas por la ciencia para normalizar un
proceso, haceun usoineficientedelamisma.
Al respecto, se expresa la destacada
investigadoraDeTorres: «Thequality of the
work of one machineisawaystheresult of
thetechnic or speciaist that feedit. Thesearch
for bad c documents;, their choice, their anays's,
the ranking criteria [used], constitutes the
major part of the bibliographic work that no
eectronicbrain canmake» (BlogWavecorpustle
com, 2011). La universidad cubana como
institucion, no esta algjada ni gjena a esta
redlidad eincorporaaplicacionesinforméticas
gue realizan este proceso, como son los
gestores de referencias bibliograficos
(TorricellaMordes, LeeTenorioy Carbonell
DeLaFé, 2008).

A partir del estudio queredlizalaautora, entre
lacomunidad deinvestigadoresuniversitarios
guepublican documentosde caracter cientifico,
yaseaen calidad de estudiantes de pregrado,
tutores u oponentes, sereconoce lanecesidad
demodificar laestrategiade aprendizaje del
proceso de confeccién bibliogréfica. A partir
de informaciones obtenidas en la literatura
revisada se ha constatado que por
desconocimiento de los elementos citados
anteriormente y poca habilidad con
material esnormativos querigen el proceso,
materializada en la préctica, se cometen
numerosas pifias(Hernandez Gil, Herndndez
delaRosa, y Alberto Godoy, 2011), en muchos
casos evitables, durante la realizacion y
revision del mismo.

En el orden delaensefianzadelos contenidos
quesevienen discutiendo, unacaracterizacion
de deficiencias que pueden presentarse, se
planteacomo «Se pueden producir repertorios
enformairreflexivay se obtendran productos
en serie, pensados como «neutros» y con
apariencia de tales; no es eso lo que
necesitamos. Seprecisareflexion, fundamentos,
metodologiasy compromiso; entonces hay
creacion» (Pérez Giffoni, 2008).

DelamismaformaJiménez Miranda (2003)
expresa al respecto que la informacion
contenida en las fuentes de informacion
prescritas no se transcribe maquinal mente,
sinoquelosdatosdeben elegirsey registrarse
sobre la base de normas, establecidas con
inteligenciay racionalidad.

Es un criterio general entre el personal
encargado de la revisién de documentos
cientificos quelabibliografiaconsultadaes
abundante, actual, vigente y exhaustiva lo
gue evidencia un andisis profundo de los
estados del arte; sin embargo no se alude
por estos mismos revisores a la pésima
calidad y poco rigor cientifico con que
fueron confeccionadas por no atenerse a
los estil os sel eccionados. Seguin Robert Day
(1994), en laseccion dereferencias se deben
cotgjar todas|as partescontrael original antes
depresentar el manuscrito (dudealosautores
depublicacionescientificas), se hautilizado
este mismo criterio en la revision de las
bibliografias cotejandolas contra la norma
enlaquefueron confeccionadas, de ahi que
se hayan encontrado una serie de errores, de
loscua esseenumeran a gunosaconti nuacion:

-Ausenciadedementosde carécter obligatorio
en los asientos de los distintos tipos de
documentos citados.

- Utilizacion incorrectadelapuntuacion.

- Organizacion incorrecta de |os elementos
del asiento hibliogréfico.

- Identificacion arduadel documento debido
alaausencia de algunos elementos.

- Recursos continuosen los que no serespeta
lareglatipogréaficaparael areadetitulo del
articulo y parael delafuente consultada.

- Recursos continuos donde no se describe
el elemento titulo del articulo.

- Utilizacién incorrecta de la particula “ et
al.” paraindicar més de tres autores, se
mencionan todos.

- Empleo detitulos académicos paradesignar
laresponsabilidad principal .

-Adentoincorrectodd dementoautor principa
sin tener en cuenta nacionalidad.

Muchos otros descuidos se han detectado,
gue de hecho, pueden ser evitados si se
combinan conscientemente las diferentes
normas o estilos para la confeccion de
bibliografias con lasreglashibliotecol 6gicas-
RAC2- paracontribuir ahacer maseficiente
el proceso de confeccion bibliogréfica en
consonancia con el uso de latecnologia.

Ciencias de la Informacion 71



Conclusiones

L as definiciones de bibliografia expuestas,
muestran la asimilacién del desarrollo
tecnol 6gico queviened canzando lasociedad
del conocimiento, sociedad delainformacion,
sociedad delos saberes paratodosy por todos,
ademés de contribuir ala comprensién del
impacto del proceso bibliografico en el
desarrollosocia y cientifico delahumanidad.

Mas que apropiarse de una definicion
satisfactoriaesentender quelashibliografias
Ilevan un acervo cultural y socia ensi misma,
gque atravésdeellas se establece un proceso
de comunicacion entre cientificos, se
establece unared deintercambio deideasy
conocimientosen cualquier tipo deformato,
delosmasavanzados o mejor fundamentados
en un érea especifica para facilitar su
recuperacion posterior. En la actualidad la
concrecion exitosa de un proceso de
confeccion bibliogréfica se fundamenta en
la combinacién perfecta entre tecnologiay
cienciabibliotecol 6gica.

Se congtataque siguen existiendo diferencias
significativasy de manera extendida, en el
proceso de confeccion de bibliografias, lo
cua lo sitlia como un aspecto a seguirse
atendiendo por las comunidades docentes
y cientificas. Estamosal corriente que apesar
del avance aportado por la tecnologia, la
confeccion de referencias bibliograficas
continda presentando dificultades en las
universidades cubanas; al parecer se ha
olvidado quelaparticipacion del hombre es
indispensable en todo proceso, no solo
programando o disefiando sino también
ensefiando a hacer, latrasmision devalores
éticos en este sentido es responsabilidad
del hombre, no delatecnologia.

Recomendaciones

Disefiar un sistemade acciones, siendo una
de sus posibles variantes la de un curso,
sobre labase de un nuevo disefio curricular
del proceso de confeccion de referencias
bibliograficaseincluir en é los contenidos
querespondanal llamado curriculonulo (el
contenido queno setieneen cuentaad disefiar
uncurriculoy queafectalacaidad del proceso
deensefianza-aprendizaj e en cadaestudiante)
(Ortigoza, 2006) pero queyaalaluz delos
acontecimientos se conoce por evidencias.
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RESENCIONES

Ontologies, Taxonomies and Thesaurus m Systems
Science and Systematics

Emilia Currds

sta obra representa actuales y
E necesarios contenidos. Convocada

desded idiomainglés. Seencuentra
endlalaaplicacion demétodosy conceptos,
como las ontologias y taxonomias para la
confeccién de diccionarios de sinGnimos y
en e ordenamiento de conocimientos basados
eninformacién primaria. Enloscapitulosdel
libro se examina también €l estudio de las
ontologias, taxonomiasy tesauros desde €l
punto de vista de la sisteméticay lateoria
generd desitemas. LasOntol ogias, taxonomias
y tesauros en los Sistemas de Ciencia y
Sistemética, que seran degran utilidad alos
que operan dentro de la red de campos
relacionados, queincluyeladocumentacion
y cienciasdelainformacion. Enlabibliografia
se encuentran documentos, ponencias
presentadas acongresos, articul os publicados
en revistas especializadas, donde seresalta
laimportanciadelasontol ogiasy lataxonomia,
comparadas ambas con |os tesauros u otro
sistemadeclasificacion; sondelasprimicias
principalesde estelibro.

Este importante contenido se encuentra en
soporte papel en 162 paginasaformato 234
x 156 mm, seidentificabgjo e registro |SBN:
978184334 612 8, paramayor informacion
de esta edicién en idioma inglés puede
acudir a sitio: www.chandospublishing o
de forma mas puntual comunicarse con la
direccion: sales@woodheadpublishing.com.
Existeunaedicion brasilefia.

El libro «Ontologies, Taxonomies and
Thesaurus in Systems Science and
Systematics» esté estructurado en los
siguientes capitulos: |.- From classification
to ontologies»; se detalla el orden, la
clasificacién, sistemas clasificatorios y las

ontologias. I1.- «Taxonomiesand Thesauri»;
se estudia, principalmente, 1o que es una
taxonomia, paraestablecer unarelacion con
lostesasuros. I11.- «Thesauri»; setratan los
tesauros en su construccion, uso y
aplicaciones. 1V.- «Thesauri in (cladist)
systematics»; se aborda la sistemética en
su historia evolutiva, su concepto como
sustantivo y sus aplicacionesalos sistemas
clasificatorios considerados. V.- «Thesauri
in systemstheories», donde se planteasobre
laTeoriade Sistemas, parapasar asu gplicacion
seglin los casos de estudio. También en el
libro, se resaltar su contenido, con la
elaboracion de esgquemas resimenes de o
gue se viene exponiendo.

De las clasificaciones a las
ontologias

Conocimiento. Un nuevo concepto de
conocimiento. El conocimiento y la
informaci on. Organizacion del conocimiento.
Conocimiento de la organizacién y
representacion. Las ciencias cognitivas. La
gestion del talento. Aprender sistematizacion.
Evolucion histérica. De laclasificacion de
laorganizacion del conocimiento. ¢Por qué
existen ontologias? Las ontologias. La
estructuradelasontologias. Resumen. Temas
parael debate. Referencias.

Las taxonomias y tesauros

Desde ordenar alataxonomia. Losorigenes
de la taxonomia. Orden jerarquico y
horizontal. La correlacién con las
clasificaciones. Taxonomiadelainformética.
Informaética taxonomia. Definiciones.
Taxonomia virtual, taxonomia cibernética.

Taxonomia de Ciencias de la Informacion.
Las similitudes entre las taxonomias y
tesauros. Lasdiferenciasentrelastaxonomias
y tesauros. Temasparael debate. Referencias.

Tesauros

Laterminologiadelossstemasdedasificacion.
I diomasterminol 6gicos. Tesauros. Tesauros
definiciones. Lascondicionesquedebecumplir
un diccionario de sinénimos. Evolucion
histérica. Clases detesauros. Temas parael
debate. Referencias.

Tesauros en sistematica

Sistemética. Sistemética como sustantivo.
Lasdefinicionesy evolucién historicaen el
tiempo. Las diferencias entre taxonomiay
sistemética. Sistemética en laconstruccion
delateoriadel tesauro. Lasstemédticaclasica,
numéricay cladistica. Sistematica clésicos
en ciencias de la informacion. Sistemética
Numeéricos en Ciencias de la Informacion.
Tesaurosensstemédticacladistica. Sigemética
en tecnologia de la informacién. Algunos
gemplos. Lostemasdediscuson. Referencias.

Tesauros en la teorfa de sistemas

Evolucion historica. Aproximacion a los
sistemas. Lateoriadesistemasaplicadaala
construccién de tesauros. Componentes.
Clasesdesistema. Laspeculiaridadesde estos
sistemas. Métodos de trabgjo. Lateoriade
sistemas aplicadaaontol ogiasy taxonomias.
L os temas de discusion. Referencias.

Son estos | os acapites de tan especializada
lectura.
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