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~ CARrRTA AL EDITOR

Nuevo indice bibliométrico para evaluar el desempeno de los investigadores

Evaluar los resultados de investigacion como salidas de la Actividad Cientitica (AC) resulta una ardua tarea, principalmente
porque en este proceso se valora el quehacer de las personas. Estas a su vez estin condicionadas culturalmente por el
contexto socio-politico y econémico en el que se desenvuelven; en este devenir, el grado de competencias que desarrollan los
investigadores y académicos estd en concordancia con los niveles de exigencia que dicta la politica cientifica institucional, por
lo que la forma de evaluacién cobra gran relevancia.

Tradicionalmente los indicadores cientificos se han utilizado frecuentemente para la evaluacion de los resultados en la
Investigacion cientifica, sin embargo, sélo son ttiles cuando se disenian a partir de las caracteristicas de la situacion concreta
a valorar, pues deben ser capaces de reflejar el desempeno de la comunidad cientifica.

Se concibe que los resultados de la investigacion cientifica se legitiman y difunden, a través de las revistas cientiticas (Rodriguez
Sdnchez, 2008); una vez validado su aporte, por un grupo de expertos en condicion de revision a ciegas, se confirma que el analisis
de las estructuras bibliograticas que reflejan los resultados de la investigacion, constituye una forma reconocida de evaluar el
comportamiento de la AC de un pais; los indicadores que se emplean para estos fines son los llamados indicadores bibliométricos.

En el contexto cubano, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), rector de Ia politica de ciencia del
pais, refleja el comportamiento de la Actividad Cientifica y Tecnoldgica a través de indicadores que se muestran en el
informe anual: «Cuba: indicadores de Ciencia y Tecnologia» (CITMA, 2008); sin embargo, al analizar los reportes existentes,
se evidencia la ausencia de indicadores bibliométricos, causa por la cual tampoco la Oficina Nacional de Estadistica reporta
este tipo de indicadores (ONE, 2010).

Por su parte, el Ministerio de Educacion Superior (MES) considera un conjunto de indicadores de ciencia y tecnologia para
la gestion de Ia actividad cientifica en las universidades cubanas (Gonzilez Rodriguez, Benitez Cirdena, & J.L., 2001). En sus
pautas sobre ciencia se contemplan indicadores bibliométricos de produccion cientifica, esfuerzo importante pero insuficiente
para evaluar el quehacer de la comunidad cientifica cubana, ya que tan solo se basa en el conteo de articulos publicados en
diversas bases de Datos bibliométricos (BDB).

En Cuba los indicadores bibliométricos no se utilizan para evaluar de forma sistemitica y estandarizada el desempeno
individual de los mvestigadores. Su empleo en las investigaciones aplicadas al contexto cubano y desarrolladas por los expertos
cubanos, han tenido como objetivo analizar y valorar el comportamiento de la produccion cientifica en determinadas dreas
disciplinarias o sectores Establecer un juicio acerca del desempenio de los investigadores a partir de indicadores bibliométricos
donde se establezcan criterios cualitativos atendiendo a: la produccion de articulos cientiticos, el impacto y el rendimiento de
sus investigaciones, ha sido ademds un asunto pendiente en el gremio de las investigaciones de los metristas cubanos.

Dado lo expresado anteriormente el Instituto de Intormacion Cientifica y Tecnoldgica de Cuba, a responsabilizado al Grupo
de Estudios Métricos, ha desarrollar un nuevo indicador que cumpliera con las siguientes premisas:

a) Permitir a través de la relacion tedrica de sus variables, evaluar operativamente los resultados de investigacion publicados
en revistas clentificas a partir de una cifra tinica.

b) Admitir factibilidad en su aplicacion por parte de los gestores de la AC, para que auin sin ser especialistas en bibliometria,
puedan evaluar el desempernio de los resultados de investigacion.

El nuevo indice no pretende describir el comportamiento de la comunidad cientifica, tampoco es objetivo del mismo
examinar minuciosamente el desempeno de la Actividad Cientifica, su proposito es evaluarla desde la bibliometria, a través
de: la produccion de articulos cientificos segiin fuentes de publicacion; citas recibidas y su promedio y segiin la variacion del
indice h, por lo cual se ha denominado: Indice Bibliométrico para la Actividad Cientifica (IBAC).

Lic. Yaniris Rodriguez Sanchez
Jeta de Edicion de Publicaciones y Andlisis de Informacion

Instituto de Informacion Cientifica y Tecnolégica de Cuba
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ARTICULOS

La mnovacion social como atributo de la actividad
informacional

Livia Mercedes Reyes Ramirez

En este trabajo la autora realiza un primer
acercamiento tedrico. Se desarrolla una
comprension sobre la dimension sociocultural
como marco emergente de la
responsabilidad social de la actividad
informacional, por cuanto su finalidad radica
en comunicar conocimientos y ampliar
capacidades humanas y oportunidades para
la participacion consciente de los sujetos en
el desarrolloy la transformacion creadora
de la sociedad. Define la innovacion social
como expresion del proceso de aprendizaje
para la obtencion de conocimientos y como
el resultado de dicho proceso. Se asume
como una posibilidad para la introduccion
de mejoras continuas en la practica social,
alejada de una postura economicista.
Fundamenta las interacciones entre
innovacién social, informacién y
conocimiento, que pueden demostrar las
consecuencias sociales y por ende, el valor
social real que aporta la actividad
informacional en el ambito de la
Bibliotecologia'y la Ciencia de la Informacion.
Se convoca a examinar con mayor
profundidady sistematicidad los procesos
de innovacion social en la apropiacion y
generacion del conocimiento.

Palabras clave: innovacion social, actividad
informacional, dimension socio-cultural,
préctica social, impacto social.

RESUMEN

ABSTRACT

It is developed an understanding of the
sociocultural dimension as emerging
framework of the social responsibility of
information activity. For this reason, its
purpose consists in communicating
knowledge, increasing human capacities and
opportunities for the responsible participation
of individuals in the development and creative
transformation of society. It defines social
innovation as an expression of learning
process to obtain knowledge and as a result
of this process. It is assumed as a possibility
for the introduction of continuous
improvements in the social practice, away
from an economic position. It supports the
interactions among social innovation,
information and knowledge, which can
demonstrate the social consequences and,
therefore, the actual social value contributed
by the information activity in the BC/
environment. A callis made to examine social
innovation processes regarding knowledge
appropriation and generation in greater
depth and continuity.

Key words: social innovation, information
activity, socio-cultural dimension, social
practice, social impact.

Introduccion

a apropiaciéon y generacion del

conocimiento resulta un proceso

consciente con propdsitoinnovador
que, unido a preceptos de orden ético,
constituye el principal motor delacreacion
de valor social y del desarrollo sostenible
enlallamada Sociedad del Conocimiento.

En la reconfiguracion del nuevo escenario
global se han producido reacomodos en las
interaccionestemporo-espacia es, impactados
por laevolucién einsercién entodo € espectro
social delasTecnologiasdelalnformacion
y laComunicacion (TICs). Perolosmodelos
dedesarrollo predominantes aescalaglobal

pacrecientan tanto labrechatecnol 6gicacomo
€l accesnalainformaciony losconocimientos,
lo cual conduce alaexclusion social. Una
sociedad info-dependiente y acritica de
informacion exdgena, sin proyeccion
innovadora, no esta aptaparael desarrollo.
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Deestamanera, laactividad informacional*
en la dinamica compleja de relaciones que
establece con €l resto de las actividades
sociales debe mostrar evidencias de su
compromiso para desatar procesos
innovadores interrelacionados con los
factores socio-culturales que cohesionan
estos procesos.

La significacion de valorar la actividad
informacional desde estaperspectivarefuerza
y danuevo sentido al impacto socia que han
deproveer las organi zacionesmediadoras del
conocimiento, para con su entorno por las
consecuencias sociales de orden positivo en
latransformaci6ninnovadoradelasociedad,
€l acceso a conocimiento, enlapreservacion
y disponibilidad deun patrimonioinformeaciond
globa nomonopdlico, y € fomentodevalores
éticos y sociales.

Para ello es necesario la adopcién de una
culturainnovadoraque celebred intercambio,
lacolaboraciény lacomprension de que la
dinamizacion del conocimiento enlasmejoras
continuas que se introducen en la sociedad
no selograpor «lacantidad de conocimientos
gueseconsigan reunir y almacenar, Ssho mas
bien el uso que sehagade d .»(Valton, 2005)

Dimension sociocultural de la
actividad informacional

Lainsatisfaccion por el desaprovechamiento
delaspotencididadesdelaprécticainformativa
como mediadoracultural?y, en muchos casos,
€l desconocimiento delosdiferentes actores
socialessobresu objeto socia y utilidad real,
ha estado presente desde mediadosde siglo
pasado hasta el momento (Shera, 1972;
Menou, 1993, 1996; Suaiden, 2002, 2007;
Finquelievich, 2003, 2007; Sridevi & Vyas,
2005; Licea, 2008; entreotros).

Lapreguntasobrelautilidad delabiblioteca
y losbibliotecarios, que sehicieron Durrance,
Fisher e Hinton (2005) alin quedainconclusa
y todavia seria prudente incorporar la
interrogante por qué «somos Utiles», en
consonancia con las demandas de actores y

Reyes

|os contextos socio-cultural donde seinserta
laactividad objeto de estudio.

La dimension social emerge como
manifestacion de la responsabilidad y el
compromiso de la actividad informacional
a establecer dianzaentrelosdiferentesactores
socidespara«crear basestedricas, desarrollar
metodol ogias adecuadasy conocimientosque
contribuyan alasolucién delos problemas»
y « (...) crear una infraestructura para
favorecer lainclusion social y ladifusion del
conocimiento (Suaiden, 2007).

Convocapor tanto, acultivar € saber'y brindar
un servicio permanentealasociedad através
de los saberes y e conocimiento humano
acumul ado, con sentido de responsabilidad.

En particular, resulta de una trascendencia
vital desentrafiar la directa vinculacion del
objeto social delaactividad informacional
con su entorno que se sustenta en el
conocimiento y los saberes de los actores
implicados, lo cual aumenta el grado de
asociatividad de las personas; o sea, la
ampliacion delas capaci dadeshumanasy sus
oportunidades paracrear e innovar através
de proyectos cooperados.

Menou (1996) reconoce e «maniqueismo
simplista» con quese hautilizadolainfluencia
de laculturaen €l ciclo de lainformacion,
porque no sblo se trata que los individuos o
grupos de ellos tengan capacidad para
consumir informacion sino parahacer € mejor
uso posible de éstaen un entorno habilitante
donde el conocimiento adquiere entonces
significado y sentido en unaprécticasocial
concreta.

Y esaqui donde se centralatrascendenciade
losaspectos socio culturales con lafinalidad
de desatar procesos innovadores. La
innovacion como proceso consciente de
aprendizajerompe el mito hegeménicodela
invariabilidad del desarrollo social.

Sin embargo, esta postura cultural de la
actividad informacional, explicitamente
holistica y dialéctica de la actividad como

proceso social, escasamente despuntaen las
investigaciones tedricas y epistemol égicas
desdelaBCl.

No pasa por ato que en su praxis social
convergen multiples afluentes secundarios,
cadauno con sus propuestas diferentes que
sblo hasta cierto momento histérico logran
unaposturamésintegral. Aun asi, ladinamica
predominante, de corte instrumentalista
«preocupadamésen lacoleccion queenlas
personas beneficiariasy su entorno» Szafran
(2002) pondera el tratamiento documental
ante la complejidad intersubjetiva entre
aquellos que organizan y representan el
conocimientoregistradoy losquelo utilizan
como instrumento del saber.

La Gestion del Conocimiento estd mas
comprometidacon el proceso deinnovacion,
porque propone crear la capacidad para
generar valor alas organi zaciones utilizando
el conocimiento aprendido paralasolucién
de los retos que le plantea el entorno.

Cuenta con fuertes componentes
epistemol 6gicosy metodol dgicosprovenientes
delas Ciencias Ps copedagdgicas asi como de
laTeoriaOrganizacional (Nonaka& Takeuchi,
1995; Davenport, 1996; Miller, 1999; Mahoatra,
1999;) y centra su atencién en la creacion
de ambientes idéneos para compartir los
intereses continuos y las contribuciones
reciprocas de ideas de equipos de personas
en funcién de un objetivo comun.

Entronizadaen lapraxisdelaBCl, laGestion
del Conocimiento adquiere un caracter
metacognitivo, por cuanto se aplica en
organizaciones del conocimiento, cuyas
précticassin embargo, deben apelar d desafio
deno solo «(...) proveer adecuados cuadros
informadosparalacompetenciaen e mercado
(interno o externo), sino también unaadecuada
formacion ciudadana e integral de los
educandos como Unicaformade asegurar en
€l tiempo la marcha de vida democratica.»
Salvat (2006).

Por tanto, los paradigmas instrumentalista
y gerencial del conocimiento deben adoptar

" En aras de proveer una definicion de la actividad social integradora como referente praxiolégico de la BCI, se redefine la actividad informacional como un «sistema complejo de
actividades sociales relacionados con el acceso y uso de la informacion con propdsito innovador que evidencia los resultados de orden positivo en la practica social de actores
competentes infoculturalmente. Se define a través de la informacién como atributo esencial, el valor que ésta adquiere en la apropiacion del conocimiento por parte de los sujetos
y las implicaciones que tiene en el proceso de innovacion social.» (Reyes, L.M. 2011. Estrategia de la actividad informacional basada en un modelo holistico-dialéctico para evaluar
suimpacto. Proyecto de Tesis para optar por el grado de Doctor en Ciencias de la Informacion. Facultad de Comunicacion. UH. En proceso de elaboracion.)

2 La medliacién cultural expuesta por Martin Barbero (1987) permite superar la postura centrada en los artefactos que transportan informacion, monopolizando los procesos comunicativos
poruna nueva interdisciplinariedad de los espacios estratégicos habilitantes, dados por la comunicacion entre los sujetos como actores sociales. En este sentido, el nuevo mediador
cultural no debe seguir ejerciendo como dispositivo facilitador de repositorios de fuentes de informacion, sino un servidor cultural, en el escenario de la convergencia de las nuevas
comunidades hermenéuticas. La sociedad informacional esta creando un universo capilar de canales, medios, contenidos y senales en el que la socializacion del poder de informar
y pensar colectivamente, a través de las redes de interaccion y conexion en tiempo real cuestiona radicalmente la funcion clasica del bibliotecario.
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La innovacién social como atributo de la actividad informacional

una conducta innovadora proactiva que
posibilite la creacion de nuevos escenarios
de actuacién, a partir de las ventgjas que
ofrecenlasTICs, que asegure oportunidades
parael acceso con calidad alainformacion
y € conocimiento socializado pero sobretodo,
que motive el desarrollo de capacidades y
habilidades para el uso racional de la
informacion; deun pensamiento critico que
deriveen decisionesy accionesinformadas
para proveer las soluciones innovadoras y
sustentables en un contexto especifico de
accion.

Innovacion social y actividad
imformacional

La informacion, el conocimiento y la
innovaci 6n general mente se analizan como
tresrealidades con requerimientos, fuentes,
actividades particularesy no necesariamente
tienen una relacion secuencial directa e
inmediata

Sinembargo, esépocaen quee conocimiento
constituye el activo limitante de una
infraestructurasocial que sufrereacomodos
permanentesy serenuevaasi mismacon el
impactodelasTICs, porloquelainnovacion
se convierte en el principal vehiculo para
transformar el conocimiento en valor social.

Las interacciones dinamicas de la triada
informaci 6n-conocimiento-innovacién
social caracterizan laldgicadel movimiento
de laactividad informacional, otorgandole
sentido a la utilidad social de la misma,
contribuyendo asi aencontrar respuestas sobre
su rol social ante su realidad concreta.

Lainformacion esatributo del conocimiento
registrado gréficamente (Shera, 1972) producto
cultural del acto humano del pensar, crear e
innovar en lasdiferentesformasdel sabery
en todos |os ambitos (Lopera, 2002). Esun
proceso constructivo delarealidad, por ende,
su expresion social objetivada (Cruz-Paz y
GarciaSuarez, 1994).

Su origen etimol 6gico de procedencialatina
denotalaaccion «dar formaw, 0 sea, establecer
limitesalamateria, dotarladeunadeterminada
estructuray organizacion paraqueel sujeto,
demaneraconstructivay consciente perciba
e interprete su realidad a la cual otorga
significado y sentido de acuerdo con su
referente socio cultural.

Lapermanentesocidizacion delasexperiencias
y accionesdel sujeto atravésdelainformacion

como expresién cognoscitivale hapermitido
tomar decisiones para el presente y disefiar
escenarios nuevos, cada vez con mayor
seguridad. Labase de esa seguridad parala
actuacion humana, esté en la posibilidad
de utilizar el conocimiento acumulado,
expresado socialmente.

El conocimiento seglin NUfiez Paula (2004:5)
debe entenderse como «proceso y resultado
dinamico, (...) con sentido personal, grupal,
organizacional y social, de la percepcion,
comprension, reelaboracién creativa,
concepcion desu aplicacion, y trasformacion
con finesde comunicacion, delainformacion
representada en las fuentes y soportes, que
Ilega a las personas mediante la propia
comunicacion, en la actividad, y que se
encuentra condicionado, en su contenido y
transcurso, por el contexto histéricoy social
de dicha actividad».

Para la obtencién y generacién del nuevo
conocimiento, deacuerdo con Renddn Rojas
(2005) «esindispensable (...) el andlisis, la
sintesis, vision diaéctica, evaluar todo €l
procesoy asimilar el constructo cognoscitivo
obtenido. (...)»y que «pararedizar lospasos
antes mencionados esindispensable utilizar
no sblo las capacidades intel ectuales puras,
snotambiénemplear lafantasia, laimaginacion
y lacreatividad.»

El elemento creativo en el conocer esposible
graciasaque lainterpretacion del sujeto no
esta predeterminada por una relacién
biunivocaentre el signoy € referente; sino
gue es posible encontrar y construir nuevas
referencias que permiten laresemantizacion
del objeto ofendmenoandizadodesdelamirada
del sujeto, adquiriendo con €llo un sentido
diferentey cualitativamente superior.

Maspons (2002) define el proceso de
adquisiciony generacion del conocimiento
comointelecto ointeligencia. Describe como
tal la «capacidad de captar, crear, utilizar y
acumular conocimiento, pero e elemento
clave del proceso esla creacién del nuevo
conocimiento».

Ahorabien, la obtencion de conocimientos
y por ende, el proceso de formacion humana
en su maxima expresion esla preparacion
del ser humano para el trabajo creador y la
vidacon sentido. Radicaalli lafinalidad de
laobtenciony uso del conocimiento social.

Lacontradiccion dialécticaentrelaconciencia
individual y socia delossujetosconrelacion
al proceso de apropiacion del conocimiento

obtienerespuestas desde laaccidn colectiva.
El conocimiento no puedeactuar o evolucionar
independientemente de los sujetos porque
esen laactividad social innovadoradel ser
humano donde se producen los resultados
cognoscitivosy seidealizan enformasocial
comprensible para todos a través de la
informaciony lacomunicacion.

Por ello, aunque lo realizan los individuos
concretos se produce de forma social, por
medio de su actividad, en el proceso de
transformar larealidad. (NUfiez Paula, 2004).
Tuomi (1999) explicacuanto deinnovacion
hay en la préctica social. «Si una nueva
tecnologia no es usada por nadie, puede ser
unaidea promisoria, pero no es tecnologia
en €l sentido estricto. Enformasimilar, s un
nuevo conoci miento no tieneimpactosen la
formadehacer cosas(...), S nohaceninguna
diferencia, no es conocimiento. Sélo cuando
cambialamaneraen que se hacen las cosas,
emergelainnovacion. Por lo tanto, podemos
decir quelainnovacion ocurre sélo cuando
cambialapréacticasocial.»

Desde esta perspectiva, el conocimiento es
«un conjunto de informacién desarrollada
end contexto deunaexperienciay transformada
asu vez en otraexperiencia paralaaccion,
(...).» (FalohBgerano, 2006). Lacreaciondel
conocimiento condsteenreinterpretar laforma
de pensar la gestion de las organizaciones,
cuyarazon de ser esgenerar continuamente
conocimiento parala sociedad. (Nonaka &
Takeuchi, 1995)

Lasocializacién del conocimiento, capaz de
interpretar de manera consensuada los
procesos de cambio crea una sinergia
cognitiva la cual, segin Boisier (2001), se
puede definir como la capacidad colectiva
pararedlizar accionesen comun sobrelabase
deunamismainterpretaciondelaredidady de
sus posibilidades de cambio en la practica
social, como recurso fundamental para
transformar pensamiento en accion.

Laadquisicion de conocimientos mediante
procesos de aprendizaje colectivo para la
soluciény mejorascontinuasdeorden socia
alolargodelavidason accionesquesevinculan
enun proceso deinnovacién socid de carécter
trascendente. (Faloh Bejerano, 2006; Séenz
y Souza Paula, 2006)

Lainnovacién se reconoce entonces como
un «proceso sistémico, interactivo,
multidisciplinario (...) deaprendizajeen el
cual nuevos conocimientos son generados,
otros son transferidos y otros ya existen en
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las instituciones participantes.» (Saenz y
Souza Paula, 2006:30)

De acuerdo con Nufez Jover (2001) «la
innovacioninvolucratodo el tejido social y
no s6lo algunosactoresecondmicos. También
subraya los valores en juego: «para quéy
para quién.»

Alrededor deestaideacentral, lainnovacion
socia congtituye un cambio deparadigmaque,
segUn Faloh Bejerano (2006:45), distinguelos
verdaderos elementos sustantivos: € sujeto
en primer lugar, luego el conocimiento
acumuladoy laorganizacion social.

El sujeto tiene la necesidad de mejorar
la calidad de vida en la sociedad en su
conjunto. Para ello adquiere competencias,
comportamientosy valores. El trabgjoresulta
lacondicién primeray fundamental delavida
humanaquele haprocurado laexistenciay
lo hacreado aé mismo.

El conocimiento acumuladoy lasocidizacion
creciente de las experiencias y acciones
congtituyelabase delaseguridad deactuacion
delossujetos parapercibir escenariosnuevos
y tomar decisiones.

La organizacion® identifica la forma de
interactuar entrelaspersonas, lacoordinacién
de acciones para obtener de acuerdo con un
propésito cominy lacapacidad paradominar
|as tecnologias pertinentes en la solucion de
sus necesidades.

El nexo establ ecido entre sujeto, conocimiento
y organizaci én creaunaarquitecturaestructura
que incluye activos esenciales como el
aprendizaje, la capacidad innovadora y
habilidades, donde motivaciény compromiso
inciden de maneradeterminante en €l aporte
del valor social. Esta infraestructura de
innovacion, seguin Castro Diaz-Balart (2002)
«proporciona los medios para convertir el
cgpital humano enunacapacidad organizaciond
colectiva, en capital intelectual (...)».

Otro rasgo de la arquitectura estructural es
guelosambientes organizacionalesvirtuales
evolucionan enredesdeactoresmiltiplesque
interactdian en formacoordinada, por lo que

Reyes

los conocimientos y la informacién deben
fluir a través de estas redes. Del grado de
vinculacion o articulacién dependera que se
faciliteo, por € contrario serestrinjael acceso
alainformaciony los conocimientos.

Sobre este fenbmeno, David y Foray
describen tresescenarios: « a) laproduccién
y lareproducci6n de nuevos conoci mientos
son asumidas por un conjunto no desdefiable
demiembrosdelacomunidad, b) lacomunidad
crea un ‘espacio publico’ de intercambio
decirculaciéndelos saberes, y ¢) e empleo
de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion es intenso para codificar y
transmitir |os conocimientos nuevos» (David
y Foray, 2002).

A modo desintesis, € nexo entreinformacion,
conocimientoeinnovacion socia semanifiesta
en que € primero presentalos hechosy los
mecanismos paraacceder a€llos; € segundo
reflexiona sobre lainformacion y sintetiza
los principios general es paraordenarlasegiin
su nivel decomprension einterpretacion; y
el tercero incorpora a la realidad concreta
todo o que se conoce con el findelograr el
desarrollo en la practica socia. Por ende,
este vinculo resulta un factor clave parala
evaluacién del impacto social delaactividad
informacional.

La innovacion social constituye una
especificidad que caracteriza el proceso de
apropiaciony generacion del conocimiento
durantelapracticasocia delossujetospara
lasolucion de problemas de un contexto de
accion especificoy del desarrollo sostenible
de la sociedad, en su visién més universal.

Colina(2006) sostiene que por largo tiempo
laculturadelainnovaciénhasido un areaque
no hageneradointerés. «Salvo enlosUltimos
tiempos, ni siquierase podia sospechar que
el fomento de una culturade lainnovacion
pudiese ser un tema estratégico, a fin de
construir un ‘estilo’ deinnovacion nacional
para generar nuestra propia version de
desarrollo.»

Envirtud delo anterior, lainnovacion socia es
pues un atributo delaactividad informacional
atendiendo aque €l objeto de actividad esla

«comunicacion del conocimiento sociamente
expresado parael uso responsabledel mismo
con propdésito innovador, maximizando asi
la utilidad social del conocimiento en las
précticas sociales de los sujetos, quienesle
otorgan significadoy sentido segiin el contexto
historico-cultural especifico» (Reyes, 2011)

Finalmente esto no es posible si se soslaya
ladimension socio-cultural de la actividad
informacional como sistema de valores
compartidos sobre el crecimiento del ser
humanoy & mejoramiento socid, anivel loca
y global.

Consideraciones finales

Ladimension sociocultura pretenderescatar
laprécticasocia delaBCl como unaaccion
dial6gica, formadoray emancipatoria, donde
losmediadoresde conocimiento como agentes
de cambio permitan lablsguedaderelaciones
horizontalesy el saber critico transformador
del conocimiento en posdel bienestar social.

Si bien el conocimiento ha estado siempre
enel corpusdelaBCl, lanecesariapresencia
de lainnovacién social como atributo que
engranaladinamicacompleja informacion-
conocimiento-préacticasocia transformadora,
no hasido |0 suficientemente andizada, més
alla de pocos esfuerzos puntuales.

Estaparadojaconvocaaexaminar con mayor
profundidad y sistematicidad los procesos
de innovacion socia en la apropiacion y
generacion del conocimiento. En este punto,
seré necesario ademas atender €l disefio de
unaestrategiadelaactividad informacional
guetribute alosreclamos de evidencias por
parte de los actores implicados, sobre sus
principios de actuaci 6n soci oéticos asi como
lasconsecuenciassocidesy por ende, del valor
social real que aporta ésta ala sociedad.
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La gestion de informacion y sus modelos representativos.

Valoraciones

Gloria Ponjuan Dante

El presente estudio, realiza valoraciones
sobre la Gestion de Informacion. Expone
algunos modelos expresados en la
literatura para facilitar el estudio de la
misma, a la vez también se pretende reflejar
algunas posiciones en torno a estas
miradas. Se presentan algunos modelos
existentes en la literatura de las Ciencias
de la Informacion, precisando que el tema
no cuenta con un amplio respaldo
bibliogréfico, refiriéndose principalmente a
estudios de casos o aplicaciones. Siguiere
presentar nuevas miradas a esta tematica
como resultado a la continuidad de
investigaciones acerca del alcance de este
concepto y su aplicacion en determinadas
instituciones y comunidades.

Palabras clave: gestion de la informacion,
organizacion, conocimiento, representacion
de la informacion

RESUMEN

ABSTRACT

This study assesses Information
Management. It presents some models
shown in literature to make its study
easier, also pretending to present some
positions around these perspectives.
There are presented some existing models
in Information Sciences literature, specifying
that the subject does not have a wide
bibliographic support, mainly with regard
to case studies or applications. It suggests
to present new perspectives to this subject
as a result of research continuity on the
reach of this concept and its application in
certain institutions and communities.

Key words: information management,
organization, knowledge, information
representation.

Introduccion

esdeladécadadelos”80, lallamada

Gestion de Informacion, Gerencia

de Informacion o Information
Management (eninglés) haganado un espacio
importanteen lavidadelasinstitucionesen
general y en particular en aquellasquetienen
como misién el desarrollo de servicios y
productos de informacion.

L amentablemente en estos afios han surgido
determinadas confusiones en torno a este
concepto, debido fundamentalmente a su
asociacion conlaaccion operativade gestionar
algo, en este caso informacién, y no como
una funcién o actividad estratégica dentro
de las ingtituciones. La autora se refirio a

esta evolucién en documento publicado y
referenciado enel 2008.

Es bueno recordar que un modelo es una
representacion de algo, que nos permite
estudiarlo, conocerlo, ubicarlo. Generalmente
trabajamos con muchisimosmodel ossin que
los denominemos asi. Ejemplo de €llos,
sonlos mapas de todo tipo, |os diagramas,
los planos, los organigramas y otras
representaciones en diferentes sectores. Es
el propdsito de este documento exponer
algunos model os reflejados en la literatura
sobrelaGestion de | nformacién parafacilitar
el estudio de este aspecto por parte de los
estudiosos del mismo. A lavez también se

pretende manifestar algunas posiciones en
torno a estas miradas.

Modelo de gestion de
mformaciéon de Rowley

Si bien esta autora no ha planteado una
representacion gréficade su vision original
acercadelaGestidn delnformacion, su basto
estudio del tema obliga a una referencia a
su obra. Ella plantea que la Gestion de
Informacion incluye el planeamiento de la
politicainformativade todalaorganizacion,
el desarrollo y mantenimiento de sistemasy
serviciosintegrados, laoptimizacion delos
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flujos de informacion y el fortalecimiento
de las tecnologias para satisfacer los
reguerimientos funcional es de los usuarios
finales, sin considerar su status o rol en la
organizacién de origen. (Rowley, 1988).

En 1998, Butcher y Rowley plantean un
modelo d quellaman «ciclo delaGestion de
Informacion, que caracterizan por siete
componentes que en inglés comienzan con
laletra«R» (y que se exponen en espafiol en
larepresentacion de lasiguientefigura 1).

Losautoresexplican estemodelo apartir del
proceso de «Lectura» delasiguienteforma:

1. Una persona lee una coleccién de
conocimiento relevante registrado tanto en
formato el ectrénico como enformato impreso.
También pueden absorber otras entradas del
ambiente externo o datos de la realidad,
empleando diferentes metodologias parala
recopilacion de datos.

2. Cuando se leen, este conocimiento
relevante se convierte en informacién que
es absorbida por €l contexto cognitivo del
individuo. Este planteamiento implica una
definicién deinformaci on como conocimiento
subjetivo. El proceso dereconocimientotiene
quever con el vinculo que seestablece entre
los conceptos que maneje el usuario en su
contexto cognitivo y aquellos que fije el
documento leido. El reconocimiento tiene
quever con laconversion deinformacion en
conocimiento subjetivo.

3. Lareinterpretacion tiene que ver con la
conversion de conocimiento en una forma
quepuedeser f&cilmente comunicada, tal como
en un documento. Aunque |os documentos
son deinterés primordial paralos gerentes
deinformacion, esimportante recordar que
también pueden presentarseen formagrafica
u oralmente. Los autores describen este
conocimiento como Conocimiento Pablico.

4. Larevision o evaluaciontiene quever con
la conversién del conocimiento publico en
conocimiento validado. Este proceso se
conducepor laviadevarioscanaesquefiltran
lascomunicacionesdelosindividuos, enagin
momento en este proceso paralaentradade
conocimiento validado. Algunas actividades
tipicas quetienen quever con lavalidacion,
induyenlarevisién, d arbitrge, y otrosprocesos
paraevaluar conocimiento publico.

5. Laemision o distribucién tiene que ver
con €l hacer el conocimiento publico que

Ponjuan

INDIVIDUO

RECUPERACION
(retrieval)

LECTURA (reading)

RECONOCIMIENTO
(recognition)

REINTERPRETACION
(re-interpretation)

/\

\

ORGANIZACION

RESTRUCTURACION
(restructuring)

EMISION
(release)

REVISION
(reviewing)

Figural. Modelo Ciclo dela Gestion de Informacion (segiin Butcher y Rowley, 1998).

estd ampliamente disponible dentro de la
comunidad, la organizaciéon o que el
mercado considere quetiene valor. Cuando
el conocimiento validado ha sido emitido,
ingresaen e dominio del conocimiento donde
losindividuos, organizacionesy comunidades
pueden actuar. Laemision delosdocumentos
cas sempreesenformadepublicacion, pero
pueden hacerse otros anuncios, por la via
delatelevision u otro medio informativo.

6. Las organizacionesinteractuaran con este
dominio del conocimiento, seleccionarén
aspectos y recopilarén otros o proveeran
caminos de acceso aun aspecto del dominio
deconocimiento queasu juicio puedaser de
interés para sus objetivos.

7. Estarecol eccidn accesible de conocimiento
serqutilizadapor losindividuos como recurso
del cual puedan recuperar conocimiento
relevante. Los usuarios se acercaran aestas
colecciones con objetivos individuales e
intentaran establecer diferencias entre
conocimiento relevante y desperdicio,
segun definan sus objetivos especificos.

8. El conocimiento relevante, una vez
recuperado, debe ser leido antes que el
conocimiento registrado en documentos de
diverso tipo puedan ser convertidos en
informaciony el ciclo puedarecomenzar.

Butler y Rowley terminan su explicacion
planteando que el ciclo muestra las etapas
en un orden en que con frecuencia se
encuentran pero el proceso puede ocurrir
en otras formas alternativas.

Modelo de gestion de
mformacion de Paéz Urdaneta

Para Paez Urdaneta (1992), la gestion de
informacion abarcaun conjunto deelementos
y procesos vitales dentro de la gestion en
diferentes dimensiones como lo reflgja el
modelo que aparece en lafigura2.

Considera una dimension referida a las
funciones gerenciales: planificacion,
organizacion, control, direccion, adicionando
unalltimaalaquedenominareciclgje. Estas
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funcionesestan respaldadaspor € gprendizaje
organizacional y por el comportamiento
organizacional.

En otradimensién consideraalosflujos de
informacién, con diferentes facetas:
necesidades, suministro, manegjoy uso dela
informacién que se desarrollan en esteflujo.

Variasdimensiones sereflgjan en el extremo
derecho del modelo, con la logistica, los
servicios, laactividad delinea, el ambiente
socia (cultura) delasorganizacionesasi como
lacalidad del trabgjo.

La representacion de los activos de
informaci én gparece como fuentes, serviciosy
sistemas asociados a su uso, capitalizacion
y depreciacion.

Siguiendo el postulado de Porter, hace
referenciaalos procesos de apoyo como los

guetienen quever con lainfraestructura, los
recursoshumanos, latecnologiay € suministro
demateriaes(logistica).

El nlicleo ddl modeloreflgjatresmodalidades
o dimensiones delagestion deinformacion:
lagestion derecursosdeinformacion, lagestion
de informacién estratégica, y la gestiéon de
informacién holistica, donde se tiene en
cuentad ciclodevidadelainformaciony el
procesamiento detransacciones. Cadaunade
estasmodalidades de gestion deinformacién
aparece con un conjunto de principios/
actividades queforman partedelas mismas.

S bienestaautora, coincidecon Péez Urdaneta
en la conceptualizacion que se representa,
hubiese preferido noincluir en el mismolos
elementos que aparecen en laparteinferior,
0 sea al aprendizaje organizacional, el
comportamiento organizacional y las
funciones gerenciales pues si hien todos

estos aspectos se asocian y vinculan con la
Gestion de Informacion, no son 1os Unicos
y puede confundirse su relacion al aparecer
gréficamente en dicho modelo.

Modelo de gestion de
mformacion orientado a
procesos de Choo

Para Choo, unaorganizacién aprende si por
laviadd procesamiento deinformacion, cambia
e comportamiento de suspatronespotenciaes
(Huber, 1991). Por tantolametabasicadela
gestion de informacion, para este autor, es
potenciar susrecursosdeinformaciény las
potencialidadesafin de quelaorganizacion
aprenday se adapte asu ambiente cambiante
(Auster & Choo, 1995).

Para este autor, €l modelo de gestiéon de
informacion orientado a procesos muestra

GESTION DE INFORMACION
Deprecia= Fuentes| Sistemas |Servicios Capitali- ﬂ = Infraestructura
2 | cion zacion ] z Recursos Humanos E coFf
=) . 'g a Desarrollo detecnologia - 'g .E a
\\\ ACTIVOS DE INFOR MACION E v Suministros &R E-
o " a o 2
. o
E Gestion de Recursos de Informacion Gestion de Informacion Estratégica < & g
g8 S
e ie +Relacionar la planificacion corporativa con la ﬁ = g
= ﬁ = -:apio de Izttlstnb;l U:]n de los Recd.ln_f,f pBnfficacion estratégica E_ s_ 8
-
ﬁ B g i USD, O Bar R s«Evauar |a base informat iva v las necesidades de las w -
= - s *Costo y valor/precio delos R.1L actividades de apoyo y de linea
E 5 E sbesanolo da perflielsl ’de Recs. de ik, +Mejorar la alidad de la conexion de informacion
a - O +*Coordinar la adg uis icion de bs R.L entre las activ dades de line y de apoyo E—‘
- E *Mejorar los mecanismos de distribucion =Obtener inteligencia externa para apoyar las <
H S Establecer la contabilidad de la GI actiidades de linea E-
ki +Monitoreo del manejo técnic de los RI *Monitoreo del impacto de la gestion estratégicaen los
E sProteger la inteligencia organizacional margenes compettivos de la organizacion
g
3 Gestin holistia de la Informacion Actividad
de linea
- «Optimizar la nauraleza de la informacion en las diferentes fundones gerenciales
_g «Optimizadon de los procesos de toma de dedsion a los niveles superior ¥y medio % E
Q P % =Mejorar la calidad del ambiente informacional de la organizacion E é g
g"ﬂ e w «Mejorar la calidad del trabajo individual mediante la agregacion de valor g B &
g g E E «Promover el uso efedtivo de la base informacional de b organizacion E ; 5
A E 5 ﬁ Mo nito reo de tendencias externas que pueden influir en el ambiente informativo dela organzacion yen | & | S &
42 g @ el sector local de informacion g %
g o] E E sEvaluar el mpacto de la Gl en d ambiente social y laboral de la organizacion g- E
T sPromover la filosofia de la GI entre los miembros de le organ zacion e o
FUNCIONES GERENCIALES/ PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
Aprendizje Comportamie nto
Organizacional | Phanificacion Organizacion Direccion Control Reciclaje Organizacional

Figura 2. Model o de gestidn de informacion de Paez Urdaneta (1992).
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la gestion de informacion como un ciclo
continuo de seis actividades estrechamente
rel acionadas: identificacion delasneces dades
deinformacion, adquisicion deinformacion,
organizaciony amacenamiento deinformacion,
desarrollo de productos y servicios de
informacién, distribucion deinformaciony
uso delainformacion. El proceso comienza
en el extremo derecho del ciclo cuando se
crea informacion mediante las acciones
organizativas (comportamiento adaptativo).
Estas acciones interactUan con aquellas de
otrasorgani zacionesy sstemasparamodificar
el ambiente, generando nuevos mensajes e
informaciones. En la figura 3 se inserta €l
modelo de Choo.

La conceptualizacion de la gestion de
informacién como un ciclo de actividades
informativas interrelacionadas objeto de
planificacion, disefio y coordinacion proveen
segun Davenport, una perspectiva a partir de
procesos que complementaotras propuestas
gue consideran alagestion de informacion
comolagestion delatecnol ogiadeinformacion
olagestion derecursosdeinformacion. Este
model o procesual, seglin €l propio Davenport,
debe fortalecer la cadena de valor de la
informacidn, d comenzar conlaidentificacion
de necesidades deinformacion, recorriendo
laadquisicion, organizacion, almacenamiento
de informacion, los productos y servicios,
distribucién y cerrando €l ciclo con €l uso
de informacion (Davenport, 1993). Una
distincion particular es que no siempre se
consideran los dos extremos de esta cadena
(identificacién de necesidades y uso de la
informacion) dentro deloscontextosdegestion
deinformacion. Algunoselementosacercade
|os componentes de este model o, explicados
por su propio autor (Choo, 2002) son:

| dentificacion denecesidadesinformativas:
|os miembros de laorganizacion reconocen
la volatilidad del ambiente y buscan
informacién acerca de estos aspectos afin
dedarle sentido asuspercepciones, paratener
lainformacion necesariaparatomar decisiones
y solucionar problemas. Las necesidades de
informacion se definen por temas 'y por
contingencias, es decir por determinados
contextos situacionales pues algunos
problemas se manejan mejor con la ayuda
de determinados tipos de informacion.

Adquisicién deinformacién: esun proceso
gue es conducido por las necesidades de
informacion. La planificacion para la
adquisicion deinformacion sehaconvertido
en una funcién compleja, pues al crecer la
especializacion han proliferado las fuentes

Ponjuan

Necesidades de
Informacién

Organizacion y almacenamiento
de Informacién

1 [

{ ¢

Adquisicion de
Informacién

Productos/Servicios
de Informacién

—»| Uso de Informacion =

Comportamiento
adaptativo

\ Distribucién de
Informacién

Figura 3. Model o de Gestidn de Informacién de Choo (1992).

y servicios que demandan un conoci miento
profundo de las mismas, su evoluciony su
perfil general. Lasfuentes existentes deben
ser eval uadas permanentemente, lasnuevas
deben ser valoradasy € vinculo entrefuentes
y hecesi dades también debe ser reexaminado
en forma constante.

Organizaciony almacenamiento: € objetivo
€s crear una memoria organizacional que
sea el repositorio activo de gran parte del
conocimientoy expertise delaorganizacion.
El volumen de datos que se produce y las
necesidades recopiladas deben ser
estructurados en formatal que reflgjen los
intereses y los modos de uso de la
organizaciény sus miembros. Latecnologia
de la informacién puede asegurar cierta
confiabilidad y eficienciadelasactividades
operacional esdelaorganizacion. Laspoaliticas
integradas de gestion deinformaci on aseguran
gue lainformacion significativa, tanto del
pasado como del presente, sean preservadas
y estén a disposicion del aprendizaje
organizacional.

Estas informaciones se empaquetan en
productos y servicios de diferente nivel
orientados hacia grupos de usuarios y
neces dades especificas. Esto no debe ser un
reempaguetami ento pasivo Sino un proceso
de agregacion de valor, aumentando la
calidad de la informacion y mejorando la
correspondenciaentre lainformaciony las
necesidades de los usuarios.

Distribucién de informacion: su meta es
aumentar todos los procesos de compartir
informacion. Cuando secomparteinformacion
se cataliza €l aprendizaje organizacional.
También provoca nuevas miradas y
conocimiento acercadedificultades, problemas
o situaciones. Losusuariosfinales merecen
recibir lamejor informacion disponibley la
informacion debe ser suministrada por
los mejores canales que se gusten a las
caracteristicas de los diferentes usuarios.

Usodelainformacion: tienequever conla
construccion socia de la realidad, y debe

apoyar lainteraccion multinivel del discurso
social. El usodelainformacionincorporala
seleccion de alternativas, € suministro de
informacién y contenido para respaldar el
proceso decisorio.

Paralaautora, € modelo de Choo haceénfasis
enel ciclodevidadelainformacién pero su
representacion gréfica puede generar
confusionesacercades estamosanteunciclo
completo operacional del tratamiento dela
informacion o si nos posicionamos ante €l
enfoque estratégico que nos hace manejar
este recurso.

Modelo de gestion de
mformacién de Ponjuin

La Gestion de Informacion es un proceso
estratégico quetienelugar enunaorganizacion
decualquier tipo (incluidas las comunidades
y otras entidades de caréacter social). Esun
proceso que abarca todos los procesos y
actividades de esa organizacién y sus
componentes por |o que tiene una estrecha
relacion con e sstemaquelorigey participan
en él diferentes componentes.

Como se aprecia, en este model o (figura4),
setienen en cuentadiferentes componentes
y procesos que ocurren en un ambiente o
contexto y donde bajo €l manto rector del
proceso estratégico, se contemplan politicas
de informacién que constituyen el marco
regulatorio donde se mueve el sistema de
informaciény dondeloscontenidoscongtituyen
la base fundamental objeto de gestion.

En este modelo los recursos humanos, y las
tecnol ogias estén permanentementeinfluidas
por un proceso de cambio y como producto
delaactividad quetienelugar en el sistema,
los procesos, teniendo en cuentael ciclo de
vidadelainformacionintentan sostener of ertas
deservicioso productosdeinformacion para
cumplir conlaactividad principal del sstema:
satisfacer las necesidadesy expectativasde
losusuarios. Asmismo e sistemasenutre de
nuevainformacion quesegeneraend ambiente
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internos y externos

_ N
-+
¢ .

necesidades

expectativas
los usuarios

servicios
(ofertas

i

ciclo de
vida
.

procesos

\

ambiente

' politicas de Informacion ysn

Figura 4. Model o de Gestion de [ nformacién de Ponjuan (modificado dela version original del 2000).

y dentro del propio sistema. Un componente
vita congtituyelainteraccion entrelosrecursos
humanosdel sistemay losusuarios, mediante
acciones que eleven las competencias
informacionalesy laculturadelosmismosa
partir de programas de alfabetizacion
informacional. La cultura organizacional e
informacional presente en el sistema, juega
un papel vita end comportamientodel trabajo
informacional.

Algunoseementosacercadeloscomponentes
de este modelo son:

Necesidadesy expectativasdelosusuarios:
Los usuarios constituyen el centro de
cualquier sistemadeinformacion, por tanto
dentro de | os objetivos estratégi cos que deben
regir su actividad, debe considerarse como
gje central larazon de ser de estos sistemas
que es el satisfacer las necesidades y
expectativas de sus usuarios. Paraello debe
tenerseen cuental o que seentiende por usuario,
esdecir tener claridad y transparenciadentro
dd sgemadequienessonlosquesebenefician
conlaactividad principal del sstema. Por tanto
laobtencion deinformacion acercade estos
usuarios y sus necesidades constituye un
edabonbésicoend funcionamientodd ssema
y guia los procesos principales que tienen
lugar en € mismo.

Generacion denuevainformacion: ocurre
dentroy fueradel sistemapero quetieneque
ver con el contexto deinterésparael mismo,
dimentasustancidmented sstemay condtituye
un elemento quefacilitalavaloracion dela

proceso estratégico

cultura organizacional
e informacional

informacion
(contenidos)

monitoreo del
ambiente y
comunicacién

recursos
humanos

tecnologia

e intranets

conversion del conocimiento que se haido
produciendo a partir del consumo de
informacién por partedelosusuariosasi como
laconcrecion delas expectativas en acciones
especificas dentro de la organizacion o en
su contexto.

Politicasdeinfor macién: seglin Orna(2000),
en unaorganizacién respondealos objetivos
generales de la misma, asi como a sus
prioridadesy precisan:

* losobjetivosy prioridadesrelativosal uso
delainformacién enlaorganizacion

« el significado quelaorganizacion ledaal
concepto «informaci 6nx»

* los principios que aplicara a manejo de
informacion

* losprincipios querigen el uso derecursos
humanos paralagestién deinformacion

*losprincipiosrelativosal uso delatecnologia
enapoyo alaGl

*losprincipiosqueseaplicana costo-eficacia
enlorddivoalainformaciony a conocimiento.

Proceso estratégico: se rige por las
politicasdeinformaciény esbasico parala
supervivencia de cualquier organizacion,
donde metas, objetivos, politicas, proyectos
se hacen realidad a partir de caminos
conducentes alaaccion donde se demuestra
la coherenciaimprescindible para hilvanar
acciones. En estos procesos estratégicos
deben considerarse las caracteristicas de la
organizacion objeto de trabajo, es decir, en

aquellaen donde estemos desarrollando estas
actividades, por cuanto € tipo deorganizacion
determinara determinadas consideraciones
y prioridades a tener en cuenta. Provee €l
marco para la gestion de informacion y
permite:

» Mantener, manejar y emplear losrecursos
deinformacion organizacionales.

» Apoyar su base de conocimientos y todo
lo que contribuyacon dlla, conlainteligencia
estratégica, para alcanzar sus objetivos
fundamental es.

Sistemas: lateoriade sistemaseshasicapara
el manegjo deinformacion enlaorganizacién
puesresultaclavedelimitar lasfronterasdel
trabajo organizacional, las relaciones con
otros subsistemas, lossistemas delos cuales
depende la organizacion y los que tiene
subordinados asi como los componentes
fundamentales de dichos sistemas. La
gestion de informacion debe atender las
particularidades de estos componentes e
intentar optimizar |os mismos. Optimizando
el funcionamiento del sistemaselograrduna
mejor operacion, una mayor eficienciay
eficaciay la elevacion de la calidad y la
productividad de dicho sistema. El mangjo
del sistema en su totalidad depende de que
se desarrollen funciones de gestion, entre las
gue se debe destacar la presencia de un
sistemadeindicadores que permitan conocer
y monitorear e comportamiento del sistema.

I nformacién en si (oloscontenidos): Enesta
organizacion setrabajardintensamente con
informacion. La informacién sera un
componente de los procesos, de todos los
recursos utilizados, delasrelaciones con el
ambiente, delas potencialidadesdel mismo,
delascaracteristicas delos componentes del
sistema. S sehabladegestion deinformacion
evidentemente la informacion en si es
imprescindible. Estainformacion ensi, debe
tener calidad, ser relevante, actua, novedosa. ..
enfin, debeposeer un conjunto decondiciones
imprescindibles para que pueda tributar
al sistema.

Ciclodevidadelainformacion: unodelos
elementos fundamental esdelainformacion
essu ciclo devida, por tanto paralagestion
de informacién no se trata de utilizar
cualquier informacion, sino aquellaque esté
vigente, quetengavalor parael consumidor
y que puedasufrir [os procesos establ ecidos
con suficiente validez para ser amacenada
y recuperadaposteriormente cuando € usuario
pueda necesitarla. Los diferentes procesos
alos que se someteralainformacion leiran
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dando determinadacondicidn. De ser fuente
parael sistema, llegardaser unrecurso para
convertirseenun producto o servicio (oferta)
para un consumidor que la demande.

Productoso servicios(ofertas): Todosstema
deinformacién existe paraentregar unasaida
deseada. Es decir, se disefia para obtener un
determinado resultado. L osresultadosdelos
sistemas deinformaci én predominantes son
productos, servicioso nuevainformacion que
seleofertaa usuario en funcidn de satisfacer
susexpectativasy susnecesidades. Lagestion
deinformacion debe prestar especia atencion
alainformacién acercadelos productos, de
su calidad, de su aceptabilidad en €l mercado,
de la optimizacién de los costos, del
comportamiento y condiciones de los que
intervienen en la concepcion, preparacion
y redlizacion delosservicios, ensu ética, en
su comportamiento en general, enlosniveles
de aceptaci 6n quetienen losusuarios acerca
deestos, en particul aridades delos mismos.

Procesos. Los procesos son |os que aseguran
laactividad de lainstitucién, realizando la
agregacion devalor alasentradasdel mismo:
sin procesos todo se paraliza. Por eso para
lainstitucién laoptimizacién delossistemas
esvitd. Intentar quelosrecorridos esperados
y lastransformacionesprevistassedesarrollen
segunlo previsto, en el menor tiempo posible
y conlacalidad 6ptima.

Paraestudiar losprocesosy perfeccionarl s,
se requiere de informacién. De ahi que la
gestion de informacion deba considerarlo
como uno de sus elementos vitales para el
trabajo informacional en la institucion u
organizacion. Dentro de los procesos se
considera la presencia de los flujos de
informacion que representan el transito que
siguelainformacién por losmejorescaminos.

Tecnologia: Latecnologiaintervieneentodo
€l proceso, apoyatambién laelaboracion de
productosy larealizacion de servicios. De
ahi que estos medios que se emplean para
comunicarse conlosusuariosy pararealizar
determinados procesos deban contribuir a
mejorar losplazosderedizacion delosmismos,
asl como asegurar un mayor nivel decalidad
en los mismos. Las comunicaciones deben
ser optimizadas para asegurar que estos
canales puedan fluir con larapidezy conla
efectividad que se esperadelosmismos. Por
tanto, la obtencion de informacion acerca
del empleo delatecnologiay de su eficacia
esvital paraelevar |losheneficiosy minimizar
los costos en el trabajo informacional .

Ponjuan

Recur soshumanos: Llamensel es recursos
humanos o personas, seguin el autor, este
componente es tal vez el que decide todo.
Son las personas|as que organizan, realizan
€l trabajo, ponen no solo fuerza de trabajo
como en la Sociedad Industrial, sino ponen
conocimiento, habilidades, innovacién,
creatividad... Por tanto en cualquier
organizacion el componente humano esvita
parael logro deresultados. Sonlosquetienen
laresponsabilidad deresponder anted usuario,
ante las autoridades, ante todos por lo
hecho y lo por hacer. Son los que estan
permanentemente ideando nuevas vias,
nuevos caminos, cambiosalo existente que
permita emplear 10s nuevos adelantos, 1os
nuevos avances en pos de un sistema
perfeccionado. Obtener y mantener
informacion acerca de las personas, de su
rendimiento, de su productividad, permite
emplear mejor esterecursoy permiteaportar
elementos para gestionar suscompetencias.

Gestion del cambio: El cambio espermanente
en toda actividad humana, por suerte no
estamospardizadosend tiempoy cadaingante
modificamosago. Esto noshacerenovar, nos
hace perfeccionar, nos hace innovar. En €
modelo el cambio aparece proximo a la
tecnologiay alos recursos humanos. No se
trata que € resto de los componentes del
model 0 no sean objeto de cambio, sino que
realmente las tecnologias y las personas
son las que introducen los cambios mas
significativamente en el resto de los
componentes. Deahi sulocalizacion gréfica
en el modelo, pero con laconcienciade que
lagestion deinformacion defiende el cambio
permanente, lainnovacion y la creatividad
en pos de perfeccionar el funcionamiento
del sistemadeinformacion.

Culturaorganizacional einformacional:
Este componente marcalasdiferenciasy el
grado dedificultad que puedetener unsistema
deinformacién paraunaoperaci én exitosa.
Cuando la cultura organizacional e
informacional favorece estasactividades, se
hacemucho masflexible, mésrapidod proceso
de cambio. A veces éste se presenta como un
cambionaturd, existemayor gorovechamiento,
mayor productividad, mayor caidad, porque
se trabaja con personas cultas, capaces de
contribuir, de comprender determinadas
situaciones, determinados principios,
determinadosenfoques. Detodasformastodo
es perfeccionable y la cultura también, por
lo quelagestion deinformaci on debeintentar
recopilar informacion acercade estacultura,
tanto organizacional como informacional y

trazar pautas, acciones que permitan superar
determinadas etapas o situaciones que sea
necesario mejorar.

Alfabetizacion informacional y desarrollo
decompetencias. Desde que Zurkowski en
ladécada del 70 menciond la necesidad de
unaafabetizacioninformaciond, sehanvenido
desarrollando programastendientesalograr
el desarrollo de habilidades en el manegjoy
procesamiento deinformacion. Estagrantares,
delaSociedad delalnformacién, en manos
dediferentes sectores, entreellosel nuestro,
plantea la necesidad de transferir estos
conocimientosy habilidadesa consumidor
deinformacidn, olo queequivaledecir, atoda
la sociedad que genera, emplea 'y procesa
informacion paracualquier actividad laboral
osocia querealiza. Deahi laimportanciade
este componente dentro de este modelo. La
gestion de informacién debe promover
actividades quefavorezcan esto, paradgjarle
a profesiona deinformacién mastiempo para
emplearlo enlosprocesos, y en el desarrollo
deproductosy servicios. Por eso también debe
controlarseinformacién acercadelasacciones
dealfabetizacion redizadasy susresultados,
intentando promover acciones cadavez mas
complgasenlamedidaquelosusuariosvayan
adquiriendo habilidades béasicas.

Consideraciones finales

- S bienenestacomunicacion sehapretendido
presentar algunos modelos existentes en la
literaturadelas Cienciasdelalnformacion,
esjusto precisar que el temano cuenta con
mucho respaldo bibliografico, o sea, quela
literaturadisponible serefiere principalmente
aestudios de casos 0 aplicaciones ocurridas
en organizacionesparticularesy no aestudios
conceptuales acerca de su modelacion.

- Laautoraindsteenlanecesidad deconsiderar
alaGedtion del nformacion como unaactividad
o funcién estratégica en una organizacion
encargada de concretar las politicas de
informacion trazadas por dichasingtituciones,
en correspondencia con los principios
sefialados por Orna (2000) y Butcher-
Rowley (1998).

- LIamalaatencionalacomunidad profesiona
en torno a uso indebido del concepto de
Gestion de Informaci 6n cuando se pretende
abordar todo lo referido a accesoy uso de
lainformacion o asutratamiento, procesamiento
y organizacion.

En cuaquier caso, loscomponentesreflgados
en los model os presentadostienen unagran
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importanciaparael manejo delainformacién
como recurso dentro de las instituciones y
comunidades. Debe continuar trabajandose
entodoloreferidoalaeevaciondelacultura
informacional lo que asegurara una mayor
comprension del trabajo informacional por
parte de directivos y cuadros intermedios.

- El propio profesional delainformacion debe
continuar estudiando estos aspectos con
enfoques adecuados y contribuir a que se
comprenda que se esta ante una funcion
estratégicainstitucional y no ante procesos
operativos que aseguran €l tratamiento dela
informaciény laprestacion deservicios. Si
bien estos siguen constituyendo la base de
nuestrasactividadesfuncionales, esvita contar
con una instancia a nivel estratégico que
permitaestudiar el sistemacon susdiversos
componentes, y asegurar 10s recursos de
todo tipo que se necesitan para desarrollar
decorosamente estas actividades.

- Seguiran presentandose nuevas miradas a
estetema, como resultado delacontinuidad
deinvestigacionesacercadel acancedeeste
concepto, y su aplicacion en determinadas
instituciones y comunidades.
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Servicios de informacion. Estudio terminologico de la

produccion profesional cubana en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion: 1905 - 2008. Primera parte

Brillit Graino Santos
Nuria Esther Pérez Matos
Juan Carlos Fernandez Molina

Se presenta un estudio del uso de término
«servicios» y sus relaciones o términos afines,
en los titulos de la produccion profesional
cubana de bibliotecologia y ciencias de la
informacion desde 1905 hasta el 2008, de
la base de datos Literatura Biblioldgico
Informativa Cubana (LBI). Se aplicaron
métodos para la realizacion de esta
investigacidon, tales como el anélisis
documental para el estudio tedrico,
aplicaciones terminoldgicas para la
extraccion de los términos, las series
temporales en la determinacion de la
evolucion histérica de las categorias de
términos y correlaciones entre términos
buscando asociaciones. Se muestran los
resultados con las categorias de términos:
servicios, bibliografia;, bases de datos;
educacion de usuarios; estudio de
necesidades; alfabetizacion, promocion. Se
concluye exponiendo sobre los investigadores
preocupados por la cultura cubanay el libro
realizaron estudlios significativos, actualmente
la actividad bibliografica descansa totalmente
en las aplicaciones tecnoldgicas a partir de
la creacion y uso de bases de datos que
registran automatizadamente lo que hace
mas de un siglo se resgitraba en papel.

Palabras clave: servicios de informacion,
estudio de términos; bibliografia,; bases de
datos,; educacion de usuarios; estudios de
necesidades, alfabetizacion; promocion

RESUMEN

ABSTRACT

It is presented a study on the use of the term
«services» and its connections or related
terms, in the titles of Cuban professional
production of librarianship and information
sciences from 1905 until 2008, of LB/ database
(Cuban Information Biological Literature).
There were applied methods to carry out
this investigation, such as the documentary
analysis for the theoretical study,
terminological applications for the
extraction of terms, the temporary series
to determine the historical evolution of the
categories of terms and correlations among
terms looking for associations. There are
presented the results with the categories
ofterms: services, bibliography, databases,;
education of users; study of needs; literacy,
promotion. This part is concluded with the
statement that few scholars worried about
Cuban culture and books carried out
significant studies. Currently, the
bibliographic activity totally rests on
technological applications, starting from
the creation and use of databases which
record, in an automated manner, what
was recorded in paper more than one
century ago.

Key words: information services, study of
terms; bibliography; databases; education
of users; study of needs; literacy; promotion

Introduccion
os estudios de los servicios de
L informacién en Cubase centranen
e dissfioy evauaciondelosmismos,
sonmuy pocos|os que abordan laevolucién
histéricay sustendencias. Eninvestigaciones

sobre latematicaexiste un trabajo quetrata
los servicios en el mundo actual sus
peculiaridades y tendencias, ( Montano,R.
2004), |asrestantesinvestigacionescondtituyen
disefios e implementaciones de servicios

(Bdlester Clemente, 2007; Carrillo Pupo, 2008)
0 estudios de servicios muy especificos.
(CapoteVidal, 2009)

Lasinvestigaciones historicasrel acionadas
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conlabibliotecologiay lacienciadeinformecion,
y suevolucion en Cuba, igual mente son pocas,
y requieren unamiradaen lasdiversaslineas
disciplinares por las cualeshan transcurrido
lasdisciplinas. Losserviciosdeinformacion
son, sinlugar adudas, unalineadetrabajo de
lasdisciplinasy meritan unaatencion especial.

Paralapresenteinvestigacion, el antecedente
masrepresentativo lo congtituyen lostrabgjos
delaDra NuriaPérez queconstituyen estudios
histéricos sobre laliteratura profesional, €l
fendmeno informativo y las disciplinas
informativas en Cuba (Pérez Matos; 2004,
2007, 2010), de hecho, €l presente articulo
comoresultado deuntrabajo dediplomaforma
partedelainvestigacion que sellevaacabo
apartir deestudios de términos de paabras de
lostitulos, en unamuestrarepresentativadela
produccion profesional en Bibliotecologia,
Bibliografia, Archivisticay Ciencia de la
informacion, con vistas aestablecer periodos
de evolucion histéricade las mismas.

El estudio que aqui se presentavinculalos
problemas tedricos de los servicios de
informacién, segun lo encontrado en la
literatura, con lasituacion histérico-concreta
de Cuba, tomando como baselos estudios de
términosapartir delostitulosdelaproduccion
profesional de las disciplinas informativas
desde 1905 al 2008. Lamuestracontieneun
total de 6803 documentos publicadosy no
publicados: libros y folletos, publicaciones
seriadas, trabajos de diplomas, tesis de
maestriay doctorales, proyectos de grado e
informes de la préctica pre-profesional de
los estudios medios de la especialidad, y
las ponencias presentadas en eventos.

Los titulos constituyen en los trabajos
profesionales o cientificoslarepresentacion
del contenido de la obra, por 1o que los
términos usados en los mismos, representan
a documento teméticamentey asudisciplina
El estudio del uso del término servicio(s) con
sus correspondientes rel aciones de palabras
y términosafinesen laproduccién profesional
delasdisciplinasinformativasen Cuba, nos
brindaun acercamiento asu devenir histérico.
Enmarcados en determinadas etapas de
desarrollo politico, econdmicoy social dela
nacion, que esclarecen el comportamiento
informativo en Cuba, el tratamiento
terminol 6gico nos permite profundizar enlos
contextos histéricosen losquelos servicios
de informacion se han desarrollado por 1o
gue los resultados de este tipo ahondan los
aspectos tedricos-histéricos del tema. La
investigacion evidencialarel acién existente

Graimo, Pérez y Ferniandez

entre la evolucion de los servicios y las
condiciones socioeconémicas imperantes
en cada momento historico.

Lapreguntade investigacion definidaen el
estudio fue la siguiente: ¢Cud ha sido el
comportamiento delosserviciosdeinformacion
en Cubaenmarcado en su devenir histérico,
tomando como base €l uso del términoy sus
respectivasrelaciones o términos afines, en
los titulos de una muestra representativa
de la produccion profesional cubana en
Bibliotecologiay Cienciasdelainformacién?

Lasvariablestenidasen cuentafueron: titulos
de los documentos, palabras de los titulos,
términosdelostitul os, categoriasdetérminos,
periodos histéricosy literaturaprofesional.

Definimoscomo paabras, € sonido o conjunto
de sonidosarticulados que expresan unaidea.
Términaos, en cambio, indicaban losvocablos
propios de la profesion, ciencia o materia.
Como categoriadetérminossedefinié alas
combinaciones detérminos dondeexisteuno
gueloidentificao sussnonimos. Por gemplo,
la categoria «servicios» incluia en sus
relaciones; servicio deinformacion, servicio
dereferencia, servicio bibliotecario, servicio
de préstamos, servicio de extension
bibliotecaria, servicio de inteligencia
empresarid, serviciotécnico, etc. Lacategoria
«dfabetizacion» incluia: alfabetizaciondigitd,
alfabetizaci6n eninformacion, dfabetizacion
informacional, alfabetizacién tecnol 6gica-
informacional, etc.

Metodologia

Se utilizaron diversos métodos para la
realizacion de estainvestigacion, talescomo
€l andlisisdocumental parael estudiotedrico,
aplicacionesterminol 6gicasparalaextraccion
delostérminos, las series temporalesen la
determinacion de la evolucion histérica de
las categorias de términos y correlaciones
entre términos buscando asociaciones.

En cuanto ala seleccién de términos, todos
fueron elegidos delaspalabrasdelostitul os.
El empleo delaTerminologiaen el estudio
no fue con intenciones de crear un lenguaje
deblsquedaespecializado como cominmente
seempleaenlasdisciplinasinformativas, Sno
se trata de una aplicacion novedosa para el
estudio delascienciasen sudevenir histérico.
LaTeoriacomunicativadelaterminologia,
conjuntamente con su dimensiOn cognoscitiva,
son los sustentos en la descripcion del

comportamientodisciplinar, apartir dd empleo
de los términos especializados por parte de
los autores, en més de un siglo de estudio.

En el estudio cuantitativo la secuencia de
trabag 0 se centrd en seis pasosfundamentales:
€l primerolaexportacion a Excel apartir del
formato de extraccion de datos del 1SIS; el
segundo, ladepuracion de pal abras nulas, agui
reconocidas como aquellas que no tenian
significado paranuestro estudio, ano ser que
formaran parterelaciona del término detectado.
El tercer pasofueladetecciony definicion de
términos, aguellascombinacionesdepalabras
gue expresaran significado especializado;
el cuarto la trasposicion de los datos y
ordenacin cronol 4gica; como quinto paso
la ordenacién de los términos a partir de
su productividad y como ultimo paso la
determinacion de categorias de términos y
la insercion de las series temporales por
cada categoria.

Desarrollo

Resultadosdd estudio del término «sarvicios»
y sus relaciones o términos afines.

Se listaron un total de 308 categorias de
términos relacionados con la tematica
«servicios» paraun total de 1725 términos.
El estudio demostréd que existen diferentes
categorias de términos que identifican la
temdtica, seleccionando lasque aqui selistan
para su profundizacién, pues las restantes
dadasu poca productividad o representacién
aisladano mostraron resultados novedosos,
como por ejemplo «correo electrénico»,
«multimedia», «charlas», «consulta y
consultoria», «demanda», «buscador» y
«traducciény.

Categoria «servicios»

Los términos «servicios» y «servicio de
informacion» (singular o plural) fueronlos
de mayor representacion en los titulos de
la produccion profesional estudiada.
I ndiscutiblemente parael temaen cuestion,
se trata de la unidad cognitiva que lo
representa, €l término aparece como palabra
sdla o relacionada con otros términos, en
especial con «informacion». Se detectaron
un total de 95 relaciones que clasifican en
todos los casos la diversidad de servicios
gue existen y pueden ser ofertados. Los de
mayor aparicion dentro de los titulos de la
muestra de estudio son los siguientes:
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Tabla 1. Categoria «servicios».

Tipos de Servicios Productividad

Servicio de informacion

Servicio de referencia

Servicio bibliotecario

Servicio de préstamo

Servicio de extension bibliotecaria
Servicio de consultoria

Servicio de inteligencia empresarial
Servicio técnico

Servicio de alto valor agregado
Servicio especial de informacion
Servicio de informacion electronica

107
6l
34
13

Deformagenera €l término de «servicios
bibliotecarios» y de «referencia» se han
mantenido en laproduccion de documentos
delaprofesion de formamés regular como
serviciostradicionaes, entantolacombinacion
«servicio de informacion» aparece en la
década de los 70, cuando la influencia del
campo socialistamarcabael ambito tedrico
delasdisciplinas en Cuba.

Laprimerareferenciaquesetienedeuntrabgo
relacionado con los servicios de biblioteca
data del afio 1939. Fue publicado por Juan
Vicénsy el folleto setitula«El préstamo de
libros». Sinembargo, el término «servicio»
no aparece en los titulos de la produccién
profesional hasta la década del 40 en dos
articulos: el destinado a la formacion
profesional, titulado «Escuela de Servicio
deBiblioteca», que brindainformacién acerca
del primer curso dedichaescudaqueseinicié
e 4demarzode 1940, y €l articulodeMaria
TeresaFreyre de Andradetitulado «Funcion
del ServiciodeBibliografiay Referenciaen
las bibliotecas», publicado en €l Boletin
Bibliotécnico, demarzo-junio del propio afio.

Esmuy sngular quelagpariciondelaformacion
profesional en Cuba haya sido concebidaa
partir delos servicios, muy similar alo que
acontecia en el mundo bibliotecoldgico
internacional. Enlaprimeramitad del siglo
XX la actividad bibliotecaria se mostraba
en transito total del procesamiento a los
servicios, y constituian estos su objetivo
fundamental.

Se publicaron ademas otros trabajos
relacionados con los servicios. Secitael de
Jorge Aguayo «Un sistema de préstamo,
del Boletin de la Asociacion Cubana de
Bibliotecarios de diciembre de 1949, que
explicalaexperienciadd sistemade préstamo

adomicilio de la biblioteca universitaria
del Woman's College, delaUniversidad de
Carolinadel Norte, y e quehacereferenciaa
lasexperienciasdelo que aconteciaen Cuba,
titulado «L osnuevosserviciosdelaBiblioteca
delaSociedad EcondmicadeAmigosdel Pais»,
enlamismarevista, de marzo de 1950.

A partir dd afio 60losserviciossecaracterizaron
por una produccion relativamente estable,
mostrandose en 1982 un incremento,
representadas fundamental mente por articulos
de revistas, ponencias en el Congreso
Internacional delnformacién 2000 (INFO) y
trabajos de diplomas. Las segundas, son las
causantes de las bajas y altas de la década
del 2000.

El afio donde gparecerepresentadalacategoria
«servicios» es en 1993. Paraddgicamente,
cuando la economia cubana estaba en peor
crisis, la produccién profesional de las
disciplinas se volcaron a la busgueda de
alternativas que permitieran lograr surazon
de ser. Es en ese afio cuando aparecen por
vez primera los términos «servicios

dectrénicos»; «sarvicioalamedida»; «sarvicios
de corrreo electrénico»; «servicios de
informacién electrénica»; «servicio de
informacién comercial». La década del 90
constituye el marco temporal donde mas se
vieron reflg ados|os servicioscomo temética,
seglinseinfiereapartir del estudio detérminos
delostitulos.

Categoria«bibliografia» y «bases de datos»
Laactividad bibliogréficaqueveniadesde
el siglo X1 X caracterizandolaproduccion
profesional, se mantuvo durante las dos
primeras décadas del siglo XX. Selistaron
untota de23tiposderepertorioshibliograficos
siendo lostérminos de mayor productividad
«hibliografia» con 144 apariciones, «bibliografia
activa» con 42, «bibliografiacomentadar con
21, «bibliografiaanotadax» con 20y «bibliografia
meédica cubana» con 7.

El término «bibliografia» como categoria,
aparece en |os titulos con tempranas
producciones documentarias como la
«BibliografiadeRafael M. Merchan» escrita
por Domingo Figarola Caneda en 1905, la
«BibliografiadelaRevolucion de Yara» por
LuisMarino Pérez en 1908y la«Bibliografia
cubanadd siglo XX: 1900-1916» por Carlos
Manuel Trellesy Govin (1917). Enladécada
del 30 hubo unincremento de su produccién
como resultado de la aparicion de folletos
sobre las diversas actividades de las
ingtitucionesinformativascomo: «Bibliografia
cubana» de Eusebio Valdés Dominguez
(1936) y «Bibliografia Cubana del siglo
XVII1» por Manuel Pérez Beato (1938). Sin
embargo, €l incremento del uso del término
lodalaaparicion delaRevistaBibliogréafica
Cubana con unaseriedearticulosy listados
bibliograficos que contribuyen al salto
productivo en la década.

Categoria "servicios"
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Gréfico 1. Serietemporal dela categoria «servicios»
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Categoria "bibliografia”
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Graéfico 2. Serietemporal dela categoria «bibliografia.

Otro momento importante en €l tratamiento
tematico de estacategoriaterminol égica, los
constituyeladécadadel 60y estavez por la
seccion del Boletin de Bibliotecasescolares
con € nombre Bibliografia comentada. El
incremento marcado en la serie temporal
durante |a década del 80 se debe alatarea
queemprended Departamento deBibliografia
delaBiblioteca Nacional José Marti con la
obrade Trelles. Estalineadeinvestigacion
queredizé untrabgjo arduo enlaactudizacion
delabibliografia de lainvestigadora Irene
Trellesy eabord bibliografiastemati cassegiin
las necesidades de la institucion, lo hizo
apoyado en los trabajos de diplomas de la
universidad por lo que en ladécada del 80
las compilacionesbibliogréficas que muestran
la alta productividad se encuentran en la
literaturagris.

Lasinvestigacionesfueron interrumpidasa
principiosdelos90. LarevistaACIMED en
esa década ofrece varios de sus articulos de
corte bibliogréfico, de personalidadesdela
medicina, peroend nuevosiglo, d tratamiento
del término declinacon el usoy laaplicacion
delastecnol ogiasdelainformacidn, transitando
de compilaciones a productos el ectrénicos,
lo queledapaso aun nuevo término: lasbases
de datos.

El término aparece por vez primera en un
trabajo de diploma de la autora Delsi N.
Olivares, tutoreado por el Dr.C. Emilio
Setién, que lleva como titulo: «Bases para
el procesamiento automatizado de datos
utilizados en los estudios de usuariosreal es
delashibliotecas publicas», en el afio 1983.
Adopta mayor representatividad en los
primeros afios de la decada de los 90 y
mantiene sus altas y bajas en la década del
2000 dependiendo de los congresos de

Informacion INFO. Sus relaciones no son
abundantes y la tendencia es el empleo de
launidad cognitiva sola.

Un estudio de correlacion nos muestra
verdaderamente ladependenciaentre ambas
categorias de términos. La tendencia es €l
desuso del término «bibliografia» como
compilacion bibliogréfica y el uso mas
generalizado del termino «base de datos»
como resultado de la aplicacion de las
tecnologias delainformacion.

Categoria «educacion de
usuarios», «estudio de
necesidades» y «alfabetizacion
informacional»

A diferencia de otras categorias como
«educacion de usuarios», condujo arelacionar

términosqueno guardaban launidad cognitiva
gue los unia, 0 sea aquella palabra comun
paratodos. El empleo deciertasinonimiaen
términos que alin no delimitaestacategoria
deservicio, asi como laaparicion de nuevos
elementos que la mantienen sin nombre
identificable, muestrafatade sustento tedrico
en el temadelosusuariosy losserviciosde
informacion.

La productividad muestra la relacién de
término educaci 6n de usuarios con 27 citas
y formacion de usuarioscon 13, le contindia
orientacién delalecturacon 7.

L acategoria«educacién de usuarios» aparece
representadaen lostitulosen €l afio 1961 con
el libro «Orientacion a lector pararecibir los
sarviciosdelaBibliotecaMarti». Novuelvea
tener produccién hasta 1967. A partir deese
momento no se registra nada sobre el tema
hastael afio 1980, donde comenzaraatener
unaproduccién rel ativamente establ e hasta
1986, con resultados y experiencias en €l
sistema de bibliotecas publicas expuestas
enlosEncuentros CientificosBibliotecol 6gicos.
Lassiguientescategoriasexplicanlosresultados
de ese periodo.

La categoria «estudio de necesidades», se
representa en os titul os con posterioridad,
en el afio 1981, con dostrabajos de diploma
titulados «El retroalimento como medio de
estudiar las necesidadesinformativasdelos
usuarios de la informacién cientifica» por
AliciaMartinez y «Criteriosbésicosparala
elaboracion deunametddicade caracterizacion
de las necesidades informativas» de Julio
Ramos Garcia. La categoria mantuvo una
relativaestabilidad hastael afio 2001 donde

bibliog/hd
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Gréfico 3. Correlacion entre las categor ias «bibliografia» y «bases de datos»
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sufreunacaidaproducto delanoreaizacion
deINFO. A partir dd afio 2002 lapermanencia
en los titulos de la produccién profesional
€es pobre.

Su estabilidad se debe alaaplicacién en la
décadadéd 70, etapadeinfluenciadel campo
socialista, delapsicologia, alos estudios de
usuarios en las unidades de informacion,
desarrollada fundamentalmente por €l Dr.
Israel NUfiez Paula, quien apartir de cursos,
eventos, intercambiosy experienciaspropias
y conlaampliacion del término «estudio de
necesidades de formacién e informacion»,
desarrollé su tesis doctoral con propuesta
metodol ogicaparallevar acabo estetipo de
estudios (Nufiez Paula, 2002).

Si enun primer momento laliteraturaapartir
de uso delaterminologia muestralaeducacion
o formacion de usuarios en una época de
transformaciones sociales aplicandose
fundamentalmenteen € sstemadebibliotecas
publicas, la situacion socio-econdmica de
los afios 80 nos ubicaen un nuevo término:
estudios de necesidades, que intentaba
sobrepasar la tradiconal formacion de
usuarios de hibliotecas publicas, Ilegando
ainstituciones especializadas, consultorias
etc., con intenciones mas profundas y
buscando metodol ogias de base. Contaban
con un enfoque psicol6gico y partian de la
tradicional formacién de usuario. Yaen el
siglo XX el temaameritadetenimiento, con
un término nuevo y bastante relacionado
con los anteriores. Referido al término
«alfabetizacion», queincorporalatecnologia
como basejustificativaen su empleo.

El término en susdiferentesacepcionesesmas
utilizado como «alfabetizaci oninformacional.
Alcanzarepresentatividad apartir del 2002
y aparece por vez primera representado en
los titulos de la produccion profesional en
un trabajo de diploma titulado «Cultura'y
Alfabetizacidninformaciond. Unagproximeadion
asu estudio, realizado por Yohannis Marti
Lahera. En el 2003 se produce un descenso,
coincidiendo con la no celebracion de los
INFO. Sin embargo, laproduccién volvio
a ascender en los afos posteriores,
manteniéndose de forma elevada, lo que
constituye uno de |os temas mas tratados en
laactudidad dentro delaeferadelossarvicios.

El desarrolloy auge delasnuevastecnol ogias
de informacién y comunicaciones trajo
gparg ado nuevos soportes paralageneracion,
transmisiony empleo delainformacion, asi
como un aumento acelerado de suvolumeny
diversdad. Como consecuenciaseincrementa

laproduccién documental sobrelacategoria
para responder a las nuevas necesidades
de los usuarios, los cuales deben poseer
conocimientosy adquirir habilidadesbésicas
guele permitan manejar adecuadamentelos
NUevos iNstrumentos y recursos puestos a su
disposicion paralablsgueday recuperacién
delainformacion, estojustificasu aparicién
y su elevadarepresentatividad en los Ultimos
anos que influye en la decadencia de los
anteriores.

Categoria «promocioén»

Dentro de estacategriase tuvieron en cuenta
términos relacionados con la actividad que
por aparecer de forma individual eran
indispensablesincluirlos, ellosson: dinamica
delalectura, lector, habito delectura.

Laprimeravez que aparecelarepresentacion
de estacategoriacon un término relacionado
en el titulo de unapublicacion esenjunio de
1958, con d trabajo de MariaTeresaSanchez
de Arrieta, en el Boletin de la Asociacion
Cubana de Bibliotecarios titulado «La
biblioteconomia en la préctica. El club de
lectura. ¢Qué esy cOmo se organiza?». El
trabgjo revisabalosinteresesdelecturadelos
muchachos y muchachas entre 8 y 16 afios
y planteabalas condicionesparalacreacion
de clubesdelectura, teniendo en cuentalos
interesesde grupo 'y exponiendo laformade

Tabla 2. Categoria «promocion.

organizacion deun club con las colecciones
que resultaban basicas.

Eraconocido queenlaRepublicaNeocolonid,
la desatencion de los gobiernos por la
educacion deformageneral y en particular,
conlashibliotecas, lostrabgjospromocionaes
representados en laproduccién profesional,
fueron muy escasos. El impulso lo tiene a
partir delastransformacionessocialesdela
revolucion Cubanade 1959, lacampafiade
alfabetizaciony lasreformas educacionales
en sentido general. Espor eso queel Boletin
de las Bibliotecas Escolares es uno de los
primeros documentos que muestra en sus
titulosel contenido de estetemaen 1966. El
articuloenlaseccion delaunidad deorientacion
y divulgacién alasbibliotecas escolares, se
titula«Ayudemosacrear habitos colaterales
al hébito delectura: lamoral socialista».

Lamayor productividad la obtiene a partir
de la década del 80 y se justifica por lo
siguiente. Segun €l Dr. Setién, los estudios
cientificosacercadd trabajo conloslectores
en las hibliotecas publicas se inician en el
1983. (Setién Quesada, 1994) L osantecedentes
de este interés se encuentran, entre otros,
enlaevaluacion sobred estado delacalidad
de la lectura en el pais realizada por la
Comision deCulturadelaAsambleaNaciona
del Poder Popular, y laconformacion posterior
del ProgramaNaciond delal ecturay Fomento

Categoria PROMOCION Productividad

Promocion de lectura
inamica de la lecturs
Dinamica de la lectura
Lectura
abito ¢ clurs
Habito de lectura
Lectores
Promocion
Promocion cultural
Promocion del libro
Lector de tabaqueria
Promocion de documentos
Promocion de la informacion
Promocion de los fondos
Promocion de salud
Promocion del arte
Promotora cultural
Promotora de cultura
Lectura critica
Lectura de las tabaquerias
Lectura infantil y juvenil
Lectura popular
TOTAL

81
36
17
17
12
8

[ S S I ]

188
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dd Libro, programaquetiene susantecedentes
enlaCampafade L ecturaPopular organizada
por laBibliotecaNacional de CubaJosé Marti
enladécadadel 60. Todo esto trajo consigo
laintroduccién de la asignatura Teor ia del
trabajo con los lectores en la ensefianza
bibliotecolégica del nivel medio y que se
incorporacas a mismotiempo alaensefianza
depregradoy de postgrado en laformacién
del profesional bibliotecario.

En el ambito bibliotecario se realizaron
dos actividades importantes que aportaron
elementosen lasinvestigacionesdelalectura
Laprimeradeéellasfue el Primer Simposio
sobre Promocion delal ectura, celebradoen
1985 enlaprovinciaGranma, y lasegunda,
€l Primer Taller Nacional dePromociondela
Lecturaen 1986, en Ciudad de La Habana.
Ambas actividades arrojaron resultados
novedososeimpulsaronlalabor investigativa
en este campo.

En el quinquenio 1986-1990, las
investigaciones de las bibliotecas publicas
lograron clasificar las actividades de
promocién que realizaban de acuerdo con
laTeoriadel trabajo conloslectores, alavez
queevauaronlaincidenciade esasactividades
mediante &l empleo de diferentes métodos de
recogidadedatosy opinionesdeloslectores.
En afios posteriores sedesarrollaron diversas
investigaciones sobrelos habitos eintereses
delalectura, e usodelashibliotecas plblicas,
susfondosy estudiosreferentesaladinamica
delalectura.

Conclusiones

En Cubano se puede hablar de serviciosde
informacion hasta la aparicién de las
instituciones donde ellos se ubican, y €l uso
social delasmismas. Ligadosdirectamente
conlainstruccion pablica, enlaColonialos
servicios de informacion enmarcados en
archivos de gobierno enmarcaban su trabajo
en la conservacion y uso particular de
documentos de caracter administrativo o
legal. Su génesis puede enmarcarse en la
RepublicaNeocolonid apartir delagparicion
delasprimeras publicaciones especiaizadas
y los iniciales intentos de formacion
profesional.

L os servicios no solo constituye unacategoria
de términos en el estudio, sino una linea
disciplinar entendiéndose esta como las
tendenciasdeinvestigacion desarrolladas por
la Bibliotecologia y las Ciencias de la
Informacién en Cuba, eidentificadasapartir
de laproductividad de las categorias.

Graino, Pérez y Fernandez

Servicios result6 ser de alta
representatividad terminolégica en los
titulos delaproduccion profesional cubana
de 1905 al 2008, con una productividad de
1725 términos repartidas en 308 categorias,
lo que muestra un interés particular en esta
ramay un desarrollo encaminado hacia el
objetivo fundamental de las instituciones
deinformacion enlanacion.

El término «servicio» y «servicio de
informacién» (singular o plural) fueron los
de mayor productividad y relaciones entre
términos. Indiscutiblemente parael temaen
cuestion, setratade launidad cognitivaque
lo representa, el término aparece como
palabra s6la o relacionada con otros
términos, en especial con «informaci én.

Las bibliografias o €l trabajo bibliografico
comotal, fuelo quecaracterizé laactividad
informativaen Cubadesdefinalesdel siglo
XIX'y principios del XX. Como productos
informativos, forman parte de la linea
disciplinar de servicios, pero en Cubacomo
caso especifico, constituye un momento de
trabajo en manos de pocos eruditos
preocupados por laculturacubanay € libro.
Actualmente la actividad bibliografica
descansa totalmente en las aplicaciones
tecnol égicas a partir de la creaciéon y uso
de bases de datos que registran
automati zadamente lo que hace més de un
siglo se resgitraba en papel.

Lo referente a la formacion/educacion de
usuarios, estudios de necesidades y
alfabetizacion informacional es una
terminologia en evolucién que responde a
contexto de evolucion histérica, marcado en
suprimer progreso, por lainfluenciatedrica
de los paises socialistas y en un segundo,
por el paradigmatecnol dgico.
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Estudio de los Sistemas Gestores de Contenido: Una
mirada a la productividad en el campo desde el Web

de la Ciencia!

Yorbelis Rosell Leon

Los Sistemas Gestores de Contenido (CMS,
siglas en inglés) han generado un impacto
en el mundo de la creacion de productos
digitales. Son herramientas informaticas que
permiten la creacion, almacenamiento,
actualizacion, recuperacion y visualizacion
de los contenidos. Su principal impacto viene
dado porque en la construccion de paginas
Web dinamicas, permiten manejar de
manera independiente el diseno visual, de
la gestion del contenido. El articulo, pretende
realizar un sondeo para conocer las
tendencias en la productividad del tema de
los CMS a partir de los articulos publicados
hasta el 2008 en el Web of Science (WoS).
Para dicho estudio se seleccionan un
conjunto de indicadores bibliométricos
unidimensionales (productividad por ano,
productividad idiomatica, productividad por
categorias temdaticas y productividad por
descriptores) y multidimensionales (Co-
ocurrecia de categorias tematicas y co-
ocurrencia de descriptores) sobre los que
se ofrecen valoraciones. Se utilizaron
herramientas que permiten dar una mejor
visualizacion de los datos recopilados:
EndNote XI, MicroSoft Excel, Bibexcel,
Ucinet 6.0 y NetDraw 1.2. Como aspecto
conclusivo se plantea que se impone
importantes desafios a los profesionales
de la Cl, con los nuevos enfoques para el
desarrollo de las estrategias que facilitan
la busqueda y recuperacion de informacion,
se sugiere que la creacion de productos
digitales para el ambiente Web debe
enfocarse en la arquitectura y los flujos de
informacion del sitio.

Palabras clave: sistemas gestores de
contenido, productividad cientifica,
indicadores bibliométricos

RESUMEN

ABSTRACT

Content Management Systems (CMS) have
generated a worldwide impact in the
creation of digital products. They are
computing tools that allow the creation,
storage, update, recovery and visualization
of content. Their main impact is that they
allow managing, independently, the visual
design of content management in the
construction of dynamic web pages. This
article intends to sound out in order to
communicate productivity tendencies
regarding CMS, starting from the articles
published until 2008 in the Web of Science
(WoS). For this study, there are chosen some
one-dimensional bibliometric indicators (year
productivity, language productivity, subject
category productivity, and descriptor
productivity (subject category co-occurrence
and descriptors co-occurrence) on which
assessments are offered. There were used
tools that allow a better visualization of
collected data: EndNote XI, MicroSoft Excel,
Bibexcel, Ucinet 6.0 and NetDraw 1.2. As
conclusive aspect, there are presented
important challenges to the Cl professionals,
with the new approaches for the
development of strategies that provide
information search and recovery, and it is
suggested that the creation of digital
products for web environment should be
focused on the site architecture and
information flow.

Key Words: Content management systems,
scientific productivity, bibliometric indicators

! Este articulo es resultado del Diploma de Estudios Avanzados del Doctorado escolarizado en Documentacion y Biblioteconomia. (Universidad de Granada, Espana — Universidad de

La Habana, Cuba)
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Introduccion
aCienciadelalnformacion esuna
L disciplina relativamente joven,
surgidapor laconfluenciadevarios
factores. Entre ellos, lamanifestacion deun
conjunto trascendental parael desarrollo de
la sociedad, como lo fueron las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones(NTICs). Estasgeneraronuna
revolucion en los modos de hacer y pensar
las ciencias que trajo consigo la necesidad
deorganizar y gestionar un enormeflujo de
informacion. A partir deladécadadel 80, la
informacion comienzaaser asumida, demanera
consciente, como un recurso estratégicoy vital,
capaz de acelerar el progreso en todos los
egpacios. sociales, econémicos, tecnol 6gicos,
politicos, entre otros.

Albugquerque planteaque seimponiaentonces,
lanecesidad de «gerenciar y controlar dicho
volumen de informacién, almacenarla y
caracterizar su contenido, priorizar suuso—
de acuerdo con |as diferentes comunidades
informacionales—y promover unadifusion
sdlectivay retrogpectiva (Albuguerque, 1998).
Laaparicion delnternet modificd nuevamente
ladelimitacion del tiempoy el espaciodela
informacién. Lainteraccionentiempored en
lared, se materializa, a decir de este autor,
enunadesterritorializacion del textoy dela
informacién en sentido general .

Dentro del campo delaTICs, los Sistemas
Gestoresde Contenido (CMSS, siglaseningl és)
han generado un impacto en el mundo dela
creacion deproductosdigitales, por larebgja
en |os costos del proceso de elaboracién e
implementacién delos productos el ectronicos
para la Web, dado esencialmente por una
disminucién del tiempo invertido, la
socidizaciony descentralizacion delosaccesos
paralaactualizacion delainformacion y el
aumento delas potenciaidades desarrolladas.

Ental sentidoy como un primer acercamiento
al tema, se pretende con estetrabajo realizar
un sondeo para conocer las tendencias en
laproductividad del temadelosCM Sapartir
delosarticulospublicadosend Web of Science
(WoS). Paradicho estudio se seleccionan un
conjunto de indicadores bibliométricos
unidimensionales y multidimensionales
sobre los que se ofrecen valoraciones.

Rosell

Para el estudio del comportamiento de la
produccién cientificaen el temadelosCMS
seutilizo:

- EndNote XI, con vistas a realizar la
normalizacion necesaria de los datos
obtenidos.

- MicroSoft Excel, paralacreaciondetablas
y gréficos correspondientes a algunos de
los indicadores.

- Bibexcel, paralaobtencion de matricesen
el andlisisdelosindicadores co-ocurrencia
de descriptores y categorias teméticas.

- Ucinet 6.0 y NetDraw 1.2, para la
visualizacion de las matrices elaboradas a
través de mapas de redes que facilitan su
andlisiseinterpretacion.

Los CMS

El término Content Management System(CM S,
lassiglascorrespondeeninglésalossistemas
de gestion de contenido), fue originalmente
usado para la publicacién de sitios Web.

Conforme en el mercado han evolucionado
los productos marcadoscomo CM S, también
se haampliado el panoramacon respecto a
significado del término. Actualmente para
referirse al fendmeno también se utiliza
Web Content Management (WCM), esdecir,
sistema de gestién de contenidos Web, dado
el nivel de aplicabilidad y dependencia de
este contexto.

A partir del contenido semantico del vocablo,
es posible suponer que es lamaquina o el
sistema informatico que gestiona los
contenidos de maneraindependiente, sinla
intervencién humana. Por tal razén, algunos
autores prefieren utilizar €l término sistema
de soporte a la gestion de contenidos, pues
sonlosmodosdecomunicacionlosquellevan
agestionar contenidos de maneracoherente.

A partir de andlisisdelosconceptosaportados
por autorescomo Michelinakis(2004), Jménez
y Moreo (2006), Ortegon (2007), Tramullas
(2009), entre otros, se pueden advertir puntos
coincidentes:

- UnCMSesunsistema: significaentonces
gue estdn compuestos por un conjunto de
elementos que se relacionan e interactlian

entresi, demodo tal quele confieren entidad
propia para formar un todo unificado. Por
tanto, a afirmar queun CMSesun sistema
informatico?, se asume gque como sistemas,
tienen entradas y salidas a partir de
aplicacionesinformaticas.

- Son aplicaciones, software integradores
parala creacién de productos parala Web.

- Sereconocea CM Scomo sistemadinamico
y suactividad estden funcion delacreacién,
gestion y actualizacién de otro producto.

- Suventgjaesencial como herramientapara
la construccion de productos Web, es que
permite manejar el disefio (desde una
perspectiva visual y de requerimientos de
funcionamiento informéticos), de manera
independientedelagestion deloscomponentes
del contenido (arquitectura, creacion,
almacenamiento, modificacion, edicion).

Los conceptos presentados, por estar
enfocados a las funciones del CM'S, pasan
por alto otros elementos que | os distinguen
del resto de las herramientas informéticas
gue coexisten en la construccién de
productos Web:

- Su estructura tecnol 6gica opera sobre
paginas dinamicas, las que se caracterizan
por ser comodamente actualizables desde
un panel de control, con la ventgja de que
para ello no es preciso conocer lenguajes
de programacion Web.

- Sebasaen e amacenamiento del contenido
en basesde datosy el desarrollo de modulos
gue permiten la gestion de dichas bases de
datos e implementacién integrada de todas
sus funciones, desde un Unico software.

Por tanto, los CM S pueden definirse como
herramientas informéticas estructuradas
sobre la base de médulos que permiten la
creacion, almacenamiento, actualizacion,
recuperacion y visualizacion de los
contenidos, a distintos niveles de gestion y
acces, enfunciéndd productoimplementado.
Laadecuadaaplicacion deun CM Spermitira
proporcionar un ato grado de persondizacion
paralosusuariosdemodotd quesusprincipaes
comunidades consideran qued sitiohasido
disefiado expresamente para ellos. Otra
conceptualizacion se gportacomo un sistema
dindmico eintegral, que permite mangjar de
manera independiente el disefio visual, de
la gestion del contenido.

! A decir de Hernandez, G. y Pérez, O. (2004) un software o sistema informatico, programa de computo, etc., debe entenderse, no solo como una secuencia de instrucciones, sino también
ala documentacion auxiliary la descripcion de la misma, acotando que ellas comprenden una representacion completa de las instrucciones, suficiente para determinar el conjunto

de operaciones que constituyen el programa.
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Con relacién ala accion humana, paralos
CM S esde sumaimportanciaun entorno de
trabajo de colaboracion distribuido, ya
gue es donde se puede aprovechar todo su
potencial.

Por las bondades antes vistas, los CMS
permiten realizar el proceso de tratamiento
documental de manera completa, desde un
Unico espacio, como herramientas con un
esguema de funcionamiento ciclico que va
desde el proceso de seleccidn y/o creacion,
por su parteinicial, hastael proceso denueva
publicaciony personalizacion.

Esvdido aclarar que, como en todo concepto,
el nivel de generalizacion es considerable.
Dadalavariedad de CM Sexistentes, notodos
tienen e mismo nivel deamigabilidad. Esta
caracterigticadificultael mangjo eficientede
cadaunodedlosy € grado deespecializacion
gqueseexigeen cadacaso. Esdecir, demanera
particular cadauno se define apartir de sus
requerimientosinforméticos.

Seleccion de la fuente: el WoS

El Ingtitute for Scientific Information (1SI)
radicaen Filadelfia, Estados Unidos. Ocupa
un lugar importante en la recopilacién y
muestra de la actividad cientifica a nivel
internacional . Seguin criterios expuestos por
Chinchilla (2004) esta base de datos se
distingue de las demas por estar disefiada
como herramienta bibliogréfica y ofrece
parametros a partir de los cuales se puede
establecer € uso deindicadoresbibliométricos
paralavaloracion delosrecursosrecuperados.

Spinak (1995) sefiala que «la seleccion de
revistas por partedel 1SI manifiestaun sesgo
claro afavor delos paises desarrollados, a
idioma inglés y reflgja la conducta de
investigacion de los cientificos de Estados
Unidos. Esto hace quelamedicion deautores
procedentes de paises con idiomas distintos
al inglés, y en particular del Tercer Mundo,
no seaconfiablex». (Russell, 2009)

No obstante a esta tendencia, el 1Sl recoge
las bases de datos y revistas de la corriente
principal.

El Web of Science (W0S), es un servicio
online que brindael 1Sl y que cubre mésde
8 000 titulos de publicaciones seriadas
comprendidas en las bases de datos Science
Citation Index® (desde 1900 hastad presente),
Social Sciences Citation Index® (desde 1956
hastad presente) y Arts& HumanitiesCitation

Index® (desde 1975 hasta el presente)»
(Arencibia, 2004).

LabUsquedaparaestainvestigacion seredizo
end ScienceCitation Index y en Socia Science
Citation Index, bajo el criterio Content
Management System.

Los indicadores

Desde la Segunda Guerra Mundial sele ha
prestado especial atencion alarecoleccion
deinformaciony estadisticasconrelaciona
lasingtitucionesy los recursos con vistas a
la evaluacién y valoracion de la actividad
investigativadesde laperspectivacientifico
—tecnol Ggica. Como campo de conocimiento
que se preocupay ocupade estos menesteres
surge la Bibliometria, definida como «la
aplicacion delas mateméticasy losmétodos
estadisticos para analizar el curso de la
comunicacion escrita y el curso de una
disciplina». (Arencibia, 2004)

Parael estudio fueron utilizadosindicadores
unidimensiona esy multidimensionales.

Entre los indicadores unidimensionales se
encuentran:

- Productividad por afio: semideapartir del
conteo de articulos agrupados por e afio
para determinar como se ha comportado el
temadelos CMS a partir de la cantidad de
articulospublicadosen WoS. Como resultado,
saldran alaluz los afios de mayor y menor
productividad.

- Productividad idiomatica: semideapartir
delaagrupacion delosarticul os publicados
bajo el temadelos CM S por €l idioma. Este
indicador permite observar tendencias
idiométicasparalapublicacion. Lasupremacia
deunidiomapuede sugerir el desarrollo del
temaen determinadas zonas geogréficasola
necesidad de publicar en determinado idioma,
condicionado por las conductas asumidas
ante determinadas relaciones de poder que
rigene marco del desarrollo socio-tecnol égico
y cientifico.

- Productividad por categoriastematicas:
semideapartir delaagrupaciondelosarticulos
publicados bajo el tema delos CMS por la
categoria tematica. La categoria tematica
es asignada por los administradores y
especialistas que rigen € WoS para hacer
una primera clasificaciéon temética de los
registros. Estaclasificacion esindependiente
aloscriteriosdelosautoresdelosarticul os.

- Productividad por descriptores: semidea
partir de la agrupacion por descriptores de

los articulos seleccionados dentro de la
muestra. L os descriptores son asignados por
los autores. Evidencian sus lineas de
pensamiento, dominios profesionales alos
gue pertenecen y por los que se rigen y
tendencias semanticas dentro del campo. Por
talesrazones, esteindicador tomal osresultados
y no losnormalizaparasu andlisis.

Los indicadores multidimensionales
seleccionados para el estudio son:

- Co-ocurrenciadecategor iastematicas:
revelalasrelacionesy frecuencias con que
las categoriasteméticas asignadas por € WoS
coinciden alavez en un documento. Puede
revelar el nivel deinterdisciplinariedad del
campo en caso de que se establezcan nexos
con otras disciplinas.

- Co-ocurrenciadedescriptores: revelalas
relacionesy frecuenciacon quelosdescriptores
son asignados alavez en un documento. El
andlisisde esteindicador muestralostopicos
consolidados y emergentes de un campo
temético.

Publicaciones sobre CMS en

el WoS

A continuacion se presentan los resultados
dd estudioredizadoentornod comportamiento
delaproduccion cientificaen el campo delos
CMS desde las revistas hospedadas en el
WOS, sin restricciones temporales.

Despuésderedlizar laestrategiade blsgueda
para la obtencién de los datos fue posible
recuperar untotal de 80 registrosdistribuidos
en58revigas(Ver Anexo 1). Dentrodd fichero
TXT end queseregistrarony guardaron los
resultados de la blsqueda, cada uno de los
datos de las publicacionesfue categorizado
mediante TAGsy esto facilito el andlisisa
partir de los indicadores previstos.

Productividad por Ano

LaspublicacionessobrelosCMSenrevistas
de la corriente principal hospedadas en el
WOoS comienzan a aparecer apartir del afio
2000. Laproductividad end temaseconcentra
enlosultimoscinco afios, Ilamando lastencion
el nivel de productividad que se manifiesta
en €l afio 2006, donde se disparade manera
desproporcionadalacantidad de publicaciones
en el tema. Sedistingue un comportamiento
no uniforme en el tiempo, que manifiesta
irregularidades en lapublicacion detrabgjos.

Ciencias de la Informacion 27



Larazdn radica en que en ese afio solo la
revistaLibrary Hi Tech publica10 articulos
dedicadosa temadelosCMS. End Volumen
24, No.1 del 2006, el Dr. Bradford Eden
organiz6 este nimero paraexplorar algunos
delas cuestiones claves en laaplicacion de
CMS. Conuntotd de9trabaosaparecentemas
como el desarrollo de aplicaciones para la
gestion de contenidos, las experienciasdela
aplicacion de CM Sadigtintos contextoscomo
bibliotecas, universidades, paginasWeb de
empresas, etc.

En el afio 2004, el contexto de las base de
datos de citas sufrié cambios sustanciales
con laaparicion de Scopusy Google Scholar,
fuentes con un nivel de coberturamayor que
el WoS con respecto alas ciencias sociales.
Partiendo de este presupuesto, el Thompson
Institute, bajo cuya responsabilidad se
encuentra la concepcién del WoS, se vié
obligado adesarrollar estrategias comptitivas,
manifestando de esta manera un nivel de
aperturamayor con respecto alas ciencias
sociales (aunque aln es considerado
insuficiente). Como consecuencia, apartir de
este afio se incluyen mayor nimero de
revistasdentro deWoS. Este elemento pudo
condicionar el comportamiento enlacantidad
de publicaciones por afio.

Idiomas y paises mas productivos

Enlagréaficaque sigue se puede apreciar que
lapublicacionenlateméticadelosCMSes
liderada por paises europeos.

Seidentificaron un total de 7 paises, donde
los més productivos son Inglaterra, con un
total de 30 articulos publicadosy Alemania
con 25. Solo estasdos naciones han publicado
en el periodo del 2000 a 2008, el 68.75% de
las publicaciones en el érea, masdel 50%.

Como consecuencial égicadd comportamiento
delas publicaciones por paises, unido alas
tradicionales politicas de publicacion delas
revistas hospedadas en el WoS, €l idioma
predominante en los articul os recuperados
fue el inglés (71 articulos) y € aeman (7
articulos). Por tanto, el idiomainglésesel
predominante (88.75%). El 11.25% sonlos
articulos publicados en otros idiomas.

L os resultados obtenidos sobre el idioma
predominante se corresponden con lalengua
maternadelos paisesidentificadoscomolos
mas productivos.

Es importante sefialar que a pesar de ser
Alemania e segundo pais més productor en

Rosell
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Figura 3. Productividad idioméatica (Fuente: Elaboracion propia).

publicaciones de CMS, no existe
correspondencia con los datos de
publicaciones existentes en idiomaaleman,
lo que significa que los autores no
necesariamente publican en lalenguanatural
del paisquerepresentan. Este comportamiento
esta influenciado por los histéricos sesgos
manifestados por las bases de datos S| con
respecto alos paises de hablano anglosgjona.
Por tanto, los autores se han visto obligados a
trazar estrategias de penetracion paraa canzar
niveles de visibilidad mayores a partir de
posicionar su produccion cientificaen dichas
bases de datos.

Comportamiento en cuanto a la
asignacion de las categorias tematicas:
Productividad y co-ocurrencia

Parael andlisisdelaproductividad temética
fueron respetadas aquellas asignadas por la
base dedatos. Seidentificaron untotal de 38
categorias teméticas. De €ellas 24 fueron
asignadas solamente aun articulo (lasqueno
estén representadasend gréfico, pero aparecen
listadasen el Anexo 2).

Las categorias predominantes estan
relacionadascon e campo delaBibliotecologia
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y laCienciadelalnformacién (en primer lugar
con 22 registros) y €l areadelasCienciasde
laComputacion («Computer Science, Theory
& Methods» con 17 registros, «Computer
Science, Information Systems» con 10
registros, «Computer Science, Artificial
Intelligence» con 7 registros, «Computer
Science, Interdisciplinary Applications» con
5registros). Estosresultados son coherentes
con lafunciény origen del campo del cual
surgen los CMS.

Enlaampliagamade categoriasteméticas se
distinguen otras materias mas genéricascomo
sonlasrelacionadascon €l areadelaciencias
meédicas (Medical Informatics; Obstetrics &
Gynecology; Radiology, Nuclear Medicine
& Medical Imaging; Hematol ogy; Pathology;
Emergency Medicine), la Bioquimica,
Agriculturay laEducacién. Estasresponden
en sumayoriaaarticulos de aplicacionesy
estudios de casos.

El dominio delacategorial nformation Science
& Library Science, estainfluenciado por la
estrategia de busqueda, ya que se busco
hacia el interior de Social Science Citation
Index. No obstante, lagestion de contenidos
es un tema abordado desde las distintas
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Figura 4. Categorias tematicas predominantes (Fuente: Elaboracion propia).

disciplinasdelasCienciasdelalnformacion,
tomando en consideracién queel contenido,
gue a los efectos informéticos permite la
publicaciony gestién de lainformacion, es
objeto de estudio de dicha ciencia. Esto es
parte de los procesos que la atafien (como
laidentificacion, su procesamiento, gestion,
difusion) en los distintos contextos.

Segln Pamer (1999) existen diversosmétodos
sensibles de ser utilizados dentro de los

estudios métricos de la informacion para
andlizar lainterdisciplinariedad delaciencia,
y entre ellos se encuentra la co-ocurrencia
(por gemplo, paabrasclave, términos, clases).
De esta manera, se acude a andlisis de la
co-ocurrenciade categoriastemdticas con €l
fin discernir y de mostrar el grado de
interdisciplinariedad del campo deestudio de
losCMS, el cual semanifiestaenlafigurab
gue aparece a continuacion.

Physics, Mathematical

Neroimaging

Information Science & Library Science

Computer Science, Information Systems

Computer Science Software Engeenering

Hematology

Computer Science, Artificial Intelligence

Immunology

Surgery

Social Science, Interdisciplinary

Mathematical & Computational Biology

Biology

Engineering, Biomedical

rd
Computer Science, Interdisciplinary Aplications

Agriculture, Multidisciplinary

Education & Educational Research

Comunication
>

\. Business

Biotechnology & Applied Microbiology

Biochemical Research Methods

Emergency Medicine

Figura 5. Matriz de co-ocurrencia de categoriastematicas (Fuente: Elaboracion propia).
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Se muestra unared desconectada. Hacia el
centroseubicad cluster principal representado
coincidentemente por las categoriasteméticas
mas productivas, protagonizado por un lado
las cuestiones que tienen que ver con las
cienciasdelacomputaciony lossistemasde
informacion (en laparteinferior izquierda),
y por €l otrolosrelacionados conlasciencias
delacomputacién, suinterdisciplinariedad
y gplicacion. A suvez van aestablecer unnexo
entre ellos a través de la Ciencia de la
Informaciény laBibliotecologia. Por tanto,
Information Science & Library Science
aparece como punto de cortedelared y es
€l nodo de mayor grado de intermediacion,
pues tiene la capacidad de conectar por si
solo un mayor nimero de actores dentro de
lared. Deestared se puede deducir, entonces,
que el temade los CM S es abordado desde
el nexo disciplinar de las Ciencias de la
Computaciony laCienciadelalnformacion
y laBibliotecologia.

Semanifiestan, ademas, losCM S como parte
delasaplicacionesal campo delamedicina
y la salud, elemento notorio a partir de la
representaciony laintensidad de los nexos
establecidos en la parte inferior izquierda
del cluster principal. Desde esta perspectiva
los CM S como herramientas pertenecientes
al campo delas Ciencias delaComputacion,
son sensiblesasu aplicacion en otros egpacios
de conocimiento.

Es importante destacar que en la periferia
aparecen otras relaciones de nodos que
representan el campo delasinvestigaciones
meédi cas fundamental mente.

Ene momento deanalizar e comportamiento
delaproductividad depublicacién enel tema
delosCM Sapartir delascategoriasteméticas,
seobservaquelateméticade mayor ranking,
gqueesel actor querepresentaalasCiencias
de laInformacion y la Bibliotecologia, no
posee relaciones muy intensas, pero lasque
posee son altamente significativas porque
es la que garantiza la relacién con las
diferentes disciplinas.

Uso de descriptores en el tema de los
CMS y co-ocurrencia entre ellos

Los descriptores son criterios teméticos
asignados por losautoresparalaclasificacion
de sus trabajos. Estan permeados por un
ato grado de subjetividad, pero también dan
unaidea de | os términos asumidos durante
el desarrollodelaciencia. A losefectosdela
presenteinvestigaci on estosfueron respetados
pero pertinentemente normalizados.
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Figura 6. Productividad de descriptores (Fuente: Elaboracion propia).

De la muestra recuperada se identificaron
26 descriptoresquefueron asignadosa menos
en dos o més articulos.

Resultasencillo distinguir queexiste consenso
entre los autores que escriben sobre el
tema en cuanto al modo de asumir
terminol 6gicamente el campo deestudio. La
mayor parte de |os trabajos se agrupan con
el uso de los descriptores: Content
Management y Content Management System
como términos mas genéricos dentro del
campo de estudio.

Se muestra la estrecha relacion con temas
gue son puntos coincidentes dentro de las
Cienciasdelalnformaciony las TICs, como
son: Internet (Internet, World Wide Web),
Bibliotecas (libraries, digital libraries,
academiclibraries), sistemasdeinformacion
y los procesos que le atafien desde la
perspectiva de la gestion (knowledge
management, information management,
information systems, open systems, database,
digital storage, classification).

Otrodelosfactoresque puedeestar incidiendo
en e comportamiento antesexpuesto, pudiese
estar dado por la fuerte tendencia de
experiencias y aplicaciones de los CMS a
distintos contextos, resultados obtenidos,
estrategiastrazadas, pero muy pocosabordan
el temadesde un andlisistedrico. Semuestra
gue como tema emergente tanto desde las
Cienciasdelalnformacién por lasenormes
ventajas que aporta en la construccion de

productos €electronicos, como desde otros
campos que han sido revolucionados por el
impacto de las TICs, la plataforma para €l
estudiodelosCM Sse congtruye sobrelabase
delapraxis.

Resulta interesante notar que entre los
descriptoresno gparecen referenciasdeninglin
CMSen particular.

Al centro se ubica el descriptor Content
Management, queasuvez esel mésproductivo
delamuestray establece susprincipaesnexaos
con los descriptores Libraries y database
management systems, seglin sepuede apreciar
apartir delaintensidad de las relaciones.

En la red se evidencia el nodo Content
Manegement como el de mayor grado nodal
y por tanto, se podriaconsiderar como topico
consolidado dentro delas publicaciones sobre
CMS, sin dgjar de advertir que a partir de
losresultados obtenidosestetema (losCM S)
es considerado en si mismo un campo
emergente, tanto en las Ciencias de la
Computaciony lalnformética(cienciasque
le dan nacimiento) comoenlaCl.

Ademés, se asumen como tépicosemergentes
a «authoring tool», «blended learning»,
«world wide web», «classification»,
«academic libraries», «open systems»,
«information management», «libraries»,
«professional competence», «XML»,
«certification», «e-Learning», «database»
y «neuroinformatics».
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Figura 7. Matriz de co-ocurrencia de descriptores (Fuente: Elaboracion propia).

Laaparicion enlared detodos estostopicos
no es casual, pueslos CMShan sido degran
utilidad para la construccion de productos
digitales que se distinguen por su dindmica
en la actualizacién y publicacion de sus
contenidos, asi como su utilidad para estas
acciones dentro y desde laWeb. El resto de
los tépicos responden por lo genera a
aplicaciones, por iemplo enlaeducaciéne
investigaciones médicas. Comorevelalared,
estos temas no han sido suficientemente
abordados, comportamiento que puede estar
condicionado por lareciente génesis de los
sistemas gestores de contenido.

Otro de los tépicos que presenta un grado
nodal de importanciaes por la cantidad de
Nnexos que posee «Internet» y por tanto
también es un tépico consolidado. Internet
se haconvertido en lared de comunicacion
mas grande eimportante en todalahistoria.
Suestudioy desarrollo esun campo quesurge
al igua quelagestion de contenido, anterior
alos CMS, y constituye una de las causas
que generaron las necesidadesy crearon las
condicionesparad desarrollo deherramientas
comolosCMS,

La red muestra una relacion directa entre
los CMS y las bases de datos, elementos
gue conceptual mente estédn muy cercanos.

Consideraciones finales sobre

la productividad cientifica de
los CMS

- EnlasUiltimasdécadas, producto dd desarrallo
tecnol 6gico, desde las distintas disciplinas
delaCl han surgido retos que llevan alos
especialistas a la exploracion de nuevas
alternativas.

- En € estudio del comportamiento de la
producci6n cientifica que se hagenerado en
el campodelosCMS, el andlisiscuantitativo
y cualitativo delosindicadores hapermitido
mostrar € carécter multidisciplinar del campo.

- Segpreciaun predominio depaisesdd primer
mundo quetrabgjan € temadelosCM S, Pero,
si la tecnologia no es neutral y responde
siemprealosintereses de quieneslaposeen
y lagplican, entoncesd desarrollodelosCMS
en sentido general, estara respondiendo a
losintereses de paises de hablaanglosgjona
y, COMO consecuencia, a sus esgquemas
mental esde organizacion delainformacion.

Sin embargo, laexistenciade comunidades
dedesarrolloy el carécter libredel software
contribuyen a atenuar esta situacion.

- Tanto las categorias teméticas asignadas
por e WoS, como losdescriptoresestablecidos

worldwide web

academic libraries

classification

authoring tool

blended learning

de forma particular a cada articulo por los
autores, estan muy relacionados con las
aplicacionesdelosCM Sadiferentesespacios
de conocimiento, particularmente en las
Ciencias delaComputacion y las Ciencias
delalnformacién.

- Existelatendenciaalapublicacion en dos
direccionesfundamentales: lascaracteristicas
técnicas que rodean este tipo de softwarey
las aplicaciones en productos derelevancia
social. Sinembargo, aunquelos CM Sestén
relacionados con la Cl, desde e punto de
vista tematico, no responden a desarrollo
de los procesos que mejorarian la gestion
decontenido desded punto devistaseméntico.
Estaperspectivacontribuiriaa acercamiento
delosCMS, como herramientainformética,
alasexigenciasparalarepresentacion dela
informaci 6n baj o principios ergonémicosy
lainteraccién como sistemasdeinformacion
gueexigelaWeb 2.0.

- El papel del profesional delainformacion
frentea uso delos CM Sdebe ser activo. Hoy
mas que nunca, la creacion de productos
digitalesparad ambiente\Web debeenfocarse
enlaarquitecturay losflujosdeinformacién
del sitio. La sociedad impone importantes
desafiosalos profesionalesdelaCl, conlos
nuevos enfoques para el desarrollo de las

Ciencias de la Informacion 31



estrategias que facilitan la busqueda y
recuperacion deinformacion.
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Cant. Articulos

Anexo 1. Cantidad de registros identificados por Revista.

Revistas identificadas en el estudio
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ADVANCES IN WEB-BASED LEARNING

ECONTENT

GEBURTSHILFE UND FRAUENHEILKUNDE

INNOVATIVE APPROACHES FOR LEARNING AND KNOWLEDGE SHARING
NEUROCOMPUTING

NUCLEIC ACIDS RESEARCH

ON THE MOVE TO MEANINGFUL INTERNET SYSTEMS 2006: COOPIS
RESEARCH AND ADVANCED TECHNOLOGY FOR DIGITAL LIBRARIES
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

ABSTRACTS OF PAPERS OF THE AMERICAN CHEMICAL SOCIETY
ACTA ASTRONAUTICA

ADVANCED ENGINEERING INFORMATICS

ADVANCES IN DATA MINING - APPLICATIONS IN MEDICINE
ADVANCES IN DATABASE TECHNOLOGY - EDBT 2002
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DISTRIBUTED AND PARALLEL DATABASES

DYNA

EDUCATIONAL TECHNOLOGY & SOCIETY

FORENSIC SCIENCE INTERNATIONAL

FOREST ECOLOGY AND MANAGEMENT

GENERATIVE PROGRAMMING AND COMPONENT ENGINEERING 2002
IBM SYSTEMS JOURNAL

INFORMATION TECHNOLOGY AND LIBRARIES

INTELLIGENT TUTORING SYSTEMS

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENGINEERING EDUCATION
INTERNATIONAL JOURNAL OF MEDICAL INFORMATICS

JOURNAL OF BUSINESS AND TECHNICAL COMMUNICATION
JOURNAL OF ENGINEERING DESIGN

JOURNAL OF SOFTWARE MAINTENANCE AND EVOLUTION-RESEARCH AND PRACTICE
JOURNAL OF WEB SEMANTICS

KNOWLEDGE ORGANIZATION

KNOWLEDGE-BASED INTELLIGENT INFORMATION AND ENGINEERING SYSTEMS
LIBRARY JOURNAL

MEDICAL INFORMATICS AND THE INTERNET IN MEDICINE
METHODS OF INFORMATION IN MEDICINE
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NEURORADIOLOGY

NEW ZEALAND JOURNAL OF AGRICULTURAL RESEARCH

NFD INFORMATION-WISSENSCHAFT UND PRAXIS

ONLINE INFORMATION REVIEW

RESTORATION ECOLOGY

ROFO-FORTSCHRITTE AUF DEM GEBIET DER RONTGENSTRAHLEN UND DER BILDGEBENDEN VERFAHREN
SCANDINAVIAN JOURNAL OF PUBLIC HEALTH

SIGNAL PROCESSING-IMAGE COMMUNICATION

SOCIAL SCIENCE COMPUTER REVIEW

SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT

SOFTWARE-PRACTICE & EXPERIENCE

TRANSFUSION CLINIQUE ET BIOLOGIQUE

UNFALLCHIRURG

VIRCHOWS ARCHIV

WEB ENGINEERING
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Anexo 2. Listado de categorias tematicas representadas en el estudio.

Frecuencia Categorias tematicas identificadas
22 Information Science & Library Science
17 Computer Science, Theory & Methods
10 Computer Science, Information Systems
7 Computer Science, Artificial Intelligence

Computer Science, Interdisciplinary Applications
Engineering, Multidisciplinary
Computer Science, Software Engineering
Health Care Sciences & Services
Medical Informatics

Biochemistry & Molecular Biology
Agriculture, Multidisciplinary

Obstetrics & Gynecology

Radiology, Nuclear Medicine & Medical Imaging
Education & Educational Research
Mathematical & Computational Biology
Hematology

Immunology

Pathology

Physics, Mathematical

Public, Environmental & Occupational Health
Social Sciences, Interdisciplinary
Medicine, Legal

Neuroimaging

Surgery

Chemistry, Multidisciplinary

Clinical Neurology

Communication

Business

Biochemical Research Methods

Biology

Biotechnology & Applied Microbiology
Engineering, Biomedical

Engineering, Electrical & Electronic
Forestry

Engineering, Aerospace

Ecology

Education, Scientific Disciplines
Emergency Medicine
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Consideraciones sobre la experiencia cubana en la
aplicacion del «Istilo de Presentacion de Investigaciones

Cientificas»

Raisa de la Caridad Alayo Morales
Javier Ramon Santovenia Diaz
Cecilia Pérez Benitez

Ana Luisa Pinillo Leén

Odalys Gonzalez Salas

Para los profesionales de cualquier rama de/
conocimiento el uso sabio de la informacion
ocurre en un rango de contextos que abarca
la ejercitacion juiciosa, la confeccion de
decisiones y la ejecucion de investigaciones,
sobre todo cuando es innegable que todos
son generadores y consumidores de
informacion. Los estudiantes desde la
ensenanza a nivel de pregrado deben
adaquirir habilidad para preparary publicar
los resultados de sus investigaciones. Se
habla de la experiencia cubana en el
«Estilo de Presentacion de Investigaciones
Cientificas (Normas EPIC)» un importante
instrumento para la formacion de los
estudiantes de cualquier especialidad
quienes dan sus primeros pasos en el dificil
proceso de la investigacion cientifica. Los
profesores - tutores, bibliotecarios y
estudiantes de los de los 12 perfiles
pertenecientes a los centros docentes de
la Facultad de 10 de Octubre en la Ciudad
de La Habana constituyen una muestra
representativa. Se concluye que las normas
facilitan la labor educativa en la que los
bibliotecariosy los profesores - tutores deben
tomar parte activa, trabajando en equipo
para que se conozcan, divulguen 'y utilicen.

Palabras clave: Normas EPIC, proceso
ensenanza — aprendizaje, investigaciones
cientificas

RESUMEN

ABSTRACT

For professionals of any knowledge branch,
the wise use of information in a range of
contexts include prudent exercise, decision
making and research execution, especially
when it is undeniable that all generate and
consume information. Students since early
stages until pre-graduate level should
acquire the ability to prepare and publish
their research results. It is well-known Cuban
experience on the «Scientific Research
Presentation Style» (EPIC Standards) «an
important instrument to form, in any
specialty, those students who make
incursions into the difficult process of
scientific research. Professors, tutors,
librarians and students of the 12 profiles that
belong to the teaching centers of the Faculty
«10 de Octubre» in Havana constitute a
representative example. Conclusively, the
standards make easier the educational work
in which professors—tutors participate actively,
working as a team to disclose them and allow
their use.

Key words: scientific research presentation
style, teaching-learning process, scientific
research

Introduccion
aralaadquisicion delashabilidades
P paralapublicacion deresultadosde
investigaciones por parte de los
estudiantes desde |a ensefianzade pregrado,
esimportantelaalfabetizacion eninformacion
acargo deloshibliotecarios especializados

en metodologia de lainvestigacion, porque
los comprometen a utilizar unavariedad de
recursos de informacién para expandir sus
conocimientos, hacer preguntas bien
informadas y perfeccionar su pensamiento
critico aprendiendo adefinir susnecesidades

de informacién, los costos y beneficios de
adquirir lainformacion que necesita, donde
consultar enlasredes socialesy académicas
aexpertos en el tema de investigacion. La
integracion curricular de estas habilidades
favorecelagplicacion demétodosdeensefianza
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centrados en el estudiante como en el
aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje basado en evidencias y el
aprendizaje en investigaciones, segun
Nodarse Rodriguez (2005).

No resultaocioso recordar que como asesores
por excelenciadelosestudiantesde pregrado
en el desarrollo de sus investigaciones, los
bibliotecariosestén capacitados paraasumir
estafuncion; como parte de sus actividades
rutinarias son expertos en seleccionar,
coleccionar, organizar, evaluar y proporcionar
acceso alainformacion entodoslosformatos,
son capaces de convertir alos estudiantes en
conocedoresde tratamiento delainformacion,
partiendo del siguiendo con unametodol ogia
adecuada, tanto en formatosimpresos como
electronicos de ambiente en Internet; en
momentostal esen que se necesitatener pleno
dominio del proceso deandlisisy sintesisde
la informacion como importante método
tedrico de investigacion.

Cano Vidal (2010) afirmaqueinvestigar no
es hacer trabajos extensos de recopilacion
deinformacion, publicadayaen manuales
y a acance de todo el mundo, copiando y
parafraseando |o que otros han escrito. Deja
claro que eso puederesultar de utilidad para
laelaboracion de otros capitulosdelibros, o
monografias, pero no sirve parapublicar un
articulo en unarevista de investigacion.

Al presentarse los resultados de las
investigaciones, Babenrieth Astete (2002),
considera que el resumen debe permitir
identificar € contenido béasico deformarépida
y exacta; fécil deentender, sedeben describir
claramenteel objetivo/ hipétesisenel primer
parrafo, € disefio/ metodol ogiaen €l segundo
parrafo, losresultados principalesen € tercer
parrafo, lasconclusionesen € cuarto parrafo,
Ser conciso (250 palabras), presentar resultados
con valores numéricos (nimero, tasas,
porcentajes, proporciones, y otros), usar
pal abras completas (no breviaturasni siglas),
noincluir tablas, gréficosni figuras; end caso
de la biomedicina utilizar denominaciones
genéricas de productos farmacéuticos (no
usar marcasregistradas), ser auto-suficiente
y auto-explicativo.

La introduccion en el manuscrito debe
presentar claramente el quéy el por qué de
lainvestigacion; captar laatencion del lector
desded parrafointroductorio, esdecir, «invitar»
al lector aseguir leyendo; el estilo debe ser
directo univoco; €l temageneral (campo de
estudio) se presenta prontamente para pasar
luego al problemadeinvestigacion.

El problema de investigaciéon (fenémeno
especifico deinterés) seidentificay sedefine;
los antecedentes del problema se deben
presentar sin dilacion; larazon fundamental
por lacua se selecciond el problema debe
guedar claroy la investigacion sejustifica
para llenar un vacio de informacion; debe
demostrar que el problema es importante,
es actud, es susceptible de observacion y de
mediciény quelainvestigacion del problema
esfactible.

Larevision bibliograficaidentificalo quese
sabe actualmente—en funcion delo publicado
sobre el problema de investigacion, debe
reflejar informaci 6n sobre antecedentes del
problema, necesariaparagpoyar lajustificacion
del estudio, lasreferenciascitadasen el texto
estan bien documentadas deben ser actuales,
larelacién del problemadeinvestigacion con
investigaciones previas directa y clara, la
revision debe presentar una gama de
experiencias, teoriasy opiniones con puntos
de vista diversosy complementarios sobre
el problema, eidentificar desdelaliteratura,
importantes vacios de informacién sobre el
problema planteado; no debe olvidarse que
la revision identifica, desde la literatura,
importantes vacios de informacién, la
organizaciéndelarevision eslégica, segiin
categoriasy fechade publicacion, esdecir, la
revisién es mucho més que una mera lista
ordenadade citas: cadareferenciatieneuna
justificacion, su lugar esdeterminantey -en
ningun caso- arbitrario.

Acercadel marco tedrico lainvestigacion no
debe ser aidaday debevincularse conteorias
existentesy ser (til paraclarificar conceptos
pertinentesy las relaciones entre ellos.

El estudio debe seleccionar las variables
adecuadas, la asociacion entre variables se
describeindicando su cdidad deindependiente
y las variables extrafias (de confusién) se
reconocen y se debe indicar su grado de
control, las variables importantes se deben
definir operacionamente, al igual que sus
grados de condicion.

Sobrelos objetivose hipotesis, losobjetivos
deben ser adecuados a la pregunta de la
investigacion (problema y sus variables),
indican en formainequivoca qué es lo que
el investigador intenta hacer (observar,
registrar y medir), deben ser descriptivos
Son pocos, concretos, medibles, y factibles;
anunciar un resultado concreto previsto,
univoco, claroy preciso; redactarlosenforma
afirmativa, con verbosactivostransitivos, en
tiempo infinitivo, sujetos a una sola

interpretacion. Laredaccién delosobjetivos
debe diferenciar claramente los de caracter
descriptivo de aquellos otros de caracter
analitico. Las hipdtesis deben expresar de
maneraclara, precisay concisa, unarelacion
(odiferencia) entredoso mésvariables, deben
explicar o predecir esarelacion (o diferencia)
entre dos o més variables en términos de
resultados esperados, incluir lasvariablesde
estudio, lapoblaciondeestudioy €l resultado
predicho (efecto); lasvariablesidentificadas
enlashipotesis se definen operaciona mente;
cada hipétesis se refiere solamente a una
relacion entre dosvariables, paraclaridad de
sucomprension (hipétesissmple), ladireccion
delarelacion debe ser establecidade manera
inequivocaen laredaccién delahipétesis, y
cada hipétesis debe estar |6gicamente
relacionadacon e problemadeinvestigacion.

Sobrelosmaterialesy métodose disefio debe
edtar actudlizado con € nivel deconocimientos,
ser apropiado parael objetivo del estudio, se
debedescribir suficientemente, caracterizando
ladimension deintervencidn del investigador
(manipulacion) delavariableindependiente,
el disefio especificalaunidad deandisis(caso,
serie de casos, muestra o poblacion total),
indica el nivel de andlisis (no andlisis,
correlacién, causalidad o inferencia), en el
disefio seleccionado encajar € paradigma
epistemol 6gico / metodol 6gico (cuantitativo
o cualitativo) con los datos que se intenta
producir, estar actualizado con €l nivel de
conocimientosdisponiblessobreel problema
de investigacion y garantizar un grado de
control suficiente, especialmente en
investigaci ones cuantitativas, contribuyendo
asi alavalidez internadel estudio.

Lapoblacion sedebeindentificar y describir
con claridad, accesibleal estudioy descrita
conexactitud, € autor debeexplicar 5 seutilizo
un muestreo aeatorio probabilistico o un
muestreo no probabilistico; en caso demuestreo
aleatorio explicar € procedimiento: aleatorio
simple, aleatorio estratificado, aleatorio por
conglomerado, o aleatorio sistemético.

En caso de muestreo no aeatorio, seexplica
€l procedimiento: muestreo de conveniencia,
muestreo de cuota 0 muestreo intencional,
el tamafio delamuestraseinformaalaluz
del objetivo del estudio, €l disefio del estudio,
el método demuestreoy € andisisestadistico
de los datos; la muestra indica cuan
representativaesdelapoblacion diana, ala
gue se intenta generalizar los resultados,
debe ser suficiente paragarantizar lavaidez
externadel estudio; el método de seleccién
y asignacion de sujetosalosgruposdeestudio
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y de control se describe con claridad.

Enlascons deracioneséticas se debe describir
€l procedimiento paraobtener consentimiento
informado, degjar constanciadelarevisiénde
lainvestigacion por algun consejo o comité
deéticadelainstitucion, e investigador debe
describir los riesgos potenciales de los
sujetos participantes del estudio, y dejar
constancia que se aseguro € anonimato 'y la
confidencididad alosparticipantesdel estudio.

En larecogidade datoslosinstrumentos de
recol eccion deben ser adecuadosparad disefio
del estudio, mencionarselarazon fundamental

paralase eccion de cadainstrumento/método;

el investigador debe describir lavalidezy la
confiabilidad de cadainstrumento, los pasos
en el procedimiento de recogida de datos.

Para la eleccion de los procedimientos
estadisticos de andlisis esta debe ser lamés
adecuada, asi como los procedimientos
estadisticos aplicarse correctamente parael
nivel de medicién de los datos analizados
enrelacion conlos objetivosdel estudio, se
prueba cada hip6tesis y los resultados se
informan con precision, € andlisisestadistico
considera el nivel de medida paracada una
delasvariables; nominal (categorica), ordind,
o intervalo (continua), las variables se
organizan en grupos |6gicos clinicamente:
variablesdecriteriosdeinclusion, variables
factores de riesgo y variables de resultado
(desenlace), losgrupos de estudio y de control
son comparables, sedebeindicar conprecison
la duracién del estudio (seguimiento) para
ambos grupos:. estudio y control.

Sobre la presentacion de los datos hace
énfasis en que la seccion de resultados se
debefocdizar enagudloshallazgospertinentes
y responder alapreguntadelainvestigacion
y/o alapruebade hipétesis; |apresentacion
delosdatosenformaohjetiva, sincomentarios
ni argumentos; el texto debe iniciar la
presentacionenformaclara, concisay precisa;
losresultados en formaordenada siguiendo
el orden de los objetivos/hipotesis; los
resultados se inician con los hallazgos
positivos masimportantes, las asociaciones
negativas se deben informar a fina de la
seccion; seinformadel riesgorelativoy del
intervalo de confianza; los términos
estadisticos se deben usar deformaexperta
(significante, aleatorio, muestra, correlacion,
regresion, inferencia, etcétera). La seccion
de resultados debe ser completa y
convincente; las tablas simples y auto
explicativas incluyendo suficientes datos
numéricoscon va oresexactos, no conteniendo

informacion redundantede texto. Losgréficos
simples y auto explicativos, permitiendo
visualizar y analizar patrones, tendencias,
comparaciones, semejanzasy diferenciasen
losdatos. Tanto losgréficoscomo lastablas
deben completar el texto y ayudar a una
comprensidnrapiday exactadelosresultados
facilitando. Tantolosgraficoscomo lastablas
clarifican lainformacién, ponen énfasisen
los datos mas significativos, establecen
relaciones y resumen el material de los
hallazgos. Recomienda a los autores
seleccionar, conbuenjuicio, € tipodegréfico
maés adecuado (barras, lineal, histograma,
poligono defrecuencias, sectores, dispersion,
pictograma).

La discusion y conclusién en toda
investigacion cuyos resultados se desean
generalizar las interpretaciones deben ser
basadasenlosdatos, loshallazgos sediscuten
en relacion con los objetivos del estudio, el
texto no debe repetir los resultados, el
investigador debe especular inteligentemente
con fundamento, las generalizaciones deben
tener como garantia y justificacion los
resultados, sedebedigtinguir entresignificacion
estadisticay relevancia(importancia) clinica
en caso delasinvestigacionesbiomédicas. se
discuten primero los resultados obtenidos
por el investigador; luego se comparan los
resultados propios con losresultados de otros
estudio smilarespublicados (segundarevision
bibliogréfica) diferenciando entreloshechos
(hallazgos) y laopinion del autor sobre estos
hechos; se discuten adecuadamente las
limitaciones del estudio y la forma como
pueden afectar las conclusiones; se sugieren
investigaciones al futuro alrededor del
problemadelainvestigacion, basadasen la
experiencia ganada a lo largo del proceso.
Esbuenorecordar quee estilodeladiscusion
debe ser argumentativo, con uso juicioso de
polémicay debate. Esto contrasta bien con
el estilo descriptivo y narrativo de la
introduccion, materiales y métodos, y
resultados. Las conclusiones se establecen
claramente, como «respuesta» del estudio
ala«pregunta» deinvestigacién, contenida
en los objetivos / hipotesis, y el contenido
delasconclusionescorresponded contenido
delosobjetivos, exigtiendo tantasconclusones
como objetivos planteado por € investigador
ainicio.

Las referencias deben ser adecuadas
cumpliendo un estilo predeterminado,
actualizadas (mas del 50% de los Ultimos
cinco afnos), debemos aclarar que algunos
autoresconsideranqued nimerodereferencias
considerado como adecuado esmas/ menos

30, mésde 50% depublicacionesreferenciadas
detipo primario.

Parauna plenaincorporacion en lasociedad
delainformaciony el conocimiento resulta
indispensable quelosfuturos profesionales
adquieran las habilidades necesarias para
lapreparaciény publicacién delosresultados
desusinvestigaciones. Parael cumplimiento
de este objetivo la profesionales de la
informacién pueden contribuir mediante la
alfabetizacion en publicacion o lahabilidad
depreparar y publicar investigacioneseidess,
en formatos electrénico de formatextual y
multimedia(incluidalaviadel Web, € correo
electronico y las listas de distribucion, asi
como los CD-ROMSs), paraintroducirlasen
el dominio publico y de la comunidad de
estudiosos en losformatos el ectronicos que
sepropician, segiinJJ Shapiroy Hughes(1996).

La Actividad Cientifica
Estudiantl (ACE)

LaActividad CientificaEstudiantil (ACE) es
un proceso activoy dindmico dondeseincluyen
todaslasactividades que serealizan durante
el curso para profundizar en lapreparacion
cientifico estudiantil de los estudiantes de
Ciencias Médicas. Se planifican diversos
eventos, teniéndose en cuentaque e proceso
investigativo del centro debe ser un proceso
Unico en € quetodo seencuentrarel acionado,
se realizan eventos convocados por las
Brigadas Técnicas Juveniles, los Forum de
Cienciasy Técnica, loscongresosvirtuales,
los intercambios cientificos y las Jornadas
Cientificas. LosautoresGonzélez Puerto Y,
Diaz Diaz J, Sanchez Ortiz L. (2007) condderan
guela investigacion cientificaesunacondicion
indispensable para adaptarse al alto ritmo
de progreso en la ciencia, por lo que es
necesario desarrollar habilidadesinvetigativas
desde la etapa de pregrado como paradelas
estrategias durante el proceso ensefianza—
aprendizaje.

Mediante larevision bibliogréfica sobre la
investigacion cientifica encontramos que
Trinchet Varelay Trinchet Soler (2007) enel
trabajo titulado «Algunas consideraciones
sobrelasparticularidades delainvestigacion
cientifica en medicina» manifiestan, que
existen multiplesdificultades paraformular
y determinar untemadeinvestigacion médica,
provocadas por el escaso dominio de la
caracteristicas del conocimiento cientifico
y los métodos de investigacion que llevaa
soluciones empiricas, administrativas o
transferencias tecnol 6gicas que pretendan
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asumirsecomo cientificas; por otroladoAlerm
Gonzaez, Dacourt Horesy FundoraHernandez
(2006) plantean que «el nuevo modelo de
ensefianzadelamedicinaen Cubaseinicia
con la educacion en el trabagjo desde los
primeros afios en el érea de salud, através
del empleo de modalidades tutelares,
aprendizaje activo e independiente».

Estaposeetodaslas herramientas necesarias
paraello, asi como lacapacitay brindauna
panoramica sobre las diferentes bases de
datos, fuentes deinformacion, los servicios
de biblioteca, las orientaciones sobre la
actividad cientificaestudiantil, laformade
presentacion de trabajos cientifico: poster,
carteles, investigaciones, entre otros.

Las «Normas EPIC» son €l fruto de unade
las mayores investigaciones estudiantiles
realizadas por los estudiantes de ciencias
meédicasen Cuba, tienen sugénesisenel 1V
Forum Nacional Estudiantil que cont6 con
el apoyo delaDireccion Nacional delaFEU.
Lasmismassecrean paraunificar loscriterios
que sirvieran de guiaatodo el movimiento
investigativo estudiantil cubano.

Laideainicia consistiaen lacreaciondeun
gran «movimiento» que prestigiaralalabor
delarevistay de los grupos de trabajo de
investigacionesdelaFEU de cada centro de
ensefianza médi ca superior.

I nicidmente sedenominaNormas Unificadas
de Presentacion de Trabajos Cientificos
(NUPTC) asumidas por un colectivo de
estudiantes|ideresen laactividad Cientifica
Estudiantil de todo el pais.

Estasnormas se actualizan Sisteméticamente,
con la realizacion de pruebas de manera
experimenta enjornadasy forum estudiantiles
entodo el pais, por gemplo, durante el XV
forum Nacional fueron utilizadas con éxito
en laevaluacion, superando en calidad con
relacion a afios anteriores.

Actualmente, con su nuevo nombre «Estilo
dePresentacion deInvestigaciones Cientificas
o«NormasEPIC», sesiguen perfeccionandose
demaneradinamica

Esta estructurada en ocho capitulos:

Capitulo 1: Estudio descriptivo delasfuentes
de informacion, servicios de informacion,
obtencion deinformacién en bases de datos,
entre otros; capitulo 2: Organizacion de la
Actividad CientificaEstudiantil; Confeccion
del informefinal deinvestigacion cientifica

(metodologia); capitulo 3: Presentacion verbal
de unainvestigacion cientifica; Capitulo 4:
confeccion decarteles; capitulo 5: Modalidades
egpecia esde presentacion deinvestigaciones:
simposios, mesas redondas, paneles, entre
otros; capitulo 6: Productos terminados:
investigacionesy formato de presentacion:
Informe escrito, programas de computacion
(software), multimedia, paginasWeb, libros
electronicos; capitulo 7: Oponencias; y €l
capitulo 8: Instruccionesalos autoresdela
revistal6 deAbril.

Estasnormas estan disponibleen el sitio Web
de la Revista 16 de abril http://www.16de
abril.dd.cu/rev/index.html

Influencia de los bibliotecarios
en la aplicacion de las normas

EPIC

El trabajo de los bibliotecarios constituye
un elemento basico de aprendizaje parala
investigaciény ladocencia. El bibliotecario
(a) es la persona que conoce y dominalos
procesos relacionados con la blsqueda y
recuperacion de informacién en fuentes de
calidad, sean estas revistas de amplio
posicionamiento, portales especializados,
bases de datos, entre otros recursos de
informacién. Puede orientar acerca de los
procedimientos rel acionados con €l derecho
de autor entre otros aspectos de vital
importanciaparacolaborar conlacapacitacion
de los usuarios.

El investigador L 6pez Espinosa(1999), plantea
conreferenciaal oshibliotecarios(...)» Muchos
colegas no han estimulado todavia su
intelecto, ni hantomado concienciadelo que
puede representar su gporte como autores en
el mgoramiento delacalidad delosservicios,
en el perfeccionamiento decualquier proceso
técnico seexpresaqued hibliotecario, apesar
de ser un profesional preparado, no tiene
grandes intereses investigativos».

El objetivo de estetrabajo hasido identificar
y valorar €l nivel de conocimientos de los
profesionales, docentes y estudiantes
perteneciente a las sedes universitarias de
la Facultad de Ciencias Médicas de 10 de
octubre acerca de las Normas EPIC 2008-
2009, €l cual resultainsuficientedebido ala
poca divulgacion. Solamente hallamos dos
informaciones sobre Normas EPIC; en la
revista 16 de abril, donde seorigindy enla
Convocatoria a XX Forum Naciona de
CienciasMédicasenVillaClara2003.

Desarrollo

Seredizaestainvestigacion en la Facultad
de 10 de Octubre. Después de un andlisis
previo se determind tomar como universo
delamuestraatres categorias. profesores—
tutores, bibliotecariosy estudiantes de los
12 perfiles de Tecnologiade la Salud de la
Facultad de 10 de Octubre.

Paralarealizacion de estetrabgjo losautores
se basaron en laobservacion, el andlisisde
labibliografiay en unamuestrarepresentativa
pararedizar € estudio estadistico comparativo
en que se manifiestanivel de conocimiento
sobre esta normay el nivel de utilizacion
entre |os participantes pertenecientes a las
tres categorias analizadas.

Basandonos en el estudio analitico de la
bibliografia que encontramos en bases de
datos, revistas médicas cubanas y sitio
Web de larevista 16 de abril en las fechas
correspondientes, septiembre de2008—enero
de 2009, sobred temaen cuanto alaaplicacion
delasnormasEPIC.

Paraevaluar €l nivel de conocimiento sobre
el estilo de presentacién deinvestigaciones
cientificas o normas EPIC se utiliza el
método de laencuesta, asi como entrevistas
no estructuradas.

Fueron encuestados|os 12 perfilesqueabarcan
las diferentes carreras de Tecnologia de la
Salud corresponden son los siguientes:

Gestiondelnformacion, Farmacia, Laboratorio
Clinico, Podologia, Terapia fisica y
Rehabilitacion, Higiene y epidemiologia,
Optica y optometria, Administracion y
economia, Atencién estomatolégica |,
Imaginologia, Prétesis, Rehabilitacién social.

Se valora ademas, los resultados de una
muestra no representativa de estudiantes
delasespecialidadesde medicina, psicologia
y enfermeriay bibliotecarias del sector de
la salud.

Principales resultados

Existe desconocimiento sobre las Normas
de Estilo de Presentacion de Investigaciones
Cientificas(NORMASEPIC), y obviamente
pocautilizacién delasmismas en un nimero
elevado por parte de las tres categorias
estudiadas.

En el caso de los profesores-tutores, que
dominan lametodologiadelainvestigacion
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orientan sus trabajos con calidad pero es
necesario que se adentren en estanormaque
estadisefiadaparalaensefianzaaprendizaje
de los estudiantes en relacion con la
investigacion cientifica, son los principal es
encargadosdeformar, explicar y divulgar la
norma que va mas ala de la confeccién de
unainvestigacion, preparaalos estudiantes
para las diferentes modalidades en la
presentacion de sus trabajos cientificos.

En la Tabla 1 encontramos la distribucién
de los encuestados por € conocimiento de
las normas de estilo de presentacién de
investigaciones CientificasEPIC.

Sehaceladistribucién delos 162 encuestados
conrelaciéna conocimiento delaaplicacion
de las «Normas EPIC», obteniéndose las
siguientes cifras:

Refieren tener conocimientos46 (30%) y la
desconocen los 113 restantes (70%).

Si se distribuyen las respuestas por cada
categoria obtendremos lo siguiente:

De los profesores encuestados conocen la
normas EPIC 13(62%); en 134 estudiantes
encuestados tienen conocimiento de la
norma32 ( 24%); enlaterceracategoria, los
bibliotecarios, de 7 encuestados solo 1(14 %)
conoce las normas.

Entrelosquedesconocenlasnormaslascifras
por categoriaestan dispuestasen lasiguiente
forma

Existe un desconocimiento delasnormasen
8(38%) enlacategoriade profesores; 99 (74%)
estudiantes desconocen |las normas EPIC,
y 3(2%) no respondieron. En la tercera
categoria, lashbibliotecarias, 6(86%) del total
deencuestadas, no conocen delaexistenciade
las normas.

A modo de conclusion

- LasnormasEPICfacilitanlalabor educativa
del docenteen cuanto alalabor investigativa
de los estudiantes. La Unica fuente de
informacién disponible paraparael estudio
delasnormasEPIC eslaRevista16 de abril
y €l sitio Web delamisma.

- El bibliotecario, esespecidistaen blsqueda
y recuperacion de la informacion tiene un
espacio dentro de la norma que constituye
sufuentedetrabajo diario, este puede ser muy
Gtil si seinvolucra, en estrechacolaboracion
con los profesores—tutores en el proceso

deformar alosusuariospararedizar sustrabgos
investigativosy contribuir a su sistemética
auto preparacion.

- Sesugierequelosestudiantesuniversitarios
deben realizar trabajos que demuestre que
ha aprendido |o dispuesto como para tener
una«suficienciainvestigadora, acreditacion
gue otorgan las Facultades.

- Divulger lasnormasEPIC mediantelacreacion
detalleresdesde primer afio en cadauno de
los doce perfiles que se estudian en las
Facultades de Tecnologiade laSalud detodo
€l pais; valorando ampliar suimplementacion
en ingtituciones de diferentes especialidades
y niveles de ensefianza. Paraestefin sedebe
contar con la participacion activa de los
bibliotecariosy |os profesores-tutores que
estén experimentados en Metodologia de
la investigacion, dispuestos a ofrecer una
atencion personalizada a los estudiantes-
investigadores.
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Anexos

Tabla 1. Distribucion de los encuestados seguin el conocimientos de las normas EPIC.

Conocimiento sobre las normas EPIC

Categorias Total de encuestados

Profesores 21 13 62% 8 38% 100%
Estudiantes 134 32 24% 99 74% 3 2% 100%
Bibliotecarios 7 1 14% 6 86% 100%
Total 162 46 30% 113 70% 100%

Fuente: Datosdela encuesta.

Encuesta alosestudiantes

L asiguiente encuestatiene como objetivo obtener informacion acercadelas Normas EPIC. Estotalmenteanénimay voluntaria. Sealo més
honesto y objetivo posible. Marque con una x la respuesta correcta para usted. Le agradecemos de antemano su colaboracion.

Nombre de |a Facultad

Afio Especialidad

1. ¢Conocelas Normas de estil o presentacion de investigaciones cientificas Normas EPIC)?
Si No

2. ¢Lahautilizado algunavez?
Si No

3. En caso afirmativo ¢dénde ha obtenido conocimiento paralaaplicacion delasNormas EPIC?

4. ;Sonfécilesde comprender?
Si No

5. En caso de que no sean de fécil comprension crees que serian necesarios tall eres sobre lamisma.
Si No

6. ¢Por quéviasrecibesinformaci on paralasNormasEPI C? Deloss guientessitios digadonde puedes obtener informacion sobrelasNormasEPIC.

Sitios Web de larevista 16 de abril
Revista 16 deAbiril
BibliotecaMedica Nacional
Cumed

BVS

7. Eventos donde se aplican estas normas.

Forum
Congresos
Jornadas
Seminarios
Talleres
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Encuesta alos profesor es

Lasiguiente encuestatiene como objetivo obtener informaci én acercadelasNormas EPIC. Estotalmenteanénimay voluntaria. Sealo més
honesto y objetivo posible. Marque con una x la respuesta correcta para usted. Le agradecemos de antemano su colaboracion.

Nombre de la Facultad

Afio Especiaidad

1. ¢Conocelas Normas de Estilo de Presentacion de Investigaciones Cientificas (Normas EPIC) ?
Si No

2. ¢Lahautilizado algunavez?
Si No

3. ¢Hapasado algun curso donde haya recibido conocimientos sobre las mismas?
Si No

4, ;Seriade utilidad parausted el conocimiento delasNormasEPIC?
Si No

En caso de responder afirmativamente crees que seria necesario tall eres sobre las mismas.
Si No

5. ¢Quéfuentesdeinformacion usted utilizariaparalaaplicacion delasNormas EPIC?

Revista
Libros
Sitos
Index

6. Hatutoreado algunavez un trabajo preparado para participar en algun evento cientifico estudiantil.
Si No

7. Eventos donde se aplican estas normas.

Forum
Congresos
Jornadas
Seminarios
Talleres

Control semantico

APS: Atencion Primariade Salud. Cuidados que proporcionan manutencion basicade la salud, servicios terapéuticosy coordinacion de
todas las necesidades y servicios comunitarios.

CITMA: Ministerio de CienciaTecnologiay Medio Ambiente delaRepublicade Cuba.

NormasEPIC: Normasde Estilo de Presentaci 6n de I nvestigaciones Cientificas. Launificacion delos criterios en un punto detal altura
gue sirviera de guiaatodo el movimiento investigativo estudiantil cubano.

Maestriastroncales: Estarelacionado con las materias comunes en un plan de estudio.

MGI: MedicinaGeneral Integral estarelacionadaconlamedicinafamiliar enlacomplejalabor delaatencién primariade salud (APS) como
estrategia paragaranti zar «Salud paratodos», proyecto lanzado por laOrganizacién Mundial delaSalud (OMS) en 1979.
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Estudio patentométrico sobre la electroforesis en gel en

campo pulsante

Gema Cossio Cardenas

Se realiz un estudio patentométrico a nivel
mundial, sobre la electroforesis en gel en
campo pulsante a partir de las bases de
datos Espacenet, FreePatentsOnline y
USPTO (oficina de patentes estadounidense).
El anélisis se enfocd fundamentalmente
hacia la determinacion de los principales
paises e instituciones solicitantes de patentes
en el sector, asi como al comportamiento en
el tiempo, desde la primera solicitud. Por
otra parte, se analizaron las principales lineas
generadoras de patentes, lo cual da una
medida de la proyeccion que manifiesta este
sector. Para la realizacion del estudio, se
consultaron las bases de datos: Espacenet,
(Servidor de la Oficina Europea de Patentes)
FreePatentsOnline (Contiene todas las
patentes solicitadas y otorgadas en los E.U.A,
desde 1976) y USPTO,( Oficina de Patentes
y Marcas de los E.U.A) en el periodo 1980
-2009, la estrategia de busqueda, fue la
recuperacion de las patentes, el
procesamiento analitico se realizd en el
programa Microsoft Excel, también se utilizo
el software Ucinet, producido por Analytic
Technologies. Se obtuvieron 44 familia de
patentes, que se distribuyen entre 40
instituciones, siendo el Centro Nacional de
Investigaciones Cientificas (CNIC, Cuba), a
través del Centro de Neurociencias, quien
lidera las investigaciones.

Palabras clave: patentometria, electroforesis
en gel, innovacion tecnoldgica

RESUMEN

ABSTRACT

It was carried out a worldwide patentometric
study on pulsing field gel electroforesis
(PFGE) based on Espacenet, Free
PatentsOnline and USPTO databases. The
analysis was mainly based on the
determination of the most important
countries and institutions which are
applicants for patents in the sector, as well
as the behavior in time since the first
application. On the other hand, there were
analyzed the main patent generating lines,
which is a sign of this sector projection. The
following databases were consulted in order
to carry out this study: Espacenet, (Server of
the Patent European Office) FreePatents
Online (It contains all the patents requested
and granted in the U.S.A since 1976) and
USPTO, (United States Patent and
Trademark Office) in the period from 1980
to 2009. The search strategy was the patent
recovery. The analytic process was carried
out in Microsoft Excel; it was also used the
Ucinet software, produced by Analytic
Technologies. There were obtained 44 patent
families, distributed among 40 institutions,
and the National Center of Scientific
Research (CNIC, Cuba), is the leader of
this investigation through the Center of
Neurosciences.

Key words: patentometric, gel electroforesis,
technological innovation

Introduccion
aElectroforesisen Gel de Campos
L Pulsantes (PFGE, por sussiglasen
inglés) fuedescritaen 1984, como
una herramienta para examinar el ADN
cromosodmico de célulaseucariotas. Hasido

uno de los progresos mas Utiles de la
Epidemiologia Molecular en las décadas
pasadas; emergio en los 90°s, como una
técnicadelahuelladactilar, considerada el
estandar para la tipificacién molecular de

microorganismos, yaque hademostrado que
es altamente efectiva paramuchas especies
bacterianas.

A travésdel andlisisde estado delaspatentes
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comofuenteclavedeinformaciontecnol Ggica,
las organizaciones en general buscan
rentabilizar susproyectosdel+D+i y focaizar
adecuadamente susinversiones, adquiriendo
(en ambos casos) unavision estratégicadel
mercado tecnol dgico en sectores 'y paises,
medianted andlissdetendenciastecnol égicas
mundiales, de oportunidades de negocio o de
desarrollo tecnol 6gico Blanco (2007).

Cuando se realiza una investigacion sobre
informacion de patentes, seobtienen resultados
inmediatos, muy Utilesal investigador y de
vitd importanciaparaestablecer lasprincipales
tendencias que caracterizan el desarrollo
tecnol 6gico de determinado sector.

En e presenteestudio se aplicanindicadores
bibliométricos al documento de patente
(patentometria), paraidentificar lastendencias
tecnol 6gicas sobre PFGE.

Materiales y Métodos

Para la realizacion del estudio, se
consultaron las bases de datos: Espacenet?,
FreePatentsOnline? y USPTCO?, en € periodo
1980-2009, paraconocer laevoluciénenlos
Ultimos 20 afios.

Laestrategiade busqueda, fuelarecuperacion
de las patentes que tuvieran en €l resumen,
e titulo o lasreinvindicaciones, laspa abras:
«pulsedfield gel electrophoresis», 0 PFGE.

Partedel procesamiento analitico serealizo
end programaMicrosoft Exce® aprovechando
las bondades que brinda para este tipo de
estudio, junto con la herramienta Toolinf
Herndndez y Carro (1998) paralaelaboracion
de matrices de coocurrencia y conteos
clasificatorios.

También seutiliz6 € software Ucinet, Borgatti
y Everett (2002), producido por Analytic
Technologies, apartir del cual seobtuvieron
gréficosbasadoend andlissderedessociaes,
que permitieron conocer larelacion entrelos
inventoresy entreel origeny el destinodela
tecnologia, mediantee empleo deindicadores
deandisis. Dentrodelasopcionesdeandisis
delared queofreced programa, seselecciond
e Grado (Degree) comomedidadecentraidad
parael andlisis de las matrices obtenidas y
lavisualizacion delosresultados. Paraeste

Cossio

indicador se tomé el grado total ya que la
matriz es Simétrica, y se selecciond porque
permiteidentificar rdpidamentelosautores,
instituciones y tematicas principales.

Resultados y discusion

Como resultado delaestrategiade blsqueda,
se recuperaron 44 familias de patentes. La
primerasolicitud deproteccién deinvencion
sobre PFGE, seredlizé enlos Estados Unidos
enel afo 1982, por losinventores CharlesR.
Cantoy David C. Schwartz, quienesobservaron
guelas moléculasintactas de ADN de gran
tamafio, se separaban enlosgelesde agarosa,
mediante el empleo de pul sos el éctricos que
alternaban periddicamente su direccién de
aplicacion. Como resultado delaseparacion,
se obtenian patrones de bandas caracteristicos,
quefueron nombradoscariotiposmolecul ares.
L osinventores también determinaron quela
separacion de las moléculas, dependia
esencialmente, deladuracion delos pulsos
eléctricos.

EnlaFigural, ssmuestralaevoluciondelas
solicitudes sobre PFGE, teniendo en cuenta
e nimerodeprioridad. Enlamismasechsarva
un comportamiento muy irregular, y quela
ciframaximaseacanzd end afio 2004, conun
posterior descenso en los afios siguientes.

Seguidamente, se estudid el origen de estas
invenciones, segn el nimero de prioridad.

EnlaFigura2, se puede apreciar, aEstados
Unidos como lider, con mas de lamitad de
delassolicitudes, seguido de Cubay Japdn.
Es bueno destacar que el Centro Nacional
de Investigaciones Cientificas (CNIC), es
titular de una patente, cuya prioridad es de
Estados Unidos.

Cubasolicito proteccion de susinvenciones
enel trienio 1999-2001. En €l 2004, afio més
productivo del periodo analizado, solicitaron
protecciones: EstadosUnidos, Japony Taiwan.

Teniendo en cuenta la cantidad de patentes
solicitadas, lasinstituciones lideres anivel
mundial son: el Centro de Neurociencias,
(pertenecientea CNIC, Cuba), conel 11.3%
y Baylor Collegeof Medicine(EstadosUnidos),
cond 9%; mientrasqueaBio Rad L aboratories
(Estados Unidos), Centre National de la
Recherche Scientifique (Francia), Innogenetics
NV (Bélgica) y Wisconsin Alumni Research
Foundation (Estados Unidos), lescorresponde
un4.5%.

El Centro de Neurociencias, através de su
comercializadoraNeuronic S. A. desarroll6
el equipo Guefast 06, que se basa en la
tecnologia de electroforesis de campos
pulsantes mediante el uso de minigeles y
minicamarasCHEFy TAFE, paralatipificacion
demicroorganismos. Actual mente sereporta
SuU uso por paises latinoamericanos como
Brasil y Venezuela. El Ingtituto de Medicina
Tropical Pedro Kouri (IPK, Cuba), reporta

Cantidad de patentes

UL TP T S . L-. J  JP A B T - g e, B B S S B B - I
e e g i i e e g @ e e 0¥ e Y P e Y g Y e g

Afos

Figura 1. NUmero de invenciones por afio.

' Servidor de la Oficina Europea de Patentes. Posee cobertura mundial, desde 1984 hasta la fecha.

2 Contiene todas las patentes solicitadas y otorgadas en los E.U.A, desde el ario 1976 hasta lafecha, y aquellas de la Oficina Europea de Patentes (EPO) y de la Oficina Mundlial de Patentes (OMPI)

3 Oficina de Patentes y Marcas de los E.U.A. Brinda el texto completo de las patentes norteamericanas desde 1976 hasta la actualidad.
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Austria
2%

Estados Unidos
69%

Taiwan F .
20, rancia

5% Reino Unido

Japén
7%

Cuba
10%

Figura 2. Porcentaje de patentes sobre PFGE con relacién a los paises de origen de la tecnologia.

investigaciones donde emplean el equipo,
mientras que otros centrosy universidades
del pais, utilizan el CHEF MAPPER® XA
(Bio-Rad LaboratoriesInc., Estados Unidos);
por |o que existe un gran mercado potencial
paralacomercializacion del producto cubano.

Entre las universidades que cuentan con
patentes en esta area de innovacion se
encuentran:

-University of North Carolina(EstadosUnidos)
- University of Wake Forest (Reino Unido)
-University of Paris (Francia)

- University of Texas (Estados Unidos)

-TheTrusteesof ColumbiaUniversty (Estados
Unidos)

- Ludwig Maximilians-Universitat Minchen
(Alemania)

- Princeton University (Estados Unidos)

- Indiana University Foundation (Estados
Unidos)

-Universidad de Puerto Rico (Puerto Rico)

Lostitularesdelasinvencionessedistribuyen
entre 40 instituciones, donde se establecen
relaciones de colaboracion, entrelas que se
destacan: laUniversidad de Paris (Francia)
con el Instituto Pasteur (Francia), las
universidadesestadounidenses: North Carolina
y Wake Forest, y ademés|asinglesas, Imperia
Chemical IndustriesPLC!y Zeneca L td.

Entre las instituciones que protegen sus
invenciones, no existe ningunacol aboracion

conjunta, lo que pudiera deberse a
estrategias de patentamiento para su
posicionamiento en el mercado.

Losinventoresconmayor liderazgo tecnol égico
sonloscubanos: LiliaL épez Canovasy Ana
Maria Riverén Rojas, ambas del Centro de
Neurociencias, con cinco patentes. LaFig. 3,
muestra la red de colaboracion entre los
inventoresprincipales. El grosor delasliness,
es directamente proporciona alarelacion
existente entre los autores. Se observa una

OROZCO OROZCO ESTHER

CANINO RAMOS CARLO A

-

\ugez %AS\U\LIA
| \\\ _

\ N
N A

HIGGISON CLARKE DAVID

#RAEYMAEKERS PETER

asociacioén ingtitucional parala proteccién
delasinvenciones. El nodo mayor |o conforma,
investigadores cubanos del Centro de
Neurociencias (con excepcion de dos patentes
en las que participatambién la Dra. Esther
Orozco Orozco delaUniversidad Auténoma
deMéxico), é menor a inventoresfranceses
del Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRS) y el dltimo, a los
belgas de la compaiiia biotecnol 6gica
InnogeneticsN.V.

Laproteccion delatecnologiaperteneceen
sumayoriaalos Estados Unidos, seguido de
Canada, Japén y Australia. Estos paises
constituyen nichos de mercado potencial de
esta tecnologia.

Seguidamente, segun la Clasificacion
Internacional de Patentes (IPC, por sussiglas
eninglés), seredizo e andisisdelaslineasde
innovacion. Alrededor del 70% de las
invenciones, corresponde aobjetos destinados
a la Quimicay cubre los compuestos de;
guimica inorganica, organica y de las
macromol éculas, asi como sus procesos de
preparacion (Seccidn C), fundamental mente
enlasramasdela Microhiologia; Enzimologia
y técnicas de mutacion o de Genética. La
Tabla 1, muestra las IPCs més relevantes,
teniendo en cuental oscuatro primerosdigitos.

Galibert Francis

NOA BLANCO MARIA D

Cavaloc Yvon

ARENCIBIA DIAZ OSCAR

MARTIN JEAN-JACQUES

VAN BROECKHOVEN CHRISTINE

DE JONGHE PETER

Figura 3. Red de colaboracion entre losinventores principal es de la tematica.

" En enero de 2008, Akzo Nobel N.V (Holanda) completd la adquisicion de Imperial Chemical Industries PLC (ICJ).
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Tabla 4. Principales lineas tematicas segin la Clasificacion Internacional de Patentes.

IPC Cantidad de patentes Representacion grafica % sobre el numero total de patentes
GOIN 25 1 56,82
C12Q 21 ] 4773
CI12N | 19 ] 43,18
BO1D 9 I 20,45
CO7TH | 7 — 15,91
CO7K 7 15,91
Leyenda:

- GOIN: Equipos para la investigacion o andlisis de materiales por determinacion de sus propiedades quimicas o fisicas.

- C12Q: Subclase relacionada con: microbiologia; enzimologia; técnicas de mutacién o de genética y especificamente con procesos de medida, investigacion
o andlisis, en los que intervienen enzimas o microorganismos.

- C12N: Composiciones que contienen microorganismos o0 enzimas.

- BO1D: Procedimientos o aparatos fisicos o quimicos para la separacion mediante campos eléctricos de alta tension.

- CO7H: Subclase relacionada con ADN o ARN, concerniente a la ingenieria genética, o con su aislamiento, preparacion o purificacion.

- CO7K: Procedimientos de obtencién de péptidos por ingenieria genética.

Lasubclase GO1IN, tuvo unincrementoenla
Ultimadécada, en cuanto d nimero de patentes,
donde se concentra alrededor del 60% de
las invenciones relacionadas con esta
clasificacion. Lo mismo sucedecon C12Q con
aproximadamente 52%, mientras que para
C12N € porcentaje esde 68%.

*2006

#1990

"1987

1982

Laprimerapatente concedidaesté orientada
alaclasificacion GO1N; quesiguesiendo €l
nodo con masvinculos (Figura4).

El mapatecnol gicodelaFigura’, seconstruyo
apartir de unamatriz de coocurrenciaentre
lospaisesdeorigeny las|PCs, donded tamafio

2002

de cada nodo reflgja el nimero de patentes
asociadas a pais. Un aspecto importante,
es €l grosor de las lineas entre nodos que
representan lafortalezade larelacion entre
ellos. Se puede ver que Estados Unidos, es
€l paisque méspatentaen lasubclase GO1N,
con 56%, seguido de Cuba, con 16%, Francia

1985

1993

Figura4. Relacion entreel afioy losIPC principales.

1991
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\JP

TAB1K

BCO7H

FR

Figura 5. Relacién entre el paisde origen y los | PC principales.

y Reino Unido, ambos con 8%. Lospaisesque
mas han patentado enlaclasificacion C12Q
son: Estados Unidos (52,3%), Cuba (9.5%)
y Francia(9.5%). Losdos primeros, compiten
enlineasdeinvestigacion similares: GO1N,
C12Q, C12N y BO1D y C25B (equipospara
procesos el ectroliticos o electroforéticos).

Serealizd ademasun andlisisdel contenido
delas patentes para conocer las principales
aplicaciones a las que se dirigian las
protecciones, entre las que se destacaron: €l
diagndstico de enfermedades (diferentestipos
deataxias, anomaliascromosdmicasy fibrosis
quistica), estudios biotecnolégicos y
microbiol 6gicos (aidamiento, mapeoy andisis
deADN,; fraccionamiento demacromoléculas,
caracterizacion demicobacteriasy clasficacion
de levaduras).

Por ultimo, se realizé un andlisis sobre la
evolucion delasinnovacionestecnol 6gicas
sobre los sistemas PFGE (Figura 6). Como
puede observarse, lossistemas TAFE fueron
delos mas patentados, junto con los CHEF.
La ltima patente solicitada (titular CNIC)
fueen el aflo 2006y serefierealascamaras
deélectroforesis de campos pulsantesdelos
sistemas CHEF (Electroforesis en Campos
El éctricos Homogeéneo en Contorno Cerrado
de Electrodos) y TAFE (Electroforesis en
Gel de Campos Alternantes Transversales)
y SUS accesorios; asi como a métodos para

Cantidad de Innovaciones

Anos

" CHEF "OFAGE

PAGE ™ TAFE

Figura 6. Comportamiento por afios de lasinnovaciones por tipo de sistema PFGE.

separar moléculas de ADN y para
seleccionar lascondicionesdeelectroforesis
empl eando dichas camaras.

Consideraciones finales

Del estudio patentométrico realizado se
pudo identificar:

* Estados Unidoses el pais méas productivo,
con el 69% delasinnovacionestecnol ogicas.

« En el CNIC, a través del Centro de
Neurociencias, se concentra la actividad
inventivasobre PFGE en €l pais.

* La tecnologia TAFE es una de las més
patentadas, ya que es una de las lineas de
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investigacion del CNIC, titular con méas
innovaciones tecnol égicas.

* Las principales areas tematicas de las
innovaciones tecnoldgicas fueron la
microbiologiay labiotecnologia.
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Comunicacion iterna: una vision mas amplia en el contexto

de las organizaciones

Marlene Marchiori

La comunicacion interna es un proceso
complejo, multidimensional e imprescindible
para el desarrollo de las organizaciones. E/
abordaje del didalogo es presentado y
discutido en una perspectiva de negociacion
social del significado, siendo fundamental
exponer sobre las cuestiones de
relacionamiento e interaccion de la
dimension comunicativa en las
organizaciones contemporaneas.
Comunicacioén y organizacion pasan a ser
aspectos indisociables e interdependientes
en la construccion y reconstruccion de los
procesos organizacionales.

Palabras clave: Comunicacion organizacional,
comunicacion interna, interaccion

RESUMEN

ABSTRACT

Internal communication is a multi-
dimensional and complex process and
essential for the development of
organizations. The dialog approach is
presented and discussed within the
perspective of a social negotiation of
meanings and under the consideration of
relational and interactive issues of the
communicative dimension of contemporary
organizations. Communication and
organization are seen as inseparable and
interdependent for the construction and
reconstruction of organizational processes.

Key words: Organizational communication,
internal communication, interaction

Introduccion

nformar, exponer sobre el nivel de

entendimiento deun mensgje, readecuar

vehiculos y fendmenos de medios,
identificar el nivel deinformacion, estudiar
formas de mantener a puablico informado,
analizar actitudes, evaluar estimulo/respuesta
entreemisor y receptor, medir e resultado de
los procesosdeinformaciony comunicacion
diversos pueden ser de los abordajes de
andlisis que demuestran lacaracteristicade
comunicacion centrada en un modelo
mecanicista, responde alos procedimientos
y soportes que utiliza paracomunicar. Entre
losinnumerables model os de comunicacion
sedestacacomo primero €l modelo linear de
comunicacion o transmisor deinformacién,
el cua configura la comunicacion como
unidireccional y enfatiza esencialmente el
papel del mensgje.

El modelo de informacion propuesto por
Shannon e Weaver (1949), el cua gercio
«fuerteinfluenciaenlaLinguistica» (Barros,
2005), privilegia: fuente, transmisor, sefial,
receptor, destinatario, mensajey ruidos. La
vision mecanicista de la comunicacion se
vuelve evidente en funcién de simplificar
excesivamente lacomunicacion al referirse
al «plano deexpresion o delossignificantes
(mensgjecomo secuenciade sefides)» (Barros,
2005, p. 27). Setrata, sin ningunadudadeun
abordgedéasico, queposihilitad entendimiento
delosmensgjes. Segun Schuler (2004), este
mode o nuncatuvo lapreocupacion deexplicar
lacomuni cacién humana, sendo fundamental
gue se aplique paralas cuestionesde origen
psi col 6gico, sociol égico e contextual.

El segundo modelo, en esta linea de
pensamiento, esel de persuasion (Morreae

et al, 2007); este es capaz de influenciar
personas, cuya comunicacion es utilizada
parareforzar o modificar actitudes, valores
oacciones. Benveniste (Barros, p. 31) expone
gue es fundamental que exista un codigo
parcial o totalmente «comun a remitentey
al destinatario para que la comunicacion
ocurra». Morgan (Smircich, 1983, p. 223)
sugiere que la teoria organizacional
funcionalista acabe por crear y elaborar un
lenguaje que sustente «un sistemadevalores
parael conocimientoy gerenciamiento dela
experienciaorganizacional». Lafuncion de
laorganizacién. Barros (2005, p. 26) llamala
atencion paralacomunicacion en el «cuadro
de las preocupaciones lingisticas».

Melmberg e Jakobson (apud Barros, 2005)
son los lingdisticos que trabajan por el
propésito deampliar loselementosdel modelo

Ciencias de la Informacion 49



deinformacion. Ellosexploran unadescripcion
teodrica del proceso de comunicacion,
destacando el de Jakobson que considera
al contexto, el codigo y €l contacto (cana
fisico), loscuaesfacultanal proceso «d entrar
y a permanecer en comunicacion» (Barros,
2005, p. 28). Estos estudiosos ampliaron el
andlisisdecomunicaciénverba y expusieron
sobre el contexto y la experiencia a ser
comunicada.

La evolucién del modelo mecanico de la
comunicacion, tendencia a laintroduccion
y aplicaciéon de la comunicacion por de
soportes- digitales, destacaunamiradamas
ampliaen el contexto delas organizaciones.
En el modelo interactivo, la comunicacién
esun proceso circular —en el cual emisory
receptor alteran posiciones en términos de
reci bimiento/emision demensgjes. El modelo
tradicional entiende que las personas son &
mismo tiempo emisoras y receptoras de
mensajes(Morrealeet a., 2007). Sepercibe
que en el modelo tradicional todo se ve
concentrando en la construccion de
significados compartidos, amedidaquelas
personasoriginan, estimulany desenvuelven
un proceso comunicativo.

Unanuevavision serefierealacomunicacion
como comunidad. Enélla, ladimensiéndela
comunicacion atraviesa el ambientey crea
las diferentes comunidadesdelascuaesuna
misma persona participa; en este proceso es
fundamental considerar que las personas
pueden pertenecer amltiples comunidades
a mismotiempo. Lacomunicacién sepercibe
como un proceso que sedesarrollaalolargo
del tiempoy crea«nuestros mundos sociales»
(Morreale et al, 2007, p.21) nos lleva a
reflexionar sobre la perspectiva tedrica
presentada por (Berlo 2003, p.109), asaber,
«loscomportamientosdelafuente no ocurren
independientes de los comportami entos del
receptor, oviceversa», sendolarelacionfuente
y receptor interdependientes.

Se destaca la contribucion relevante de
Jakobson (Barros, 2005, p. 33) que apunta
paralacuestion delavariedad de funciones
dd lengugeparad estudio delacomunicacion,
0 sea, lafuncion informativa es una de las
formas de ponderar sobre el lenguaje. Las
funciones estan centradas en uno de los
elementos del proceso de comunicacion y
pueden ser caracterizadas como: «emotiva
(centradaen d remitente); referencia (centrada
en el contexto o referente); poética(centrada
enel mensgje); fética(centradaen € contacto
social para poder transmitir y optimizar);
metalinguistica (centrada en el cédigo); y
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conativa (centrada en el destinatario)»
(Jakobson, Barros, 2005, p. 32). El modelo
de Jakobson trae contribuciones, pero tiene
fuerte caracter mecanicista, como dijo Barros
(2005, p.41), «no examinaadecuadamentelas
relaci ones socio-histéricas eideol gicas de
lacomunicacion, y précticamentenotratala
reciprocidad caracteristicadelacomunicacion
humana, aporte tedrico que se concentraen
el «hacer-saber».

El andlisis tedrico sobre la comunicacién
evolucionaapartir delosafios50, ene modelo
circular de lacomunicacién de interaccion
verbal que surge, en los Estados Unidos con
Bateson, Hall e Goffman (Barros, 2005),
como investigadores, |os cual es presentaron
lateoriadelanuevacomunicacionx» (Barros,
2005, p. 42), habiendo sido el ruso Bakhtin,
enladécadade 80, € pionero enlosestudios
del didogo entre interlocutoresy siendo la
interaccion verbal larealidad fundamental
del lenguaje, segin expone. En resumen,
Barros (2005) — en las diversas lineas
epistemnol 6gi cas presentesen lacomunicacion
—demuestra uninteresanterecorrido delas
posiciones funcionales presentes en la
praxis de la comunicacion, €l modelo de
relacionamiento que impone un juego
sustentado por valores compartidos en el
embate entre la perspectiva utilitaria y la
perspectivacriticadelacomunicaciony de
laadministracion.

Al reflexionar sobrelacomunicacioninterna
end contexto organizaciona nospreguntamos:
¢Por qué estamos cuestionandonosen relacion
auna vision centrada en la produccion de
fendmenos de medios? ¢;Cémo mirar parala
comunicacion de una manera mas amplia?
¢Coémoevolucionar enrelaciénalascuestiones
bésicas. Lo qué, cuando, comoinformar? ¢De
quéformalas organi zaciones pueden probar
lacomunicacioninterna? Como construir y
reconstruir por lacomunicacion | os procesos
gue son inherentes a las realidades
evidenciadas en un determinado momento
delaorganizacion? Estas son preguntas que
sin duda se ofrecen parala profundizacion
inicia en las razones de la comunicacién
organizacional.

Contextualizando sobre
comunicacion organizacional

Hemos visto que hay una creciente
preocupacioén con la posibilidad de que las
organizaciones se conformen con apenas
producir unvehiculo decomunicacion. Esamos
siendo testigos eincentivadoresde un proceso

de cambios de postura de la comunicacién
interna en las organizaciones. Este hecho
puede comprobarse cuando se analizan los
resultados de estudios sobre comunicacién
internadesarrollada, enlosafios 2002, 2005
y 2007, por la Asociacion Brasilera de
Comunicacion Empresarial (ABERJE) junto
con el Instituto ABERJE de Pesquisa —
DATABERJE (Aberje, 2007). Losestudios
abordan €l statusdelacomunicacién enlas
empresas, la estructura de los equipos, la
formacion de los gestores, los medios de
comunicacion mas utilizados, ademés de
inversionesen €l &rea. Innumerablesson las
informacionesarrojadasen lasinvestigaciones
y se considera interesante destacar, para €l
objetivo de este articulo, lacuestion, ¢Cud
esd principa medio decomunicacioninterna
disponibleen laempresa? Periddicos (26,6%),
seguido deintranet (18,9%), revista(15,2%),
murales (9,8%), correo electrénico (5,5%),
boletin informativo (4,3%), comunicacién
cara a cara (2,4%) y otros (6,7%) son las
respuestas referidas en el estudio de 2007.
Holtz (2004) sugierequel oslideresempefiados
en desarrollar organizaciones que superen
expectativas, deben entender que la
comunicacion cara a cara, en cada nivel
organizacional tiene que ser observadacomo
fundamental. La relacion entre persona y
personay lainteraccion en tiempo real no
puede ser sustituida por ningunaestrategia,
por laconfianzaqueseestableceen estardacion.

En contrgpartida, existeninnumerablesMedios
disponiblesparalosfuncionariosdelaempresa,
comorevelanlosresultadosdelainvestigacion
realizadaen 2007. Liderando estalaintranet
(87,2%), seguidadd mura periddico (83,5%),
comunicacion cara a cara (50,6%), revista
(47,6%), newdletter (47%), boletin (43,3%),
periédico (42,1%), seguido de carteles,
correo electrénico, caja de sugerencias,
video periédicos, outdoors, noticiarios, TV
interna, campafiasinternas de comunicacion,
entre otros.

A titulo de comparacién, con esta realidad
latinoamericanadelacua formaparte Brasil,
el estudio més reciente desarrollado por la
empresa investigadora en comunicacion
organizacional Watson Wyatt, sugiere
aspectos que deben ser observados por las
organizaciones. existerelacion directaentre
comunicacion interna efectivay actuacion
financieradelaorganizacién; empresasque
se comunican efectivamente, poseen cuatro
veces mas funcionarios contratados que las
empresas que se comunican menos; y
programas de comunicacion con funcionarios
gue propician cambios de comportamiento,
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tienenlamayor correlacién con laactuacion
financiera, ademés de otros aspectos.

Se destacan los secretos de las empresas
que poseen desempefio maximo, 0 sea,
organizaciones que obtienen el mayor
resultado en comunicacién efectivas con
empleados, son seis: mantener el consumidor
adelantey en el centro detodo programade
comunicacioén con los empleados; elaborar
programas de comuni cacion que comprometa
alosempleadosen laconduccion denegocios
delaorganizacion; fortalecer laefectividad
decomunicacién delosgerentes (funcionarios
con oportunidad de hablar sobre decisiones
gue afecten a la organizacion y a ellos
propiamente); involucrar aloscomunicadores
internos en procesos de dirigir cambios;
medir el desempefio de los programas de
comunicacion; maximizar laexperienciade
losempleadosconlamarcadelaorganizacion.

Se puede observar que hay unapreocupacion
en Brasil en ampliar el comportamiento
comunicativo de las organizaciones, «un
ordenamiento simbdlico quebuscasu fuerza
en los nuevos medios de comunicacién
interactivos» (Maffesoli, 2007, p. 14). Referente
alas cuestiones de comunicacion interna es
fundamental entender lacomunicacion como
un proceso que efectivamente comunica,
involucra, innova, acreci entaconocimiento,
enfin, desenvuelvaalaspersonasend interior
delasorganizaciones. Chanlat (1996, p.20)
decia «el ser humano esun ser de palabray
delengugje», yo solamente existo en funcion
dd otroy enrelaciona otro (Maffesali, 2007).
El sentido de una palabra no es construido
considerando su representacion real, pero
si «de acuerdo con su representacion
contextua» (Martino, 2007, p. 61). «El lengugje
estructuralarealidad que estransmitidaala
mente, pero también se forma de acuerdo
con otros el ementos, como predisposi ciones
emociondes, dectivaseindusveinconcientes»
(Martino, 2007, p. 64).

En realidad cuando se reflexiona sobre €l
efecto del lenguaje, Martino (2007, p.65), se
entiendequee mismo «moadificalapercepcion
y espor é mismo modificado». Meyrowitz
(2007, p. 24) sugiere que la «<metéfora de
fendmenos de medios mas comun» eslaque
entiende el medio como un conductor —algo
gue almacenao transmite mensagjes. Por otro
lado, lametaforade «medio como lenguajex»
esunaevolucion por ver el medio como una
«gama singular de potencial expresivo»
(Meyrowitz, 2007, p. 26).

Lacomunicacion internaviene mirando con
mayor énfasis la cuestion formativa, o sea,
de gque maneralas personas en sus procesos
de comunicacién construyen la realidad
organizacional y, como esta experiencia
posibilitagque las personas sevean comotales
y encuentren sentido en su actuacion dentro
del negocio delaorganizacion.

Para Marchiori, la comunicacion interna
(2008b, p. 213-214):

«...posibilita el intercambio de
informaciones via comunicacion,
contribuyendo para la construccion
del conocimiento, € cual es expresivo
en las actitudes de las personas.
Es fundamental mente un proceso
que engloba la comunicacién
administrativa, flujos, barreras,
vehiculos, redesformaleseinformales.
Promueve, por o tanto, la interaccion
social y fomenta la credibilidad,
actuando en el sentido de mantener
vivalaidentidad deuna organizacions.

Nuevos paradigmas en la
comunicacion interna de la
organizacion

Sobrelaperspectivade comunicacioninterna,
larel acién entre organizacién'y comunicacion
amplialavisién de la propia organizacion.
Espreciso mirar paraladiversidad, paralas
diferenciasculturales, entre otras cuestiones
gue hacen parte de lo que entendemos por
ambiente interno de las organizaciones. Es
apartir de ese ambiente que unaorganizacion
se hace, seidentificay se vuelve viva.

Una nueva mirada sobre las relaciones
internasposibilitalacreaciony el desarrollo
deambientesorganizacionaesmassaudables.
Tomando como referenciaen estareflexion,
€l concepto decomunicacion deBorman (1983,
p. 100), entendido como €l proceso social
humano por el cual las personas crean,
desenvudveny sustentanlaconcienciagrupd,
compartida 'y simbdlica. La comunicacion
instrumentalizada da espacio para la
construccién de significados en las
organizaciones. Las organizaciones son
procesos dinamicos por medio deloscuales
los significados son construidos. Estos
significados hacen sentido paralas personas,
permitiendo e desenvolvimiento derelaciones
y probablemente la construccion de
nuevos significados. Es indispensable €l

desenvolvimiento de procesosmasinteractivos
gue permitan a las personas explorar sus
potencidesy desafiarse como sereshumanos,
lafuncion delacomunicacion en este caso,
pasa a ser formadora y no meramente
informativa.

Laméximafuncién organizacional pasaaser
una construccion de significados para sus
acciones. Al congtruir significados, laspersonas
estdn comunicandose y formando lo que
puede ser interpretado como culturas en la
organizacion. Quedaclaro quelatendencia
eslacoexistenciade «mdltiplessistemasde
significados(y consecuentemente de précticas)
deformasimultanea.» (Hilal, 2003, p. 13). Se
entiende alaorganizacién como un sistema
y un proceso en continua evolucion, o sea,
los significados son constituidos y pueden
ser desconstituidos a partir de una nueva
realidad en desenvolvimiento, siendo un
proceso natural y continuo.

A partir de estos planteamientos se percibe
alacomunicacion sobre unaperspectivamas
amplia enlacud d individuaismo exacerbado
pierde e sentido, y lapropuestaes aprender
conlainterrelacion, dando acadaactividad
sentido. Espreciso mésquedesenvolvimiento
en una funcién comunicativa, destacar,
creatividad, oportunidad de aprendizaje y
fundamentalmente produccién de
conocimiento.

Los desafios del ambiente llevan
necesariamente a estudios que pueden no
solo ayudar a construir la realidad interna
de una organizacion, sino que también a
interpretarla, con el objetivo de identificar
las diferentes realidades y entender de que
maneracadadiscurso influyeen las personas
que participan enlaorganizacion. Asi enuna
mismaorganizacion, exisen diferentesprocesos
gueinteractany reafirmanlaexistenciade
innumerabl esrealidades organizacionales.

En esa direccion, la perspectiva de la
comunicacion considera esencial a las
«dimensiones estructurales», son estas,
formalizacion, especializacion, jerarquiade
autoridad, centralizacion, provisionalismoy
coeficiente de personas, y las «dimensiones
contextual es» — cultura, ambiente, objetivo,
estrategia, tamafio y tecnologia (Daft, 2008,
p.16). Lamiradadelacomunicacion sobrela
organizacion ampliael nivel deinterpretacion,
pues, seincorporanend andissorganizeciona
no sololasformasy procesosdetrabaos, Sno
que también principalmente los simbol os,
lossignificadosy suinterrelacion, loscuales
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al analizarse profundamente revela las
diferentesrealidades.

El americano Tom Lee (1997) desarroll6
perspectivas innovadoras para la
comunicacién, modelando, planeando y
evaluando s stemas con ampliasaplicaciones
edtratégicas. Leeconsideradoce dimensiones
paralacomunicacion estratégica orientacion
edtratégica; claridad y poder delosmensgjes;
perspectivaexterng; pgpe esy responsabilidades,
escuchay presenciavisible; entrenamiento
y soporte; estructuray procesos; sistemade
medicién; y desenvolvimiento continuo. Cada
unade las dimensiones puede ser conocida
endetallesen el articulo. Se destacapor los
planteamientos que expone el autor que
labase fundamental delacredibilidad esla
integridad; y larazén delaintegridad esla
consistenciaentre comunicacion y conducta.

El desafio de construir credibilidad estaen
integrar las voces de laorganizacion en los
nivelesformales, semiformaleseinformales.
Lee(1997) expone sobrelas organizaciones
que construyen sus interrelaciones con
confianzay responsabilidad «accountability,
las cuales naturalmente poseen ambientes
con excelentes rel aciones de compromiso.

La existencia del proceso de informacién
estratégicaposibilitaalaorganizacion estar
fortalecida, pasando el sistema existente a
nutrir y sustentar el flujo sistematico de
credibilidad, sensibilidad, temporalidad e
informacionesrelevantes—en losdiferentes
flujosy por medio de sus estructuras. Este
posicionamiento exige el compromiso total
dd liderazgo, € uso detecnol ogiasapropiadas,
asi como la participacion y soporte amplio
delosfuncionarios. Lee (1997) remarcala
cuestiondelaclaridady poder delosmensgjes,
siendo preciso un equilibrio entresimplicidad
y complgjidad, unavez que estos deben ser
expresados en pocas palabras, pero con
significado absoluto. El lengugeesd utilizado
en las conversaciones diarias.

El sistemade comunicaciéninternarequiere
natural mente una perspectivay orientacion
externa. (Smith 2005, p. 53) consideraesencia
gue laperspectivainternade comunicacion
sea condecente con |0s «mensgj es externos».
L aestrategiaorganizacional también engloba
la manera por la cual una organizacion se
relacionacon el ambiente externo—en nivel
sea de clientes, sea de concurrentes, 0 sea
de proveedores — como también con la
comunidad y el gobierno, entre los cuales
desarrolla su actividad. Al determinar una
estrategia, la organizacion debe tener clara
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su razon asi como la forma de medir €l
suceso. Lo que mas merece destaque, en las
concepciones apuntadas por Lee (1997), es
el papel que cada funcionario desempefia
en comunicacion (alguno de ellos posee
multiplespapeles). Ademésdelacirculacion
delasinformacionesenlosdiferentesflujos,
cabe a cada persona en la organizacion la
responsabilidad de construir interrel aciones.

Para Lee (1997), laestructuray €l proceso
de comunicacién interna deben reflgjar €
hecho de que comunicacién es un medio,
no un fin parael suceso, siendo el proposito
indispensable del trabajo de comunicacién,
mejorar el desempefio delosnegociosdela
organizacion.

Por | o tanto, se entiende quelacomunicacion
reflegja una realidad, es «formativa» en €l
sentido de crear y representar el proceso de
organizar (Putnamet al., p. 396). ParaDravet
et al., (2007, p.9) la «nocién procesal visa
favorecer € espiritu humanoy contextudizar,
es decir, relacionar cada conocimiento asu
contextoy conjuntox». Setienealacomunicacion
como un proceso abarcador y formativo, que
permite mayor desenvolvimiento de las
organizaciones, confiere a las personas
posibilidades paradesenvolver capacidades
y estimulae conocimiento convistaamodificar
estructuras, procesos y comportamientos.
La perspectiva de la comunicacién como
proceso es, sin ninguna duda, una actitud
gue estimula a las personas a explorar sus
potenciales y a desafiarse como seres
humanos (Marchiori, 2008c).

El abordgjedelacomunicacion haevolucionado
acd eradamenteyaseaen € campo académico,
comoenée profesiona. En el &reaacadémica
somostestigosy mentoresdeinvestigaciones
convocadoras de nuevos procesos, contextos
y andlisis que impulsan el pensamiento de
la teoria de la comunicacion. Se toma por
base lareflexion de Marcondes (2007,p.42)
«lacienciadel sensibledd fragil, del fortuito,
del instante, del insight, delachispadevidax.
Diferentes disciplinas se aproximan, se
desafian, buscan interdependencia, formas
defortalecerse, asumen lainterdisciplinariedad
y la multidisciplinariedad. En el campo
profesional, las  organizaciones
contemporaneasexigen des mismasno solo
ver sino sobreponer escenarios, estimular la
creatividad y la innovacion, estimular el
crecimiento persona y profesiona de sus
pares, mirar con nuevas preocupaciones
miran a las relaciones entre sus lideres y
liderados. Se amplialaresponsabilidad de
las organizaciones en procesos de

sustentabilidad, o que ciertamente estara
contribuyendo para una nueva sociedad y
nuevos valores; con vistas a un mayor
desarrollo delossereshumanos, deun mundo
masjusto y equilibrado.

Hoy seentiende como fundamental e construir
significado, el generar nuevos contextos, el
sugeriry practicar nuevos comportamientos
y €l envidar esfuerzos, cuyo sentido es
desenvolver seres humanos y la propia
sociedad. Vemaos unacomunicacion queactiia
en el sentido de crear y construir € futuro de
la organizacion, siendo primordial como
primeraactitud educar en comunicacion. Se
entiende que la comunicacion debe mirar
para la organizacion como un complego;
partiendo de ahi, su analisis sera el
entendimiento de la organizacion como un
todo y de sus procesos comunicativos, los
cuales ocurren en lainteraccién social y en
el desenvolvimiento de las actividades que
tienen sentido para las personas. La
comunicacion debe pasar a construir
significado y ser generadora de nuevos
contextos en todos las interrelaciones
organizacionales. Los significados son
activamente producidos, reproducidos,
negociados y mantenidos por medio de la
interaccion social. Las interacciones
comunicativasy larelacion con el contexto
pasan aser prioridad en laconduccién delos
procesosdeinterrelaciones organizacionaes.

Pearce& Pearcey Spano sugieren (Morresele
eta., 2007, p. 19) quelaspersonasinteresadas
en laconstruccion de comunidades, muden
laformade comunicar, Sendoimprescindible
el didogo. El didogo permitequelaspersonas
entiendan su propio pensamiento y que sean
abiertasaotras perspectivas. Deacuerdo con
los autores, los seres humanos deben
participar mas en comunidades de dialogo,
lo que significa observar a los individuos
envudtosen susprécticas(Marchiori, 2008c).
A partir de esas ponderacionespodemospartir
paraanalisis del contexto: comunicacion y
organizacion.

Comunicacién y organizaciOn son aspectos
indisociables einterdependientes, dado que
la comunicacion posibilita organizar las
actividades que son creadas y dan sentido a
laexistenciade unaorganizacion. Smith (1993)
fijatrescaminos por |os cual esorganizacion
y comunicacién pueden relacionarse:
containment, producciony equivalencia. La
relacion contai nment trataalacomunicacion
como agoligadoaunaestructuramateriaista
organizacional, considerando |os elementos
funcionalesy alasestructuras como criticos
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Laproduccion examinalos caminospor los
cua eslaorganizacion produce comunicacion
y la.comunicacion produce organizacion o
los dos se producen uno al otro. Latercera
relacién, laequivalencia, tratalacomunicacion
y laorganizacién como un mismo fenébmeno
expresado de diferentes maneras; esto eslo
mismo quedecir que comunicar esorgani zar
y organizar es comunicar: 10s dos procesos
sonisomorfos(Marchiori, 2008 p. 126). La
perspectivademirar paralainterrelacion que
hay entre comunicaciény organizacién abre
una posibilidad de andlisis flexible de este
fendmeno en las organizaciones, lo que seria
imposible, en caso deconsderar comoredidad
a modelo de transmision de mensgjes.
«QOrganizaciones son constituidas
comunicativamente» (M cphee e Zaug, 2000,
p.1); los humanos, los textos, las acciones
comunicativasy el comportamiento poseen
significado en concordancia con lo que
significay no de aquello que son (Gadamer,
gpud Deetz eK ersten, 1983). Segtin Marchiori
(2008c) es necesario incorporar lahistoria,
el contexto y las précticas sociales parala
comprension de las expresiones de lavida
gue tienen como soporte al ser humano.

ParaPearce & Pearce (2004), laperspectiva
de comunicacién envuelve tres aspectos. El
primero ve organizaciones, familias, personas
y haciones como un aglomerado de personas
enconversacion. Por gemplo, unaorganizacion
puede ser vista como un aglomerado de
conversaciones y los gerentes como
orquestadores de esas conversaciones en
vez de aportadoresdeinformacionesy poder.
El segundo consiste en ver alacomunicacion
sustancial y tener en consecuencias a sus
propiedades. Comunicacion no esun vehiculo
neutro sobre el cual la redlidad eterna es
comunicada, ni son valorescomo estructura
socid o culturatransmitidos. El tercer aspecto
consiste en tratar valores, personalidades,
actitudes, relaciones de poder y estructura
socia y econdmica como «hechas», y no
encontradas. A partir de este posicionamiento
la comunicacién pasa a ser vista como
condtituidaseguinlos «patronesdereciprocidad
de accidn comunicativa» (Pearce, 1989, p.
42). El término constituir dirige nuestra
atencion hacia forma, en este caso, como
eventos y objetos del mundo social. Para
ParcheeParche (2004), laformamastradiciond
de pensar en comunicacion es cuando se
describe el mensaje como un significado
premeditado. Cuando se mira para esta
comunicacion sobre otra perspectiva, la
realidad es constituidaen comunicacion, con
mensgj es especificosqueresponden o aclaran
otros mensajes.

ParaCheney y Lair (2005, p. 58), cuando se
analizan organizaciones y comunicacion
organizacional y se pasa a observar
profundamente el fenémeno, se considera
simultaneamente el «status» de una
organizacién como actor social, y € proceso
de organizar que acaba por crear, mantener
y transformar la propia organizacion. Las
organizaciones estén en estado latente de
desenvolvimiento; seentiendequelosprocesos
deorganizacién socia delimitan losestudios
de la comunicacién organizacional. Para
(Taylor e Van Every 2000), la organizacion
emerge de la comunicacion, debiéndose
observar, en el proceso de construccién de
su identidad, los textos y los actos
comuni cativos que son promovidos por las
personas en el desarrollo de susrelaciones.
Laargumentacion delos autores se basaen
€l hecho de que por medio delacomunicacion
y delamodalidad del lenguge, unaorganizacion
puede ser tanto local como global.

Marchiori (2008c) sugiereque hay unintenso
cambio devisién organizaciond end cua una
realidad no secomunica sino queseconstruye,
lo que ciertamente facultaalas personas, al
crecimiento y el entendimiento de aquello
queellospropioscrean. ParaMorreadeet al.,
(2007, p.19) «vivimos en un mundo de
comunicacion», y la comunicaciéon es
fundamental parala calidad de vida de las
personas. L osautoresentienden quelaforma
COmMo comunicamostieneconsecuenciadirecta
enel tipodevidaquellevamos, en € tipode
relacionamiento quecreamosy en el tipo de
comunidad queconstruimos(Marchiori, 2008c).

Aspectos conclusivos

Quedaclaro queorganizaciony comunicacion
no pueden ser concebidas sin lamirada del
lengugje, ddl discursoy ddl didogo, loscuales,
sin ninguna duda se evidencian como
posibilidad de nuevas investigaciones.
Estudios que exponen sobre el proceso de
creacion y desarrollo de los contextos, de
las negociaciones y de las interacciones
sociaes advenidas de esas nuevasrel aciones,
gue pueden significar tanto la ampliacién
del contexto de andlisis tedrico y practico
delasorganizaciones, propiciando un mayor
desarrollo. Son diferentes relaciones que
impregnan los espacios organizacionales,
estimulando la creatividad, respetando la
convivencia con la diversidad, generando
significado paralas personas que participan
delaconversacion. Estosprocesosposibilitan
también el desenvolvimiento de una
organi zacién mas humana, mésinteractiva,

mésrelaciona y fundamental mente con mayor
sentido paralos seres humanos. Parece que
esteesel ambienteaser observado, entendido
y trabajado para que se pueda hablar de
sustentabilidad de un emprendimiento.

Lasustentabilidad penetralasesferassociaes,
econdmicasy ambiental es, aspectos que se
insertan en el ambiente interno de las
organizacionesy exigen del areaacadémica
nuevas investigaciones, estudios tedricos y
propuestas préacticas que propicien la
exploracién deloscomplgjasinterrelaciones
de poder, de conocimiento y de discurso en
laarenaorganizacional . Estas preocupaciones
demandan unanuevamiradaen losestudios
de la comunicacién organizacional,
posibilitando explotar dgunoscaminastedricos
estimul adores de reflexiones que fomenten
nuevos estudios. Se precisa que la
comunicacion escomplgay multidimensiona
cuando ofrece €l aporte parael desarrollo de
las organizaciones posmodernas.

Se precisan estudios que traten, de manera
mas profundo la tematica, con un cuerpo
tedrico paralas cuestiones del lengugje, de
discursoy decomunicacion. McAuley et dl.,
(2007, p.252) comentan «lo que nosotros
vemos (algunas veces |lamado perspectiva
linguistica)» o vemos como conocimiento
construidoeny por €l legugje. Deesaforma,
lengugjey negociacion social del significado
asumen posicion fundamenta, andizado que
influyen las percepciones de los que estén
involucrados en dialogos organizacional es,
y de aquello que se construyelarealidad de
comunicacion instituida y valorizada por
unaorganizacion. El desarrollo de estudios
sobre las perspectivas metateoricas,
interpretativa, criticay posmodernaestimula
nuevos debates y contribuye a trascender
el andlisis de comunicacion como proceso
en el contexto de las organizaciones
contemporaneas. Esfundamental ampliary
contextualizar esasdiscusionesy surelacion
tedrica-préctica para que se entiendan las
diversas realidades organizacionales que
conviven en un mismo espacio.
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Avaliacao da Qualidade Orientada ao Usuario estudo
de caso em biblioteca académica utilizando o método

SERVQUAL

Gisele Ferreira de Brito
Waldomiro de Castro Santos Vergueiro

ReEsumo

REsuMEN

ABSTRACT

A preocupagdo com a qualidade esta
presente nas mais distintas areas de
atuacdo. Como as bibliotecas académicas
s40 um dos recursos mais valiosos de apoio
ao ensino superior, a preocupagdo com a
qualidade passou a fazer parte do cotidiano
dos bibliotecarios que desejam contribuir
diretamente para o aperfeicoamento de
suas instituicoes, as universidades. A partir
da perspectiva de que uma biblioteca sera
de qualidade na medida em que responda
as necessidades de seus clientes, se
considerou importante utilizar um método
de avaliacao da qualidade de uma biblioteca
académica baseado nas percepgées dos
usuérios. O método de Parasuraman,
Zeithaml e Berry, o SERVQUAL, metodologia
de avaliacao de qualidade em servigos, que
se explica detalhadamente no artigo por
intermédio de uma reviséao bibliogréfica foi
o selecionado. A seguir é incluida a parte
préatica da pesquisa, com a andlise dos
resultados obtidos pela Biblioteca Paulo
Ernesto Tolle, da Fundagédo Escola de
Comércio Alvares Penteado, da cidade
de Sao Paulo, selecionada para o estudo
de caso. Apresenta uma reflexao em
torno do objetivo da avaliagdo como uma
contribuigdo para a qualidade das bibliotecas
académicas e de suas instituicbes como
um todo, bem como uma ferramenta para
a gestao e tomada de decisées. Ao final,
sdo incluidas recomendacées sobre o
método, as contribuigées do artigo para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo
em geral e sugestoes para pesquisas futuras.

Palabras-chave: Bibliotecas académicas,
servigos aos clientes, qualidade, satisfagdo
dos usuarios

La preocupacion por la calidad esta presente
en muy diversas areas. Como las bibliotecas
universitarias son uno de los mas valiosos
apoyo a la educacion superior, la
preocupacion por la calidad se ha convertido
en parte de la vida cotidiana del bibliotecario
que desea contribuir directamente a la
mejora de sus instituciones y universidades.
Desde la perspectiva de una biblioteca sera
el grado de calidad que satisface las
necesidades de sus clientes, se considero
importante la utilizacion de un método para
evaluar la calidad, basada en percepciones
de los usuarios de las bibliotecas
universitarias «. El método de Parasuraman,
Zeithamly Berry, la SERVQUAL, metodologia
de evaluacion de la calidad del servicio, se
explica al detalle en el articulo a través de
una revision de la literatura seleccionada.
Es incluido en la préactica la investigacion,
el anélisis de los resultados obtenidos por
la Biblioteca Ernesto Pablo Tolle, de la Escuela
de Comercio de la Fundacion Alvares
Penteado, en Sdo Paulo, los cuales fueron
seleccionados para el estudio de caso.
Presenta este documento una reflexion
sobre el propdsito de la evaluacion como
una contribucion a la calidad de las
bibliotecas e instituciones académicas en
su conjunto, asi como una herramienta para
la gestion y toma de decisiones. Al final, se
recomienda contribuciones y sugerencias
para futuras investigaciones.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias,
servicio al cliente, de calidad, satisfaccion
de los usuarios

A The concern for quality is present in
different areas. Considering that academic
libraries are one of the most valuable support
resources to higher education, the concern
for quality has become part of daily routine
for librarians who wish to contribute directly
to the improvement of their institutions, the
universities. From the perspective that a
quality library is a library that meets the
needs of its clients, it was considered
important to use a method of assessing the
quality of an academic library based on
users’perceptions. Parasuraman, Zeitham/
and Berry’s method, SERVQUAL, a
methodology for evaluating service quality,
which is explained in detail in the article
through a literature review was selected.
Following is included the practical part of
the research, the analysis of the results
obtained by the Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado, Central library,
in Sdo Paulo, selected for the case study.
Also presents a reflection on the purpose
of evaluation as a contribution to the quality
of academic libraries and their institutions
as awhole, as well as a tool for management
and decision making. Finally, the paper
includes recommendations on the method,
the contribution of the paper for library
and information science in general and
suggestions for future research.

Keywords: Academic libraries, customer
services, quality, customer satisfaction
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Introducao

esde 2004, com a criacdo do

«Sistema Nacional de Avaliagdo

do Ensino Superior» (SINAES), a
gualidade da educacéo universitaria tem
recebido atencdo especial. (INER, 2008). Ha
um controlerigido por partedo SINAES sobre
asinstituicdes de ensino superior, paraque
elas se mantenham em funcionamento. Como
parte das institui¢cdes de ensino superior, as
bibliotecas também necessitam avaliar seus
servicos. Porém ha uma flagrante auséncia
de estudos nessa area. Assim, cabe as
bibliotecas adefinicéo deferramentasmais
apropriadas para captar a percepcdo da
qualidade dos servicos pelos usuarios, uma
vez que suasatisfacdo representaafinalidade
dltimados servicos. E possivel imaginar que
estudos visando a percepgéo do usuério de
servicosdeinformagéo sdo realizados pelas
bibliotecas, porém como néo haregistrosdeles,
ndo se sabe com certeza que métodos vem
sendo adotados para isso.

O objetivo deste artigo éapresentar um método
de avaliacdo da qualidade das bibliotecas
académicas brasileiras, 0o SERVQUAL. O
método j& foi utilizado em bibliotecas
universitérias brasileiras da érea publica,
porém nédo se tem noticia de sua aplicacdo
em faculdadesisoladas, de &mbito privado.
Descreve-s2, emseguida, agplicacdo dométodo
em uma biblioteca académica especifica, a
BibliotecaPaulo Ernesto Tolle, daFundagéo
Escola de Comércio Alvares Penteado —
FECAR  situada na cidade de Séo Paulo. O
artigo retoma dados ja discutidos em outra
oportunidade (BRITO; VERGUEIRO, 2010),
apresentando pesquisa de caréter descritivo
(GIL, 1999), aplicadacom finalidadespréticas
edecampo, utilizando questionario estruturado,
comescaladeLikert ANDRADE, 2001).

2. Revisao da Literatura

A preocupacdo com aqualidade teveinicio
nadécadade 1920, com acriagdo do Controle
Edtatistico de Processo (CEP) edo Cicdlo PDCA
(Ciclo Plan, Do, Check e Act), chegando a
Gestdo daquaidadetotal nadécadade 1950.
(LONGO, 1996).

O conceito de qualidade pode ser definido
de diversas formas. Para este estudo foi
escolhido o conceito de Parasuraman, Berry
eZeithaml (1988), que adefinem como sendo
adiferencaentre asexpectativasdosclientes
sobre 0 servico areceber e suas percepcoes
sobre 0 servico efetivamente recebido.

Naéreadebibliotecas, aqualidade éfilosofia
bésicaerequisito daprofissdo. Por outrolado

Ferreira y Santos

pode haver diferencasentre o queabiblioteca
ofereceeoquedefaooclientenecessita Esse
desencontro resultatanto nafalhadabiblioteca
em satisfazer as necessidades dos clientes
como em expectativasirreaisdeles. Por
raz&o, torna-se necessario um sistema pelo
gual as necessidades dos clientes sejam
ouvidas para o incremento da qualidade nas
bibliotecas. E ai que entraaavaliaczo.

2.1 Avaliacao de Servicos em
Bibliotecas Académicas

As bibliotecas académicas tém como
justificativa de sua existéncia 0 apoio ao
desenvolvimento e a producdo do
conhecimento nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, tripé de sustentacdo
do ensino superior.

Lancaster (1996) aponta varias razdes para
um gestor de hibliotecas querer redlizar a
avaiacdo desarvigosoferecidos. (a) estabelecer
uma escala para mostrar em que nivel de
desempenho o0 servico esta funcionando no
momento; (b) comparar o desempenho de
vériashibliotecas ou servicos; (c) justificar
suaexisténcia, smplesmente; e(d) identificar
as possiveis causas de insucessos ou
ineficiénciado servigo ou aindaumaandlise
darelacéo custo-beneficio.

O autor alerta, ainda, queaavaliacdo deum
servico de informacdo «serd um exercicio
estéril caso ndo seja conduzida com o
objetivo especifico de identificar maneiras
demelhorar seu desempenho». (1996, p. 8).
Sampaio e colaboradores (2004) defendem
aperspectivados clientes, afirmando que a
falta de conhecimento de suas necessidades
pode causar prejuizo para as atividades
académicas, comprometendo o ensino e a

pesquisa.

NoBrasil, além dasfinaidadesde avaliacdo
jalistadas existem aquelas buscadas pelos
orgaos reguladores do governo como parte
dainfraestrutura das institui¢cdes de ensino
superior. O SINAES, criado pelo Ministério
daEducacdo em 2004 (BRASIL, 2004), é0

mecanismo paraavaliacdo do ensino superior
no Bradl. Avdiaoensno, apesquisa, aextensfo,
aresponsabilidade social, 0 desempenho dos
alunos, agestdo daingtituicdo, os professores,
as instalacOes etc. O SINAES, de maneira
especifica, contempla a autoavaliagéo
institucional, que deve ser realizada
permanentemente e com resultados
apresentadosacadatrésanos. (INEP, [2008]).

Pode-se afirmar que hamuito as bibliotecas
vém realizando atividades formais para a
obtencdo da opinido dos clientes sobre os
Servicos, ou parao melhor entendimento de
suas necessidades e demandas. Os processos
de avaliag8o governamentai s visam garantir
gue as bibliotecas ndo se descuidem desse

aspecto.

O gestor da biblioteca pode colaborar no
processo de autoavaliacdo institucional,
identificando e testando metodologias para
avaliar seus servigos e mel hor compreender
as expectativas dos clientes em relacéo aos
sarvigosofertados. A partir desseconhecimento,
avisiododientepassaafazer parteda tomada
de decisdes, garantindo dessa maneira,
vantagem e qualidade para a organizacéo
como um todo.

2.2 O Método SERVQUAL

Atribuido aParasuraman, Zeithaml e Berry
(1985), foi o primeiro método especifico com
critérios para avaliacdo da qualidade em
servicos. Esses critérios consideram as
discrepancias (gaps) entre as expectativas
dos usuarios e aquilo que efetivamente é
oferecido. Para os autores, esses gaps
constituem os obstaculos para se acancar
umnivel deexcd éncianaprestacdo desarvigos.

Em 1988, Parasuraman, Zeithaml e Berry
criaram a escala intitulada SERVQUAL,
visando andisar quditativaequantitetivamente
asatisfacdo do clienteem relacéo aprestacéo
deservicos. Iniciamente, 0 SERVQUAL foi
aplicado em algumas categorias especificas;
porém, aferramentapode ser aplicadaauma
variedade de servicos.

Quadro 1. As Dimensoes de Parasuraman, Berry e Zeithaml.

Dimensodes Definicoes

Tangibilidade

(Tangibles)
Confiabilidade/credibilidade
(Reliability) precisio.
Receptividade
(Responsiveness)

Garantia
(Assurance)

Empatia (Empathy)

Facilidades e aparéncia fisica das instalacdes, equipamentos,
pessoal e material de comunicacio.

Habilidade em fazer o servi¢o prometido com confianga e

Disposigao para ajudar o usuario e fornecer um servigo
com rapidez de resposta e presteza (Presteza).

Conhecimento e cortesia do funcionario e sua habilidade
em inspirar confianga (Capacitagao).
Cuidado em oferecer aten¢io individualizada aos usudrios.

56  wvolumen 42, no. 2, mayo-agosto, 2011




Avaliacio da Qualidade Orientada ao Usudrio estudo de caso em biblioteca académica utilizando o método SERVQUAL

O método SERVQUALL ofereceum «esqud eto»
bési co por meio deseuformato deexpectaivas
epercepcdesqueinclui afirmativas paracada
uma das cinco dimensBes da qualidade de
Servigos. Esse «esquel eto» pode ser adaptado
guando necessario e complementado para
atender as caracteristicas/necessidades de
pesquisas especificas de uma organizacdo
em particular. (LOURES, 2009).

O método aponta cinco dimensdes da
qualidade de servicos, conformedemonstrado
no quadro 1.

3. A Aplicacao do SERVQUAL
na Biblioteca Paulo Emesto Tolle

A Fundac&o Escola de Comércio Alvares
Penteado— FECAR localizadanacidadede
Séo Paulo, é mantenedora do Centro
Universitario Alvares Penteado e, hd mais
de 108 anos, conhecida por suatradicdo no
ensino na area de gestéo de negdcios.

A BibliotecaPaulo Ernesto Tolleéum demento
fundamental da infraestrutura didético-
pedagdgica da FECAP. Tem como missao
oferecer a comunidade interna e externa,
sarvigose produtosdeinformacdo necessarios
a0 desenvolvimento das atividadesdeensino,
pesquisaeextensdo. (FECAP, 2008). Criada
juntamente com aescola, aBibliotecaconta
hoje com aproximadamente 70 mil volumes.
Suas instal acBes estdo distribuidas em 850
m2. O acesso élivre paratodaacomunidade
académicadaFECAP e aos visitantes.

A Bibliotecaoferece servigosdeempréstimos,
consultas, comutagOes, disseminaco seletiva
dainformac&o, treinamento parao uso debases
de dados e fontes de informacé&o, visitas
guiadas etc.

Foi adotadaametodologiaSERV QUAL, por
meio de um questionario online. Disponivel
no site daBiblioteca, de’5a20 de novembro
de 2009, o instrumento de coleta de dados
foi desenvolvido com aferramenta Google
Docs. Tinha vinte questfes fechadas,
elaboradas e distribuidas entre as cinco
dimens6es da qualidade do método
SERVQUAL (tangibilidade, confiabilidade,
receptividade, garantiae empatia).

Quanto a terminologia, o estudo preferiu
utilizar o termo «importancia» ao invés de
«expectativas», proposto pelo modelo
SERVQUAL, em concordanciacom Crossno
ecolaboradores (2001) quejulgaram ser mais

fécil parao participante entender «o quanto
0 servigo éimportante paravocé» que «qual
asuaexpectativaem relacdo a0 servicox». Pela
mesmarazao, «percepcao» foi substituidapor
«satisfacdo».

Os clientes deveriam assinalar uma opgéo
entre 1 e 5 da escala Likert para o item
«importancia» (sendo quenaescalal=menos
importante e 5=muito importante) etambém
paraoitem «satisfacdo» (sendo quenaescala
1=insatisfeito e 5=muito satisfeito). Aofinal,
foi incluidaumaquestéo aberta, estimulando
0s clientes a registrarem seus comentarios,
sugestdes ou reclamacoes.

4. Resultados

Umtotal de 309 respostas foram col etadas,
superando em trés vezes a amostra
estatisticamente estabel ecida para o estudo,
quedeveriaser denominimo 98 entrevistados.
Foram consi derados apenas 0s questionarios
quetinham aresposta«Sim» aquestdo: «Vocé
jautilizou algum servico daBiblioteca? uma
vez que o modelo SERVQUAL exige certo
conhecimento e/ou experiéncia prévia do
servigo a ser avaliado.

Quantoan sexo, 158 eram mulhereseorestante,
151, homens. Emtermosdefaxaetaria, 164
participantes (53,07%) tinham entre 15 e 24
anos. Destaca-se arepresentatividade dafaixa
etériacompreendidaentre25e30anos(18,12%).

Em relacdo ao tipo de usuério dabiblioteca,
apesquisademonstraque 212 (68,62%) eram
alunos dos cursos de graduagéo, em razéo de
ser este 0 maior segmento da comunidade
académicadaFECAP. Destaca-setambém a
participacdo dos professores e mestrandos,
com respectivamente 39 e 24 respostas (12,62
e7,77%).

Quanto afrequénciade utilizacdo, 174 dos
participantes (56%) comparecem abiblioteca
a0 Menos umavez por semana, frequéncia
gue pode ser considerada alta a julgar
pel os prazos de devol ugéo dos empréstimos
dabiblioteca, em geral, deoito dias. Apenas
5 participantes (2%) disseram raramente ou
nunca frequentar a hiblioteca. Outros 14
(5%) freqlientam abibliotecaem periodo de
provas apenas.

4.1 Importancia e Satisfacao

Umaandisedosresultadospermiteidentificar
ositens maisimportantes paraamaioriados
participantes: «Atuaizacdo do acervo» obteve

82,85% dasrespostas e «Funcionériosgentis
e acessiveis», 80,26%. Aindaem relagdo a
importancia, ositens da pesquisareceberam
dos partici pantes umapontuagdo quevariava
entre4,2 e 4,8 de umaescalade cinco pontos.
I ss0 sugere que os fatores selecionados para
a pesquisa sdo de fato relevantes para os
clientesdaBibliotecadaFECAP.

Entre os itens indicados como de «maior
satisfac&o», o primeiro deles, com 62,78%
dasrespostasfoi «Atendimento igualitario»,
€0 segundo, com 61,17%, «Funcionariosque
se comunicam bem». Ainda em relacéo a
satisfacdo, os participantes atribuiram as
guestbes, uma pontuacdo que variavaentre
3,8 e 4,4 de uma escala de cinco pontos,
apontando um desempenho superior amédia,
mas com uma pequena diferenca entre a
importancia e a satisfacdo dos servicos.
Entretanto, os itens que obtiveram uma
pontuag&o menor podem representar aspectos
a serem mel horados nos servicos of ertados
pela biblioteca. Entre eles estdo a
«Disponibilidade e atualidade dos
eguipamentosdeinformética» e «Atuaizacdo
do acervo», com respectivamente 11,98% e
10,68% das respostas marcadas entre
«insatisfeito» e «pouco satisfeito».

A tabela 1 apresenta a média da pontuacéo
(em uma escala de 1 a 5) recebida pelos
indicadores da qualidade de servico a
respeito da importancia e satisfacao,
agrupados por dimenséo:

Tabelal.Importénciaesatisacdo por dimensio.

Dimensao

Importancia | Satisfagao

Tangibilidade 4,52 4,09
Confiabilidade 4,66 4,31
Receptividade 4,68 4,24
Garantia 4,74 4,39
Empatia 4,64 4,39

Ao contrario de outros estudos realizados
em nivel internacional que indicavam a
dimensdo Confiabilidade como a mais
importante, o presente estudo apontou a
dimensdo Garantia como sendo a preferida
pelos participantes da pesquisa. Garantia,
para o método SERVQUAL, pode ser
interpretada como «sendo conhecimento e
cortesia dos funcionérios e a habilidade
gue tém para transmitir confianca e
responsabilidade».
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4.2 Andlise de Gaps e Quadrante

O método SERVQUAL sugereumasegunda
maneira de apresentar os resultados da
pesquisa por meio de umaandlise dos gaps
dos fatores da qualidade dos servigos
selecionadosparao questiondrio. Parao cdculo
dosgapsfoi utilizadaaseguinteférmula:

Gap = Satisfacdo - Importancia

Para calcular as médias, as pontuacdes (de
1a5) decadaquestdo foram somadasedepois
divididaspelo nimerotota derespostas (309)
tanto paraasatifacio quanto paraimportancia;
a seguir foi calculada a diferenca entre as
duas, obtendo-se assim 0 gap por questéo.
«Funcionérios» (vestimentas, postura), obteve
0 menor gap dapesquisa: 0,16; ao contrério
de «Atualizacdo do acervo», gap de 0,90, o
maior gap entre os servicos incluidos na
pesquisa.

Com base em estudo de Nitecki e Hernon
(2000), que propde que as pontuacdes degaps
entre0 e-1ndo superam asexpectativas, porém
podem atender a0 que os usudriosreal mente
esperam de um servico de qualidade, pode-
se afirmar que acomunidade académicada
FECAP percebe positivamente aqualidade
dos servicos prestados pela Biblioteca.

Parao calculo dos gaps por dimensdo foram
somadas as médias das questdes de cada
dimenso e divididas pelo total de questbes
de cada dimens&do do questionario da
pesquisa. Por exemplo, para o célculo dos
gaps da dimensdo Tangibilidade, foram
somadas as médias das pontuacfes das
questdes rel ativas a esta dimensao e depois
divididas por quatro, que era o nimero das
questdes relacionadas a esta dimensdo. O
grafico 1 apresenta os gaps por dimensao.

A partir do gréfico 1pode-se deduzir que o
item com o0 maior gap na opinido dos
participantesfoi Receptividade, que, deacordo
com o método SERVQUAL, refere-se ao
desgjodegjudar osclienteseprestar 0 servigo
com rapidez.

Ja a andlise de quadrante, outra forma de
andisedosresultadosdo método SERVQUAL
sugerida por Nitecki e Hernon (2000),
consistindo em uma correlagéo gréficaque
produz uma forma facil de visualizagdo
dos dados, apresentou, quando aplicada a
BibliotecaPaulo Ernesto Tolle, informacdes
bastante interessantes. No caso em estudo,
ocorreu concentracdo, no quadrante 1, detodos
os vinte atributos de qualidade dos servigos

Ferreira y Santos

-0,50 -0,40

-0.30

-0.20

B Empatia

B Garantia
Receptividade

B Confiabilidade

B Tangibilidade

-0,10 0,00

Gréfico 1. Gaps por dimensdes.

da hiblioteca. 1sso sugere que os clientes
véem todos esses atributos como sendo
altamenteimportantes e rel ativamente bem
desempenhados pelaBiblioteca, como pode
ser vislumbrado no quadro 2.

5. Conclusao

Por meio dessapesquisafoi possivel congtatar
gue os clientes percebem positivamente a
qgualidade dos servicos prestados pela
Biblioteca. A diferencaentreimportanciae

saisacgofol minima, indicandoqueaBiblioteca
estAmuito perto deatingir asexpectativasde
seus clientes.

Os resultados demonstraram que o objetivo
doestudofoi atingido: o método SERVQUAL
semostrou um instrumento apropriado para
medir aqualidade dos servicos prestados, a
partir daperspectivadosclientesdabiblioteca
académicano ambito privado. Alémdisso, pode
ser considerado um instrumento de gestéo e
tomadade deci sbes, poisevidenciou ospontos

ANALISE DE QUADRANTE
Biblioteca Central da FECAP

Maxima
Quadrante 3 Quadrante 1
(Rever esforgos) Manter
Q
{48}
O
Y
A s
o Minimo Maximo
w
Quadrante 4 Quadrante 2
(Realocar recursos) Aperfeigoar
Minima

Importancia

Gréfico 2. Andlise de quadrante.
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fracos e fortes dos servicos, assim como
mostrou ser um meio de contribuir para o
sucesso daingtitui ¢do como um todo, podendo
ser utilizado em outras avaliacGes. Pode-se
também indicar como ponto positivo o fato
de aproximar abiblioteca de seus clientes.
Porém, deve-se ter em conta que o cliente
sempre pode mudar a direcdo, forma e
caracteristicade qual quer servico, dependendo
de suas necessidades. Por este motivo,
entende-se que o0 processo de avaliacéo deve
ser constante, de modo a captar as nuances
das necessidades de seus usu&rios, visando
superar suas expectativas.

Asdesvantagens do método estéo em ter seu
questionério composto apenas por perguntas
fechadas, impossibilitando aos usuérios
expressarem opinides, criticas e sugestdes e
limitando a pesquisa dados quantitativos.
Para minimizar este problema, sugere-se a
incluso de pelo menos uma questéo aberta,
visando o recebimento de comentérios,
sugestdes e criticas.

Recomenda-se que bibliotecas académicas
interessadas em replicar estetipo de pesquisa
tenham em atencdo queaavaliacdo ndo éum
fim em sl mesmo e que somente deve ser
realizada com objetivos bem definidos, ou
mel hor, apesquisadeve ser plangadademodo
aresponder questBesespecificasereunir dados
que permitam melhorar o sistema.

Sendo partedasindtituicdesdeensino superior,
as bibliotecas também devem avaliar seus
servicos. Nota-se, porém, uma ausénciade
estudos nessa érea. Por se tratar de
autoavaliacéo, cabe as bibliotecas definir a
ferramenta que melhor capta a percepcao
de suacomunidade académicaemrelacéo a
seus servicos. Como ndo registram essas
experiéncias, todavianado se sabe que métodos
vém adotando.

Consderando asdiferentesopgdesde métodos
para avaliacdo da qualidade dos servicos,
sugere-se que outras metodologias segjam
testadas. O registro e divulgacdo dessas
experiéncias poderdo possibilitar adefinicao
da metodologia mais adequada para as
avaliacBes ingtitucionais das universidades.

Este documento fue presentado en el XXIV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informagdo
SstemasdeInformacdo, Multiculturalidade
elnclusdo Social Macei6, Alagoas, celebrado
en 07 a 10 de Agosto de 2011.
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OMUNICACION

C

Propuesta del siio Web para la Gestion de
Contenidos sobre Nanociencias y Nanotecnologias
del Centro de Estudios Avanzados de Cuba

Jorge Dayan Aguiar Cedeno
Radl Alejandro Valdés Pavon
Deysi Alba Labaut

La nanotecnologia, especialidad
perteneciente a las ciencias aplicadas se
dedlica al control y manipulacion de la materia
a escala a nivel de atomos y moléculas, en
un rango de entre uno 'y cien nanometros.
En el presente trabajo se explica la
implementacion del Sitio Web para la gestion
de informacion del Centro de Estudios
Avanzados de Cuba (CEAC). Se describen
las fuentes y recursos de informacion que
ofrece, asi como enlaces y documentos en
linea a textos completos vinculados con
las nanociencias, nanotecnologias y
tematicas afines. Ademéas se hace
referencia al procedimiento utilizado para
la implementacion de Joomla, potente
gestor de contenidos Web (CMS).
Metodolégicamente se concibid el trabajo
partiendo de experiencias de otros sitios
como son del Centro de Ingenieria Genética
y Biotecnologia, el Instituto de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica que utilizan
plataformas gestoras de contenidos como
el Joomla y SharePoint. Se tuvo en cuenta
el protocolo OAl, como referencia para la
transmision de metadatos en Internet. OAI-
PMH (Open Archives Initiative — Protocol
for Metadata Harvesting). Como dato
conclusivo se logré implementar una
plataforma seguray de facil accesibilidad,
permitiendo a la comunidad cientifica contar
con un recurso actualizado, viable y con una
gran operatividad en las teméticas de las
Nanociencias y Nanotecnologias.

Palabras clave: Sitio Web, Biblioteca Virtual,
Gestion de contenidos, Centro de Estudios
Avanzados de Cuba.

RESUMEN

ABSTRACT

Nanotechnology specialists from applied
science are dedicated to managing and
manipulating matter at the level of atoms
and molecules, ranging from one to one
hundred nanometers. In the present paper
explains the implementation of the Website
for Information Management Center for
Advanced Study of Cuba (ECAC). In the same
sources and describes the information
resources it offers, and online documents
and links to full texts linked to nanoscience,
nanotechnology and related topics. Also
refers to the process used to implement
Joomla, Web content management powerful
(CMS). Methodologically, the work was
conceived based on experiences from
other sites such as the Center for Genetic
Engineering and the Institute for Scientific
and Technological using content
management platforms such as Joomla
and SharePoint, we took into account the
OA/l protocol as a reference for the
transmission of metadata on the Internet.
OAI-PMH (Open Archives Initiative - Protocol
for Metadata Harvesting). As conclusive
data is achieved by implementing a secure
platform and easily accessible, allowing the
scientific community to have an updated
resource, viable and a large operation
in the topics of nanoscience and
nanotechnology.

Keywords: Website, Virtual Library, Content
Management, Center for Advanced Study
in Cuba.
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Introduccion

ananocienciasededicaal estudio
L de los sistemas cuyo tamafio es de
unos pocos (10-100) nandmetros,
esdecir, un nanémetro (nm) es 10 ° metros,
alrededor de 10 &omos de hidrégeno. Para
tener unaideadiremosqueun leucocitotiene
alrededor de 100.000 nm de didmetro. Se
puede afirmar que la nanociencia trata de
comprender qué pasa a estas escalas, y la
nanotecnologia busca manipularlo y
controlarlo. Con su aplicacion intensiva
y extensiva se esperan grandes avances
cientificos cuyos resultados contribuiran a
impulsar basicamente los sectores de la
electronica, la ingenieria, la energia, la
biomedicinay las comunicaciones. Algunos
gjemplosson el desarrollo deun dispositivo
gue se puede implantar detrés del ojo para
liberar farmacos de forma controlada y
personalizada como tratamiento del dafio
en la retina causado por la diabetes; las
investigaciones con pequefias particulas
metélicas parala produccion de energiade
hidrégenolimpia, eficientey barata; desarrollo
del método paraenmascarar lasnanoparticulas
como glébulos rojos paraevadir €l sistema
inmunol 6gico del cuerpo y suministrar
los medicamentos para curar el cancer
directamente en el tumor; el uso de los
nanotubos de carbono para el transporte
de hebras cortas de ARN, denominadas
SIARN, con € fin de evitar la pérdida de
tejido neuronal para prevenir accidentes
cerebrovasculares; lacreacion de un nuevo
método quimico que permite el desarrollo
deunavariedad dediminutos contactosmetd -
semiconductor conductoresdelaluz. Desde
hacevariosafios Cubatrabgjaen d desarrollo
de nanovacunas, partiendo de los
conocimientosen laesferamolecular. (Guillén
Nieto, 2009)

Unegemplodedloesd desarrollodelavacuna
contralahepatitis B, apartir de unaparticula
viral de22 nanémetros, lacual, desde 1992,
se le pone a todos los nifios cubanos, y ha
reducido considerablemente laenfermedad,
a punto dequeen 2007 tan solo hubo 17 casos
gracias a este tratamiento.

El Centro de Gestion de Informacion (CGlI)
del CEAC, tienecomo mision proveer fuentes
de informacion electronicas, asi como
orientacién y ayuda informativa a los
investigadoresdel centro, y conmirasal resto
de la comunidad cientifica. Su vision es
convertirseen el principal Centro Gestor de
Informacion Nanotecnol 6gicaparalared de
los centros de investigaciones del pais. El

Aguiar, Valdés y Labaut

CGlI se hapropuesto latarea de desarrollar
un proyecto paralacreacion deun sitioweb
paralagestion deinformacién, conjuntamente
con una Biblioteca Virtual, es decir, de un
espaciovirtud paralagestion deinformacion
y del conocimiento que proporcione enlacesy
documentos en linea a textos completo,
teniendo en cuenta la implementacién de
unaplataformasegura, defécil accesibilidad
y modificabletanto paralostrabajadores de
lainformacién como paralosusuariosfindes
ademés de estrategias parala promocion a
losserviciosdel departamento degestion de
informacién, incrementando la motivacion
por la lectura e investigacion cientifica,
fomentando el trabaj o en equipo desdevarias
disciplinas. Fue creado con el objetivo de
satisfacer las necesidades formativas e
informativasdelosinvestigadoresdel centro
y losaplicados desde otros sectores. El CEAC
tiene como objetivo fomentar investigaciones
de caracter multidisciplinario y abierto,
desarrollando estudios avanzados en
nanotecnologias, nanociencias y sus
aplicaciones biomédicas; y su vision es
convertirse en unainstitucion cientifica de
avanzadaanivel internacional, con unimpacto
visibleen Cienciay Tecnologiade Cuba, en
tantolamisénesasmilar, generar y transferir
nuevos conocimientosy tecnol ogias de punta,
paraCubay laregion latinoamericana.

Sittos Web, implementacion
y desarrollo

Enlaactuaidad, laeradigita y laexplosion
de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) han tenido un gran
avance en lainformaética, comunicacionese
informacion, se han ido modificando los
sistemas para la gestion de contenidos,
sistemas para la gestion de bibliotecas,
softwares para la implementacion de
bibliotecas virtuales, entre otros. Con la
incorporacion de nuevasinterfaces gréficas
se han mejorado su aspecto visual y de
contenido, con unaampliay actual gamade
informaciones en tematicas cientificas y
novedosas, facilitando lagestion alosusuarios.
Una Herramienta de vital importancia son
los sitios Web.

Un Sitio Web se puede definir como una
coleccién de paginas Web relacionadas y
comunesaun dominio delnternet, subdominio
en la World Wide Web, o conectadas a un
servidor local Web (como €l wampserver 2.0,
xamp, app server entre otros). Esdecir, una
péginaWeb esun documentoHTML/XHTML
accesiblegeneralmentemedianted protocolo

HTTPdelnternet. Sepuedeafirmar quetodos
los sitios Web publicamente accesibles
constituyen unagigantesca\World Wide Web
deinformacin (un gigantesco entramado de
recursos de alcance mundial).

Existen varios tipos de sitios web para la
gestion de contenidos, entredlosseencuentran
los dindmicos y los estaticos. Los Sitios
Web Estéticos son aquellos enfocados
principalmente a mostrar una informacion
permanente, donde el navegante selimitaa
obtener dicha informacién, sin que pueda
interactuar con lapaginaWeb visitada. Las
Web estéti casestén construidasprincipal mente
con hipervinculos o enlaces(links) entrelas
paginasWeb que conforman € sitio, estetipo
deWeb sonincapaces de soportar aplicaciones
como gestores de bases de datos, foros,
consultason line o e-mails.

Por otrapartelos SitiosWeb Dinamicos son
aquellos que permiten crear aplicaciones
dentro delapropia\Web, otorgando unamayor
interactividad con el navegante. Aplicaciones
dindmicascomo encuestasy votaciones, foros
desoporte, librosdevisita, envio dee-mails
inteligentes, reserva de productos, pedidos
on-line, atencion a cliente personalizada,
entre otras oportunidades. El desarrollo de
estetipo deWeb requieren de conocimientos
especificos, de lenguajes de programacion
asi como creaciony gestion debasesdedatos,
por laenorme potenciay servicio queotorgan
este tipo de paginas merita la inversiony
esfuerzo paralosresultados. (Mendoza, 2009).

Tanto los sitios Web dinamicos como los
estéticos, han tenido un gran auge en nuestro
paisapartir delosafnos 90, desdelosinicios
delos servicios publicos en estatecnologia
Cubaestuvo inmersaen susaconteci mientos
y duranted Primer Taller deRedesdeAmérica
Latinay el Caribe», secrearon solidasbases
paraun ulterior desarrollo. (Martinez, 1993).
Dentro de las ventgjas de los sitios web,
tenemos la comunicacion entre gobierno,
instituciones educativas, empresas,
asociaciones y personas fisicas, con el
propdsito de establecer unarelacion alin més
estrecha entre ellos. Particularmente en e
aspecto comercial, fomentar una mayor
comunicacion entre clientes y empresas
estableciendo un modelo de operacion del
negocio mas orientado al cliente. Una
mejor organizacion de los contenidos,
almacenamiento de grandes volimenes de
informacion, ademés de mantener comunicado
ad sector olossectores que estén enfocados.
(Pymehelp. Consultoriade Negocios, 2010)
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Son muchos los factores que hay que tener
en cuentaalahorade disefiar un sitio web.
Sinembargo, dosfactores se destacan sobre
los demas son su contenido y el disefio de
la interfaz web, consistente en su aspecto
visud. El cud tienecomo objetivo promocionar
los servicios y comunicar suimagen mediante
gréficos, ademésdeenriquecer suscontenidos,
los cuales deben estar bien estructurados
evitando incoherencias. (Pérez, 2007)

Los de contenidos estan relacionados con
todos los procedimientos y procesos
involucradosenlaagregacion, transformacion,
catalogacion, agrupacion, autorizacion,
presentacion y distribucion deinformacion
Gtil paranuestros propoésitos. Ademés para
Su gjecucién se debe tener en cuenta los
profesionales de la informacién para la
estructuracion delosmismos. (Yeter, 2007)

Diferentes Sistemas de Gestion
de Contenmidos

En los ultimos afios se ha observado una
tendenciaanivel mundia hacialautilizacion
de CM S (Sistemas Gestores de Contenido)

0 como también se le denomina en inglés:

Content Management System, son programas
gue permiten crear unaestructurade soporte
framework paralacreaciony administracion
de contenidos, principalmente en paginas
Web. Consiste en unainterfaz que controla
una o varias bases de datos donde se aoja
el contenido del sitio permitiendo manejar
de manera independiente el contenidoy el

disefio, dando la posibilidad de manegjar €l

contenido y redisefiar €l sitio sin tener que
darleformato a contenido de nuevo, ademas
depermitir lapublicacion facil y controlada
end stioavarioseditores. Ungemploclésico
esel de editores que cargan el contenido al

sistemay otro de nivel superior (directorio)
que permite que estos contenidos sean
vishlesatodod publico (losaprueba). (Castro,
2008) planteaquelos gestores de contenidos
son una aplicacion informética usada para
crear, editar, gestionar y publicar contenido
digital en diversos formatos tomando
decisiones con alta concentracion de la
informacién pertinente y que los mismos
generapaginas dinamicasinteractuando con
€l servidor paragenerar lapagina\Web bajo
peticionde usuario, conunformato predefinido
y €l contenido extraido de la base de datos
del servidor. Esto permite gestionar, bajo un
formato padronizado, la informacién del

servidor, reduciendo e tamafio delaspéginas
paradescargay reduciendo €l costedegestion
del portal con respecto aunapéginaestética,
en la que cada cambio de disefio debe ser

realizado en todas las paginas, delamisma
formaque cadavez que se agregacontenido
tiene que maquetarse una nueva pagina
HTML y subirlaa servidor. Esvaido destacar
gue a pesar de que el sistema gestione los
contenidos, las instituciones deben valerse
de la opinidon de un profesional de la
informacién especiaizado en la gestion de
contenidoseinformacion, esto podriaahorrar
muchosgastosy tiempoinditiles, conllevando
alaingitucion aunacomunicacion masdirecta
y estableciendo vincul osdetrabajo en equipo
entre varias disciplinas tales como la
informéticay especialistas deinformacion.
Otro punto devistaesel de(Tramullas, 2010)
alegando que desde el afio 2000 se ha
producido unaconvergenciaentretodaslas
plataformas, deformaque pueden encontrarse
actualmente soluciones que pretenden ser
globalesy ofrecer soporte atodo el proceso
degestion deinformacion en unaorganizacion.
Estas herramientas(CM S) se han integrado
con lossistemas de gestién documental y con
los de recuperacion de informacion,
estas ventajas planteadas justifican su
implementacion por parte de los gestores
de la informacion en Cuba, empezando a
estudiarsey aimplementarselos CM Scomo
son Plone, SharePoint, Drupal, Joomlaentre
otros aplicados a prestigiosos centros de
nuestro pais, para la gestion de contenidos
einformacion; ungemplodedlod Centrode
IngenieriaGenéticay Biotecnologia(CIGB).
LabibliotecaVirtua del CIGBy €l portal de
Informacién del Polo (administrado también
por el CIGB) se encuentran soportados en
MS SharePoint PS. El portal de Infomed
(Centro de Informacion parala medicina)
gue se encuentra soportado sobre el Plone,
constituyendo una herramienta para los
galenos cubanos e extranjeros. Al queigual
la biblioteca virtual de la universidad de
Cienfuegos. Constituyendo uno de los
principales servicios que brinda la red
universitariay tiene como objetivo facilitar
el acceso y gestion de la informacion y
conacimientosen diferentes areasdel saber.

Dentro de las aplicaciones de los sistemas
de gestion de contenidos (CMS) esta el
relacionado con lashibliotecasvirtuales, que
propician diferentesfuncionesy entreellas
esta la utilizacion de estandares para el
manejo de informacion digital asi como un
especializado resguardo de fuentes en el
proceso de reproduccién donde los usuario
manifiestan mayores niveles de confianza
hacia los documentos consultados, dando
la posibilidad de producir indicadores
estadisticos de uso eimpacto delaliteratura
cientifica, entre otras aplicaciones. (L 6pez,
2000). Por su parte, (L ozano, 2002) plantea

guelabibliotecaelectronicao virtual como
también seledenominano abarcadatos, sno
también herramientasde navegacion, Sstemas
de metadatos asi como lacompetenciade su
persona calificado enfuncién delosusuarios.

Existen diversos tipos de softwares parala
construccion de bibliotecas digitales, un
gemplo dedllo estén | os que se destacan por
su codigo abierto como el Greenstone, que
a jugando un papel fundamental en la
consiruccion, estructuraciony € mantenimiento
de bibliotecas digitales gracias a su codigo
abierto. El GreengtoneDigitd Library Software
se adapta a variadas exigencias sus
aplicaciones son mltiples, desde bibliotecas
universitarias pasando por archivosde prensa
y bibliotecas institucionales hasta centros
publicos de documentacion, dentro de sus
ventajas se encuentran la de los metadatos
en diferentes idiomas que permite la
recuperacion de archivos en estos mismos
idiomas (en formato de textos asi como
audiovisuales). De esta manera facilita el
acceso alainformacion cientificay ladifusion
de investigacion sin fronteras. Por
consiguiente, € apoyo dd avancey desarrallo
de Greenstoneesdeparticular interésparalos
actorescientificosy académicos. Ungemplo
de su implementacidn en nuestro paisesla
bibliotecavirtual delaEcuRed (http//www.
biblioteca.ecured.cu), lacua tiened objetivo
de facilitar el acceso a una seleccion de
documentosacadémicosdigita es, organizados
en tres repositorios de acceso abierto como
son: articulos cientificos, libros académicos
y bibliografias especializadas.

Otros sistemas de gestién son |os sistemas
paralagestion bibliotecaria, estos sistemas
sedenominan sistemasintegrados de gestion
bibliotecariay solamente se dedican aestas
funciones, permitiendo gestionar todos los
procesosdeunabibliotecaen ambientedigital,
desdelasdeccion, adquisiciony catalogacion,
permitiendo gestionar €l catal ogo, incluyendo
en algunos, e Control de Autoridades de
manera automatizada, procesamiento y
almacenamiento de documentos utilizando
lasnormas| SBD, formato MARC, protocolos
decomunicacion TCP/IPy Z239.50, y nlmeras
normalizados.

Pudiendoredlizar ademésel catdogou OPAC
al que accederael usuario, codigosdebarra,
resimenes, entrectrasaplicaciones. Ungemplo
de los mismos son e PMB, KOHA, ISIS.
(Russo, 2006).

El d&reade Gestion deinformacion del Centro
de Estudios Avanzados de Cubase dio ala
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tarea en un corto periodo de tiempo en
dependenciadelosobjetivos, misidny vision
delaingtituciénenlacreacion deunsitioWeb
paralagestion de contenidos especializados
en Nanotecnologias, Nanocienciasy Ciencias
aplicadasalasmismas. Paraesto setuvieron
en cuenta varios CMS, entre los que se
encuentranPlone, Drupd, sharePoint y joomla,
partiendo delasexperienciasde otros centros,
setomaron diversasopinionesde especiaistas
que han trabajado con algunos de estos
sistemas, ademésde consultar enlaliteratura
sus heneficios, limitacionesy ventgjas parasu
implementacién, se tomo como marco
referencial las experiencias de (Tramullas,
2010) al proponer indicadores paramedir
lafactibilidad de los gestores de contenido
(CMS), también hubo un acercamiento alas
investigacionesde (Barrena, 2006) queplantea
y sugiereapartir deun diagnostico evauativo
indicadores paraeval uar sitiosWeb; también
se consulto un estudio que fue realizado por
el Gartner Group (lider anivel mundial en
investigacion detecnologiadeinvestigacion
y consultoria en: http://www.gartner.com).
en el cua se ponen de manifiesto algunos
indicadoresparamedir laimplementacion de
CMS de codigo abierto. Se tuvo en cuenta
¢l protocolo OALI €l cual hacereferenciaala
transmision de metadatos en internet. OAI-
PMH (OpenArchiveslnitiative—Protocol for
MetadataHarvedting). (http:/Mmw.openarchives.
org/). Ademés de la opinién de uno de los
autores del presentetrabajo. Raul Alejandro
Valdes Pavon (director del grupo degestion
y servicios de informacion del CIGB) de
profesiéninforméticoy Algjandro M osquero
(informético) pertenecientealaUniversidad
delasCienciasInforméticas (UCI).

Los indicadores para medir este grupo de
CMS, fueron los siguientes: Licencia (para
conocer s es software libre o propietario)
Tipo de Lenguaje de sus base de datos,
sistemaoperativo compatible, Ultimaversion
estable, personaizable (s permitecambiar su

Aguiar, Valdés y Labaut

interfaz sin modificar el contenido), Idioma
(mayor compresién) y Comunidad (paraen
caso de problemas poder confrontarlos, asi
como huevos modulos para determinadas
funciones y listas de discusiones).

Es vdido destacar que para el proceso de
seleccion se tomo en cuenta los siguientes
aspectos, conocimiento por parte de los
especialistas del area de estos CMS,
presupuesto en caso de que fueran softwares
propietariosparalacompradelalicencia, la
arquitectura de informacion que se podia
implementar, laslimitacionesde estosCM S,
el tiempo para su implementacion y el
conocimiento del personal acerca de los
mismos. End casodeDrupal losespecidistas
no tenian dominio sobreel mismo, SharePoint
no essoftwarelibre eso fueunalimitaciony
no se pudo adquirir lalicencia, Ploneesmuy
complicado paratrabajar, puesto se necesita
disponer de un alojamiento especifico,
configurarloy personalizarlo correctamente.
Ademés, esnecesario afadir temas graficos,
moédulos, y crear temas propios. La
configuracién desu estructuraesmascomplgjo
gueen e resto desistemas. Losespecialistas
de dreaasesorados por los colegasdel CiGB
y losaspectosantesmencionadosenlatablal,
ademésde su conocimiento del lenguaje PHP
yHTML por ser unaestructuradefacil mango
tanto por los especialistas de informacion
como losinformaticos por |0 antes expuesto
nosdecidemospor € joomla, tambiéntomando
como punto de referencia el Instituto de
Informacion Cientifica y Tecnolégica, la
Consultoria BioMundi y laWeb del CiGB
anteriormente en SharePoint emigrando a
joomla, no asi subibliotecavirtual, ni laweb
delos centros del Polo. El Joomlasurge en
el afio 2005 varios estudiosos del temahacen
referenciaal joomlacomo unaherramienta
Gtil paralos especialistas de informaciony
comunicaciones.

(Pefig, 2009) plantea que gracias a Joomla
seahorratiempoy esfuerzos paralagestion

Tabla 1. Indicadores para medir estos CM S. Confeccionada el 15 de junio del 2011.

Tipo de Tipo de

Sistema operativo

Ultima Personalizable

Lenguaje de base

de contenidosdidécticos, permitiendo cambiar
los mismos, facilitando y simplificando la
navegacion delos usuarios, actuando como
nucleo de referenciay capacitacion de los
mismos mediante adecuados enlaces que
sirven deapoyo expositivosdeloscontenidos.

Dadaaquelalabor delos profesionales de
lainformacion estavinculadaalagestion de
lainformaci6n de contenidosen lineasehace
necesario promover y desarrollar destrezas
enel CM S Joomla. (Gerénimo, 2009). Este
sistemade gestion de contenidos no solamente
esutilizado paralaorganizacion de contenidos
de manera jerarquica por materia también
brinda la posibilidad de repositorios de
informacién y esunaherramientadtil enla
inteligencia empresarial segiin afirma el
consultor (Martinez, 2010) permitiendo la
gestion de lainformacion y lainteligencia
empresarial necesaria para la gecucion
eficiente de los procesos que intervienen en
lacomercidizaciondelossarvicios, facilitando
€l comercio elctrénico con envio de aertas,
boletines, informes, entre otros.

(Casate, 2010) director de la Biblioteca de
Cienciay Tecnologia, lo consideracomo una
herramientadeféacil dominioy accesibilidad
paraimplementar recursosdeinformaciony
almacenamiento.

El Joomlaes utilizado en varios centros del
pai's como se puede mencionar el casodela
consultoriaBioMundi, €l portal del Instituto
de Informacion Cientifica y Tecnoldgica
(IDICT), el Centro de Informacion de la
IndustriaFarmacéutica(CINFA) y € Ingtituto
delnvestigacionesparalalndustriaAlimentaria
(I1IA). En e Ambito internacional en la
comunidad ibérica dedicada a las ciencias
biomédicas soportan sus documentos en
Joomla los centros cientificos espafioles la
utilizan engran medidaparalasinvestigaciones
en Nanomedicina como es el caso de la
plataforma de Nanociencia (http://www.
nanomedspain. net) quecontienevarioscentros

Comunidad | Idioma

Licencia | Lenguaje version de datos SGBD
estable Y NO sl | NO
Drupal | GPL PHP, HTML Multiplataforma 7.2 X Access X ESP/ING
Joomla | GPL PHP , HTML Multiplataforma 1.6.2 X MySQL X ESP/ ING
Plone |GPL Python, XML, Multiplataforma 3.35 X SGBD externa - X ESP/ING
JavaScript PostgreSQL, Oracle,

MS SQL, Sybase,

MySQL
Share | Windows PHP , HTML Windows 2010 X MySQL X ESP/ ING
Point | Server 2003
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deinvestigacioneshiomédicas, tal esel caso
del CentroNaciond deBiotecnologia(CNB),
Centro deBiologiaBiomolecular y Medicina
Generativa de Andalucia y el Centro de
Investigacion en Nanociencia y
Nanotecnologia(CIN2)

A Continuacién se muestran lasinterfaces
graficas que presenta €l sitio web para la
gestion de contenidos del rea de gestion
de informacion del Centro de Estudios
Avanzados de Cuba (CEAC) implementado
sobre Joomla.

Lafigural muestralapaginainicia del Sitio
Web del Centro de Gestidn de Informacién.
Conunaseriedeenlacestalescomolliteratura
especiaizadosen literaturacientificadentro
de sus fuentes y recursos de informacién
cuentacon enlacesasitios, buscadores, centros
cientificos, revistas en linea, motores de
blsgueda cientificos periodicos de factura
nacional, multimedias de matemética, fisica
y nanotecnologias, un enlace alaBiblioteca
Digital de Cienciay Tecnologia, gaeriade
imagenes, biografias de personalidades de
lacienciacomo: Karl Marx, | saac Newton,
Albert Einstein, Erwin Rudolf, entre otros.
Boletines, obrasde referencia, suplementos,
noticiasy libros especializados en diversas
materias rel acionadas con lasnanotecnol ogias
y nanociencias. Ademas, se muestra los
recursosy fuentes deinformaci 6n procesados
por los especidlistas del Centro de Gestion
delnformacidn; asi como enlacesaotrossitios
Web de factura nacional.

L as fuentes de informaci6n que conforman
el sitio Web, se seleccionaron luego de un
minucioso andisisdeloscontenidos, aplicables
alasNanocienciasy Nanotecnologias, smilar
alos documentos en soporte electronicolos
gue se encuentran incorporados a su fondo
virtual.

Para su incorporacion a este pequefio, pero
productivo fondo digital, se realizé un
minucioso andisisdeloscontenidos, aplicables
alas Nanocienciasy Nanotecnologias para
tener una amplia gama de documentos de
diversas materias atextos completoslo més
actualizados posibles. Colegiado con los
especialistas del Centro, muchos de los
documentosfueron donados por 1os mismos.
Para poder acceder se daclick en el enlace
delibros especializados que se encuentraen
el menl deinicio se despliega unalistade
documentos organizados como se plantea
anteriormente por categoriadelasdiferentes
materias implementadas en el sitio, este

componente que se le instalo en e joomla
es el docmaun componente del mismo que
seutiliza paralacreacion de un subsistema
de descargasdetal formaquelosvisitantes
y usuarios suban o descarguen (bajen)
documentos, hojasel ectrdnicas, presentaciones,
manuales, imagenesy en general cualquier
clasedearchivo, ademésdeun buscador interno
gue te permite buscar los documentos por
materia y palabras claves, limitacién que
tiene, puesto los campo para la blsqueda
automatizada se encuentran predisefiados
debido a que no permite agregar nuevos
campos para la blsqueda como son titulo,
autor, ISBN en caso de un libro e ISSN en
caso de una publicacion seriada, por citar
algunos campos para la busqueda y
recuperacion dela informacion. Como meta
sepretendeimplementar un sistemadegestion
de bibliotecas para gestionar todos los
procesos de unabibliotecao implementar el
greenstone para la construccion de una
bibliotecaDigital.

La figura 3 muestra una imagen de los
documentos en este caso concernientes ala
temaética de nanotecnologia. Y su descarga
a texto completo. Si desea conocer |os
metadatos del documento como se muestra
enlafigura4, debeir alaopcion de detalles.

Lafigura5 Muestraotro tipo de componente
del joomlaque es el repositorio que brinda
la posibilidad de almacenar varios tipos de
documentos su enlace es el de publicaciones
y te muestrala cantidad de documentos que
tienes almacenados similar al docma, pero
con otras categorias, como se puede apreciar.

Enlafigura6 se puede apreciar el Boletin
y Suplemento, los cuales se encuentran
almacenados en laWeb.

Con unafrecuencia semanal, el boletiny
el suplemento se distribuyen a todos los
trabajadoresdel centro, y alos especialistas
deatrasorganizacionesCIGB, CENIT, CEMED,
utilizando como medio de accesibilidad e
correo el ectronico, también disponible desde
lapéaginaprincipa del sitio Web; su objetivo
es mantener informada y actualizada a la
comunidad cientifica de lainstitucién y a
todos sus trabajadores, independientemente
de su desempefio, por este métivo su
compendio noticioso einforméativo esamplio
y actua. En su contenido se pueden apreciar:
noticiasnacionaleseinternacionalescientificas
y culturaes; sedestacaun espacio promociona
de literatura cientifica donde se muestran
documentos almacenados en €l sitio Web,

unaseccion de curiosidadesy lasefemérides
decadames. Enéel contenido del suplemento
abordan articulos tanto nacional como
internacional, en el caso del primero se
muestran los trabajos que desarrollan los
especialistasdel centro, en diversasteméticas.
Estaplanificadoincorporar enel suplemento
articulos de informacién Cientifica y
Biblbiotecol égica relacionados con las
teméticasdeinvestigacion del centro. Ademés,
un boletin dereferenciasbibliograficas sobre
Nanocienciasy Nanotecnologia.

A modo de conclusion

A partir delasinvestigaciones desarrolladas
se pretende seguir implementando
funcionalidades €ficientes que permitan
perfeccionar el sistema de busqueda y
recuperacion de informacion, los cuales
facilitarian unamejor calidad alos procesos
delaBibliotecaVirtual, conlaparticipacion
activa de la comunidad de usuarios en €
contexto delaWeb 2.0. Con esteintercambio
comunicativo, se pretende enriquecer
nuestraexperienciaapartir delasrelaciones
institucional es que puedan surgir como parte
delasocidizacion delasexperienciasexpuestas.
L ogrando unamejor organizacion, seguridad
y fécil acceso de la informacion sobre las
Nanotecnol ogiasy Nanociencias, disponible
paratodalacomunidad cientifica.

L osautores queremos agradecer laasesoria
prestadapor € Ms.C. Javier Ramédn Santovenia
Diaz, miembro del Ejecutivo Nacional dela
Sociedad CubanadeCienciasdelal nformacion.
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RESENA

Proponen curso de redaccion de documentos
cientificos desde la perspectiva de las Ciencias de
la informaciéon

Javier Ramon Santovenia Diaz
Manuel Paulino Linares Herrera

a redaccion de documentos
L cientificos requiere de un orden

[6gico, claridad y precision. Una
delastareas que deberealizar lamayoriade
los individuos que g ercen una profesion
para dar a conocer los resultados de su
actividad cientifica en su esfera de accion
es la construccion y publicacion de textos
escritos, que con el conocimiento de sus
hallazgos no selimite aun reducido nimero
de personas y pueda estar a la disposicién
de la mayor cantidad posible de
interesados en el tema, asi destaca Robert
Day (1990) en sus investigaciones.

Son conoci das experiencias sobre cursos de
redaccion de documentos cientificos, vale
mencionar que Gutiérrez Escobar (2009) y
colaboradores, delaprovincia Cienfuegosen
Cuba, desarrollaron un curso adistanciapara
laredaccién de articulos cientificos con el
objetivo dedisefiar un curso tedrico practico
deredacciony estilo paralapublicacion de
articulos cientificos. EI método utilizado
consistio en un estudio observacional
descriptivo transversal queincluy6 untotal
de 50 profesionalesdelaFilial de Ciencias
Médicas. Se determinaron las principales
dificultades que presentan para publicar y
sobre la base de ese andlisis se disefio un
curso a distancia basado en la plataforma
Moodle (Ambiente Educativo Virtud, Sstema
de gestion de cursos, de distribucién libre,
que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea).

Entrelosresultado se encuentran que todos
losencuestadosrefirieron queentrelas causas
gueméslimitan alosprofesionalesaredizar
publicaciones cientificas estan: el poco
conocimiento préctico delosrequisitospara

dredactar textoscientificos, norecibir ninguna
asignatura que favoreciera la redaccion de
textos cientificos durante su formacion
académicay no haber asistido aningn curso
de posgrado que tenga como objetivo
perfeccionar laredaccion detextosconvistas
asu publicacién. Se disefi6 un curso de 10
horas tedricas y 30 précticas con cinco
unidades, que abarcan elementos estilisticos,
de redaccién y metodol égicos. Se puede
concluir qued curso perfeccionalaredaccion
dearticuloscientificosde profesiondesdesde
sus puestos de trabajo y la publicacion en
revistas cientificas.

Hasido editado unlibrobgolaresponsabilidad
deGiovanni Parodi (2005), titulado Discurso
especializado e instituciones formadoras,
donded temadeladidéacticadelalecturay
la escritura, es tratado como una de las
preocupaciones mas actuales en el ambito
delalinguisticaaplicada. L osautores, delos
articuloscientificos que componenlosnueve
capitulosdelaobracentran susinvestigaciones
end discurso escrito especiaizado explorando
los materiales escritos que circulan en la
educacion mediatécnico-profesiona chilena.

Un grupo de especialistas que laboran en el
Portal de Salud de Cuba, (http://www.dd.cu),
perteneciente al Centro Nacional de
Informacién de Ciencias M édicas— Infomed
(2008), antelanecesidad demejorar lacalidad
delaredaccion decidieron aunar ideasy crear
una guia paralaredaccion, partiendo de la
observacion y del estudio de los errores y
las dudas mas frecuentes, que presentan
los editoresy profesionales de lasalud. Ha
guedado claro que no setratade unanorma,
aunque si una guia elemental basada en
normativas, cuyo propdsito es orientar y

contribuir amejorar laredaccion del quetenga
interés en enfrentar esta actividad. Se trata
de una guia préctica, con orientaciones
especificas, que puntualiza sobre aspectos
gueno deben faltar paralograr el desarrollo
de nuestra labor profesional. Es ademas,
susceptible de ser modificada (ampliada y
corregida) cuando seanecesario. Habrj, tal
vez, quien esté en desacuerdo con algunos
gjemplos, pero es preciso considerar sempre
gue la lengua no puede ser rigurosa, sino
gue es un organismo Vvivo, en constante
evoluciény flexible. A veces, las fronteras
entrelo correctoy loincorrecto deunidioma,
no pueden precisarse.

Diremos que en comprobacion realizada
duranteel curso 2007-2008, y arazén deuna
convocatoria del Rector de la Universidad
de La Habana, dada a conocer afinales de
2009 s=prepard un programadocenteorientado
a solucionar deficienciasenlaconstruccion
de textos escritos por los estudiantes de la
ensefianza superior, asi como ainculcar en
estosjovenesdestrezasy habilidades basicas
delaredaccion cientifica, convidasasufutura
participacion como profesionales en los
proceso de comuni cacién de conocimientos.

Laprimeraversion del programa propuesto
por la Cétedra «Alexander und Wilhelm
VVon Humbol dt>» de la Facultad de L enguas
ExtranjerasdelaUniversidad delaHabana,
comenzl amaterializarse durante el primer
semestredel curso 2010—2011 por medio de
unaasignaturaoptativa-€l ectivaidentificada
con el nombre de Redacci6n de documentos
cientificosdesdelaperspectivadelasCiencias
delainformacion (Véase anexa); seimpartio
aestudiantes de cuatro especialidades delas
ciencias sociales. Su disefid seconcibi6 con
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miras a lograr que los documentos que se
redacten, se sustenten sobre la base de la
capacidad de razonamiento, del desarrollo
del pensamiento l6gico y de la concepcidn
cientificadel mundo, como premisasbésicas
paralaformacionintegra delosestudiantes,
se intuye proporcionarles elementos que
garanticenlaredaccion dedocumentosacorde
alosprincipioséticosy alosvaoresquerigen
el desempefio delos profesionalesformados
y egresados delaensefianzasuperior en Cuba,
tambi én precisademostrar lavinculacion de
|lateoriacon lapracticacomo actitud activa
durante el aprendizaje de la redaccion de
documentos, a integrarlas en este proceso;
desarrollar las cualidadesindividualesy las
capacidades intelectuales en funcién de la
calidad de la redaccion de documentos
e identificar las distintas modalidades
documentarias y la funciéon que estas
desempefian en la diseminacién de los
conocimientos, es también parte de sus
objetivos.

Lapreparacion del programadocente estuvo
a cargo del profesor José Antonio Lopez
Espinosa, licenciado enInformeacion Cientifico—
Técnica y Bibliotecologia e Investigador
Auxiliar delaCaedra«Alexander undWilhdm
Von Humboldt» de la Universidad de La
Habana, fundadaen 1990 por laResolucion
Rectoral 19/90, en atencidonalamisiondela
Universidad de promover el estudio de la
culturauniversal, tiene entre sus principal es

Santovenia y Linares

objetivos la investigacién, promocion y
coordinacion del trabajo relacionado con
la lengua, la literatura y la cultura de
expresion aemana.

Aun cuando se pudieraconsiderar muy poco
o nadasignificativo €l espacio muestral, los
presentes en el primer curso, no revelan
criterios concluyentes; procede tenerse en
cuentaque requiere su disefio deun constante
enriquecimiento del material expositivo. En
cuantod otro propésito concebidoend disefio
de esta asignatura, se comprob6 que los
matriculadosen ellaestén listosparaenfrentar
las exigenciasintrinsecas en laelaboracion
decudquier informedeinvestigacionenforma
detrabajo de curso, ponenciaparapresentar
enloseventoscientificosy trabajo dediploma,
entre otros expresiones y cumplimentar
los requisitos que exige la redaccion de
documentos cientificos para su futura
vida profesional.

Esta alternativa académica, si bien adolece
delaslogicas deficienciasdetodolo quese
pone en préctica por primera vez; es por
supuesto susceptible al perfeccionamiento,
con la activa colaboracién de especiaistas
vinculados con lascienciasdelainformacion
y laeducacion. Sinlugar adudas constituye
un punto de partida prometedor, para dar
en lo adelante la respuesta adecuada y
cientificamente fundamentada a cualquier
dificultad implicada en la labor de
redaccion cientifica.
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Universidad de La Habana
Facultad de Lenguas Extranjeras
Catedra «Alexander und
Wilhelm Von Humboldt»

Sobre la asignatura

1. Nombre de la asignatura

Redaccién de documentos cientificos.

2. Nombre del profesor principal

José Antonio Lopez Espinosa

3. Objetivos

Lograr que los documentos cientificos se
redacten apartir de unaconcepcion cientifica
del mundo, €l desarrollo del pensamiento
l6gico y la capacidad de razonamiento,
mediante la aplicacién de un enfoque
sistémico y dialéctico-materialista con una
formacionintegral.

Proporcionar |os elementos que garanticen
la redaccion de documentos acorde a los
principios éticosy alosvaloresquerigen el
desempefio de los profesionalesformadosy
egresados de laensefianza superior en Cuba.

Demostrar la vinculacién de lateoria con
la préctica como actitud activa durante €l
aprendizaje delaredaccion de documentos,
a integrarlas en este proceso.

Desarrollar las cuaidadesindividualesy las
capacidades intelectuales en funcién de la
calidad de la redaccion de documentos.

Identificar las distintas modalidades
documentarias y la funciéon que éstas
desempefian en la diseminacién de los
conocimientos.

4. Contenidos

Temal. Elementosgeneralesderedaccion
- Definiciony acancedd concepto «redacci 6n»
- Definiciény dcancede concepto «redaccion
cientifica»

- Rememoracién del uso adecuado de los
signos de puntuacion

- Recapitul acion de las partes de la oracion

- Tipos de oracion

Anexo. Programa de la asignatura
- Erroresmésfrecuentesenlaredaccion genera
y enlacientificaen particular
- Dato, informacién y conocimiento
- Definiciony acancedd concepto «documento»
- Definiciony dcancedd concepto «documento

cientifico»

Tema 2. Clasificacion delosdocumentos

Documentos primarios publicados
- Documentos primarios. Importancia

- El libro como portador de datos, de
informacion y de conocimientos

- Lamonografia

- Lasmemorias de congresos, conferencias,
simposios y otros eventos

- Lapublicacién seriada

- Lapublicacion periédica
- Larevista

- El preprinty el reprint

- El documento digital o electrénico.

Documentos primariosinéditos
- El Trabajo de Diploma
- LaTesisde Grado

- El informedeinvestigacion.

Documentos secundarios
- El catélogo
- Laobradereferencia

- Larevistareferativa

Tema3. El articulocientifico

Definiciény acancedel concepto «articulo
cientifico»

- El titulo

- Laautoria

- El resumen

- Laintroduccion

- Las fuentes de datos y la metodol ogia
- Ladiscusion

- Lasreferencias.

Temad4. El resumen

Definiciony dcancede concepto «resumens
- El resumen tipo anotacion

- El resumen indicativo

- El resumen informativo

- El resumen estructurado.
5. Horas presenciales: 30

6. Forma de evaluacién:

cuanticualitativa

7. Semestre en que se impartira:

primer semestre del curso 2010-2011

8. Centro que lo impartira:

Cétedra «Alexander und Wilhelm von
Humbol dt>»

9. Direccién:

San Rafael No. 1219, esq. Ronda, Plaza,
Ciudad de LaHabana

10. Teléfono:
(537) 878-5286

11. E-mail:
humbol dt@uh.cu

Paramayor informacion sobre el disefio de
laasignatura, recomendamos contactar con
€l profesor José Antonio Lopez Espinosa,
con disposicion aofrecer pormenores sobre
esta necesaria labor investigativa.
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Los servicios en las salas de lecturas y a distancia de la
Biblioteca Nacional de Francia

Vilma Nélida Ponce Sudrez

n el afio 2009 tuve la oportunidad
E detrabajar durante casi tresmeses

enlaBibliotecaNaciona deFrancia
(BNF), através de una beca que otorga €l
programainternacional Profession Culture
ainvestigadores de distintos paises. Con €l
gpoyo delaEmbgadaFrancesaen Cubaredicé
esevige, d cud resultd unavaiosaexperiencia
por el conocimiento que obtuve sobre la
estructura 'y funcionamiento de una de las
bibliotecas nacional es mas prestigiosas del
mundo. En particular centré laatencién en
laorganizacion delosserviciosen las salas
delecturas, donde se atendieron durante ese
ano 944 058 | ectoresfrancesesy extranjeros.
Ellosfueron principal mente estudiantes, pero
también hubo profesores e investigadores,
entre otros publicos.

LaBNF posee en laactualidad 35 salas de
lecturas repartidas en 5 sitios: Frangois
Mitterrand (24 salas), Richelieu — Louvois
(8), BibliotecadelaArsenal (1), Biblioteca—
Museo delaOpera (1) y laCasaJean Vilar,
d Avignon (1). Detodas|as sedes, laFrancois
Mitterrand constituyed edificio masmoderno,
inauguradod 30 marzode1995 cond propdsito
de coleccionar, catalogar, conservar y
enriquecer el patrimonio nacional en todos
los campos del saber, en especial los
documentos francofonos o rel acionados con
lacivilizacion francesa. Del mismo modo,
tiene entre sus objetivoslacomunicaciony
socializacion de este acervo cultural.

Laconcepcidngenerd quepresidelosservicios
delaindtitucién sefundamentaenlaexistencia

de dos tipos de hibliotecas. Biblioteca de
Estudiosy Biblioteca de Investigacion. Las
mismastienen normasdetrabajo diferentes,
y son atendidas por departamentos
especializados en las diversas tematicas.
Las salas del sitio Francois Mitterrand se
dividen en las dos categorias mencionadas.
Un grupo: Biblioteca de Estudios (Haut de
Jardin), y € otro correspondealaBiblioteca
de Investigacion (Rez de Jardin).

Biblioteca de Estudios

En esta biblioteca la mayor parte de los
documentos son de referencias y estén a
libre acceso (por lo general en francés 'y
actualizados); también son incluidos otros
que la institucién compra a editoriales
extranjeras y francesas éstos pueden ser:
librosimpresos (novelas, cuentos, y otros),
publicaciones periddicas, planos geol 6gicos
y topogréficos, microfichas, microfilmesy
partituras musi ca es, entre otros documentos.
Las colecciones se distribuyen en 6
departamentos responsables de 10 salas,
son estas:

- InvestigacionesBibliograficas (Saal),
-Audiovisua (SalaB),

- Cienciasy Técnica(SaaC),

- Derecho, Economiay Poalitica (SalaD) y
(SalaA - Prensade actualidad).

- Literaturay Arte(SalasE, F, G H),

- Filosofia, Historia, Ciencias del Hombre
(SdaJ)

EnlasaladeInvestigacionesBibliogréficas
se consultan diccionarios, enciclopedias,
indices, bibliografiasfrancessseinternaciondes
en general, corrientesy retrospectivas. Las
deCienciay Técnica, Derecho, Economiay
Politica, Filosofia, Historiay Ciencias del
Hombre conservan documentosrel acionados
con las éreas especificas del saber que
relacionan sus nombres.

En particular, sobre Literatura y Arte se
ofreced servicio en4 salascuyascolecciones
tratan de literaturafrancesa, oriental, clésica
griegay lating; literaturaextranjera(inglesa,
alemana, neerlandesa, escandinava); arte e
historiadel arte, lenguasy literatura; También
poseen un mezzaninedelenguay literatura
griegamoderna, portuguesa, espafiolg, italiana,
africanas, amerindias, delasidasocednicasy
de Europacentral y oriental.

La Sala de la Prensa permite la lectura de
los tres Ultimos meses de los periddicos y
revigasdetemasgeneraes. Delamismaforma,
en ellase accede alaprensaelectronicavia
Internet, gracias a una seleccion de titulos
propuestos por la Biblioteca. Aqui también
los lectores propicia consultar canales de
televisioninformativos.

Paraobtener el derecho ausar lascolecciones
delaBibliotecade Estudioslaspersonasdeben
ser mayoresde 16 afiosy estar inscriptas, luego
decomprar unticket o carnédeaccesa?. Cuando
se acude por primeravez, hay quedirigirse
al servicio de orientacion del lector, en esa
oficinasedecides cumpleconlosrequisitos

' Los datos fueron obtenidos a través direccion estadistica:»La BnF en chiffres - Publics.» Paris, 2010. Ed. BNF. 2010. <http://www.bnf.fr. s.chiffres_publics.htm/>

2 Elvalor de la tarjeta de acceso a la Biblioteca de Estudios depende de la cantidad de dias que necesita el lector (segun la recomendacion del bibliotecario que lo atendio en el Servicio
de Orientacion). Los carnés pueden ser: por un dia (3.30 ¢), 15 dias (20 ) y la tarjeta anual (35°¢)°.
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pararegistrarseenlaBNF o por €l contrario,
se le propone que visite otra biblioteca del
pais, quizés més cercanaalaresidenciadel
usuarioy deacceso gratuito. Estasugerencia
puede hacerse porque existe un Catadlogo
Colectivo de Francia, a través del cua se
localizan los documentos solicitados.

Si lapersona es aceptada en laentrevista, -
gquesedemoraunos 13 minutos-, seleexplica
como deberedlizar lassolicitudesy consultas
bibliogréficasend recinto. Ademés, leentregan
diversos plegables con informacion sobrela
Biblioteca: laubicacion delassadas, colecciones
que poseen las mismas, las actividades
culturdlesqueseorganizany otrasporpuestas.
Los bibliotecarios de los departamentos
tematicos son los que se ocupan de of recer
esteservicio, a cua lededican variashoras
delasemanao del mes.

Biblioteca de Investigacion

L osdocumentos que conservaestabiblioteca
son aquellos recibidos cada afio mediante el
depdsito legal de la produccion francesa;
aungue también los hay de procedencia
extranjera, adquiridosatravésdelacompra,
canjeuotrasvias. Por su carécter patrimonial,
los mismos se colocan Unicamente en los
amacenes. Talescaracteristicasrequieren de
un serviciomésespecializadoy unasdeccidn
rigurosadeloslectoresen el momento dela
entrevista; aloslectoresselesautorizapara
entrar en determinados lugares y por un
tiempo limitado. A destacar esquelasobras
enciclopédicas se ubican en lasalaalibre
acceso.

La Biblioteca de Investigacién comprende
4 sedes, instaladas en: Franceu. Mitterrand
(Rezde Jardin), labibliotecade laArsenal,
labibliotecaMuseo delaOperay Richelieu
—Louvois.

L ascoleccionesdelaFranceu Mitterrand estén
organizadasen 7 departamentosy 14 salas:

- Investigaciones Bibliograficas (SalaX),

- Filosofia, Historia, Ciencias del Hombre
(SdasK, L, M),

- Derecho, Economiay Palitica(SalasN, O),

Curras

-Audiovisua (SalaP),
- Cienciay Técnica(SaasR, ),
- Literaturay Arte (SalasT, U, V, W)

- Reservadeloslibrosraros (Salay).

Paraasistir alaBibliotecade Investigacion
se debe tener més de 18 afios y contar con
un documento quejustifiquelasolicitud, que
bien puede ser por interésdelauniversidad o
centro de estudios, de carécter profesiona o
personal. El bibliotecario andizad expediente
en un plazo de 10 dias, si la respuesta es
positiva, €l lector debevolver al Serviciode
Orientacion a Lector paraefectuar lacompra
del carné de usuario.

Antesde este encuentro existelaposibilidad
deenviar unaboletade pre-inscripcion, cuyo
modelo se presenta online en el sitio de la
Biblioteca, en la misma se indaga sobre el
temade investigaciony lacondicion laboral
o docente del interesado.

Algunos servicios que se ofrecen
en las salas

Lasede de laF. Mitterrand tiene la mayor
parte de los servicios automatizados. Los
documentosqueentran a edificio seregistran
enunabasededatos, lacua sevacompletando
por los especialistas en lamedida que éstos
pasan por los diferentes departamentos. El
codigo debarrasque seleasignaasullegada,
permitecontrolar deformadigital surecorrido,
desde el almacén hastalas manosdel lector.
Por otra parte, el carné de usuario esta
magnetizado paracontrolar su entradaalas
salas mediante los equipos electronicos
ubicados en ellas. Este dispositivo propicia
conocer cuando € documento estaen su poder
y enquémomentolo entrega. El lector nopodra
abandonar laBibliotecacon el mismo, pues
sebloquearddeinmediato su paso enlapuerta
desaida

El monto defondoscon quecuentalaBiblioteca
Nacional Francia ocasiona que el tiempo
promedio que demora un libro en llegar al
usuarioesunos30a45 minutos, como solucion,
seestablecidlaposibilidad dehacer lasolicitud
con una anticipacién de hasta un mes, por
teléfono o por Internet, en el sitioweb dela

biblioteca; se pueden reservar hasta 3
documentos impresos o microfilmesy 5
materidesaudiovisudes. El servicioadigancia
mencionado admite ademés seleccionar el
lugar de lectura dentro de las salas, dicha
demandallegaenformadeboletaalosequipos
automatizados ubicados en diferentes puntos
delosdmacenes(8entota), lacud esrecogida
por la persona responsable de buscar los
documentos en los fondos; éstos son
depositadosenlosmontacargasd diasefidado
para trasladarlos hasta el lugar donde se
efectuardlalectura

L as sdlas estén equipadas con computadoras
parala consulta gratuita de los catdlogos e
enciclopediasdelaBNFy deotrashibliotecas
del pais. En ellas se ofrece €l acceso amés
de 30 000 periddicos electronicos (por los
cualeslainstitucion pagaun abono), ademés
de 250 CD-ROM, hases de datosen lineay
labibliotecadigital Gallica. El limitedela
sesion esde 1 horay mediaespecificamente
en la consulta de Internet en la Sala X, de
Investigaciones Bibliogréficas, se puede
hacer uso del correo electrénico por un
tiempo limite de 30 minutos.

Entre los documentos digitales aparece la
Guia de investigacion en Biblioteca donde
seexplicaal lector demaneradetalladacémo
readlizar las busquedas. También existe un
Banco que contiene todas las iméagenes
fijas digitalizadas del Departamento de
Reproduccion.

Otro de los servicios organizados por los
bibliotecarios de los departamentos se
denomina«LesSignets» delaBNF. Consiste
en unaseleccion demésde 6 700 sitiosweb
de todo el planeta, accesibles de manera
gratuita. Los mismos estan comentados y
clasificados por los especidistas, de esta
formaseagilizalablsguedaeninternety se
sugieren a lector aquellosespaciosvirtuales
gue aportan informacion mas confiable y
decalidad.

Lareproduccién de documentos es atendida
por un Departamento de igual nombre (con
excepcion de | as copias de los documentos
sonoros). En la Biblioteca de Estudios se
exceptlan las tesis microfichadas, algunos
ecritosdel PRISME (Serviciosdelnformacion

'En la Biblioteca del sitio Richelieu, las colecciones estan organizadas en los departamentos: Mapas y planos, Grabados y fotografias, La Biblioteca de Manuscritos (Manuscritos Orientales
y Manuscritos Occidentales), Monedas, medallas y antigtiedades, Mlsica ( depende de la Biblioteca Museo de la Opera), Artes del Espectaculo (depende de la Casa Jean Vilar, d’Avignon)

2 Los precios de los carnés para asistir a las salas de la Biblioteca de Investigacion son: 3 dias -8 *; 15 dias - 45 ; 1 ario - 60 . Existen, al igual que en la Biblioteca de Estudios, tarifas reducidas
0 excepciones atendiendo a determinados requisitos. Por ejemplo, se exoneran del pago las personas sin empleo, los beneficiados por la ayuda social, discapacitados y sus
acompanantes, becarios de servicios publicos que pertenecen al grupo de cientificos y técnicos; o los que ejercen funciones cientificas o técnicas en las bibliotecas, los museos, los
archivos y los servicios del patrimonio. Los trabajadores del centroy los jubilados del mismo.
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deNegocios), y €l periédico Lallustracion.
El nimero de fotocopias consecutivas solo
puede llegar hasta 40 paginasy se hacen de
los documentos libres de derechos de
propiedad intelectual o0 aquellosautorizados
por los autores o derechohabientes.

EnlaBibliotecade Investigacién se permite
a los lectores efectuar copias digitales de
aquellos textos publicados antes de 1919.
Paraesefin esténingtd adosdiversosescéneres
enlassdasM, Ny T. Tanto ladigitalizacién
como lafotocopiatienen lamismatarifade
pago. El lector puederecuperar lainformacién
usando su memoria flash, o buscandola en
unsitio deInternet delasociedad SEDECO,
lacual colaboraconlaBNF en esteservicio.

En las salas se admite de forma gratuitala
utilizacion delacamarafotogréficapersonal
pararetratar los materiales que tienen mas
de90 afios, sempre queexistalaautorizacion
dd bibliotecariojefedelasda. Lasfotosdeben
hacerse para uso privado y se prohibe el
contactofisico entrelacamaray € documento,
asi como lautilizacion del flash.

Los lectores tienen derecho a imprimir
determinados datos como:

- los registros del Catalogo General de la
BibliotecaNacional de Francia

- los datos de los CD-ROM adquiridos por
laBNFy accesiblesenlared

- lainformacién consultada en I nternet
- d block denotasy lasanotacionesdel lector

- los documentos libres de derechos de las
coleccionesimpresasdigitalizadasdelaBNF

- lasimégenes digitalizadas

El nimero de péginas que pueden ser impresas
estalimitadoal00. El servicioesgratuito para
los registros de los catélogos de la BNF, y
hasta 10 paginas por sesion. En el caso delos
documentos del depdsito legal informatico
no se admite su copia ni su descarga.

El Servicio de Informacién a Distancia
(SNDBAD) eslarespuestaalasinquietudes
de los lectores por correo postal, email o
teléfono sobre documentos, aspectos
biogréficos, hechos, cifras, fechas y otros
Servicios; son éstos gratuitosy requiere un
plazo méximo de 3 diaslaborables. Enel caso

Resena

de una busqueda compleja, sele comunica
al usuario €l tiempo de demora, quienes
responden a estas preguntas son los
especidistasdelosdiferentesdepartamentos,
seglin el tema que se requiere. Estos
bibliotecarios en determinadosdiasy horas
de la semanatambién trabajan en las salas,
donde orientan y evacuan las dudas de
los lectores.

Aquellos que poseen una tarjeta anual de
investigador pueden solicitar €l préstamo de
documentosimpresos o microfilmados que
no estan en los fondos de la BNF; pueden
solicitarlo aotrasinstitucionesincorporadas
al Catalogo Colectivode Francia. Laconsulta
se realiza en la Sala de Investigaciones
Bibliograficas.

LaBNF ofertaotros servicios entre los que
esténlasvisitasdirigidasalaBiblioteca. Las
personas incluso las que aln no estan
asociadas, pueden beneficiarse de un
acompafiamiento individualizado que les
facilitaconocer € edificioy familiarizarsecon
las salas de lectura; asimismo existen los
talleresdeiniciacion, enloscuadesdeforma
gratuita se orienta sobre la metodol ogia de
busquedaen Internety enel Catélogo General
delaBNF, iguamenteseingtruyeacercadelos
recursos documental es paralaaveriguacion
deempleosy laorganizacion de actividades,
en estostalleres participan los que yaposeen
un carné de acceso.

Laentidad haestablecido diversasviaspara
pulsar € grado de satisfaccion delosusuarios
con los servicios en las salas 0 a distancia,
algunasson: € Blog delosL ectoresdelaBNF
(disponibleen el sitioweb) y lainclusion de
representantes de los mismos en €l consgjo
de administracion del centro, también se
realizan reuniones periddicasdelaDireccion
con loslectores, paraque éstos expresen sus
inquietudesy sugerencias, gemplo de estos
encuentrosfueel realizado el 22 de octubre
del 2009 donde agunosdelosrequerimientas
versaron sobre: la molestia ocasionada por
lasconversacioneste efonicasen &reescercanas
alas salas; la existencia en el catdlogo de
publicaciones periddicas de localizaciones
incorrectas; la preocupacion en torno a la
reduccién del personal y del presupuesto del
Estado paralaconservacion delascolecciones,
laausenciadediccionariosen lenguas como
€l hebreoy e &rabemedieva; lasdificultades
en e acceso alashasesde datosde medicina,

entre otros planteamientos. A partir de estos
intercambios se haperfeccionado €l servicio
aloslectores, lo cual esuno delos propositos
principalesdelaBNF.

Se exponen en estaresefiaunabreveslineas
sobreagunosdelosserviciosque sebrindan
enlaBNF; endlos, |osrecursosautometizados
son de inapreciable utilidad, pero éstos no
serian efectivos si no se contara con la
profesionalidad y la iniciativa de los
bibliotecariosy su equipo de Direccion. Tales
cualidades se manifiestan a aplicar medidas
propiciatorias para la consulta de los
documentos, y al encontrar soluciones
adecuadas a los problemas que han ido
surgiendo enlavidacotidianadelabiblioteca.

De las acciones descritas, considero
apreciablescomo experienciasdetrabgjo: la
atencionindividualizadaa usuario desde que
esentrevistado en el Servicio de Orientacion
al Lector; laseleccion de paginaso sitiosde
internet clasificados por temasy comentados
por losespecidigtas; losTaleresdelniciacion;
lasolicitud delosdocumentos con un tiempo
de anticipacion alaconsulta; y en especial,
laexistenciade un Catalogo Colectivodela
Nacion.

Por: Vilma Nélida Ponce Suarez
Biblioteca Nacional de Cuba José Marti

" Como se puede apreciar, la especializacion en esta Biblioteca es por areas tematicas y no por funciones, asi, una persona que procesa los libros, también en determinados dlias atiende
el servicio en las salas que corresponden a su Departamento, o trabaja en el Servicio de Orientacion al Lector, entre otras tareas que puede realizar durante el mes.
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