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Se presenta un estudio del uso de los
términos diseminacion; difusion; Internet;
Intranet; sitio Web, busqueda, acceso;
biblioteca virtual, todos relacionados en
la linea de desarrollo disciplinar de los
servicios de informacion. El estudio parte
de la representacion de dichas categorias
de términos en los titulos de la produccion
profesional cubana de Bibliotecologia y
Ciencias de la informacion desde 1905 hasta
el 2008, de la base de datos LB/ (Literatura
Bibliolégico Informativa Cubana). Se
concluye con una propuesta de periodizacion
histérica del desarrollo de los servicios
de informacion en Cuba a partir de la
representacion de términos. Con la crisis
econdémica en Cuba después del 1990, se
caracteriza con la busqueda de alternativas
apoyadas fundamentalmente en las
tecnologias de la informacién para lograr
un nuevo tratamiento terminolégico
apareciendo nuevos términos. Los temas
relacionados con los mismos aumentan de
forma significativa desarrollandose servicios
de nuevo tipo, mas especializados, dirigidos
a la gestion y la personalizacion de los
usuarios y ampliados incluso, a los
escenarios empresariales.

Palabras clave: diseminacion, difusion;
Internet; Intranet; ciencias de la informacion;
biblioteca virtual

RESUMEN

ABSTRACT

A study on the use of the terms
dissemination, diffusion, Internet, intranet,
web site, search, access and virtual library
is performed. All of the above mentioned
terms deal with the line of development of
information services. The study begins with
the representation of the above mentioned
categories of terms in the titles of the Cuban
professional production of Library and
Information Sciences from 1905 to 2008
present in the LBl database (Cuban
Bibliographical and Informational Literature,
Spanish acronym). The study ends with a
proposal of historical timing for the
development of information services in
Cuba from the representation of terms. The
Cuban economic crisis of the 1990’s is
characterized by the search of alternatives
mainly supported by information
technologies in order to achieve a new
terminological treatment giving place to
the birth of new terms. The topics related
with these significantly increased and new
types of services were developed. These
more specialized services were focused
on the management and personalization
of the users and were even extended to
business scenarios.

Keywords: dissemination, diffusion, Internet;
Iintranet; information sciences; virtual library

Introduccion

0s servicios de informacion han
L evolucionado a través de tiempo,
asi como la forma en que pueden
ofrecerse. El desarrollo de las nuevas
tecnologiasdeinformaciony el surgimiento
de la Word Wide Web han dinamizado y

establecido nuevos servicios informativos
diversificando sustipol ogias. Esos cambios
han reportado grandesbeneficios, permitiendo
una mejor gestion y organizacion de la
informacion, asi como unamayor rapidez en
larecuperacion de datos. A tenor deello, los

servicios en Cuba se han desarrollado en
correspondencia con las tendencias a nivel
internacional. Por ello, hoy secuentaconuna
infraestructurade redes que permiten brindar
servicios de valor agregado a una gamade
diferentes usuariosy de formadiversa.
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En nuestros dias se aceptaque se hallegado
a una nueva revolucion tecnoldgica. Los
autores consultados (Adell, 1997) reconocen
gue se esté operando unarelacion estrecha
entre la produccion material y espiritual, y
lainformacién. En esos cambios, desempefian
un papel decisivo la informacién y -
vinculado a€ella- lastecnologias, comolos
microprocesadores, y larobdtica. También
incide directamente el salto en las
telecomunicaciones(fijas, moviles, satditaes)
y enlainformética(hardware, softwarey redes).

Conlaaparicién delared deredes, Internet,
como herramientatecnol 6gica, haaumentado
sgnificativamentelas posibilidades de acceso
y deenvio deinformacion, en unaformamas
rgpiday eficaz, aumentando tambiénlacaidad
delosservicios a usuario.

Almadaplanteaque «latendenciafundamental
en estos momentos es el modelo de servicio
deinformacion digital, adaptado alas nuevas
tecnol ogias, pero dondetienen cabida todas
lasfasesdel proceso documental, incluidas
la indizacion automatica, la utilizacion de
tesauros en linea, €l uso de la descripcion
delosdocumentos Web mediante metadatos
enla cabecera, indizacion de cualquier tipo
y formato de documentos (PDF, videos,
imagenes)» (Almada, 1996)

En el caso concreto de Cuba, lasaplicaciones
tecnol égicasend ambitoinformativotuvieron
un momento deaplicacion concreta. Tuvieron
que existir modificaciones desde la propia
actividad tradicional, comolasquesucedieron
enlaBibliotecaNacional apartir del triunfo
revolucionario, y lideradas por MariaTeresa
Freyre deAndrade, hastalaconcientizacion
del gobierno de incentivar la actividad
cientifica, creando para este propdsito, €l
Instituto de Documentacion Cientifica y
Técnica

Lalabor delaDra. FreyredeAndradesirvié
de cimiento a una concepcién diferente del
papel de las bibliotecas. Transformoé
integralmentelaBibliotecaNacional bajo €l
presupuesto de que esa institucion cultural
debia«ofrecer alosinvestigadoresunamplio
acopio de documentos relacionados con los
antecedentes histéricos, artisticosy literarios
denuestraactual culturay al mismo tiempo
estimular la investigacion, tan descuidada
por las nuevas generaciones cubanas»
(FreyredeAndrade, 1959)

Paralelamente al desarrollo delaeducacion,
laRevolucionimpulsd un proyecto cientifico-
técnico quetuvoincidenciaenlosservicios
bibliotecariosy deinformacion.

Graimo, Pérez y Ferniandez

Como partedeesatareae 19 deabril de 1963,
fue fundado el Instituto de Documentacion
elnformacion Cientificay Técnica(IDICT)
adscripto alaAcademiade Cienciasy que
tenia como funcion, el establecimiento de
las bases paralaorganizacion de un sistema
de informacion cientificay técnica que se
constituyera en un eslabén primario del
desarrollo cientificoy tecnol6gico del pais.

Afosméstarde seinicid un avance sostenido
enlaautomatizacion delaactividad. «<Enjunio
de 1983, por resolucién de la Academia
Nacional de Ciencias de Cuba, el IDICT
comienza a desempefiar las funciones
correspondientesa un Centro Nacional para
€l Intercambio Automatizado de Informacion.
Esto significaba que el IDICT seria el
encargado deimpulsar y coordinar conlos
demés organismos nacionalesel desarrollo
de redes computadoras y bases de datos
nacionales de informacion cientifica y
técnica» (Pérez Matos, 2007). Fue desde esa
épocaque se concibié el trabajo inseparable
entrelastecnologiasy laactividadinformétiva,
denominada en aquel entonces cientifico-
informativa.

El presente articulo constituye la segunda
parte de lainvestigacion relacionadacon los
serviciosdeinformacién en Cubaapartir del
comportamiento delostérminosrelacionados
conlosmismosenlostitulosdelaproduccion
profesional sobre Bibliotecologia y
Cienciasdelainformacion. En estaparte de
lainvestigacion, las categorias de términos
gue se estudian estan estrechamente
rel acionadas con las gplicacionestecnol dgicas
alalineadisciplinar.

Lamuestra, variablesy metodol ogiaempleada,
aparecen explicitamenteenlaprimeraparte.
En cambio, apartir delosresultadosde ambos
estudios, se propone una periodizacion

histéricadelosserviciosdeinformacion que
posibilitasu profundizacion en los aspectos
histéricosy epistemol 6gicos de unalineade
desarrollo disciplinar en Bibliotecologiay
Cienciasdelalnformacion, quehatenido una
especial atencion en nuestra nacion.

Desarrollo
Categoria «diseminacion» y «difusion»

El término «diseminacin» y en especifico,
«diseminacién selectivadelainformacién,
constituye una de las terminologias
empleadasapartir delaconsolidacion dela
ciencia de la informacion en Cuba en la
décadadel 70.

El término diseminacién aparece por primera
vez como traduccién de un trabajo en
Actualidadesdelalnformacion Cientificay
Técnicaen 1973. Su autor esD.M. Mejtiev
y su titulo «Acerca de la evaluacion de la
eficiencia de |os sistemas de diseminacion
selectiva de la informacion». La
productividad nos indica la relacién
«diseminacion selectivade lainformaci on»
con 28 citas como lamés representativa.

Esta tematica se caracteriza por una
produccion inestable. Solo entre los afios
1984 -1994 es que va a tener una alta
representatividad terminoldgica en los
titulosdelosdocumentosy se debea marco
temporal en que los servicios realizan el
primer despegue en la productividad
profesiona bajo lainfluenciaepistemol égica
delostedricosdel campo socialistaeuropeo.
Simultaneamente se consulté en la
produccién un término que aparece con
ciertogrado de sinonimia, que por surelacion
decidimosinvestigar. Surgeafinalesdelos
80y novuelvearegistrarse hastafinalesde
10s90. Nosrefereimosal término «difus on».
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El término « difusion» aparece enlostitulos
delaproduccion profesional en 1984 con €l
proyecto de grado de la formacion técnico
profesiond titulado «Equiposdereproduccidn
y su papel enladifusion delainformaci dn»
redlizado por ElvaChirinoMartinez. Novueve
aestar registrado hasta 1997 paramantener
unaproduccion bgaeinestable. Estacategoria
vaestar representadafundamental mente por
proyectos de grado, articulos de revistas y
ponencias en el evento INFO.

Aunque «diseminaci on» y «difusi on» resulten
enel lengugjenatura términosrelacionados,
en e contexto profesiona «diseminacion» se
refiereaun servicio especializado, entantola
difusion, término de uso més actual, indica
uno de los niveles del ciclo de vida de la
informacion.

Categoria «Internet», «Intranet»,
«s1tito Web»

La produccién del término «lnternet»,
gue no constituye una categoria pues se le
conocesinrelacion con otrasunidades| éxicas,
seinicia a partir del afio 1995. El término
aparece por vez primeraen lostitulosde la
produccién profesional de las disciplinas
informativas en dos ponencias en INFO,
tituladas «Las consecuencias del uso de
Internet enlos contextos social y cientifico»
delaautoraAdrianaValentey «Lasrevistas
electrénicasen Internet: laexperienciadela
red CENIAI» por Angela Hechavarria
Kindelan. A partir de ese momento ha
mantenido una relativa estabilidad en
crecimiento.

Internet como sistemacentralizado deredes
de comunicacion que brinda multiples
SEViCios, esun término atener en cuenta por
las orpotunidades que brindaen € desarrollo
delossarviciosdeinformacionanivel mundid.

Internet es paramuchos el paradigmadelas
nuevas tecnologias, de ahi que ha sido un
término muy utilizado en lostitulos de los
trabajos de diploma, articulos de revistasy
ponencias de eventos, que son latipologia
documentariadonde se publicalo masactual

en investigaciones de la profesion.

«Intranet» es una categoria terminolgica
novedosa, resultado del desarrollo de las
tecnologiasy permite, entre otrasfunciones,
compartir recursosy acceder alainformacion
delared internade cualquier organizacion.
Lacategoria«intranet» aparece en lostitulos
de la produccion profesional unos afios
depuésqued término «Internet». Al igua que

Términos sitio web, internet e intranet
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Gréfico 2. Serietemporal términos «sitio web», «internet» e «intranet».

el gemploanterior, fueen ponenciasdeINFO,
en 1997, queseempleapor vez primeraenlos
titulosdel trabajo de Jorge Arglello Alcover,
«Proyecto de disefio de una nueva
organizacion de informacion basada en la
utilizacion de unaintranet en sustitucion de
unaorganizacion tradicional» y del trabajo
de Odalis Mercedes Mena Ferndndez, «La
Intranet de | as geociencias». Su estabilidad
en la serie temporal o marcan los eventos
deINFO.

La categoria «sitio Web» muy relacionada
con las dos anteriores por su contenido,
iguadmentesedesarroll6 deformavertiginosa
en la década de los 90. Con crecimiento
acelerado, aparece como término delostitulos
delaproduccion profesional por vez primera
end alo 1996 cond términoeninglés«World
WideWeb» end ambitoempresarid. Seregistra
enuntrabajo dediplomadelaautoraCrisette
Noche Santander, titulado «Implantacion de
un sistemadeinformacion comercia parala
Empresa SOFTEL utilizando lasfacilidades
del World Wide Web (www)».

Lacategoriamostradade formasdiferentes,
constituye dentro de la tematica de los
servicios de informacion, uno delos temas
demayor estudioy tratamiento en pocosafios
con creciente representaci én. Sin embargo,
unacomparaciénen el empleo delostres, nos
muestra mayor uso de temas relacionados
con la Intranet. La respuesta se debe a las
limitaciones de acceso alaINTERNET en
Cuba, ya sea por problemas de recursos o
politicasinternas, por lo quelasorganizaciones
han tenido que desarrollar las Intranet para
suplir en muchos casos la carencia de una
INTERNET abierta.

Categoria «bisqueda» y «acceso»

L acategoria «blsqueda» presenta desde sus
inicios cierta inestabilidad. Se incluyé el
término recuperaci on muy relacionado con
lamisma. Aparece en € afio 1972 con uno
de los términos que la personifica en la
ponencia presentada a segundo encuentro
Nacional sobre Automatizacion, titulada
«Programa para el almacenamiento y
recuperacion de fichas de resiimenes de
revistas técnicas» de Luisa Casamichana
Como puede apreciarse esta categoria no
mantuvo una produccion estable hasta la
décadadd 80, donde seprodujo unincremento
significativo de sus producciones. Las
relaciones de términos més productivas son
«busqueda de informacién» o «blsqueda
informativax y «recuperacion deinformaci dn.

El término y sus relaciones surge en la
épocadeinfluenciadelalnformaticay los
planteami entos tedricos de los expertos del
antiguo campo socialista. Con el término
en especifico de «blsgueda informativa»,
Mijailovy Guiliarevskii ladefinen comola
«multiplicidad de operaciones consecutivas
gue se realiza con objeto de localizar la
informacion deseada, o los documentos que
la.contienen, conla subsiguienterecuperacion
de estos documentos o de sus copias. La
busqueda informativa se Ileva a cabo
mediante sistemas de blisqueda i nfor mativax
y afiaden que dichos sistemas|o forman, «el
lenguaje de busqueda y un criterio de
correspondencia». (Mijailov, 1974)

Durantetodaladécadadel 70 aparece como
«busgueda informativa», a partir del 83 es
gueseincursionaen e término «blsqueday
recuperacion delainformaci on», empleéndose
indistintamente uno u otro. En 1988 senombra
por vez primera el térrmino de «blsgueda
enlineaw.
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Enladécadadel 90 laproduccion profesional
deestatematicasevereflgadaen lostitulos
delasponenciasdelosINFO, eso explicala
bajafrecuenciaenlosafiosen quedisminuye
su productividad.

La categoria «acceso» no mostré mucha
diversidad en sus relaciones pero si un
comportamiento singular relacionado
fundamentalmente con las tecnologias de
lainformaciény lostérminos que deaguna
forma describe su uso en la esfera de los
servicios, como los descritos en € acépite
anterior. Entre ellos se citan: «acceso ala
informaci 6n», «acceso abiertox», «acceso en
linea», «acceso secuencial ».

La produccion profesional de la categoria
acceso comienzaend afio 1982 conun Trabgjo
de Diplomatitulado «Estudio de citacion de
larevistaCienciay técnicaenlaagricultura.
Andlisisdelas posibilidades de acceso alas
fuentes citadas», elaborado por Carmen G,
Sanchez Rojas. No obstanbte, laproduccién
deestacategoriamostrd su mayor aparicion
en la década de los 90, periodo en que las
tecnologias suplieron las carencias buscando
aternativas de serviciosmas personalizados.

Enlostitulosdonde aparece serelacionacon
lacategoriabases dedatosy conlosestudios
métricosdedicadosavalorar laproductividad
cientificay laformadehacerlaaccesible. A
partir del 2003 retomasu productividad hasta
la actualidad que muestra un acelerado
crecimiento, |o queindicapreocupacion por
parte de los profesionales en Cuba, en aras
delograr e maximo objetivo delaprofesion.

Categoria «biblioteca virtual»

Lacategoria«bibliotecavirtual» relacionada
conlasNuevas Tecnologias sedesarroll6 en
ladécadadelos 90. Se citaen el afio 1994,
en ¢ articulo de la revista Ciencias de la
Informacién titulado «Labibliotecavirtual.
Algunas reflexiones en torno a su contexto
conceptual» por Georgina Torres Vargas.

La biblioteca virtual es un conjunto de
servicios que brindan acceso ainformacion
atravésdelaredidad virtua y lainteligencia
artificia, intentamodelar unambientesimilar
aunabibliotecatradicional, donde el usuario
final interactUa dinamicamente con la
informacion; mientrasquelabibliotecadigital

esun conjunto deserviciosque brindan acceso
alainformacionenformatodigita. El término
indistintamente utilizado «bibliotecavirtual»-

»biblioteca digital» constituyen un mismo

Graimo, Pérez y Ferniandez

fenémeno: conjunto organizado de recursosy
sarviciosdeinformacion en ambientedigital,
electronico o virtual.

Debido a dificil acceso que tiene nuestro
pais a los recursos tecnol 6gicos de Ultima
generacion, que no se han implementado en
su totalidad, el término «biblioteca virtua
«, «bibliotecadigital», sehaempleado como
sinénimo parareferirseenlamayoriadelos
casosalabibliotecaque contieneinformacion
digital. De ahi que podamos apreciar que
estos dos términos sean |os més usados en
los titulos de la produccion profesional.

La mayor produccién de esta categoria se
encuentra en articulos de revistas y
ponencias en INFO, este tltimo explicala
bajafrecuenciaenlosafiosen quedisminuye
su productividad.

Propuesta de periodizacion
historica para los servicios de
mformacion en Cuba

El andlisis del desarrollo en Cuba de los
servicios a partir del comportamiento
terminolgico de la produccion de titulos
de su literatura especializada, reflgjaron la
evoluciénalolargodelahistoriay losdiversos
periodos en que han sido tratados de una
formau otrael temacomo objeto de estudio.

A partir delos resultados obtenidos podemos
definir tresmomentosde desarrollo histérico
de los servicios de informacién en Cuba:
Periodo de génesis o formacion (décadadel
304d 50); periododeinfluenciadelal nformétika
(década del 60 ala primera mitad del 80);
periodo deinfluenciatecnol 6gica(segunda
mitad del 80 hastalaactualidad).

La etapa bibliogréfica que desarrolla la
literaturabibliol 6gico-informativa, influye
en el comportamiento tematico de la
produccion profesional durante las tres

Tabla 1. Categoria «biblioteca virtual».

Categoria Biblioteca Virtual

primeras décadasdel siglo XX (Pérez Matos,
2004). Al incorporar las compilaciones
bibliogréficas (categoria «bibliografia»)
por ser productos informativos, al estudio,
se observa que dicha representacion
terminol 6gica, constituye laque caracteriza
los momentos de tratamiento profesional
en los primeros afios del presente siglo, sin
embargo, con la aparicion de las revistas
especializadas en la década del 30 y los
primerosintentos de formacion profesional
gue se concretizan en el 40, es que se puede
hablar del inicio del tratamiento de los
Sservicios.

Esto permite definir que los servicios de
informacion en Cubatuvieron su génesis, a
partir del tratamiento en la produccion
profesional de las disciplinas que lo
representan, enladécadadel 30 hastael 50,
considerandose como periodo de génesis
delos servicios.

Con €l triunfo delaRevolucién en 1959 y
la puesta en préctica de un programa de
transformacion en la educacion, el sector
bibliotecario operacambioscualitativos. La
ampliacion del nimero de lectores origind
lanecesidad de educar alos usuarios en el
empleo de los medios de busqueda de la
informacion.

Esta etapa estuvo influenciada por la
Informatika soviética a partir de los nexos
establecidosentred VINITI (Ingtituto Estatal
delnformacién Cientificay TécnicadelaURSS
gueintegrabalared deorganismosdelaURSS)
ye IDICT.

El VINITI se convirtié en un punto de
referencia en € trabagjo de la Informatika
como Ciencia, especialmente en €l terreno
metodol 6gico. Cuba, no disponia de
conocedores de lenguas extranjeras y de
las técnicas para readlizar la actividad de
procesamiento, alo que se unialacarencia
derecursosparaadquirir lasfuentesprimarias

Productividad

Biblioteca Virtual

Biblioteca Virtual de la Salud
Biblioteca Virtual Especializada
Biblioteca Virtual Farmacéutica
Biblioteca Digital

Biblioteca Digital Europea
Biblioteca Electronica

Total
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gue senecesitaban paraacelerar € desarrollo
cientifico-técnico nacional. Por ello, adopt6
sistemas de procesamiento anal itico-sintético
deobras primarias utilizados en otros paises,
y en especial losempleadospor VINITI.

En estesentido, €l paiscuentacon laasesoria
de especialistas soviéticos que realizaron
estanciasdetrabajoenel IDICT. EI VINITI

enviaba con regularidad los acuerdos y las
recomendacionesdel GrupodeTrabagjodelos
Paisesdel CAME (Consgo deAyudaMutua
Econdmica) paralalnformacion Cientifico-
Técnica, lo cual resulté degran utilidad para
labibliotecol ogiacubana. El procesamiento
delainformacion en Cubaadoptd € Sistema
de clasificacién decimal universal CDU

(SistemadeClasificacion Universdl), gplicado
enlospaisessociadistas. Esaayudapermitié a
losespecidistasdd IDICT comenzar aproducir
sus primeras el aboraciones metodol 6gicas
y organizativas.

Algunos gjemplos demostrativos de esta
influencia de la Informética Soviética lo
encontramos en:

- El empleo de los términos «busqueda,
«diseminacién» y «diseminacién selectiva
delainformacién». Estainfluenciaincideen
laaparicion de producciones documentarias
relacionadas con el tema.

- El nombredelacarrera, denominadaenagquela
época, Informacion Cientifico- Técnicay
Bibliotecologia.

- El enfoque psicol 6gico de Leontiev, segin
el cual la actividad informética estaba
relacionadacon lasnecesidadesindividuales
y lascaracteriticas personalesdelosusuarios.
(Gonzdlez Sudrez, 1987)

En la segunda mitad de los 80 en Cuba se
produjo un auge de la actividad cientifico-
informativaoriginadapor laintroducciéony
el desarrollo de las redes de intercambio
automatizado que posibilitaron laconexién
con servidores y bases de datos a nivel
mundia. Estosavancespermitieronintroducir
nuevos servicios como: teleacceso, acceso
enlineaabases de datos, correo electronico
y otros. Como partedel CAME, € paisestuvo
insertado a proyectos de investigacion
vinculados a la introduccién de las nuevas
tecnologias.

Lainfluenciadelalnforméikaquesemantiene
aln enlos primeros afios de ladécadadelos
80, sientalasbasestedricasparael iniciode
lasinvestigaciones cientificasen laactividad
informativa, sendo el sector delashibliotecas

publicas, dirigido metodol 6gicamente por la
Biblioteca Nacional de Cuba José Marti, el
gue lideraba esta actividad, conjuntamente
conlas actividades que veniadesarrollando
enlaesferadelaactividad cientifica, e IDICT
y laBibliotecaNaciona deCienciay Técnica.

La socializacién de estos resultados logra
su espacio en los Encuentros Cientificos
Bibliotecol 6gicos, quee primerotienelugar
losdias6y 7 dejunio de 1980, participando
como miembros las organizaciones
representativas de la actividad informativa
en Cuba, estaseran: laDireccion General de
Bibliotecas, laBibliotecaNacional de Cuba
JosEMarti, d Ministerio de Educacion Superior,
el IDICT, laUniversidad de La Habana, €l
Ministerio de Educacion y la Escuela de
Técnicos de Bibliotecas.

La coyuntura politico-social de la segunda
mitad del 80, el inicio delasinvestigaciones
cientificas programadas y dirigidas sobre
bases metodol dgicas a nivel nacional en el
sector delashibliotecaspublicas, € desarrallo
acanzado por laactividad cientificoinformativa
en € pais, lapropuesta fundamentada de un
sistema de conocimiento informativo que
conforma la actual Teoria Biblioldgico
Informativa, y finalmente, el despunte del
paradigma tecnoldgico, que desemboca
nuevos enfoques totalmente novedosos en
todalaactividad, obligaavalorar un nuevo
periodo de evolucién de los servicios de
informacion.

Masadelante, el colapso del campo socidista
conladesintegraciondelaURSSy dd CAME,
precisaron al sector delainformacion cubano
abuscar dternativas. Sehizoimprescindible
adoptar nuevos enfoques y concepciones
mercadoldgicas y gerenciales. El nuevo
camino adoptado -en el que se aprecia la
influencia de la escuela anglosgjona- tenia
como centro a usuario, con sus neces dades,
de agqui que el «estudio de necesidades»
conducird a la elaboracion de servicios y
productos informativos a la medida y con
alto valor agregado.

Como partede este proceso detransformacion
del sector, en 1992, se constituye el Centro
de Estudios y Desarrollo Profesional en
Cienciasdelalnformacion (PROINFO), el
cual tuvo a su cargo la organizacién de
seminarios, Cursos y entrenamientos para
laactualizacion de los profesionales de ese
sector. También PROINFO seencargo dela
organizacién de maestriasy diplomadosen
coordinacién conlaUniversdad deLaHabana
y laedicion delarevistaespecidizada, Ciencias

de la Informacion la cual cuenta con un
perfil més amplio y abarcador que las que
laprecedieron.

La introduccién de las nuevas tecnologias
provocd una explosion de producciones
documentariasvinculadas a, «alfabetizacidn
informacional», «acceso», «sitio web»,
«bibliotecavirtual», «internet» pudiéndose
apreciar en los eventos INFO y en los
resultados delostalleresy cursosdisimiles
para los profesionales de la informacién.
Dichas tecnologias estan rigiendo los
avancesen lainformaciony es por esto que
se reconoce a los finales de los 80 como
periodo deinfluenciatecnol gicaenlarama
delos servicios.

Larepresentaci én terminol 6gicanosindica
gue las tres etapas detectadas ocurren en
momentos historicos de transformaciones
politicas més que econémicas de lanacion.
L as causas de este comportamiento muestran
losiguiente:

- Primero: unincipienteesfuerzodelaliteratura
profesional como parte delos contenidos de
la Revista de la Biblioteca Nacional y del
Archivo Nacional y las compilaciones
bibliogréficas aisladas de eruditos y
estudiosos del libro méas que de los propios
bibliotecarios, quellegaaladécadadel 30,
conlainfluenciadelarevoluciondel 33y la
conformacion deun movimiento bibliotecario
cubano reflejado en |os primeros cursos de
formacion profesional, concebidos desde
la Optica de los servicios, la aparicion de
las primeras publicaciones totalmente
epecidizadasy lace ebracion delosprimeras
eventos de la profesion

- Segundo: un momento de convulsion palitica
desde los 50 que finaliza en la Revolucién
del 59, conlagparicion deleyesfundamentaes
gue regulan transformaciones sociales en la
esferadelaeducacion, lacienciay lacultura,
lo querepercute en laactividad informativa
y en el enfoque de servicios de apoyo alos
cambiossocialesde momento, desembocando
en la declaracion del carécter socialista de
la Revolucién, una nueva carta magna
congtitucional en el 76 y la influencia del
campo socialista europeo en la parte
tedrica y metodoldgica de la actividad, 1o
que evidencia un periodo de influencia
paradigméaticadelal nformétikay dehecho,
la concepcion de los servicios a partir de
preceptos tedricos de los clasicos de esa
disciplinaeuropea.

- Tercero: Unacoyunturahistérico-social en
lasegundamitad de los 80 que culminacon

Ciencias de la Informacion 19



€l colapso del campo socialistay laadopcion
de estrategias de nuevo tipo, desembocando
lapeor crisiseconémicaen Cuba, conocida
como periodo especia, sin quelaproduccion
profesional muestre alteracionesal respecto,
pero si la aparicion de nuevo campo
terminol égicoinfluenciado por € par adigma
delasnuevastecnologiasdelainfor macién
y las comunicaciones, que liberan servicios
denuevotipo, personalizadosy diversificados
en esencia, y queconstituye unanuevaetapa
histéricadel desarrollo delos mismos.

Todo esto permite corroborar la hipétesis
fundamental delainvestigacion, reafirmando
guelosserviciosdeinformacion en Cuba, a
partir de la representacion de la literatura
profesional que los socializay del estudio
de términos de los titulos realizados a una
muestraampliadelamisma, muestraque su
devenir historico seinsertaen el desarrollo
de las disciplinas que los contiene,
influenciados por situaciones politicas
concretas que inciden objetivamente en
transformaciones econdmicas, sociales y
culturales y que indican cierto auge o
tratamiento diferenciado en momentos
histéricos que podemos denominarlos
como periodos de desarrollo delosmismos.

Conclusiones

El estudioterminol &gico apartir delaspaaoras
de los titulos de la produccion profesional
recogidaenlaBasedeDatosdelaliteratura
Bibliol 6gico InformativaCubana, nospermite
distinguir 308 términos vinculados con
la temética de los servicios, quedando
establ ecidas por categorias segiin el empleo
detérminos comuneso relacionados. Deesta
formalascategorias. servicios, bibliografia,
bases de datos, educacién de usuarios,
estudio de necesidades, alfabetizacién
informacional, promocion (resultados
presentados en la primera parte de la
investigacion), diseminacion, difusion,
Internet, Intranet, sitio Web, blsqueda,
acceso y biblioteca virtual, (resultados
presentados en el presente articulo),
constituyeron las mas representativas,
brindando una panoramica de la evolucion
hi stéricadelos mismos, seglin los contextos
temporales en que se han desarrollado.

Losresultados de las seriestemporalesy los
coeficientes de correlacion empleados en el
estudio terminol 6gico muestran tresmomentos
historicos de evolucion de los servicios en
Cuba: Un primer periododegénesis formacion

Graimo, Pérez y Ferniandez

apartir deladécadadel 30 al 50; un segundo
periodo deinfluenciadelalnforméticadela
décadade 60 alaprimeramitad del 80;y un
tercer periodo de influenciatecnol 6gicade
lasegundamitad del 80 alaactualidad.

El periodo de génesis de los servicios de
informacionen Cuba(1933-1959) secaracteriza
por aparecer bajo lainfluencia de la etapa
bibliogréfica de |a literatura Bibliol 6gico-
informativa, lo quelacategoria«bibliografiax»
va a ser la mas representativa, incluyendo
ademas, dentro de la categoria «servicios»
términos como: servicio de bibliografiay
referencia, serviciobibliotecarioy d tradiciona
préstamo delibros, siendo estos, latipologia
desearviciosquefundamentd estaetapainicial.

El periododeinfluenciadelalnformatika
(1960-1989) incluye una diversidad
mayor de servicios, que se derivan de las
transformaciones politicas operadas en €l

paisen dos coyunturas historicas: laprimera
responde a las transformaciones sociales a
partir delarevoluciondel 59 donderelaciones
de términos como servicio de laeducacion,
servicio de investigacion, servicio técnico,
aparecen por vez primeraenlostitulosdelas
publicaciones de la profesion; lasegundaa
la declaracion del carécter sociaista de la
Revolucién, reflgjadaen laConstitucion de
1976y losnexosestablecidosentree VINITI

delaantiguaUnién Soviética, quedesarrolla
deformavertiginosa, atravésdel IDICT, la
actividad cientifico-informativa del paisy
se muestraen el empleo de términos como
servicio de informacion; servicio de
documentacion; servicio de resimenes;

servicio de resefias; servicio de ciencia 'y
técnica; servicio de diseminacion selectiva
delainformacion; entre otras.

El periodo de aplicaciones tecnoldgicas
(1990- alafecha) a partir de la coyuntura
politicade lasegundamitad deladécadadel
80 que culmina con €l colapso de campo
socialistay lacrisiseconémicaen Cuba, va
acaracterizarse por lablUsquedadedternativas
gpoyadasfundamenta menteenlastecnologias
delainformaciény logranun nuevotratamiento
terminol 6gico apareciendo términos como
dfabetizacioninformaciond, I nternet, I ntranet,
biblioteca virtual entre otros. Los temas
relacionados con 1os mismos aumentan de
formasignificativadesarrollandose servicios
denuevotipo, mésespecializados, dirigidosa
lagestiony lapersonalizacién delosusuarios
y ampliados incluso, a los escenarios
empresariales.
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