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Para las empresas de hoy, Internet
representa un canal que ofrece infinitas
oportunidades de éxitos en sus operaciones
comerciales que van evolucionando junto a
la Web. La aparicion de la Web 2.0 en el
entorno virtual se ha expandido de forma
acelerada durante los ultimos arios debido
a la necesidad de crear aplicaciones
compuestas poderosas y sencillas de utilizar,
y a la enorme importancia del entorno Web
para prestar servicios al usuario. La
reusabilidad de la gran cantidad de
informacion que se publica actualmente,
su combinacién y composicion es parte de
la labor que realizan las aplicaciones
hibridas, también conocidas como
mashups. En este articulo los autores
exponen conceptos de mashups, los
principales tipos que existen, centran su
atencion en los beneficios que reportan,
caracterizan y explican parte de su
funcionamiento. El caso de estudio se
centra en una aplicacion de gestion
académica, sobre los resultados docentes
registrados Se examinan las herramientas
mas usadas para su desarrollo y se describe
un escenario donde se combinan varias
fuentes de datos. Se evidencia con los
resultados de investigacion que las
tecnologias en el entorno de la Web 2.0
y sus dinamicas de funcionamiento
constituyen un area de gran futuro para
las ciencias sociales y, particularmente, en
la investigacion en el campo econdmico,
académico y de empresas.
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RESUMEN

ABSTRACT

Forthe today companies, Internet represents
a channel that offers endless opportunities
for success in their commercial operations
evolving along with the Web. The emergence
of Web 2.0 in the virtual environment has
increasingly expanded during the last few
years due to the need of creating powerful
combined applications and at the same
time easy to use, and to the enormous
importance of the Web environment in order
to provide services to users. The reuse of
the big amount of information published
at present, their combination and
composition is a part of the work carried
out by hybrid applications also known as
Mashups. In this article, the authors describe
Mashups concepts, the main types that
exist, and focus on the benefits provided by
them, and characterize and explain part of
their functioning. The case of study focuses
on an academic management application
on the teaching results scored. The tools
used for its development are examined and
a scenario combining several data sources
is described. It is demonstrated through
this research that the technologies in
the environment of the Web 2.0 and its
functioning dynamics constitute an area of
great future for the social sciences and,
particularly, for research in the economic,
academic and entrepreneurial fields.

Keywords: Mashups, Web 2.0, scraping
Web, SOA, services

Ciencias de la Informacion 43



Introduccion

C uando el universo de la Web se
dio a conocer al mundo, eran
précticamente cientificos los que
interactuaban y consumian su contenido. No
erafrecuente que un navegador funcionara
fueradelas computadorasde unauniversidad
o deun laboratorio y laexistenciade sitios
Web era pobre como se puede ver en la
Figural.

A pesar deello en poco tiempo latecnologia
Web iba a tomar el camino del desarrollo
apoyada en histéricos momentos como la
aparicion del primer navegador en el 1993
gue aumento exponencialmente el auditorio
de laWeb. Las lentas conexiones por vias
telefoni cas de |l os usuarios se cambiaron por
proveedores de Internet especializados que
gparecieronyaen 1994. Surgieronloseditores
WY SIWY G (What you seeiswhat you get)
que hicieron mucho mésféacil lacreacion de
sitios Web para todo tipo de publico.

Ante laaccion de Internet y sus espacios o
sitios Web, se expresan la informacién y
sus sistemas a través de sus componentes:
mecanismos de entrada y salida de la
informacion, almacenes de datos y los
mecanismosderecuperacion deinformacion.
LaWeb sevaconvirtiendo desde apreciables
nivelesinteroperables en un espacio social,
como partede unasociedad delainformacién,
del conocimiento y su comunicacion.

Las herramientas colaborativas en la Web
2.0sedesarrallan parapermitir unsignificante
aprendizaje, donde se precisa utilizar la
informacion catal ogaday con ética, motivando
aconcientizarnosen por € usodelainformacion
deformaeficiente.

La Web ha sufrido importantes cambios
debido al surgimiento y popularizacién de
lallamadaWeb 2.0. Esto ha provocado una
generalizacion en €l uso delasherramientas
de generacion de informacion permitiendo
que los miembros de las sociedades se
involucren aescalaglobal. Lastecnologias
de la Web 2.0 y sus dindmicas de
funcionamiento constituyen un érea de
gran futuro en la que se profundiza en
investigaciones en ciencias sociales vy,
particularmente, en la investigacion en €l
campo econdmico, académicoy deempresas.

Lasempresascomenzaronaver laWeb como
un canal que ofrreciainfinitas oportunidades
de éxitos en sus ventas y se notaron los
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primeros avancesdel comercio el ectrénico.
Laexpanddnilimitadahizo quel osnavegedores
no sélo tomaran las computadoras de los
hogares si no los teléfonos celulares y los
dispositivos moéviles en general. Otro
importanteeventofued estalidodelainiciativa
dela«BurbujaWeb», lacual fracaso por no
lograrseapartir deellalosheneficiosesperados,
culminando asi |o que se hacatal ogado como
laprimerafase dentro delaevolucion dela
Web: laWeb 1.0 (Ogrinz, 2009).

Las empresas continuaron su blsgueda en
su camino por laadopcién de nuevasformas
de comercio electrénico que les resultaran
rentables. Surgieron nuevos mercados
evolutivos de sitios como eBay que reunia
compradores y vendedores alrededor del
mundo. Estos mercados onlinefueron labase
paralos conceptos de redes social es que hoy
se ven reflegjados en sitios como Facebook
0 MySpace.

Compafias y empresas que fracasaron en
el intento de controlar laWeb percibieron el
nacimiento de un nuevo paradigma.
Coincidieron varioseventosimportantes: el
abaratamiento deloscostosdelabandaancha
de conexion ainternet, el acceso alaWeb
desde multiplesdispositivosy € surgimiento
de nuevos ambientes cooperativos para la
organizacion delainformacion.

Tim O’ Reilly en su famoso escrito ¢Que es
laWeb 2.0? vaticind unarevolucion delos
negocios en laindustria de la computacion
causadad tratar alnternet como unaplataforma
(Governor, Hinchcliffe, & Nickull, 2009). Su
éxito estaconducido por laflexibilidad y la
democratizacion delacreaciony manipulacion

de contenido mediante | os fendmenos como
laswikis, losblogs, € etiquetado colaborativo
y uno muy importantes paralasorganizaciones
enlaactualidad: losmashups(Young, 2009).

Metodologia

En esta investigacion se utilizo el andlisis
documental, el método analitico-sintético
paradescomponer € problemadeinvestigacion
en elementos por separado y profundizar en
el estudio decadauno deéllos. Serealizaron
entrevistas para obtener los problemas
presentes en las empresas estudiadas con
relacion ala composicién de aplicaciones
y €l uso de los mashups, |as competenciasy
conocimientos necesarios parael desarrollo
deaplicacioneshibridas, entre otros aspectos.
Mediante el método experimental se
comprobaron los beneficios del uso de
este tipo de aplicaciones compuestas en un
caso practico.

Cond mismoobjetivoseredizo undiagndstico
donde se aplicaron encuestas a varios
especiaistas con experienciaen el desarrollo
de proyectos con arquitecturas orientadas
aservicios, arquitectos, desarrolladores de
software, g ecutivos, profesionalesy técnicos.
Mediante el diagndstico se pudo evaluar el
estado en que se encuentrala utilizacion y
conocimiento de la tecnologia relacionada
con el desarrollo de aplicacionescompuestas,
y dentro de estas, |os mashups. También se
examino la capacidad para componer 1os
recursos exi stentes como activos de software
en las instituciones y la interoperabilidad
gue existe entre estosrecursosy los medios
gue los consumen, asi como las causas que
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Figura 1. Crecimiento de sitios \Web, 1990-2000.

Fuente: (Ogrinz, 2009)
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provocan los pocos avances obtenidos en
la composicion de aplicaciones a pesar del
reconocimiento que tiene esta disciplina.

Analisis y discusion

LaapariciéndelaWeb 2.0end entornovirtua
se ha expandido de forma extraordinaria
durantelosUltimosafiosdebido alanecesidad
de crear aplicaciones compuestas poderosas
y sencillasde utilizar, y alaimportanciadel
entorno Web paraprestar serviciosa usuario.

Un desarrollo de aplicacionesrépidoy facil
hasido sempreunametadelaingenieriade
software. El principio delareusabilidad de
algo que yahasido construido y probado es
unadelas maneras méasrapidas de conseguir
este objetivo. Desde la programacion
estructurada, la programacién orientada a
objetos, las plantillas, los servicios Web
(Daigneau, 2011), cada avance en
programacién ha nacido desde un deseo
continuo de usar material existente antes
que construirlo desde cero. Lareusabilidad
de la gran cantidad de informacion que se
publicaenlaWeb actuad mentefueun problema
avizorado por Tim Berners-L eequien ofrece
unasolucion enlallamada «\Web Semanticax,
la cual describe una plataforma para €l
intercambio de datos, conocimiento y
significado de la informacion (Segaran,
Evans, & Taylor, 2009). Mientras se definen
nuevos elementos para llegar a esta nueva
y prometedora fase en la evolucion de la
Web, quienes se encargan de cumplir parte
de estavisién hoy en dia son precisamente
|os mashups.

Los autores precisan como definicién de
mashup: «unaaplicacion hibridaque obtiene
contenido de varias aplicaciones web para
crear algo nuevo». Los mashups son una
mezcla interesante de contenidos como
pudieran ser galerias de los videos mas
populares, las noticias més relevantes, la
localizacion deun articulo o personasenun
mapa. Ellos facilitan la combinacién de
informacion deunamanerasencilla, visudmente
atractivay eficaz. Algunos autores afirman
queesunapaabraqueprovienedeuntérmino
eninglésasociado alamusica, quesignifica
lacreacion de unanuevacancion apartir de
la mezcla o pedazos de otras canciones
(Bernd, 2009).

Sus caracteristicas mas notables son:

e Lacombinacion
 Lavisuaizacion
* Laagregacion

Segin K eith Chapman g ecutivo delapremiada
compafiaWS02 (Web Services Oxygen) los
mashups son: «aplicaciones compuestas que
combinan datoso funcionaidadesde2 o més
fuentesexternas paracrear un NUEVO Servicio
0 un componente web». Los mashups
componen contenido que beneficia la
experienciade |os usuarios através de una
facil y rapida integracion usando APIs
(Application Programming Interface) (Figura
2), fuentes de datos como feeds (contenido
sindicado) y Web scraping (técnica para
obtener informacion directamente de paginas
Web), con el objetivo de producir resultados
superiores alos originales.

Tipos de Mashups

Atendiendo a sus caracteristicas |os mashups
sepueden agrupar en mashups consumidores,
mashups de datosy mashups empresariales.
L os mashups consumidores son los mas
conocidos y los més facil de gemplificar,
son agquellos que combinan datos de distintas
fuentesy presentan unainterfaz graficapor
lo general sencilla. Un buen gemplo son
aquelosqueincluyend API de GoogleMaps
y Google Earth (Young, 2009).

L os mashups de datos mezclan informacién
similar de distintas fuentes, presentando el
resultado con un nuevo entorno gréfico. Los
maés notables de este tipo son aquellos que
consumes datos através de varios Web feeds
como Yahoo, Google y Twitter. El mashup
empresarial, por 1o general, combina
informacion tanto de fuentes externas como
internas delaorganizacion, aportando val or
agregado alosdatosdelapropiainstitucion.
Pueden ser enfocados incluso a un proceso
0 grupo de procesos determinado, agregando
unafuncionalidad colaborativay obteniendo
como resultado una aplicacion de negocio
apropiada. A aquellos mashups que se
desarrollan dentro de otros se les [laman
mashups monstruos.

@ Data Sources
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Web |, — '
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Figura 2. Anatomia de los mashups
Fuente: wso2.org
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Figura 3. APIs plblicas.

Fuente: http: //mww. programmableweb.com/apis

Mashups y los portales
empresariales

Laagregacion deinformacion desdemdltiples
Sitiosno esun concepto nuevo. Lascompafiias
luchan por compartir susaplicacionesy fuentes
deinformacion directay uniformementeque
les permita ganar en productividad a sus
empleados. Muchas veces para lograr este
objetivo utilizan portales empresariales
(Sarang, 2009)

Los portales empresariales brindan
comodidades para las organizaciones
como son SSO (Single Sign On : permitela
autenticacion una sola vez para obtener
acceso amultiples aplicaciones que exponen
informacion dedidtintoss stemaso gplicaciones
compuestas) y lapersondizacién que permite
a los usuarios configurar la presentacion
basado en sus gustos y necesidades.

En esta era del manejo individualizado de
contenido, lainclusién delosmashupsdentro
delainfraestructuratecnol égicade un portal
corporativo permiteademas quelosusuarios
puedan configurar y gestionar lainformacion
gue desean visualizar y dar un paso masen
la satisfaccién de los requerimientos de los
usuarios por muy especificos que sean. De
ahi que muchos proveedores de herramientas
paradesarrollar y desplegar portal es soportan
laimplementacidn demashups (Sezov, 2011).

Web
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Mashups. «La alttma milla»
de Soa

La arquitectura orientada a servicios tiene
entre sus principios fundamentales el bagjo
acoplamiento creaunaamosferafavorable
para que los desarrolladores creen nuevas
aplicaciones, rehusar y combinar las
funcionalidades existentes en o que serian
las aplicaciones compuestas (Erl, 2007).
A pesar de que SOA no es algo nuevo ni
desconocido, vale decir que si se encuentra
en constante evolucién. El uso de esténdares
abiertos combinado con los protocolos
relacionados a la Web, ha llevado a las
organizaciones que adoptan iniciativas de
este tipo, a que sus beneficios superen
claramente sus costos con vista a éxito.

El uso de mashupsayudaailuminar el valor
de SOA ante los ojos de los usuarios de
negocios, pues estimulan la creacion de
servicios bien disefiados, incrementan la
composicion de aplicaciones, facilitan la
creacion de servicios para las etapas de
pruebay enriquecen laagilidad delaempresa
(Yee, 2008).

Los mashups representan un nuevo paso
evolutivo en cuanto alareutilizacién delos
distintos serviciosy aplicaciones que provee
lainfraestructura SOA con el objetivo decrear
un nuevo contenido o servicio, beneficidndola
totalmente. Esopinion delosautoresquepara
la implementacion exitosa de entornos
orientadosaservicioslasorganizacionesdeben
prepararse paraadoptar también el desarrollo
de mashups como un método validoy actual

de composicién deaplicaciones. Delamisma
manera de que los mashups son voraces
consumidores de servicios, también son
productores de ellos, usando patrones y
principiossmilaresalospredicadospor SOA,

anadiéndole valor a cualquier ambiente o
arquitecturaorientadaaservicios, coincidiendo
en muchos de sus beneficios. Esto conlleva
a avances en su adopcion, estandarizacion
y consolidacién en €l mundo tecnol 6gi co.

Herramientas parael desarrollo de mashups:
Lacrecienteimplantacién de serviciosweb
ha permitido la creacién de entornos de
programacion altamente confiables para
aplicaciones distribuidas. La aplicacion de
tecnol ogias novedosas como Ajax, Google
Maps, Google Earth, redes P2P, Gnutella,
entre otras, ha multiplicado la versatilidad
del entorno Web haciéndolo més atractivo,
dinamico einteractivo parael internauta. Por
otro lado, estas herramientas también han
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permitido alos desarrolladores ser capaces
de crear fécilmente nuevos servicios
apoyandose enlacomposicion delosmismos
y fuentes de datos distribuidas en Internet.

Entrelossitiosmas cominmente usados para
lacreacion deestas aplicaciones seencuentran:

» GoogleM aps

e Del.icio.us

* Amazon Web Services
* eBay

 Flickr

* Micr osoft

*Yahoo

*YouTube

e Twitter

Y muchos de ellos cuentan con recursos
poderosos parael disefio eimplementacion
de los mashups.

Paralacreacion de un mashup es necesario
contar con herramientas que permitacrearlos
de forma sencilla y no necesariamente
utilizando cédigo. Entre las herramientas
mas usadas se encuentran:

a) Google Mashups es un entorno de
programaci én que ofreceal osdesarrolladores
un conjunto de herramientas con las que
pueden crear aplicaciones Web y mashups
sencillosdeformargpidaatravésdesarvicios
de Googletaescomo Google Mapsy Google

Base. Esconsideradaunaherramientaideal
pararecopilar informacion, permitiendo alos
usuarios consultarlay manipularla.

b) IBM M ashup estadisefiado paraofrecer
unasoluciénfécil en cuanto a uso demashups
en |os negocios. También ofrece soporte en
linea para la creacion de mashups de usos
especificosy dindmicos con las capacidades
de seguridad requeridas por las modernas
tecnologias deinformacion.

¢) Yahoo Pipesesunsarvicioenlineagratuito
gue permite mezclar entradas de usuarios,
sitios Web, resultados de busqueda, feeds,
contactosy todalainformacion personaizada
quee usuario necesite. Entrelascaracteristicas
del servicio encontramosunaextensalibreria
de médul os que puede ser utilizada por los
usuarios; los médulos también pueden ser
creadosdirectamentepor € usuario. Ademés,
cuenta con unainterfaz gréfica quefacilita
el disefioy programacién de pipessin utilizar
codigo. Esimportantemencionar qued término
pipes sederivadelos populares «pipes» dela
lineadecomandoded sistemaoperativo Linux.

d) Facebook Mashup es més que unared
social para ver fotos de amigos, pues esta
siendo usado por lasempresas paraconstruir
sus propias redes. Entre las caracteristicas
principal esde estatecnol ogiadestacael hecho
de que redne los programas de aerta de
escritorio enunainterfaz paraver notificaciones
recientes, fotos, unalistaafabéticadeamigos,
recibir alertas y subir fotos, utiliza Flickr,
Twitter y los blogs, esto permite configurar
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Figura 4. Escenario global donde participan los mashups.

46

volumen 43, no. 3, septiembre-diciembre, 2012



Los Mashups: Aplicaciones Compuestas de la Web 2.0, exposicion de caso

lavisualizacion delo quequieremostrary la
velocidad enlaqueseve; tieneunaaplicacion
paralalocalizacién deamigos, y unservicio
de gestion de video que permite publicar,
adminigtrar y entregar video enlinea, permite
a los usuarios afadir feeds, aplicaciones,
correo electronicoy sitios Web personal es,
entre otras caracteristicas que hacen de esta
tecnologia una de las més utilizadas por
empresas y usuarios Curiosos.

€) WSO2 Mashup Server por Oxigen es
una potente, pero sencillay rapida manera
de adaptar laWeb alainformacion basada
en las necesidades personales de los
individuos y organizaciones. Ofrece
anotaciones de Java Script para configurar
los servicios desplegados, genera
automaticamente metadatos en tiempo de
gjecucién asi como los recursos desplegados
paralos mashups, tiene capacidad parauna
interfaz de usuario personalizada, apoya a
losciclosdevidadel servicio, muestrauna
consola de administracion para manejar
facilmente los mashups, ofrece multiples
opciones de autenticacion.

Web Scrapping

Cada dia la necesidad del acceso a la
informaci 6n aumenta considerablemente.
El crecimiento y expansion de la conocida
como «red de redes» nos ha llevado a la
Ilamada era de la informacion. Todo
aquello que necesitamos saber o conocer
lo encontramos en Internet: informacion
meteorol égica, Ultimasnoticias, cambiosen
d mercado. Y s setratladeunamanerasencilla,
comoday rapidamucho mejor.

El scraping se consideraunadelastécnicas
fundamentales parael desarrollo ascendente
de la Web, hoy por hoy permite exponer
servicios Web a partir de datos publicados
enotrossitios, incrementando asi €l alcance
del proceso de «raspado» delainformacion.
Por o general la informacién extraida es
procesadaparatomar y/o regenerar losdatos
quedieron origen alamisma.

El Web scraping esta estrechamente
relacionado con laindexacion Web, es una
técnica universal adoptada por la mayoria
de los motores de busgueda. Comparte un
objetivo comun con la vision de la Web
seméntica, unaambiciosainiciativaque ain
reguiere de avancesen el procesamiento de
texto, lacomprension semantica, inteligencia
artificial y las interacciones humano-
computadora. Esta técnica es bastante
utilizada en el desarrollo de aplicaciones

compuestas y especificamente en los
mashups, posibilitandole un rapido acceso
a las fuentes que consume.

L as herramientas actuales con laevolucion
ascendente delatecnol ogia permiten aplicar
latécnicade scraping sobresitiosWeb, archivas
diversoscomo PDFy hojasdecdl culo, bases
dedatosy Web services. Entrelas soluciones
libres que existen se encuentra el marco de
trabajo Web Harvest. Este marco detrabajo
se encuentra escrito en Java y provee un
lenguaje de configuracion y soporte para
varios lengugjes scripts y un API para la
mani pulacion de | os resultados.

También se destacala herramientaMashup
Sarver delacompafiiaWSO2. Esaherramienta
atravésdeunaconfiguracion conWeb Harvest
y usandolenguaje JavaScript, permite exponer
serviciosapartir delaaplicacion de scraping
sobreunao variasfuentes. Puede ocurrir que
en determinadas ocasiones, tan solo los
usuarios estén interesados en parte del
contenido de una pagina Web, deseando
ignorar € resto delainformacion. Por gemplo,
en unapéginade meteorol ogia, Unicamente
es importante conocer el tiempo actual de
una ciudad en especifico eincluir ese dato
enatragplicacioninforméticaoenunservicio.
Este proceso de extraccién de una porcién
deunaWeb esposiblegraciasalatécnicade
Web scrapingy alasherramientasquefacilitan
SU USO.

El proceso de tomar informacién publicay
usarlade maneralibre en otras aplicaciones
escuestionable desde el punto devistalegal,
ya que puede ser percibido como robo de
informacion que es propiedad de un sitio
Web. Al ser publicalainformacion delaWeb,
todo usuariotienederechoatomar € fragmento
de informacion que estime necesite, pero
quizas lo que muchos vean mal es que un
softwarelo hagaautomaticamente. El tomar
datosdeunafuentesin referenciarla, y luego
publicarlos bajo otra autoria puede
considerarse como una accion ilegal. Es
necesario tener en cuenta este aspecto ala
horade utilizar latécnicamencionada.

Caso de Estudio

Enun centro deestudiolosresultadosdocentes
se tienen registrados en una aplicacion de
gestién académica, que ademas de controlar
losresultadosde cadaasignaturay promedios
parcialesy generales, almacenaotros datos
del estudiante como el usuario de correo,
direccion donde vive, teléfono, entre
otros. En este sistema las matriculas estén

organizadaspor gruposregistrando € claustro
de profesores correspondiente. Al tener el
centro unamatriculamuy ampliael principal
problemasetieneen el seguimiento docente
de cada estudiante. Es de vital importancia
identificar y pronosticar las posibles malas
notas paraalertar alosestudiantesy analizar
su conductaante los asesores y trabajadores
sociales. Conociendo que cadamiembro del
centro docente cuentacon correo el ectronico
€s necesario trazar una estrategia para
corregir los problemastempranamente. Las
aplicaciones de gestion académica usada
No necesariamente exponen servicios que
puedan ser usados pararesolver probleméticas
empresariales.

Solucién

Se cred un mashup que haciendo uso del
scraping verifica e estado de las notas de
cada estudiante ademés de recopilar su
usuario decorreo el ectronico asi como el (1os)
de su(s) profesor(es). Cada vez que ocurre
unaactualizacion deunaeva uacion el mashup
enviaacadaestudiante un correo el ectrénico
conlanota, ademaslosdatos delos profesores
como su nombre completo, departamento
docente y ubicacién del mismo, que se
encuentran en unabase dedatosde un sistema
decontrol de personal, esextraidaeincluida
a modo de recordatorio en €l cuerpo del
mensgje, asi cada estudiante recibe en el
correo la nota acompafiada de los datos
del profesor y de sulocalizacién en caso de
querer efectuar unarevision.

Cada cierto tiempo, amediados y afin de
cada semestre se tomatodo el historial de
notas disponibles en el sistema de gestion
académica sedisponede unatablacontodo
el promedio hasta el momento, y se genera
una gréfica con estos datos donde se ve
claramente la trayectoria individual de los
estudiantes, incluyendo en un mensagje de
correo electronico sugerencias de estudio
delasasignaturas donde presentan mayores
dificultades.

Deigual maneraacadaprofesor seleenvia
una grafica general por cada grupo de la
asgnaturaqueimpartey seleinformaademas
de los estudiantes con mayores problemas.
A estos Ultimos selesenviaunanotificacion
de cita con su trabajador social o asesor
docente, datos que se extraen de la base de
datos de control de personal, asimismo a
cada trabajador social y asesor docente se
les notifica de las citas programadas asi
como de la trayectoria de los estudiantes
gue necesitan analizar.
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Figura5. Fuentes del mashup y alerta de un estudiante critico.

El principal beneficio esque cadaestudiante
cuenta con mayor informacion sobre la
trayectoria que sigue, se realiza de forma
inmediata. Seidentifican con mayor claridad
aquellos estudiantes con problemas docentes.
Se tiene constancia sobre notificaciones y
recordatorios aestudiantesy persond docente
delaingtitucion, entrelos puntual esbeneficios
que reporta.

Conclusiones

- Laactual Web 2.0 se haconvertido en una
gigantesca red de servicios lo cual ofrece
un futuro prometedor a los mashups.
Proximamente |l os usuarios podran disfrutar
deherramientas de desarrollo de sus propios
mashupsde unaformarel ativamente sencilla
mientrasestetipo de gplicaciones secontinlian
extendiendo por variasplataformas, y seran
accesiblesatravés de plataformas moviles,
y no sblo através de los navegadores Web
Sino en sistemas operativos en dispositivos
moviles como iPhone, o con Android.

- Estainvestigacion muestra algunos datos
de la evolucion de la Web hasta llegar al
significado de Mashups, untipo deaplicacion
compuestamuy demodaen laeradelaWeb
2.0. Sedieronaconocer lasherramientasmés
usadas parasu desarrolloy un caso préctico
en unaingtitucion docente; donde sedemosird
quelaindagaciény e casotratado constituye
una puerta de entrada para aguellos que se
inicianene uso delosmashupsy suutilizacion
en aplicacionesinformativas de actualidad.

- Se evidencia con los resultados de
investigacion que las tecnologias en el

entorno de laWeb 2.0 y sus dinamicas de
funcionamiento constituyen un érea de
gran futuro en la que se profundiza en
investigaciones en ciencias sociales y,
particularmente, en la investigacion en el
campo econdmico, académicoy empresarial.
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