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Gestion deinformacion para lainvestigacion. Desarrolloy
consolidacion de las funciones del gestor como asesor y
consultor paralacienciay latecnologia

Celia Chain Navarro

Se describen y analizan las funciones y caracteristicas del
gestor de informacién dentro del marco de toda la
actividad informativa y mas especificamente en su
relacion directa con €l investigador como usuario y
productor de informacion. Se pormenorizan las diferentes
estapas de los procesos de investigacion y e papel del
gestor de informacion dentro de cada una de €ellas.

I ntroduccion

La necesidad que existe en cualquier organizacion de gestionar adecuadamente la
informacion con la que habitualmente trabaja es algo admitido de forma general. En los
centros de investigacion este tema se hace mas evidente por € tipo de trabajo
desarrollado en €ellos, y por la necesidad que se crea de tener siempre la mejor
informacién pertinente disponible. Con frecuenciala calidad, no la cantidad, de
informacion de la que un investigador o un grupo dispone, determinatambién la calidad
de los resultados del trabajo de investigacion realizado.

No estan |gjanos | os tiempos en que un doctorando debia dedicar entre cuatroy seis
meses a buscar lainformacion que necesitaba para la revision bibliogréfica de su
proyecto de tesis doctoral. Hoy dia, ese tiempo se puede dedicar a otras tareas mas
propias del investigador, como son leer, analizar y valorar la produccién cientifica que
le servird de base para su investigacion, y dejar en manos del gestor de informacion la
labor de buscar y recuperarle esa informacion.

L a gestion de informacién tiene siempre como objetivo Ultimo optimizar recursos a
través de un adecuado analisis de las necesidades de informacion para que la
organizacion y/o sus usuarios puedan alcanzar sus metas. Aplicada alainvestigacion,
podemos entonces entenderla como un conjunto integrado y flexible de conocimientosy
técnicas utilizadas para aumentar la productividad del trabajo intelectual, mediante un
adecuado andlisis de las necesidades de informacion y la utilizacion Optima de los
recursos de la organizacion. Esta concepcion esta muy cercanaalo que Nuriez

denomina "reingenieria de sistemas de informacion”.

Sin embargo, €l problema surge cuando nos planteamos como hacerlo, qué técnicas
aplicar y hasta donde llegar.

El documentalista como gestor de informacion



El crecimiento del conocimiento cientifico es un proceso que combinaalavez
extension y restructuracion [2]. Laidea de procesamiento que aparece constantemente
en |los textos se asemejaaladel tratamiento documental, cuyas operaciones van
encaminadas a transformar no solo en unainformacién secundarialo que era
informacién primaria, sino también en hacer accesible unainformacion que de hecho no
lo es. Y en este caso no porgue esté constituida por datos en bruto, sino porque es
informacién primero inabordable para lainmensa comunidad de usuarios potenciales, y
luego intangible parala mayor parte de esa misma comunidad. Y unainformacion que
no |lega a sus destinatarios no se debe denominar asi.

Los profesionales de lainformacion, sea cual sea el nombre con € que se les designe
(bibliotecarios, archiveros, documentalistas...), pueden adscribirse a cualquiera de las
ramas de la ciencia. Dondequiera que se produzca informacion se necesita a alguien que
la someta al consiguiente tratamiento documental para hacerlaasimilabley accesibley,
en este sentido, no puede hablarse de ninguin tipo de monopolio y si, en cambio, de
especiaistas: especialista en documentacion quimica, bioldgica, enfermera, médica, etc.

3].

Como sefidla Coll-Vinent "la Documentacion no puede conformarse con solo conferir
al usuario potencial la seguridad de que aguello que busca esta en alguna parte, sino que
le ha de suministrar las herramientas y técnicas para que sepa con certeza en qué parte,
y esto en tal medida que el usuario pueda saber adonde ha de dirigirse y ha de poder
encontrar en poco tiempo un documento aislado inmerso entre una gran masa de ellos"

[4, p. 33]. Estas palabras nos recuerdan lo que afios antes decia Cobl ans” o lasde un
insigne autor espafiol, precursor e introductor de la Cienciade laInformacion y

Documentacién en Espafia, Javier Lasso de laVegay Jménez-Pl acer.® En esta
necesidad intrinseca ala sociedad del siglo XX, que probablemente sea también pieza
esencia en la centuriasiguiente, es donde hatenido su origen el nuevo nombre con €l
que se puede denominar a profesiona de lainformacién: gestor de informacion. La
formula binomia que define su perfil se basa en invertir cada vez menos tiempo en
recuperar cada vez mas informacion significativa de formarapiday segura

Si ampliamos nuestra vision, sera facil observar como en lo referido ala gestion de
recursos diferentes de lainformacién, tales como el agua o |os bosgues, de un tiempo a
esta parte ya no se habla de explotacion, tal y como era habitual cincuenta afios atrés.
Por el contrario, se habla de administracion, de optimizacion, de aprovechamiento
maximo de los cada vez més escasos recursos haturales con |os que contamos. En este
mismo sentido, y aungue no por lamismarazon (ya que afortunadamente la
informacidn no se desgasta, pero si es cada vez més necesaria) |os recursos de
informacion se deben administrar adecuadamente, optimizar su uso, para conseguir la
mayor cantidad, de buena calidad, pertinente, en el soporte y en el medio adecuado, en
el minimo tiempo posible. Asi nace esta especializacion que, de ningiin modo, deja atras
al resto de los profesionales, pero que ha nacido con una nueva filosofia, por un nuevo
tipo de necesidades, aunque comparta con € resto de los profesionales su objetivo final:
servir a usuario.

A pesar de lanovedad y de lo atrayente de la denominacion, no debemos en modo
alguno crear estratos o niveles. Si nos atenemos a lo anteriormente resefiado, el gestor es
la denominacion de una nueva filosofia, filosofiaala que puede adherirse cualquier
profesional de lainformacién [7]. Un archivero, o un bibliotecario que adopte la nueva



filosofiano tiene por qué quedarse atras en la carrera por servir a usuario de laforma
mas adecuada. De hecho, tal y como Horton sefialaba [8], sin |as aportaciones de estos
jamés habria nacido laidea de optimizacion de recursos.

Muchos autores coinciden en sefidar la aparicion del gestor con latendenciaala
optimizacion y a uso adecuado de la tecnol ogias de lainformacion. El hecho de
comprar un ordenador no fue la solucién milagrosa a los problemas de acceso y difusion
de lainformacion. En el momento que los usuarios se dieron cuenta de la necesidad de
usar racionalmente las tecnol ogias, apareci¢ esa nueva faceta. En las organizaciones
comprendieron que los ordenadores por si solos, cual esquiera que fuesen su potenciay
posibilidades tedricas, no suministraban lainformacion requerida en laforma que se
precisaba. Por jemplo, para disponer de un fichero personalizado con referencias
bibliogréficas, no basta con adquirir cualquier sistema gestor de base de datos y, mucho
menos, el Ultimo que recomienda la marca mas extendida en el mercado. Primero hay
que analizar qué tipo de registros son, cuantos pueden incluirse, qué uso se le pretende
dar, cudles son los conocimientos informéticos del usuario sobre sistemas gestores de
bases de datos, |a capacidad del sistema para exportarlos, etc. Luego, trasun detenido
andlisis, es posible que el usuario mismo se termine dando cuenta de que no necesitaba
el ultimo producto que ha salido en el mercado, sino que un sistema gestor de base de
datos documental sin excesivas pretensiones, pero muy sencillo y facil de usar, sea el
mas adecuado para sus necesidades.

Si € investigador no sabe de estas posibilidades probabl emente termine dejandose
[levar por su distribuidor de productos informaticos, adquirira el sistema gestor de bases
de datos mas potente del mercado, convencido de gue es posible "hastaincluso hacerlo
accesible através de Internet” (reza una copla comercial), invertird una sumaimportante
de dinero en €llo, insertara los datos de su investigacion, pero pronto empezara a darse
cuenta de que fallan ciertos resortes, tales como que cuando se precise € intercambio de
registros con otros investigadores se plantearan problemas de normalizacion dadas las
diferencias existentes entre programas y campos de registro, nuevas versiones, etc.
Ademas, es frecuente que una vez realizado todo €l trabajo, se tengan noticiasde la
existencia de otro mejor, y mas acorde, que seguramente no se adquirira porque, aparte
de lainversion econdmica que requiere, llevard mucho tiempo volver aintroducir la
informacion, bien porque el formato seaincompatible, bien por desconocimiento de su
capacidad de exportacion y/o importacion de datos.

Estos problemas, muy usuales en e mundo de lainvestigacion, son facilmente
solucionables con el asesoramiento de un gestor. Este se encarga de analizar las
necesidades de informacion, y de aprovechar, cuando sean necesarias, todas y cada una
de las enormes ventajas que las herramientas informaticas pueden ofrecer, pero siempre
teniendo en cuenta que cada problema tiene una solucién, y cada usuario es un mundo.
Asi, descubriendo qué informacion se quiere obtener de los datos que se procesen en €
ordenador, seramas f&cil dar con €l mejor sistema, y ofrecer una estructura adecuada.
Este jemplo tan sencillo puede complicarse mucho més, sobre todo s tenemos en
cuentala amplitud y variedad de |as necesidades de informacion de los usuarios. El
trabajo puede ir desde el simple asesoramiento sobre qué sistema utilizar, hasta el
disefio y la puesta en marcha de sistemas de informacién [9] (Fig. 1). Paraello vamos a
fijar las bases de estas tareas.



Insertar figural

Planteamientos basicos de la gestion de informacion parala investigacion

a)

b)

d)

f)

9)

El gestor debe esencialmente preocuparse de las necesidades del
investigador, ya sean explicitas o potenciales, y toda su labor debe ir
dirigidaacumplir este fin. Es, por otra parte, una de las mejores maneras
de promocionar y dar a conocer la profesion.

El ciclo de vidade lainformacion cientificay técnica es por si mismo un
sistema, un sistemade informacion. En €, el investigador es el motor
que lo alimenta, recibiendo los documentos que otros han escrito como
entrada al sistema, lainvestigacion es el proceso puesto en marcha por
esa entrada de informacion, y la salida son las conclusiones de ese
proyecto. El gestor es quien consigue la fluidez, gestiona el paso,
consigue que sea Optimo €l uso de esainformaciony que la
retroalimentacion del sistema seaimparable.

Tanto € investigador como € profesional de lainformacién estéan
inmersosen el ciclo de vidade lainformacion cientificay técnica, y
deben conjuntamente alimentar ese ciclo y conseguir la mayor fluidez
posible de lasideasy conocimientos que surgen.

Lastécnicasy herramientas de las que partey utilizael profesional dela
informacion son las que mayor capacidad de cambio y versatilidad
tienen, lo que supone que sblo una puestaa dia continua hara que su
trabajo sea efectivo y acorde con las circunstancias.

Igualmente las necesidades de informacion cientificay técnica
evolucionan a un fuerte ritmo, por ello solo larevisiéon continuay €l
andlisis periédico de estas conseguira hacer efectivo €l trabajo de apoyo
y asesoramiento propio.

Debemos ser conscientes de que lainvestigacion cientifica ha
conseguido hacer verdadera la afirmacién de que lainformacion es un
recurso econdmico. Del andlisisy suministro deinformaciony
documentos secundarios se ha creado una auténtica "industriade la
informacién" que maneja cifras millonarias. Las perspectivas sobre su
futuro son verdaderamente al entadoras, sobre todo porque se sustentan
en el marco idoneo: lainvestigacion cientificay técnica que alimenta
tanto el trabajo de cientificos y tecndlogos en ingtitutos y organismos
universitarios, como en laboratorios y centros privados, y en industrias.
Y también porgue la politica que se esta llevando a cabo desde muchos
gobiernos es el apoyo a estainvestigacion que valigada al desarrollo
cientifico y tecnol 6gico de los paises.

El término gestion se utiliza en su més amplio sentido de la palabra,
refiriéndonos atodo un conjunto cada vez mayor y méas compacto de
teoriasy de técnicas que nos van a permitir optimizar, olo que eslo
mismo, obtener el maximo provecho de los recursos con los que se
cuenta, y de las actividades que se realicen.

L os protagonistas del ciclo dela informacion cientificay técnica

En nuestro tiempo sdlo es posible mantener un ritmo acelerado del desarrollo cientifico
y técnico mediante una buena organizacion de lainformacién cientifica. Los progresos



delacienciay de latécnica han traido consigo una minuciosa diferenciacion de los
diversos aspectos de esas actividades, y resulta practicamente imposible que los
especialistas de una rama determinada de la ciencia, e incluso grupos de investigadores,
puedan estar a corriente de todas |as publicaciones. Como ya observo Bernal, "en varias
disciplinas se hallegado a una situacion en la que resulta realmente mas facil hacer un
descubrimiento o formular nuevas teorias que comprobar que todavia no se ha hecho €
descubrimiento o formulado la teoria de que se trate" [10, p. 268].

Dado el nivel actual del desarrollo de la Ciencia, con frecuencia se trabaja
simultaneamente sobre el mismo problema en diversos centros, y en distintos paises, y
es evidente que muchas cuestiones cientificas y técnicas podrian resolverse con mayor
rapidez si existiera unainformacion ampliay sistematica sobre todas las ramas del
saber.

A lainformacion cientifica se dedican en el mundo esfuerzosy recursos cada vez
mayores. En ciertas disciplinas alcanzan hasta el 25% de |os presupuestos totales de
investigacion. Con justicia se ha podido considerar alainformacion como la saviavital
[11] del desarrollo cientifico, sin la cual no es posible el progreso de las actividades
cientifico-tecnol égicas ni, consecuentemente, la innovacién que conduce alamejorade
las condiciones de vida de la sociedad.

Lainformacion y documentacion ha pasado, pues, de ser considerada como unasimple
actividad de apoyo a congtituir una auténtica rama de lainvestigacion cientifica, sin
perder, por supuesto, su caracter de servicio ala comunidad cientifico-técnica.

El proceso de la produccién y difusion de lainformacion cientifica tiene caracter ciclico
y dentro de él hay dos protagonistas indiscutibles: el investigador (usuario) y el gestor
de informacion. El investigador produce informacion que alavez se utiliza para otros
trabajos de investigacion, de tal manera que un investigador es originariamente un
usuario en busca de informacién pararealizar su proyecto. Unavez terminadala
investigacion, la publicacion aparecida como consecuencia de las conclusiones del
trabajo convierte a investigador en productor de nueva informacion cientifica,
completando de esta manera €l ciclo y perpetuando el proceso de comunicacion de la
informacion. "Lacomunicacion del saber, o de lo presuntamente sabido, es el espacio
propio de la ciencia, y esa comunicacion tiene dos momentos constitutivos: recepcion 'y
transmision. Entre ambos media una elaboracion de forma que tenemos: a) busqueda de
problemas y/o resultados cientificos, b) sistematizacién de resultados con la elaboracion
de documentos, paralac) transmision de esos resultados [12, p. 92]."

El gestor interviene, basicamente, en los apartados primero y tercero. Puede ayudar al
investigador aencontrar el material que necesita, y posteriormente, unavez que la
investigacion ha finalizado, recoge |os nuevos documentos producidos y los analiza
para su posterior recuperacion con el propdsito de que estén a disposicion dela
comunidad cientifica. Pero su labor también puede ser decisiva dentro del apartado de
sistematizacién en lo referido ala planificacion y gestion de lainformacion y los datos
con los que el investigador va atrabajar.

El ciclo, de una maneramas amplia, |0 podemos describir asi:

1) Surge unaidea cientifica en un laboratorio o en un centro de



investigacion. Estaidea es nueva, no ha sido elaborada anteriormente,
por lo cual supone unainnovacion, es decir, aportaalgo nuevo ala
Ciencia. Paraello, € (los) investigador (es) ha (n) tenido contacto con
ella, ha (n) estudiado sus origenes, se ha(n) especializado en una materia
determinada (no han partido de cero) y, como consecuencia, de sus
estudios ha surgido laidea nueva. Todo esto supone €l estudio previo de
unas materiasy, por lo tanto, habra necesitado informacion previa, y
sobre todo, la confirmacion actual de que este invento o ideano hasido
patentada ya con anterioridad a nosotros. Por gemplo, un grupo de
investigadores estudia la posibilidad de lograr una vacuna contra el
SIDA. Evidentemente el investigador ha contado con conocimientos
previos muy especificos de biomedicina, probablemente hayaleido la
mayoria de las publicaciones que tratan sobre el tema, pero antes de
comenzar atrabagjar debe comprobar que es la primeravez que se
sintetiza esa vacuna. Esto se hace previamente através de la oficinade
patentes.

2) Elaborada yala vacuna, el procedimiento industrial, o cualquiera otra
investigacion, se tiende a ponerlo en conocimiento de la comunidad
cientifica. Norma mente esto se hace através de articulos o
comunicaciones en revistas especializadas.

3) Yainstitucionalizadalaideay publicada, larevista que la contiene sufre
por parte del documentalistay/o gestor un andlisis para hacerla
disponible al resto de los investigadores. De esta manera ese documento
primario pasa a ser uno secundario reelaborado para ser utilizado
posteriormente.

4) Ladltimafase eslarecuperacion y utilizacion de esa informacion por
otros investigadores para perfeccionar, aumentar o discutir |o publicado
en larevista. Comienzaotravez € ciclo, através del cual, y partiendo de
lalectura de larevista, un grupo de investigadores decidira ponerse a
trabajar partiendo de lo ya creado, sea en ese campo 0 en otro similar,
pero aprovechando la experiencia anterior.

Si nos adentramos inicialmente en lo que llamamos € ciclo delainformacién, el
investigador es tanto la figura que busca esa informacion como el que la genera. De esta
manera, aparece de lleno inmerso en este ciclo, y es su productor y consumidor mas
eficiente. Desde una perspectiva documental, €l investigador es €l receptor de la
informacion cientifica que precisa para su trabajo y posteriormente es el emisor de los
nuevos contenidos elaborados por é, de tal maneraque seinsertaen el ciclodela
informacion y lo vitaliza continuamente con sus sucesivas aportaciones. Mientras, €l
gestor contribuye a agilizar y a dinamizar ese ciclo, facilitando €l trasvasey la
comunicacion de informacion de un usuario a otro. Tal y como concluye la aportacion
de Sanz et al. en su estudio sobre las necesidades de informacién de cientificos y
tecndlogos espanioles hay "un gran paraelismo entre el consumo de informaciony la
productividad cientifica puesto que (al aumentar €l nimero de consultasy la busqueda
de informacién) han aumentado tanto los documentos elaborados, como |os proyectos y
convenios de cooperacion cientifica realizados. Este resultado confirmaria el papel dela
informaciGn como recurso, a la hora de ser introducido en las lineas de investigacion y
ser transformado en un nuevo conocimiento [13, p. 503]."

A continuacién vamos a ofrecer mas detalladamente un rgpido repaso a cada una de las



etapas de un trabajo de investigacion, en donde se analizalafuncion del gestor en cada
unade ellas.

Funciones del gestor en cada una de las etapas de un trabajo de
investigacion

1) Planteamiento y definicion del problema

Decidido el temaa estudiar, planteada la hip6tesisinicial, surge €l proyecto, es decir, el
trabajo arealizar para comprobar si laidea surgida es realmente efectiva. Primero se
identifica la naturaleza del problema que sera objeto del estudio, unavez decidido esto
se debe seleccionar e paradigma idoneo parallevar a cabo el trabajo. Posteriormente, y
en funcioén de |os objetivos marcados hay que decidir qué estrategia es lamejor para
Ilevarlos a cabo. Por ultimo, saber cudl es el método o procedimiento a seguir paraello.

Pero para poder llevar a cabo el proyecto es necesario conocer primero qué se ha
investigado hasta ese momento sobre el tema, saber si el problema planteado estaya
solucionado, o es realmente una incognita parala Ciencia, saber las posibilidades y
limitaciones del método que se ha elegido paratrabajar, 10s problemas que pueden
surgir y cualquier informacion relevante referida al tema, método, poblacion elegida,
contexto, forma de obtener |os resultados, andlisis de datos, etc. Surge, entonces, de esa
necesidad, la segunda etapa:

2) Revisién y andlisis de la bibliografia (también [lamado "estado de la cuestion™)

Algunos investigadores abordan la resolucion de un problema sin indagar |os trabajos
gue otros han realizado sobre el tema o temas paralelos o similares. Como consecuencia
se trabagja sobre lo que ya estainvestigado y se llega a conclusiones iguales o muy
semejantes. También suele ocurrir que en caso de buscar informacién se cifia solamente
a su ambito o circulo habitual, ignorando las investigaciones que se realizan en otras
partes del mundo, o en otros circul os alejados geogréfica, humana o metodol 6gicamente
hablando.

"Yaen 1964 (hace casi 35 afios) un quimico que dominara 30 idiomas (no sabemos s
existiraaguno), s comenzara el primero de enero aleer todas | as publicaciones de su
materia durante 40 horas semanales, arazon de 4 articulos por hora, €l 31 de diciembre
no habrialeido méas que una décima parte del materia publicado durante el afio. El
beneficio que obtendria de esa bibliografia seria nulo, puesto que no le habria quedado
tiempo paratrabajar sobre |os conocimientos obtenidos [14, p. 8]."

El parrafo anterior eslo suficientemente significativo como para dejar muy clarala
necesidad de una adecuada gestion de lainformacién cientificay técnica que se produce
en el mundo. A lavez, indicando qué es|o que no puede abarcar €l investigador, es
también un resumen efectivo del papel que un gestor debe realizar en el ambito dela
informacion y documentacién cientificay, especialmente, cerca del mundo dela
investigacion, donde sus usuarios son en una gran mayoria cientificos y tecnélogos.

Obviamente si el investigador no pierde (0 no deberia perder) su tiempo buscando
informacion que otros profesionales le pueden ofrecer, el primero puede dedicarse por
completo a su funcién, mientras que permitira alos segundos desarrollar también las



suyas. De esta forma, cada uno desempefialalabor parala que esta capacitado, con lo
cual el rendimiento es mayor, y alcanzar asi |a optimizacién de funciones. Y
precisamente dentro de este segundo apartado de las etapas que se deben seguir en un
proyecto de investigacion, el papel del gestor es clave: si parainiciar unainvestigacion
debemos buscar todo o casi todo |0 que hay sobre el tema en cuestion, aclaradala
funcion que no debe asumir el investigador, esta claro que es mision del gestor
proporcionarle esainformacion o, al menos, ayudarle o ensefiarle alocalizarla

Delimitado el tema de la busgueda, existen una serie de herramientas que pueden
facilitar en gran medidalainformacion requerida. Estas herramientas pueden ser desde
una serie de documentos secundarios en su formato tradicional que supondria busgquedas
manuales en cada uno de ellos, hasta blsquedas automaticas en Internet o en CD-ROM,
en bases de datos que ahorran mucho trabajo, ya que contienen recopiladay de forma
facilmente accesible, toda lainformacion que aparece en el formato tradicional.
Dependera de las posibilidades materiales de |las que disponga €l gestor, que una
busqueda o consulta sea satisfecha con mayor 0 menor rapidez.

A pesar de que larapidez es algo muy valorado, si no vaunidaalaexhaustividad y ala
pertinencia de lainformacion requerida no siempre sirve como respuesta, y
especialmente en a ambito de lainvestigacion, ya que amedio o alargo plazo puede
volverse en contra de | 0s propios usuarios.

Cuando un investigador necesita revisar la bibliografia existente sobre un tema, la
busqueda, cuanto més exhaustiva, precisay pertinente sea, de mayor utilidad le sera.
Debe ser exhaustiva porque una investigacion puede estar yarealizada, con lo cual si
podemos recoger casi todo |0 que esta hecho hasta ahora mayor posibilidad tiene el
investigador de saber si su proyecto es 0 no original, entre otros motivos para no repetir
investigaciones ya realizadas. Debe ser precisa, paraevitar esa situacion que
describiamos arriba de sobresaturacion de informacion, ofreciendo siempre de todo 1o
existente, 1o que tiene que ver con el proyecto, y también debe ser pertinente, porque
solo debe contener 1o que se busca, es decir, debemos intentar que no falte ni sobre
documento alguno. Ahorabien, dado que el gestor no es especiaistaen el temadela
investigacion, debemos tener en cuenta que es muy dificil ofrecer siempre la
informacion adecuada, por ello debemos trabajar con la mayor meticulosidad posible,
siendo conscientes de las imprecisiones que este trabao supone [15]. La experiencia ha
demostrado que un buen servicio a un usuario es un multiplicador de serviciosy
usuarios. El megor instrumento de marketing con el que cuenta el gestor, y uno de los
caminos mas claros para su consolidacion profesional, es un usuario contento con los
servicios de informacion que ha prestado.

Localizada la informacion requerida la podemos ofrrecer al usuario de muchas maneras.
Si el resultado es unalista de referencias bibliogréficas obtenidas tras |la consulta a una
0 varias bases de datos, sera suficiente explicarle al investigador, si es necesario, la
distribucion de lainformacion contenida en cada registro, sobre todo porque si bien
todas suelen recoger la misma informacion sobre un documento, hay una gran variedad
alahorade presentarla. Si por € contrario la blusgueda ha sido manual siempre
deberemos tener en cuenta que es esencial la claridad ala hora de presentar alos
usuarios lainformacion, y que siempre es preferible adaptar las normas alas
necesidades de informacion de |os usuarios, y no viceversa.



Situandonos en la parcela del investigador, debemos recordar siempre que este debe
revisar dos tipos de fuentes esenciales para el posterior desarrollo de su investigacion:
los trabajos clasicos més significativos, por muy antiguos u obsol etos que a nosotros
nos puedan parecer, pero que sientan las bases de trabaj os posteriores, y |0s mas
recientesy significativos que existen en esa parcela del conocimiento. Laidea
generalizada en ciertos @mbitos de que una bibliografia solo debe contener trabajos
actuales es erréneay puede producir defectos de base en unainvestigacion que esté
cimentada en ella. Debemos tener en cuenta que para lainvestigacion arealizar se
deben consultar |as fuentes, los origenes del problema, su evolucién, los métodos
utilizados, los problemas surgidos, los resultados obtenidosy cualquier informacion
gue pueda ayudar a investigador en todas las fases de su trabgjo. Esta etapa no consiste
solamente en localizar las fuentes, ni en leerlas, sino en analizarlasy extraer de éllas|o
maés significativo y que pueda ser Util alainvestigacion que se quiere realizar. No
debemos confundir estaimportante etapa con la enumeracién gque se hace al final del
trabajo de las referencias bibliogréficas de los trabajos utilizados. Al contrario, ambas
partes se complementan, en una el investigador se dedica al andlisisdel contenido de las
fuentesy en otra enumera de forma organizada las referencias con que se identifican
esos documentos. Tal es larelacién que muchos investigadores enumeran en el apartado
de referencias bibliograficas cada documento y en el delarevision delabibliografia al
citarlo serefieren aé con un nimero o cédigo de identificacion (cita modelo Harvard)
sin citarlo a pie de pagina (cita modelo tradicional).

A partir de este momento comienzalatercerafase:
3) Formulacion de hipétesis

Unavez recogida la informacion existente sobre el tema de lainvestigacion,
comprobado gque no existe ningun trabajo igual, revisados |os trabaj os anteriores que
pueden servir de base o de puntos de apoyo del nuevo, y yadelimitado el tema del
proyecto, el investigador debe empezar aformular la hipétesis del trabajo. Esta etapa es
muy importante porque servira para orientar €l curso del trabgjo. La hipétesis se

establ ece provisionalmente como base de una investigacion, que con el desarrollo de
esta puede verse comprobada o negada. Una vez que haterminado €l trabajo, y la
hipétesis se ha visto validada tenemos latesis. El término "tesis’ por ampliacion ha
dado también nombre a resultado de una investigacion que con frecuencia se plasmaen
unatesis de licenciatura o de doctorado.

4) Método de recogida de datos (Definicion de variables, poblacion y muestra, técnicas
de muestreo, instrumentacion, y disefio)

Delimitada la hip6tesis como punto de partida de lainvestigacion, lafase siguiente esla
recogida de material, de informacién y de datos para poder comprobar la autenticidad de
la hipétesis planteada.

Esta etapa varia sensiblemente dependiendo mucho de la"parcela’ de la Ciencia sobre
la que se plantea el trabajo, sera diferente para un bioguimico que para un historiador,
esencia mente porque el objeto de trabajo es considerablemente diferente, uno actuara
sobre organismos, y el otro sobre documentosy leggjos; por lo tanto, serén distintos los
métodos y técnicas a usar.



Precisada la poblacion, técnicas, y € método a seguir se debe entonces entrar en la
planificacion y recogida de informacion y de datos para comprobar empiricamente la
propuestainicial. Si bien el gestor de informacion no es un especiaistaen lamateria
objeto de lainvestigacion, si que puede ser de gran utilidad a la hora de asesorar sobre
la planificacion de larecogida, automatizacion y posterior andlisisdelosdatosy la
informacion sobre |os que se basa lainvestigacion. Un paquete informético integrado
gue incluya un procesador de textos pararealizar el informe, una base de datos para
introducir los datos y una hoja de célculo para las estadisticas pueden ahorrar tiempo al
investigador al hacer compatibles todos |os datos que se incluyen en cualquierade los
tres programas de ordenador citados, y permitirle usarlos en cualquiera de los otros dos
sin tener problemas de conversion, exportacion o importacion.

Por ultimo, dentro de esta etapa se incluye la puesta en préctica de este plan definido. A
posteriori llega el andlisis de datos.

5) Andlisis de datos y resultados

En esta etapa es muy importante la ordenacion, clasificacion y sistematizacion de los
datos obtenidos. Y a obtenida lainformacion necesaria, tras el procesamiento y andlisis
de los datos en esta etapa, podra tenerse constancia de la autenticidad o falsedad de la
hipétesisinicial, dgjando paso alas conclusiones.

6) Conclusiones

Otra etapa decisiva, que supone extraer las conclusiones del proceso llevado a cabo
durante laiinvestigacion. En ella se verifica o rechazala hipétesisinicial a partir delos
resultados obtenidos. Las conclusiones no solo se formularan de los datos recogidos en
lafase anterior, sSino que pueden ser de cada una de las fases anteriores, sobre la
bibliografia que existe sobre el tema (discusion), sobre el método de recogida de datos,
la seleccion de la muestra, los instrumentos, el disefio, €l procedimiento seguido, etc.

L as conclusiones que se han obtenido de un trabajo son muy interesantesy Utiles para
los trabaj os posteriores, no sdlo por los datosy teorias que ofrecen, sino porgue de la
experiencia de trabajos anteriores, y sobre ella, esta cimentado el progreso cientifico.

7) El informe de investigacion

Unavez concluida lainvestigacion el trabajo no ha terminado hasta que se haya
redactado el informe. Si latarea del profesional de lainformacién estaba perfectamente
definida como apoyo parala etapa de revision de la bibliografia sobre el tema,
ofreciéndole a investigador todo €l corpus documental necesario para que este lo revise
y estudie posteriormente, en esta etapa no es tan conocida la ayuda que puede prestar.
Partiendo de gque la especializacion que actualmente caracteriza ala Ciencia nos hace
cada vez saber menos de una gran cantidad de parcelas de esta, y mucho de pequefias
areas 0 temas, entenderemos que es muy probable que el investigador, gran conocedor
de la parcela de conocimiento, sobre la que trabaja, puede ser también un gran
desconocedor del resto. Y que entre ellas ignore las normas de publicacion, los canales
de difusion, y todo lo relacionado con la comunicacion de lainvestigacion realizada.
Buena prueba de la necesidad que existe de conocer estas técnicas documentales es que
en los libros sobre metodologia de la investigacion, aparte de los contenidos



tradicionales, se afiaden otros titulados "Formas de comunicacion de lainvestigacion”,
"Tipos de publicacion”, etc. [16]. Por ello este papel se vuelve a perfilar como asesores
del hasta ahora usuario que buscaba informacion producida por otros, que ahora pasa a
ser productor de nuevainformacion, que enriquecera el ciclo de vida de lainformacién
cientifica

El documento que recoge los frutos de lainvestigacion realizada puede adoptar laforma
de un articulo, una memoria, unatesis doctoral, unatesis de licenciatura (o tesing), etc.
El informe resultado de lainvestigacion debera contener |a siguiente informacion:

1) Titulo y autor/es. También los el ementos que la norma | SO-1086 sefidla
paralaportadasi esun trabao publicado.

2) Agradecimientos.

3) Resumen y descriptores (o palabras clave).

4) Sumario (también llamado habitual mente indice de contenidos).
5) Introduccién.

6) Planteamiento del problema.

7) Fundamentacion tedrica o revision de la literatura.

8) Hipotesis.

9) Método, poblacion, técnicasy disefio utilizados.

10) Andisisdedatosy resultados.

11)  Conclusiones. Validacion o rechazo de la/s hipétesisinicial/es.
12)  Bibliografiay fuentes de informacion utilizadas.

13)  Anexos.

14)  indicedefiguras (s las hay).

15)  Indice de gréficos (si las hay).

16)  indicedetablas (si las hay).

17)  indice analitico.

18)  Otrosindices.

Puede darse el caso de que el informe por el tema de lainvestigacion o por laformade
presentacion elegida omita los Ultimos apartados, concretamente desde |os anexos, o
puede que solo afada algunos de ellos, dependiendo del espacio con el que cuente para
describir €l trabajo realizado. También se pueden afiadir otros apartados de gran interés
para futuros usuarios investigadores como "nuevas relaciones entre variables”, "otras
aplicaciones del modelo”, "recomendacionesy sugerencias’, o incluso la"fe de erratas”
de la que carecen muchos trabgjos, y es tan significativa dado que su inclusion
demuestra que el informe una vez redactado y/o publicado ha sido revisado.

Si lanormalizacion es una de | as tareas mas importantes paralograr la difusion optima
delainformacion, lo ideal es comenzar a normalizar los productos primarios con los
gue luego se trabaja para of recer instrumentos secundarios. Asi, si € usuario lo solicita,
se debe ofrrecer la oportunidad de empezar a normalizar |os propios informes de
investigacion, articulos, tesis, etc.

Cuando € resultado de lainvestigacion se publica como articulo normalmente las
propias revistas son las que indican cdmo deben presentarse estos. Si por €l contrario se
ha elegido otra forma de presentacién de | os resultados de la investigacién seria muy
atil lahomogeneidad en cada uno de ellos. La SO ha publicado lanorma SO 7144-



1986 (E) parala presentacion de trabajos ci entificos.* Algunas de las normas mas
importantes complementarias a esta son:>

— 180 31, paralanormalizacion de cantidades, unidades de mediday simbolos.
— 1S0 214 parala presentacion de los resiimenes que deben ir @ inicio de cada
documento.

— 1SS0 690 que establece el contenido y orden de lainformacion ofrecidaen las
referencias bibliogréficas.

— 1S0 999, paralos indices de una publicacion.

— 180 2145, parala numeracion de apartados y subapartados

El resto de las normas que completan la1SO 7144 aparecen en €l apartado 2 de la
misma.

Lalabor del gestor sera siempre ofrecer informacion y asesoramiento sobre laforma
mas adecuada de gestionar lainformacion y los datos con los que el investigador
trabaja, con objeto de que cada uno pueda desarrollar lafuncién gque tiene asignada.

Evidentemente laayuda del profesional de lainformacion a investigador no acaba agui,
los servicios prestados pueden ir desde el asesoramiento sobre la concesion de una
patente, ofrecer informacién sobre convocatoria de ayudas alainvestigacion aescala
local, nacional o internacional, disefio de bases de datos a medida, asesoramiento sobre
programas i nforméti cos més adecuados para cada labor de investigacion, etc.

En resumen, lalabor del gestor sera siempre ofrecer informacién y asesoramiento sobre
laforma mas adecuada de gestionar lainformacion y los datos con los que €l
investigador trabaja, con objeto de que cada uno pueda desarrollar lafuncién que tiene

asignada6

Probablemente muchas veces €l trabajo del gestor no estara perfilado en ningin manual,
y con €l tiempo cada vez seran mas las labores de apoyo y asesoramiento que se deberan
prestar, y que hoy podemos considerar informales (solo hay que pensar en lasinmensas
posibilidades que ofrece internet como herramienta para almacenar y recuperar
informacion) tales como la aparicién de las bibliotecas y nuevas organizaciones
documentales virtuales, sitios web, 1os buscadores de informacion electronica, agentes
inteligentes, nuevos formatos para comprimir y/o transmitir datos e informacién como
losHTML, PDF, JPG, MP3, etc.). Uno de los factores bésicos de este cambio es que las
herramientas méas comunes con |as que actualmente se gestiona la informacién forman
parte de los campos que més rapidamente avanzan: lainforméticay las
telecomunicaciones. Estas nos ofrecen diariamente nuevos productos, cada vez mas
rapidos y mas adecuados, |0 que supone la necesidad de una puesta a dia continua, y
también mayor apoyo y asesoramiento a usuario. Atendiendo estas necesidades se
estara fijando y delimitando inequivocamente el campo de trabajo del gestor de
informacion en su funcién de apoyo alainvestigacion.

Referencias

1) Nuiiez Paula, I. A. Reingenieria aplicada a sistemas y entidades bibliotecariasy de
informacion. Ciencias de la Informacién 27(2):58-74. 1996.




2) Brookes, B. C. The foundations of Information Science. Part V. Information
Science: the changing paradigms. Journal of Information Science 3(1):9-17 1981.

3) Costa Carballo, C. A. Fuentes Ruiz y B. Raposo Mosguera. Formacion de
documentalistas en €l &rea de Ciencias de la Salud: un proyecto. |V Jornadas
Espafiolas de Documentacion Automatizada: Los profesionales ante e reto del s.
XXI: integracion y calidad (Documat'94). Oviedo, Servicio de Publicaciones de la
Universidad, 1994. p. 667-677.

4) Coll-Vinent, R. Ciencia documental: principiosy sistemas. Barcelona, Mitre, 1984.

5) Coblans, H. La comunicacién de lainformacién. En: Bernal, J. D. et a. LaCiencia
delaCiencia. México, Grijalbo, 1964. 361 p.

6) Lasso delaVegay Jiménez Placer, J. Como se hace una tesis doctoral. Madrid,
Fundacion Universitaria Espafiola, 1977. p. 3-23.

7) Abadal, E. El futuro de laedicion ¢es electronico? Tecnologias de creacion y empleo
de lainformacion. Documat’ 94, p. 371-391.

8) Horton, F. W. Information Resources Management. Englewood, Prentice Hall, 1985.

9) Bustelo Cuesta, C. El papel de los expertos en documentacion en laimplantacion de
tecnol ogias de gestion de documentos. Documat=94, p. 357-362.

10) Bernal, D. (sic). Sciencein history. 1954. Citado por Mikhailov, A. |. Finalidades y
problemas de lainformacion cientifica. Boletin de la UNESCO 13(11-12):268-270,
1959.

11) Pérez Alvarez-Ossorio, J. R. 25 afios de Informacion y Documentacion en Espafia.
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 1(5):505-516, 1978.

12) Izquierdo Arroyo, J. M. La Ciencia de la busqueda documental secundaria, |.
Documentacion de las Ciencias de la Informacion 13:90-156. 1990.

13) Sanz, E. et al. Estudio sobre las necesidades de informacion de cientificos y
tecndlogos esparioles. Documat'94.

14) Frank, O. et al. Técnicas modernas de documentacion e informacién. Buenos Aires,
Eudeba, 1964.

15) Gutiérrez Rodilla, B. La ciencia empieza por lapalabra. Andlisis e historiadel
lenguaje cientifico. Barcelona, Peninsula, 1999. 381 p.

16) Burgos Rodriguez, R. (Ed). Metodol ogia de investigacion y escritura cientificaen
Clinica. Granada, Escuela Andaluza de Salud Publica, 1998. p. 305-323.

17) Ribes Llopes, |. Formacion de usuarios. dar un pez o ensefiar a pescar. Documat'94.
Oviedo, Universidad, 1994. p.601-609.

Bibliografia

Andreu, R. A. Ricart y J. Vaor. Estrategia y sistemas de informacion. Madrid,
McGraw-Hill, 1991.

Chain Navarro, C. Introduccion a la gestion y andlisis de recursos de informacion en
cienciay tecnologia. 2areimp. Murcia, Secretariado de Publicaciones de la
Universidad, 1995.

Chain Navarro, C. Gestion de recursos de informacion para la investigacion cientifica 'y
tecnol 6gica. Manual de actividadesy préacticas. Murcia, Diego Marin Ed., 1996.

Chain Navarro, C. Gestion de informacion en las organizaciones. Barcelona, DM, PPU,
1997.

Chain Navarro, C. Técnicas documental es aplicadas a la investigacion. Murcia,
Instituto de Ciencias de la Educacion, 1999.

GarciaMongay, F. Libros en Internet. Madrid, Espasa, 1998.

Izquierdo Arroyo, J. M. La organizacién documental del conocimiento. Madrid,



Tecnidoc, 1995.

Lambert, J. y P. Lambert. How to find information in Science and Technology. 2nd. ed.
London, Library Association, 1991.

Lasso delaVegay Jiménez Placer, J. Técnicas de investigacion y documentacion.
Normasy gjercicios. 2a ed. Madrid, Paraninfo, 1980.

Lloret, N.y J. Latorre. Andlisis sobre las necesidades de implantacion de un sistema de
calidad en un centro de documentacion: apuntes para una guia. Madrid, CSIC,
1995.

Martinez Lépez, F. J. et d. Internet parainvestigadores. 2aed. Huelva, Servicio de
Publicaciones, 1998.

Ponjuén, G. Gestion de informacién en las organizaciones. Principios, conceptosy
aplicaciones. Santiago de Chile, CECAPI, 1998.

Russell, J. M. Cémo buscar y organizar informacion en las ciencias biomédicas.
Meéxico, Limusa, 1993,

Schultheiss, R. and M. Summer. Management Information Systems. The manager's
view. 2nd. ed. Boston. Irwin, 1992.

Senn, J. Andlisisy disefio de sistemas de informacion. 2a ed. México, McGraw-Hill,
1992.

Zwass, V. Management Information Systems. Dubuque, C. Brown Publishers, 1992.

Recibido: 24 de mayo de 1999.
Aprobado: 10 dejulio de 1999.

Celia Chain Navarro

Departamento de Informacion y Documentaci on.
Universidad de Murcia. Campus de Espinardo
30.100 Murcia. Espana.

Correo electronico: <<chain@fcu.um.es>>.

Notas
1 Los enfoques actuales de la reingenieria abarcan tanto la infraestructura tecnol 6gica
como los recursos humanos y € proceso negociador [...]. La base fundamental [de
la reingenieria] reside en la optimizacion de la relacion entre la estrategia de la
organizacion y la forma que adoptan su estructura y procedimientos [... ]| mediante
un sistema de comunicacion &gil, que garantice la toma de buenas y oportunas
decisiones ante la dindmica de | as necesidades y demandas que se evidencian en €

constante intercambio con & entorno de la organizacion [1, pp. 58]."

"El volumen mismo de las publicaciones cientificas resulta engafioso. Su valor es muy
dispar; en una gran proporcion, ta vez de las tres cuartas partes, no merece haber sido
publicada, y sdlo se publica por consideraciones econdmicas que no tienen nada que
ver con los intereses de la ciencia. El tipo de organismo que deseamos establecer es
uno en € cual toda la informacion relevante se encuentra a disposicion de cada uno
de los investigadores y en una amplitud proporcional a su grado de importancia.
Ademés, no solo debe hacer accesible la informacion, sino que también en gran
medida debe ponerla a disposiciéon del investigador sin que este tenga que hacer
nada para €ello" [5, p. 149]. Su afan renovador fue tal que propuso incluso la
desaparicion de las publicaciones cientificas, para sustituirlas por unas agencias



centrales que distribuyeran los trabajos individuales segin el interés de cada uno.
Sin embargo, tras varios intentos llegd a la conclusién de que esta no era una buena
solucion. 'Y confirmdé que un excelente vehiculo de transmision para una
comunicacion selectiva de la informacion eran los documentos secundarios.
Termind diciendo que: "Debemos admitir en teorialo que ya es en gran medida, una
cosa confirmada en la préctica. que la principal circulacion de la informacion
cientifica se hace por las fuentes secundarias, en forma de resimenes, tablas, etc., y
gue las fuentes primarias se destinan solo a la consulta detalada de muy pocas
persona. Es posible que € destino de la mayoria de los trabgjos cientificos sea el no
ser leidos por nadie que los utilice, pero, con un poco de suerte, pueden suministrar
alguna referencia, una cifra, algunos datos que conduzcan a origina, aunque
generalmente no ocurra esto. Si todos los materiales originales se hacen pasar por
los procesos de clasificacion y condensacion, seré posible hacer que su contenido de
hechos quede a disposicion de un sector més amplio de usuarios. Ademas con la
utilizacion de servicios de informacion positivos (DSl), seria posible asegurar que,
por 1o menos una fraccién perceptible de quienes debieran beneficiarse con las
nuevas informaciones, se enterasen efectivamente de las mismas' [5, p. 149].

% os medios para la investigacion. Entre los medios figuran hoy como
indispensables | as bibliotecas, |os laboratorios cientificos, los institutos de
experimentacion, las clinicas... Laexplosion de los medios tecnol 6gicos parala
docenciay lainvestigacion, tales como los ordenadores, laradio, latelevision,
los medios audiovisuales|...] constituyen los soportes en los que se apoya €l
enorme volumen de progresos técnicos y cientificos que caracterizan a nuestra
eray que han hecho indispensable hacer uso de la documentacion con caréacter
permanente, al correr de todalavida. Sin documentacion no es posible realizar
investigacion seria. El punto de partida de toda investigacion es averiguar Si esta
se harealizado ya anteriormente, y esta pregunta no puede contestarse sin
disponer previamente de abundantes libros 'y, sobre todo, de un nimero
considerable de revistas cientificas; estas ofrecen al estudioso y al investigador
el llamado "mercado de lasideas’ [6, p. 3].

“*Norma 1SO 7144-1986 (E). Documentacion - Presentacion de tesis y documentos
smilares.

°S0 31 (partes 0-13) General principles concerning quantities, units and simbols; 1SO
214 Documentation. Abstracts for publications and documentation. 1SO 690.
Documentation -Bibliographical references - Essential and suplementary elements,
ISO 999. Documentation - Index of a publication; 1SO 2145. Documentation -
Nurmbering of division and subdivision in written documents.

®Sobre este tema es muy significativo € titulo de una comunicacion de Ribes[17] en la
que se abordan las dos opciones que se encuentra el profesional de lainformacion en un
servicio de documentacion universitario. Puede plantearse transmitir lainformacion por
si mismo, o también puede organizarla de manera que forme alos usuarios para que
sean ellos los que obtengan la informacion que deseen. Ambas posturas no tienen por
qué ser incompatibles.



