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PerspectivasdelalnfotecnologiaparalaEditorial
Universitariaen Cuba

Hacer, esla mgor manera de decir.
Jose Marti*

Dr.C. Ratl Gonzalo Torricella Morales
Dr.C. Aldo Hernandez Monzon

Dr.C. Victor Manuel Huerta Espimosa
Lic. Ileana Dayamina de la Cruz Santos

En el presente trabajo se discuten los
resultados de la aplicacion de un procedimiento
para la produccion de tesinas con el empleo
de software libre y su publicacion en formato
digital. Se propone que los diferentes portales
de la Editorial Universitaria publiquen y
almacenen la totalidad de las publicaciones
digitales de las universidades, y sirvan como
herramientas para la capacitacion de
profesores y estudiantes en la produccion
y publicacion de documentos académicos,
con el uso intensivo de la infotecnologia. Se
define a la infotecnologia como la disciplina
clave para lograr la capacitacion, el desarrollo
de las relaciones tecnosociales y de la
infraestructura de comunicaciones de la
educacion superior en Cuba. La aplicacion
de la infotecnologia en la produccion y
publicacion de las tesinas, se constituye en
una premisa para la informatizacion de la
educacion superior, por lo que a partir del
curso 2008/2009 se tomd la decision de que
todos los estudiantes universitarios cubanos
elaboraran y entregaran sus Trabajos de
Diploma (tesinas) en formato digital. Con
esta decision se disminuyen los gastos de
impresion a nivel de pre-grado. También se
presenta la creacion del «Registro de las
publicaciones universitarias cubanas» que
permitird producir bibliotecas digitales
personalizadas con el uso de gestores de
referencias bibliograficas.

Palabras clave: infotecnologia, tesinas,
software libre, Editorial Universitaria,
metodologia de la investigacion.

RESUMEN

ABSTRACT

The word «Infotecnologia» defines the key
discipline for reaching the training and
the development of the technical-social
relationships and the communications
infrastructure of the Cuban Higher Education.
The use of Information Technology for
producing and publishing the graduation
theses is highly important for the best use
of TICs in Higher Education in Cuba, so, since
the 2008-2009 course the decision was make
that all the Cuban students should produce
their graduation theses in digital format. The
results of the application of a procedure to
produce the graduation theses by using Free
software and their publication in digital
format are discussed in this paper. The paper
proposes the use of the Editorial University’s
Websites to become the main tools for training
professors and students in the intensive
use of the Information Technology and for
producing and publishing the academic
documents. The creation of the Register of
the Cuban Academic Publications is proposed

to make possible the use of bibliographical
references managers.

Key Words: Information technology, Theses;
Free software; Editorial Universitaria;
Methodology of Research.

* Obras completas, edicion 1975, tomo 7, pag. 197.
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Introduccion

| surgimiento de Internet en 1991,

marca un hito historico en el

desarrollo de la sociedad y la
tecnologia de lainformacion. A finales del
sglopasado[ 1] yaseidentificaal astecnologias
delainformacién como: «...un nuevo perfil y
una nueva nomenclatura. . » y propone, para
designar alaformacion delosprofesionales
y delosusuariosdelainformacién, e término:
infotecnologia. Pero no eshastadl afio 2001
cuando seconsolidae desarrollotecnol Ggico,
integrandose con todas las esferas de la
sociedad. Este afio sefijacomo €l inicio de
lanuevalnternet, conocidatambién comola
Web 2.0, quetienecomo premisatecnol dgica
el soporte de la Red Universal Digital
(RUD); aunque algunos autores prefieren
la denominaciéon de Nuevo Entorno
Tecnosocia (NET), d cua conformalanueva
version de Internet:

«Este Nuevo Entorno supondria una singular
novedad enla brevepero acelerada historia
delaEradelalnformacion, alaque seha
Ilegado, al menos parcialmente, graciasa un
proceso de evolucion sociedad-tecnologia
oinfotecnologia». Esdecir, lainfotecnologia
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yano es sélo un nuevo perfil o disciplina,
sino que también es parte de la «cultura
tecnol 6gi cax», donde se entiende culturacomo
un conjunto de «conocimientosy habilidades
practicas» delosindividuos, |os cuales son
indispensables para mantener relaciones
exitosas con el nuevo entorno y con otros
individuos[2].

A principiosdel presentesiglo yase afirma
que: «El buen mangjo delos computadoresy
dela Internet es una de las habilidades que
deben caracterizar al ciudadano competente
en el siglo XXI. Lograr entonces que al
terminar suetapaescolar losjovenesdominen
las herramientasbasicas de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC), es
un objetivo importante del plan curricular
de cualquier institucion educativa» [3].

En Cuba existe la tendencia de emplear la
denominacion delnformética, Cienciadela
Computacion y Cienciade lalnformacion,
como «disciplinas diferentes, aunque
intimamenterelacionadas», alo cua seafiade
la consideracion de que: «adn cuando los
efectos de maltiples fendmenos politicos,
economicos, socialesy cientifico tecnol dgicos
quecaracterizand desarrollodelahumanidad
en @ periodo histérico actual, desdibujan las

fronteras entre las disciplinas cientificas»,
sin embargo todas €llas estan en funcién de:

«...continuar la busqueda de nuevos
conocimientos, dispositivosy una sociedad

mejor [4] ».

Laafirmecionanterior fundamentatedricamente
la creacion de las actuales direcciones de
informati zaci on como unidad organizativa, que
incluye alacomputacién, alainformacion
y a la administracién de las redes de
computadoras; no obstante, si realmente se
quiere lograr un correcto abordaje a la
probleméticadelainformatizacién, se hace
indispensableidentificar adecuadamentelas
disciplinas que la integran y se relacionan
con laintroduccion en laprécticasocial de
las Tecnologias de la Computacién y las
Comunicaciones.

En latabla 1 se presenta una comparacion
entrelasdisciplinasanterioresen funcién de
sus campos de accion especificos.

Del conjunto delasnuevasdisciplinas que se
identifican enlabibliografiaespecidizadase
destacan las cuatro siguientes:

- Alfabetizacion Informacional (ALFIN)

Tabla 1. Comparacion entre las disciplinas: Alfabetizacion Informacional (ALFIN), Tecnologias de la Informacion, Infopedagogia e
I nfotecnologia en funcién de sus campos de accion especificos y los actores claves para el desarrollo de las mismas.

Disciplina

Campo de accion especifico

Actores clave

Referencia

Alfabetizacion
Informacional
(ALFIN)

Comunicaciones.
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Infopedagogia

hasta la superior).

Capacitacion que se requiere para que los individuos sean capaces
de reconocer cuando necesitan informacion y tengan la habilidad de
recuperarla, evaluarla v utilizarla con efectividad en funcion de su
actividad profesional.

Se incluyen, a la anterior, la capacitacion para el desarrollo de las
habilidades para el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Capacitacion para que los individuos aumenten el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con eficiencia
y eficacia, en funcion de su actividad profesional.

Se propone transformar el disefio curricular mediante el uso de las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones para mejorar el
aprendizaje en diversas areas, la comprension de los conceptos, el
desarrollo de capacidades intelectuales y de otros tipos en los
estudiantes en diferentes niveles de ensefianza (desde la primaria

Bibliotecarios [5]

Bibliotecarios e informaticos [6]

Informaticos y bibliotecarios [7]

Profesores e investigadores [8]

Infotecnologia Capacitacion, desarrollo de las relaciones tecnosociales y de la
infraestructura de comunicaciones para que los individuos sean
capaces de desarrollar su actividad profesional en ambientes
colaborativos, con el uso intensivo de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

Profesores, investigadores, [9]
informaticos, bibliotecarios
y autor-editor®.

* El concepto de autor-editor se fundamenta en: [Torricella Morales & Pérez, E. 2001]. Nueva vision de las publicaciones cientificas universitarias. Ciudad de La Habana: Editorial Universitaria.
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- Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones(TICs),

- Infotecnologia
- Infopedagogia

En Cuba, desdeprincipiosdel Siglo XXI, se
imparten cursos sobre infotecnologia para
investigadores y profesores universitarios,
los cualesincluyen, entre otros aspectos, €l
conocimiento y € uso de los recursos de
informacion disponibles en la Web y al
conjunto de aplicaciones, herramientas y
procedimientos de trabajo indispensables
paradesarrollar ladocencia, lainvestigacion
y los estudios universitarios en € nuevo
entorno Tecno-Social, donde se le ha
denominado como laWeb 2.0[10].

Estos cambiosinfluyen directamente sobre
la concepcion de lo que debe ser la nueva
universidad del Siglo XXI, sobrelocual, en
Cuba, enlaUniversidad de Camaguey, yase
delineaban sus principales caracteristicas
desdefinalesdel siglo pasado [11]. Por otra
parte, enlaUniversidad Michoacanade San
Nicolas de Hidalgo, desde principios de
este siglo, se disefiaron politicas para la
transformacion del curriculo, la definicion
del rol del docentefrenteal cambio, asi como
un conjunto de acciones estratégicas para
lograr €l cambio[12]. Casi aprincipiosdela
segundadécadadel tan esperado Siglo X X1,
|os cambi os que se habian pronosticado para
la Educacion Superior comienzan a ser
evidentes: lainfotecnol ogiaesta cambiando
e paradigmadelaproduccién de contenidos
académicos. En el 2001: «Se espera que el
100% de las tesis defendidas en el afio en
cursotengan unaversién electronicaaccesible
enlaintranet universitaria enlos proximos
tres afios...». A pesar de esto, aln en la
actualidad no se halogrado estametay se
mantiene como: «El principal obstaculo ...
la falta de integracion entre los Centros
de Educacién Superior y la falta de
comunicacion entrelos principal esactores
del proceso deintercambio deinformacioén
académica, fundamentalmente entre
bibliotecarios, editores y administradores
de la intranet universitaria» [13], aunque
también la insuficiente infraestructura
tecnol égicainfluye sobre esta situacion; se
puede afirmar que en estos momentosno es
obstéculo determinante.

End curso2008/2009 seindicaal osestudiantes
universitarios cubanos que laentregadelos
TrabgosdeDiplomaseredicesdloenformato
digital, con lo que se pretende eliminar los
gastos que representan la elaboracién de las

versiones impresas en €l nivel docente de
pre-grado. En la busqueda de una solucion
concreta para esta situacion se desarroll6 y
comprob6 en la préctica un procedimiento
para la digitalizacién de los trabajos de
diploma (tesinas), defendidasen el Instituto
deFarmaciay AlimentosdelaUniversidad de
LaHabana[14]. El presentetrabajo discute
los resultados alcanzados, identifica a los
principales actores y propone acciones
concretas para su generalizacion en la
Educacion Superior cubana [15]. Ademas,
presenta las proyecciones de la Editorial
Universitaria(Cuba) enmateriade publicacién
y registro de las publicaciones de las
universidades adscritasa MES.

Produccion de tesinas

Sedefinee conceptodigitalizacion comoel
conjunto de acciones que Se requieren para
la «Transformacién del documento original
oborrador - escrito por losestudiantes con
la ayuda de un procesador de texto - en
una versién apropiada para su divulgacion
en la Web». Para facilitar este proceso se
propone la aplicacion del «Procedimiento
paralaproduccion delastesinas» que describe
detalladamente cadaunadelas accionesque
debenredizar losactoresdeeste proceso [ 16].

La digitalizacion incluye los procesos
relacionados con la forma, la estructura
capitular, formatos de tablas y figuras, la
inclusion de los datos bibliogréficos y de
licenciamiento. En el caso delostrabajosde
diploma se realiza a partir del presupuesto
de que estos serén divulgados en repositorios
institucionales o teméaticos disponiblesen la
Web, por o que serequiereel cumplimiento
de determinadas exigenciasrel acionadas con
el contenido y los datos sobre los derechos
de autor.

Sedefinenlossiete actor es principales que
participan enladigitalizacion delastesinas,
estos son los siguientes: autor-editor (el
estudiante que escribe y edita la tesis, de
esta forma el tutor pudiera considerarse
como coauttor-editor), tutor, responsabledel
trabaj odeinvestigacion estudiantil, oponente,
bibliotecario, director delaredy director del
repositorio. En el Instituto de Farmaciay
alimentos no se cuenta con un director del
repositorio, por o que estafuncion laasume
el Director delaEditorial Universitaria(http:/
[revistas.mes.edu.cu). No obstante estaclaro
gue constituye unafigura clave, por lo que
es indispensable identificarlo y adiestrarlo
s sequieren digitalizar lastesinas.

En latabla 2 «Propuesta de procedimiento
para la digitalizacion de los trabajos de
diploma: caso de estudio», se presentan las
relaciones entre los principal es actores asi
como lasacciones paralograr laproduccién
y publicacion delastesinasen laWeb. Para
lograr esto se hace indispensable que todos
los actores estén altamente motivados y
comprometidos, sinembargo, e responsable
del trabajodeinvestigacion estudiantil es
€l actor clave. Estaafirmacion se comprobd
en lapracticaen € Ingtituto de Farmaciay
AlimentosdelaUniversidad deLaHabana,
durante el curso 2008/2009. A pesar de que
serealiz6lacapacitacion en ambasfacultades,
Alimentos y Farmacia, los estudiantes de
Licenciaturaen CienciasAlimentariaslograron
producir y digitalizar sus tesinas, mientras
guelosdelalicenciaturaen Farmacianolo
lograron. La causa de esto result6 ser la
faltade protagonismo enlaaplicacion dela
digitalizacion.

Por otraparte, no se puededgjar de mencionar
el requisito de tener en el laboratorio de
computacion delaingtitucion el software, las
plantillasy lasinstrucciones paralaescritura
y digitalizacién de las tesis, el acceso ala
intranet y a la Web para estudiantes y
profesores, asi como €l apoyo y asesoriadel
director delared.

Entre otros requisitos infotecnol dgicos se
encuentran losrelacionadosconlaformacion
de los actores para llevar a cabo el
procedimiento dedigitalizacion. Laformacién
debe incluir, como primera actividad, un
taller de discusién con la participacién de
estudiantes, tutoresy directivosdelafacultad,
el cual debe incluir tres componentes. una
introduccién tedrica, la descripcion del
procedimientoy delasaccionesinmediatasa
gjecutar y los resultados alcanzados en la
digitalizacion enlaFacultad hastael momento.
Desdeeseinstante sedainicioalostalleres
précticos, donde los estudiantes realizan
gerciciosdedigitaizacionapartir deborradores
de tesinas e aborados en cursos anteriores. Se
deben realizar como minimo dos talleres,
uno para gjercitar el uso del OpenOffice, y
otro para €l uso de gestores de referencia
bibliogréfica, por gemplo, € BiblioExpress
[17]. Ademés, sedebe mantener un serviciode
consultoria, bgjoladireccion del responsable
del trabajodeinvestigacion estudiantil y la
ayuda de los estudiantes més destacados, asi
como el apoyo del director delared.

Las universidades adscritas al MES, han
logrado paulatinamenteiniciar el proceso de
producciény almacenamiento delastesinas

Ciencias de la Informacion 5
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Tabla 2. Descripcién de las principales relaciones entre los actores del procedimiento que se propone para la digitalizacion y divulgacion en

la Web de las tesinas.

Descripcion de las relaciones de los actores expresadas en sus acciones realizadas durante el

proceso de escritura, revision y edicién de las tesinas

Autor-editor

Escribe la tesina con el empleo de plantillas de Open Office 3.1 con la ayuda del gestor de referencias bibliograficas
BiblioExpress, ver. 2.0 vy lo salva en formato PDF.

Entrega copia de la tesina (en PDF para su revision y en ODT para su digitalizacion) y de su biblioteca digital en soporte
tangible (por ejemplo en un CD-ROM) al responsable del trabajo de investigacion estudiantil.

Tutor

Escribe su opinion .y verifica que el autor la incluya en el cuerpo de la tesina.

Propone la modalidad y el momento de la publicacion de la tesina.

Responsable del

Revisa el contenido del CD y el formato: si cumple lo establecido, lo recibe, en caso contrario, lo devuelve al autor para

trabajo de que lo rectifique.
investigacion
estudiantil Copia los ficheros en ODT, PDF y las bibliotecas personales de los autores en carpetas debidamente identificadas y
codificadas para uso interno del Departamento docente.
Entrega al oponente el CD y le hace firmar el acta de recepcion. Concluida la defensa del trabajo de diploma el oponente
devuelve el CD al autor.
Entrega al bibliotecario copia en formato PDF, de las tesinas defendidas y aprobadas por el tribunal para su publicacion.
Oponente Recibe el CD con la tesina para su revision, escribe su opinion y participa, conjuntamente, con el tutor y el tribunal en la
definicion de la modalidad y el momento de publicacion de la tesina.
Devuelve el CD a su autor después de su defensa.
Bibliotecario Recibe copia, en formato PDF, de las tesinas y las instrucciones para su divulgacion.

Director de la red

Registra los metadatos de las tesinas en la base de datos bibliografica de la biblioteca y en el repositorio de la universidad.
Sube al repositorio los ficheros en PDF de las tesinas, aprobadas para su divulgacion.
Asesora a estudiantes, profesores y bibliotecarios en el proceso de digitalizacion.

Asegura que el repositorio de tesinas esté visible en la Intranet e Internet.

Director del

Mantiene el correcto funcionamiento del repositorio de tesinas.

repositorio

Forma a los bibliotecarios para procesar las tesinas.

en algun tipo de repositorio institucional,
sin embargo, no existe un registro Unico de
estos documentos en lared del MES. Para
lograr que los estudiantes puedan utilizar
eficientemente las tesinas de otras
universidades se hace necesario publicarlas
en lared nacional o en Internet, segin los
requerimientos en cada caso, paralo cual es
unimperativo e desarrollo deun procedimiento
uniforme paratodo €l sistemadel MES. En
latabla 2 se presenta la descripcion de las
principales relaciones entre los actores del
procedimiento paralapublicacion detesinas
enformato digitales, el cual hasido validado
en el Ingtituto de Farmaciay Alimentos de
laUniversidad de LaHabanay se propone
parasu generalizacion en las universidades
del MES.

Publicaciéon de las tesinas digitales

Desde el afio 2002 la Direccién de
Informatizacién del Ministerio de Educacion
Superior de Cuba (MES) contaba con un
proyecto parael desarrollo delaBiblioteca
Virtual delaEducacion Superior (BIVES),
en el cual: «Se contempla también |la
publicacién de manuscritos cuando el CES
0laUCT lo entienda pertinente, por giemplo,
tesinas e informes de investigacion, entre
otros documentos» [18]. Este proyecto se
proponia concluir la incorporacién de las
tesinasen lalntranet del MES en octubre del
2003. En estos momentos se trabaja para
garantizar una estructuracion de los
repositoriosdetesinasenlalntranet oenla
Web, quefaciliteal osestudiantesy profesores

la busqueda y recuperacion de textos
completosdetodas|astes nasque seproducen
en las universidades adscritas al MES.

Paralograr laaplicacion deeste procedimiento
de produccion y publicacion de tesinas es
un imperativo introducir talleres tedrico-
précticos deinfotecnologiaen laasignatura
«Metodologia de la investigacion», que se
impartealosalumnosdelosafiosterminales
de cada carrera universitaria que tengan
como requisito laescriturade unatesina. El
principal factor deéxito en el Departamento
de Alimentos fue la alta motivacion del
responsable del trabajo deinvestigacion
estudiantil, asi como laparticipacion directa
del director delaEditoria Universitaria(Cuba)
en laproduccién delostextos completosde
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las tesinas. Para lograr |a generalizacion
de esta experiencia se hace indispensable
que las bibliotecas universitarias cuenten
con profesionales capacitados y una
estructuracion de sus servicios basados en
los nuevos conceptos del aprendizajey la
investigacion universitaria.

Como resultado de la aplicacion del
procedimiento de digitalizacion de tesinas
en € Instituto de Farmaciay Alimentos se
logré que, del total de 36 estudiantes de
quinto afio de laespeciaidad de alimentos,
32 lograran entregar su trabajo de diploma
correctamente digitalizado; segun el
procedi miento propuesto en estetrabajo con
&l empleo de OpenOffice, plantillasy estilos,
los cuales se publican en laWeb anivel de
resumeny sepermiteacceso a texto completo
soloapartir delafechaen que seautorizé su
publicacion [19]. Enlafigural se presenta
lavistadelacoleccidndelastesinasend sitio
delaEditoria Universitaria(Cuba) enlaWeb
(http://revistas.mes.edu.cu/eduniv).

LaEditorial Universitaria(Cuba) publico las

tesinas aprobadas por €l tribunal para su
divulgacion enlaWeb. Loshibliotecariosde

Tecnologia de los

or Director de la Editorial Universitaris

Alimentos, 2009
&) Relacién de la

archivado er

crecimiento fisico &
grupo de adolecents:
de secundaria bésica

Dannelys tima
(&) Preservacidn de
pepinos mediante e
empleo de coberturas
de guitosana

cadaUniversidad, Facultad o Departamento
Docente, tienen laposibilidad de mantener
un repositorio propio paralapublicacion de
sustesinas, enlalntranet o en Internet, segiin
susestrategiaso, s lo prefieren, pueden enviar
lostextoscompletosd repositoriodelaEditoria
Univerdtaria. En cudquierade estasvariantes,
las bibliotecas deben enviar sus registros
bibliogréficosalaEditorial Universitariapara
suinclusiénen e «Registro de publicaciones
universitarias», lacua serad registrooficia,
no sdlo de las tesinas, sino también de los
articulos, libros de texto y apuntes que se
publiquen en formato digital ».

En € Instituto de Farmaciay Alimentos de
laUniversidad de LaHabana (IFAL-UH), se
dispone de una base de datos bibliogréfica
[20] soportadacon el Sistemalntegrado de
Automatizacion de Bibliotecas WebL 1S en
suversion 2.0 [21], con el cua seregistran
no sdlo las tesinas en formato digital, sino
tambi én las disponiblesen formato impreso
enlabibliotecadel IFAL-UH. Estabase de
datos es visible sdlo en la Intranet de la
institucién y actualmente no se integra
con los otros repositorios y bases de datos
bibliogréficas de las otras universidades

cubanas. Sinembargo, € softwarequeemplea
permite la exportacion de sus datos a la
bibliografiauniversitaria; sdlo serequierede
lavoluntad institucional parasu realizacion.

Paralograr quelabibliografiauniversitaria
semantengaactuaizadaesunimperativo que
los bibliotecarios procesen y divulguen los
metadatosdesustesinasy facilitensuincluson
en el registro nacional, ya sea enviando sus
datos, procesando en linea sobre la propia
bibliografia o a través de la creacion y el
mantenimiento de un proveedor de datos
medianteel uso deprotocolosOAI-PMH [22].

A partir del futuro registro de publicaciones
universitarias todos | os estudiantes pueden
tener acceso alos datos bibliograficosdelas
tesinas, no solo lasde su universidad, sino de
todo & sstemadeuniversdadesdel MES. De
esta forma queda claro que €l papel que
desempefiaran los bibliotecarios en la
digitalizacion delastesinasescrucial, si 1os
usuarios(estudiantesy profesores) no conocen
la existencia de las tesinas digitales no las
utilizan como material bibliogréfico parala
escrituradenuevastesinas, |0 que constituye
el objetivo principal de la construccién de
este repositorio.

Ultima modificacion 17/09/2009 11:49 Creative Commons: algunos de

Trabajos de Diploma defendidos por los estudiantes del Departamento de Alimentos del Instituto de Farmacia y Alimentos de la
Universidad de La Habana en el curso 2008-20009.

24 Relacidn de la alimentaciin con el crecimiento fisico en grupo de adolecentes de secundaria basica — por Fu
modificacion 16/09/20
Los adolescentes al estar en una etapa de crecmiento y desarfollo acelerado, tienen incrementadas sus necesidades
nutricionales, una alimentacion deficients pueden repercutir en|su crecimiento y desarrollo. Atendiendo a lo antes mencionado
se planted en el presente trabajo como objetivo general evalupr el crecimiento fisico de un grupo de adolescentes en

09 16144

Mapa del Sitio  Accesibilidad Contacto  Configuracidn del Sitio -
PSS g Editorial Universitaria N
- N T B
\.' Republica de Cuba Busca or n | 2 » ZUEE
colo en la seccidn acty
Inicio Autores Libros Revistas Tesinas Eventos Manuscritos Tesis
2 Administrador del Portal  Mi Carpeta  Salir
Usted estd aqui; Inicio = Tesinas — Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, 2009
Contenidos Visualizar Editar Reglas Comparfir
Mavegacién Acciones ¥ | Mostrar ¥ | Agregar elermento ¥ | Estado: Visible externamnents ¥ « Septiembre 2009 »
lu Ma Mi Ju ¥i 53 Do
Caleene sl Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, 2009

12
78 9

3 4 5 6
10 11 12 13

14 15 16 17|18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

entes Barrios,
Adrninistrar portiets

corraspondencia con la alimentacidn recibida, Para su cumplimignto se realizd una evaluacidn nutricional mediante indicadores

[ Propiedades

La Lisa de eda

hidroalcohélicos de de Ins adolescer

extractos ) cabo segun EII Tltulo Cllp para Ver documento }a gran mayoria

{2l municipio de
tudio se llevd a 4—

diferentes variedades
de albahaca

i Evaluacion
sensorial de la

za del camardn

desnutndos y obesos. Por otra parte la evaluacuon dlr:tetlca deflos allmentos |ngendos por el grupo Dob\acmnal estudiado no
resultaron recomendables o correctas. A pesar de |as deficiencles nutricionales detectadas, 1a casi totalidad de los adolescentes
de ambos sexos tuvieron como promedio un crecimiento fisico dentro de los rangos normales del peso vy la talla para |z edad
establecidos para Ciudad de |a Habana.

16/09/2009 156:44

(&) Estudio

o 2 Preservacion de pepinos mediante el empleo de coberturas de quitosana — por Acufi

El objetivo del presente trabajo fue evaluar la influencia de la aplicacion de coberturas de g
fisicos quimico-fisicos quimico-fisicos quimico-fisicos quimico-fisicos quimico-fisicos guimico-fisi
quimico-fisicos guimico-fisicos de pepinos frescos variedad Olimpo, cultivados con tecnologia
utilizo quitosana con grado de desacetilacion medio (83,2 %), a partir de |a cual se prepara
coberturas al 1,5 % (m/v) en acido lactico 1 % (vfv), con adicion de Tween 80 al
sequn |os tratamientos a realizar. Las cobarturas se aplicaron mediante doble in
cobertura de quitosana) bajo las mismas condiciones de almacenamiento (8-10 ©
mismo, realizandose determinaciones de porcentaje de pérdidas de peso, sdlidos solubles, aadez titulable, humedad, pH v -

A

a Hernandez, Julian Anel — Ultima

itosana en los parametros quinico-
035 quimico-fisicos quimico-fisicos
de cultivo protegido. Para ello se
pn disoluciones formadoras de

pereefitajes

[Resumen]

|2 % (m/m quitosana), —————
lote control {sin
mbios durante el

Fig. 1. Vista dela seleccion de tesinas sobre Ciencia y Tecnologia de los Alimentos del curso 2009/2010 en el actual portal dela Editorial Universitaria
(Cuba), visible en la Web en la direccion http: //revistas.mes.edu.cu/eduniv/tesinas
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Torricella, Hernandez, Huerta y de la Cruz

Proyecciones de la Editorial
Universitaria de Cuba

El actua portal delaEditorial Universitaria
(Cuba) (http://revisas.mes.edu.cu) propone
convertirse en el «Portal delas Editoriales
Universitarias», desde donde setendrdacceso
alatotalidad delastesinas, tesisde maestria,
de doctorado, libros de texto, apuntesy los
articulos de las revistas cientificas a partir
del repositorio delaEditorial Universitaria,
asi como delosrepositoriosdelaseditoriaes
universitarias (Editoria 1, Editorial 2....).

Al repositorio de la Editorial Universitaria
seintegraran losregistros bibliogréficosde
las editoriales delas universidades, apartir
delacual selograralacreacion del «Registro
de las publicaciones universitarias
cubanas», figura que en estos momentos
no existe. Partiendo de esteregistro sepodra
realizar no solo lablsqueda, larecuperacion
y la preservacion de la informacién, sino
también sera de utilidad paralarealizacion
de estudios métricos sobre la produccion
cientifica, y paralatomade decisiones sobre
las politicas de publicacion.

Por otraparte, € actua portd CeVRA (Centro
Virtual de Recursosparae Aprendizaje) [23],
gueen estosmomentoscontiene unaseleccion
decursossobreinfotecnol ogiaparalosautores
y editoresuniversitarios, deberatransformarse
en el principal promotor de la capacitacion
delos estudiantes y profesores en materiade
produccion, publicaciony uso deinformacion
digital en funcién de la docencia y la
investigacion. Losrecursos deinformacion
que se utilizan en los cursos publicados en
el CeVRA estan en el actual repositorio de
laBIVES, el cua se nutre de los recursos
disponibles a través del proyecto PERIi
(Programmefor the Enhancement of Research
Information*) y de los obtenidos de otras
fuentesdisponiblesen Internet y divulgadas
enlaBIVES en colecciones especiaizadas,
como por g emplod Food Portal (http://bives.
mes.edu.cw/), entreotrasfuentes. EnlaFigura2
se representan las relaciones entre los
componentes anteriormente descritos.

Lasflechas representan lasrelacionesentre
laseditorialesuniversitarias que se proponen
crear, las cuales actualmente no existen.
Cada universidad produce sus propios
registros bibliograficos y mantendran sus
propios repositorios, pero € de la Editorial

Universitaria debera poder facilitar el
acceso a todos |os textos completos de las
universidadesapartir delaimplementacion
de un proveedor de servicios que soporte
el protocolo de intercambio de datos OAI-
PHM [24].

De esta forma los documentos académicos
publicados por laEditorial Universitariaestan
disponibles libremente en la Web (http://
revistas.mes.edu.cu), pero también se pueden
acceder desdelalibreriacomercial e-libroy,
acambio, lasuniversidadesadscritasal MES
pueden acceder a e-libro. Obtener los
documentos de la Editorial Universitariaa
partir dee-libro pudieraparecer innecesario,
pues estan libres en la Web sin que medie
pago alguno. No obstante, el valor agregado
gue aportalaplataformae-libro, como son:
blsqueda en | os textos completo, acceso a
diccionarios y enciclopedias directamente
apartir de cadapa abradel texto, posibilidad
de creacion de estanterias personales,
marcar |oslibros, tomar notas, impresion bajo
demanday otras muchas mas, lo justifican
plenamente. Por lo tanto, aprovechar las

Internet

Editorial 1

1

Editorial 2

Editorial 3

i

Portal CeVRA
hip:#evimes.edu.cu

posibilidades que brindan las plataformas
libresy lascomerciaes, deformasimultanes;
incrementalavisibilidad delas publicaciones.

Enlafigural segprecialaformade presentacion
de las tesinas en € portal de la Editorial
Univesitaria(Cuba) y enlafigura3 sepresentan
los resultados de la busqueda de la frase:
«Seleccion de Tesinas Ciencias Alimentarias»
enlaplataformae-libro, donde semuestrala
formaen que seaccede aestastesinas: acceso
atravésdel icono delacubierta, navegacion
por autores, editoriaes, materias, facilidades
parael trabajo con una estanteria personal,
y otrasmuchas. Lacreacion deunaestanteria
persona permite marcar lostextosy copiarlos
parasu posterior utilizacién enlaproduccion
de documentos propios, entre otras.

Losestudiantedel |FAL emplean, como una
précticacomun, un procesador detextospara
copiar y organizar lostextos que se proponen
emplear posteriormente en la redaccién de
sustesinas, sin embargo, esta préacticano es
eficientey esmuy semejantealo quesehacia
con el empleo delamaguinade escribir en

I
. - I
Editorial | R |
Universitaria| E
SR D |
-
Al
<|3 I
gy |
N |
A
I
L

s | FomEE]

Recursos PERIi y otros

Fig. 2. Propuestadeestructura parala Editorial Digital Universitaria cubana: conjunto derepositorios
delas universidades participantes (Editorial 1, Editorial 2, Editorial 3...), el Portal dela Editorial
Univergtaria (http://revistas.mes.edu.cu) , € portal CEVRA http://revistas.mes.edu.cu/CeVRA, € portal
BIVES http://bives.mes.edu.cu, y losrecursos deinformacion accesiblesa partir del proyecto PERIi
ylalibreriadigital e-libro (http://mww.e-libro.com).

* Programa para el Fortalecimiento de la Informacion para la Investigacion en su fase Il (PERIi), auspiciado por el INASP (International Network for the Availability of Scientific Publications).

Informacion disponible en: http://www.inasp.info
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Perspectivas de la Infotecnologia para la Editorial Universitaria en Cuba

la era anterior a Internet. Hoy en dia es
un imperativo el empleo de gestores de
referencias bibliogréficas [25], los cuales
facilitan lacopia, organizacion, descripcion
bibliograficay lare-utilizacién delostextos
con lainclusion de las citas y referencias
bibliogréficas en alguno de los estilos
internacional es.

Existen varios gestores de escritorio y para
ambiente Web, entre ellos se destacan €
EndNotey el Zotero, €l primero comercia y
€l segundolibre. Paralaproduccién detesinas
end IFAL seempled d BiblioExpressVer. 2.0,
un gestor de referencias bibliograficas de
escritorio gratuitoy portatil. En el portal de
la BIVES (http://bives.mes.edu.cu) esta
disponible, enlared del MES, unacopiadel
sitio Web, conlasdosversionesdisponibles
para su descarga [26]; esta es una copia
parciamentetraducidade original disponible
en laWeb que incluye enlaces a sitio del
BiblioExpressen Internet.

A partir de la utilizacion «Registro de las
publicaciones universitarias cubanas», que
seproponeincluir enel portal delaEditorial
Universitaria, se podran descargar las
descripciones bibliogréficas de las tesinas,
articulosy librosque producen laseditoriales
universitarias, e importarlas en bibliotecas

Informacion | Buscar | QuickView

[ - " ” e T -
Blsqueda simple: |Selecc1'on Tesinas Ciencias Alimentarias

Mi Estanteria

digitales personalizadas con el empleo de
gestores dereferencias bibliogréficas. Conla
generalizacion de estos servicios se espera
gueseincrementelavisibilidady el impacto
de la produccién cientifica universitaria,
mejore la exactitud de las referencias
bibliogréficasy sefacilite laproduccion de
documentos académicos.

Conclusiones

- Sediscute el contenido de las disciplinas
Alfabetizacion Informacional, Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones,
Infopedagogiae Infotecnologia. Se propone
este Ultimo paraidentificar las acciones de
capacitacion, desarrollo de las relaciones
tecnosociales y de la infraestructura de
comunicaciones, para que los individuos
sean capaces de desarrollar su actividad
profesional en ambientes colaborativos con
el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones.

- Sevalidé enlapréctica, conlosestudiantes
dequinto afio del Departamento deAlimentos,
el procedimiento para la produccion,
amacenamiento'y recuperacion detesinasen
laWeb; selogré producir latotalidad delas
tesinas (36) delos estudiantes de quinto afio,
divulgandose en laWeb las que propuso €l

Todos los temas

| | Buscar en ebrary | Avanzada

CATEGORIA DE LIBROS | CLASIFICACION DE CAPITULOS | | RECIENTES |

Espafial K

tribunal parasu publicacion. A partir delos
resultados anteriores se definen los actores,
Responsable del trabajo de investigacion
estudiantil y el bibliotecario del
Departamento Docente, como las figuras
claveparalograr el éxitoenladigitalizacién
detesinasy su divulgacion en la Web.

- La Editorial Universitaria (Cuba) se
propone:

- Convertirseen €l «Portal delasEditoriales
Universitarias» desde donde se tendra
acceso alatotalidad de lastesinas, tesis de
maestria, de doctorado, libros de texto,
apuntes y los articulos de las revistas
cientificas universitarias que producen las
universidades adscritasa MES.

- Transformar el portal CeVRA (Centro
Virtual deRecursosparael Aprendizgehttp:/
/revistas.mes.edu.cu/CeVRA) en una
herramienta para la capacitacion de
profesores y estudiantes en la produccion
y publicacién de documentos académicos
con €l uso intensivo de la Infotecnol ogia.

- Crear y mantener el «Registro de las
publicaciones universitarias cubanas»
como un servicio de la Editorial
Universitaria, creado a partir del trabajo
colaborativo delaseditoridesuniversitarias
del MES; el cud facilitara la creacién de
bibliotecas digitales personalizadas.

Powered by =) ebrary

| #his confisuraciones | Iniciar sesion | Ayuda

Se muestran 1- 20 de 30 documentos Expor

los result, de |3 b

{El procesa de exportacidn tardard aproximadamente 2 segundos)

Ordenar los resultados por: Relevancia | Titulo | Colaborador | Editorial | Eecha

Propiedades antioxidantes de los extractos hidroalcoholicos de diferentes

variedades de albahaca. Seleccion de tesinas en opcion al titulo Lic. en Ciencias

Alimentarias ebrary Reader|

Editorial: Editorial Universitaria
Publicado: 2009
Temas: TECHNOLOGY / Food Science

Autor: Barrios Pérez, Elsa Bodrisuez Sanchez, José Luis Alvarez Gil, Manuel

Mostrar Tabla de Conti-nidosi Buswrsimilall Agregar a Mi estante personal|

Evaluacion sensorial de la firmeza delcamaron de cultivo Litopenagus vannamei,

£s Seleccion de tesinas en opcion al titulo Lic. en Ciencias Alimentarias |ebrary Reader

Autor: Collado Almenares, Jalen Tamarit Pino, Yanara Manresa Gonzalez, Ada

Editorial: Editorial Universitaria
Publicado: 2009
Temas: TECHNOLOGY f Food Science

Mostrar Tabla de Contenidosl Buscar similar

Agregar a Mi estante personal

— &

Euslimsidm da ls serlicsciden do cabartirse Ao andtacrsss an ls samearuscidn da

£

Fig. 3. Resultados dela busqueda: «Seleccion de Tesinas Ciencias Alimentarias» enlalibreria digital e-libro (http:/mww.e-libro.com).
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Visualizaciondelagestion del conocimiento endiferentes
objetos de estudio: ayuda paralainvestigacidn-accion.

(Segunda parte)

Dra.C. Anays Mas Basnuevo
Ms.C. Sergio Sigarreta Vilches
Ms.C. Moisés Martinez Ramirez
Ms.C. Libys Martha Zuniga Igarza

En esta segunda parte se abordan
propuestas de aplicacion de la gestion del
conocimiento en objetos de estudio sobre
el medio ambiente. Se hace énfasis en
elementos de la primera y segunda
generaciones de la gestion de este capital,
en dos programas de doctorado existentes
en Cuba. Se concluye en que la elaboracion
de un producto del conocimiento es un
proceso durante el cual el autor interrelaciona
las partes de manera dinamica. Ellas
interactuan entre si durante la concepcion,
elaboracion y presentacion de la idea a
defender, por tanto se pueden obtener
resultados integradores cuando se visualizan
las etapas que integran la gestion del
conocimiento en cada una de las partes
del producto.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
metodologia de la investigacion,
medioambiente.

RESUMEN

ABSTRACT

This second part addresses proposals for
applying knowledge management in objects
of study on the environment. There is an
emphasis on elements of the first and second
generations of management of this stock,
in two doctor’s degree programs existing
in Cuba. The paper concludes that making
a knowledge product is a process during
which the author interrelates the parts
dynamically. They interact among
themselves during the conception,
elaboration and presentation of the idea
to be defended, therefore, integrating
results can be obtained when the stages
of knowledge management are visualized
in each of the parts of the product.

Keywords: knowledge management,
research methodology, environment

Introduccion
a primera parte de este trabajo se
L circunscribié a objetos de estudio
relacionados con la cienciay la
innovacion, después de haber relacionado
tres partes fundamentales de la actividad
cientifica: problema, objetoy campo. Enesta
segunda parte, se abordan objetosen el area
del medio ambiente.

Ademés, se consider6 de interés visualizar
lamaneraen que, ajuicio delosautores, se
presenta la gestion del conocimiento (GC)
en dos programas de doctorado existentes en
Cuba: Cienciasdelalnformacion (Facultad
de Comunicacion de la Universidad de La

Habana) y Gestién delaCiencia, laTecnologia
y e MedioAmbiente (curricular, del Ingtituto
deTecnologiay CienciasAplicadas-INSTEC),
haciendo énfasisen elementosdelaprimera
y segundageneracionesdelagestion de este
capital dentro de las organizaciones.

Egeandisisseredizaenfunciénde programa
de las asignaturas concebidas dentro del
doctorado curricular del INSTEC y de los
temas incluidos en el examen de minimo
de la especialidad de la Facultad de
Comunicacion, porque el propio gercicio
académicotieneimplicitaaccionesdelasdos
generacionesde GC.

Presencia de la GC en el
doctorado en Ciencias de la
Informacion

El programaparael examendeminimodela
especialidad del doctorado en Cienciasdela
Informacién (Tablal) reflgjalainteraccion
exigenteentrelainformacion, € conocimiento
y latomade decision en dos momentos: en
losaspectosgeneralesy dentrodeladisciplina
delaCienciasdelalnformacion.
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Tabla 1. Visualizacion de la GC en € programa de doctorado en Ciencias de la Informacion

Tematica

Contenidos afines

Especificacion

General

Ciencia de la Informacion.
Teoria y gestion de
la informacion

Origen y evolucion de la informacion registrada o no:
su transmision y fendmenos asociados.

Origen y evolucion de los fenomenos estudiados por
la Ciencia de la Informacion.

Los procesos informativos.

El profesional de la informacion.

Relacion informacion-conocimiento.

La Era del Conocimiento y el cambio de siglo.
Procesos de percepcion, de generacion de
conocimientos y de toma de decision.

Modelos relativos al profesional de informacion y
sus conocimientos.

Fuente: programa para el examen de minimo de la especialidad, Facultad de Comunicacion, Universidad de La Habana, 2008

Presencia de la Gestion del
Conocimiento en el doctorado
curricular de Gestion de la

Ciencia, la Tecnologia y el
Medio Ambiente

Tiene previstalaasignatura «Gestion de la
informaciony e conocimiento», cond objetivo
devalorar y aplicar losfundamentostedricos
relacionados con €l valor estratégico del
conocimiento y la informacion en las
organizaciones, asi como emplear recursos
informaticos para el tratamiento de la
informaciony e conocimiento, y suagplicacion
en latomade decisiones.

Enfoque de la segunda
generacion de la Gestion del
Conocimiento en ambos
programas

EnlaFigural se muestran losaspectos mas
relevantesdelasdosgeneracionesdelaGC.

L as especificaciones delos contenidos en las
teméticas del doctorado en Ciencias de la
Informacién explicitan una relacion més
estrecha con la segunda generacion de GC,
pero el enfoque de lo que contempla el
doctorado curricular (s biennoestanvisible
como €l anterior) a través de su programa

Existencia del conocimiento
valioso

Captura, codificacion y

Primera generacion (comparticién del conocimiento

GC

existente
principio de los 90's siglo XX‘t

Alto uso de las tecnologias

Manera en que se crea y se
comparte el conocimiento

detallado, también lo contempla. Cadacual
con las particularidades de la rama que
representa, integra métodos y medios de
otras ciencias, y sitla por encima del
inventario delos conoci mientos que poseen
las organizaciones laforma en que este se
puede crear.

Esta vision se desarrolla en los objetos de
estudio, publicados anteriormente, y en los
tratados en esta segunda parte: gestion
ambiental de ecosistemas, gestion ambiental
para un manglar de bahia asociado a una
ciudad, gestion ambiental urbanay gestion
ambiental ingtitucional referida a escuelas
dedicadasalaensefianzaprimaria

ENFASIS: Proceso de
recuperacion y uso de la
? informacion

ENFASIS: Proceso
de creacion de

Calidad del conocimiento creado ) cetoettitenits

Segunda generacion Aprendizaje individual y

organizacional, solucion de problemas,
innovacion y adaptacion

mediado de los 90's siglo XX

Fig. 1. Caracteristicas generales de las dos generacionesdela GC

Fuente: adaptado a partir de Aportela, R. IM.; Ponjuan, D. G. La Segunda Generacion de la Gestion del Conocimiento: un nuevo enfoque de la Gestion
del Conocimiento. Ciencias dela Informacion, Vol. 39 No. 1 abril 2008
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Visualizacion de la gestion del conocimiento en diferentes objetos de estudio: ayuda para la investigacion-accion.

1. Objeto de estudio: gestion am-
biental de ecosistemas™

Lasunidadesterritoridesdegestion ambiental
condtituyen entidadesespacides, determinadas
por lasestructuras naturalesy socioecondmicas
presentesen unterritorio concreto. Lasmismas
presentan diferentes nivel esde organizacion,
en correspondencia con la complejidad
estructural propia de los sistemas que las
originany conforman el espaciofisico donde
sematerializan losresultadosdelos procesos
degestion ambienta (Ver figura2).

Uno de los @mbitos donde existen mayores
posibilidadesdelograr un cambio significativo
enfocado hacialagestion ambiental sostenible,
sobre la base de un modelo de unidades
territoriales de gestion ambiental, 10 es el
organizativo — administrativo; tomando en
consideracion lasfavorables condicionesque
se presentan en el contexto actual para
desarrollar acciones innovativas.

En este sentido se presentan como espacios
clave los diferentes niveles del aparato
tecnocratico de gestion ambiental a escala
regiona —locd, esdecir, provinciay municipio.

En el primer caso seencuentran laséreasde
gestién ambiental pertenecientesa Ministerio
de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente
(CITMA), las cuales se pueden convertir en
un importante agente de cambio hacia la
concepcion espacia delagestion ambiental.
En el segundo caso, se encuentran las
representacionesdd CITMA anivel municipd,
de conjunto con | as estructuras de apoyo al
gobiernolocal (comisiones municipalesque
atienden diferentes esferas).

Para satisfacer 10s requerimientos de la
investigacion, cada etapa previstademanda
degestiondelainformaciony del conocimiento.
En el caso deeste Ultimo se puede considerar
a modelo de Ludovico [1], en el cual estan
identificados siete procesos de su gestion:
identificacion, captura, sdleccidny validacion,
organizaciony almacenamiento, intercambio,
aplicacion y creacion; que tienen en cuenta
acuatrofactoresfacilitadoresde su aplicacion:
liderazgo, cultura, medicion-estimulaciony
tecnologia(Ver figura3).

Estos procesos que contribuyen alagestion

del conocimiento serelacionan ciclicamente.
En a gunos casos unos pueden tener mayor

* Elaborado por Sergio Sigarreta Vilches.

GESTION
AMBIENTAL DE HL

ECOSISTEMAS

7/ \

Estrategias Plane

_____ —

| |

. Unidad \ |
™, Territorial S \

" de Gestion =mmmp , SOCIEDAD

Ambiental V4 1

- s

Fig. 2. Relacionesentre el proceso de Gestién Ambiental y la dimension social

Aplicacidn

m)

estimulacidn Intercambio

Creacion

|dentificacidn

Qrganizacion y
almacenamiento

—

Factores \

ecnologia

Captura
/

Seleccidan y
validacidn

Procesos de
GC

Fig. 3. Model o genérico de Gestion del Conocimiento. Ludovico [ 1]

importancia que otros, pero lainformacién
resultante de cadauno deellosdebe congtituir
informacion de partida para otros, o puede
retroalimentar aalgunos precedentes en un
momento de eval uacion.

Paralaimplementacion précticadel asunidades
territoriales de gestién ambiental se puede
establecer un esguemalégico de actuacion,
gue permitalaconcrecion deobjetivosy metas
preestablecidos en funcién de los resultados
esperados (Tabla 2), y dinamice a proceso
de gestion del conocimiento a partir del
modelo deLudovico[1].

L anecesidad dedisefiar eimplantar un Sistema
deUnidades Territoridesde Gestion Ambiental
de Ecosstemas (SUTGAE) sesustentaenlos
siguientes aspectos:

1. Lasustentabilidad ambiental como meta
imprescindible para la permanencia futura
delaespecie humana, debe ser socialmente
construiday conducidaatravésdelagestion
ambienta como procesoesencia ddl desarrollo
sostenible; lo cual implica la necesidad de
planificar y gestionar racionalmente las
relacionesentrelaofertaambienta deespacio,
recursosy serviciosy lasdemandas sociales
existentes en un contexto socioecondmico,
cultural y territorial determinado.

2. Las notables insuficiencias en la
implementacién de la dimension espacial
(geoecol égica) delagestion ambiental.

3. Lafrecuente proyeccion decambiosen el
estado ambiental apartir delasumatoriade
accionesdegestion, sinunavisién articulada
y holistica que aprecie objetivamente la
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Tabla 2. Etapas y objetivos para la implementacion de un Sistema de Unidades Territoriales de Gestion Ambiental de Ecosistemas, su
relacion con e disefio de los capitulos escogidos y los componentes del modelo de Gestion del Conocimiento de Ludovico [1] .

Objetivo

Capitulos

Componentes del modelo de

gestion del conocimiento

Preparacion

investigacion.
Convocatoria

sociales clave.

Propositiva

atractivo.

Aplicaciéon

Evaluacion

Lograr la motivacion, el
involucramiento y la capacitacion de
las personas que contribuyen
directamente al objetivo de la

Lograr la motivacion de otros actores

Proponer un sistema de unidades
territoriales de gestion ambiental
(UTGA) flexible, innovador y

Lograr la aplicacion y validacion de
las UTGA de primer nivel.

Evaluar el impacto de los cambios
generados sobre la base de
indicadores predeterminados

1. Marco tedrico - conceptual
I1. Disefio del SUTGAE
I1I. Validacion del SUTGAE

I11. Validacion del SUTGAE

I1. Disefio del SUTGAE
I1L. Validacion del SUTGAE

11. Disefio del SUTGAE
I11. Validacion del SUTGAE

Lograr la aplicacion y validacion de
las UTGA de segundo nivel.

I1L. Validacion del SUTGAE

Identificacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

Intercambio

Aplicacion

Creacion

Identificacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

Identificacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

diversidad y complejidad de los sistemas
ambientales.

2. Objeto de estudio: gestion am-
biental para un manglar de bahia
asociado a una ciudad”®

De acuerdo a la interpretacion hecha por
este autor acerca de |os trabajos realizados
por autores como Faloh [2] y Mas [3], la
aplicacién delagestion del conocimiento en
€l objeto de estudio seleccionado abarca a
los capitaleshumano, estructural y relaciondl;
como semuestraen laFigura4.

El capital humano: se aprovecha el
conocimiento técito de las personas que
integran el SMAG; seutilizalaexperiencia
gue tienen los diferentes factores y actores
en la proteccion y conservacion del medio
ambiente; se prepara a los trabajadores
mediante la capacitacion y la divulgacion
medio ambiental paraproteger y conservar
lazonacosterade labahiade Gibara.

* Elaborado por Moisés Martinez Ramirez.

CAPITAL HUMANO ¢

«Conocimiento tacito de las personas que
integran el Sistema de Medioambiente
Gibarefio (SMAG).

«Experiencia que tienen los diferentes
factores y actores en la proteccion y
conservacion del medioambiente.

«Capacitacion y divulgacion medioambiental
para proteger y conservar la zona costera
de la Bahia de Gibara, Holguin.

¥ CAPITAL ESTRUCTURAL

.

Documentos legislativos y manuales
de medioambiente.

Estrategias.

Programas.

Planes

Procedimientos.

Proyectos.

e s e e e

CAPITAL RELACIONAL

* Formacién de redes.
« Intercambios grupales.

* Recuperacion de saberes populares.
» Gestion e intercambio de informacién especializada.

« Cooperacion entre entidades, sectores y la comunidad.

Fig. 4. Proyeccidn dela Gestion del Conocimiento en el Sstema de Medio Ambiente Gibarefio dela

provincia de Holguin

El capital estructural: relacionany completan
los documentos legislativos y manuales de
medio ambiente, |os procedimientosaseguir
en cada entidad para proteger y conservar
su medio ambiente circundante; seinducela

elaboraciony aplicacion deproyectosdirigidos
amgorar los indicadores ambiéntales; se
relacionany protegen|osconocimientosmedio
ambiéntales a través de la gestion de la
propiedad intel ectual .
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El capital relacional: seafianzalalealtad a
travésdelatransmis on de conocimientosque
creen conciencia en los trabajadores de la
importancia que juegan en su entidad para
garantizar laprotecciény conservacion del
medio ambiente costero, estableciendo la
confianza colectiva en su capacidad
cognoscitiva medio ambiental; se motivan
en la preservacion de su medio ambiente a
lasdireccionesy colectivos delas entidades
a través del reconocimiento publico en
asambleas y reuniones; se satisfacen las
exigencias medio ambiental es establecidas
alasentidades por los diferentes factoresy
se establ ecen acuerdos de cooperacion medio
ambiental entre las entidades, sectoresy la
comunidad, para garantizar la explotacion
ecol 6gicamente sustentabledelazonacostera
delaBahiade Gibaraconlacreacion deredes:
redindustriaempresaria (Hilanderia, Agtillero,
EmpresaPecuaria, EmpresaForesta, Empresa
Pesquera, Empresade Comercioy Gastronomia),
red de Unidades Presupuestadas (A cueducto,
Comund es, Sdud, Educacion, Cultura, Deportes),
red de Organizaciones Politicasy de Masas
(ComitédeDefensadelaRevolucion, Federacion
deMujeres Cubanas, Central de Trabgjadores
de Cuba, Union de Jovenes Comunistas,
Asociacién Nacional de Agricultores
Pequefios), red de Organos de Cooperacion
(Forum, Asociacion Naciond delnnovadores
y Racionalizadores, Brigadas Técnicas
Juveniles, Sociedades Cientificas), red de
Informacién (Joven Club de Computacién,
Bibliotecas Plblicas, Casa del Cientifico,
OficinaMunicipal de Estadistica, Museo de
Historia Natural, Bibliotecas Escolares,
BibliotecadelaSUM) y lared Comunitaria
(Circunscripcionesdel Poder Popular).

Se consideran cuatro procesos en desarrollo:

1. LaPlanificacion esgjecutadasobrelabase
de los principios siguientes:

- Mgjoradelaestructuraorganizacional del
SgemadeMedioAmbienteGibarefio (SMAG)
queincluye: comunales, acueducto, forestal,
sarvicio estatal forestal, cuerpo deinspeccion,
salud, educacién, cultura, deportes, Cuerpo
de Guardabosquesdd Ministerio del Interior,
OrganizacionesdeMasas, OrganosdeRelacion
y Sociedades Cientificas.

- Inclusién enlas estrategias delas entidades
delabusguedadeinformacion especiaizada,
la capacitacion medioambiental y el
aseguramiento material alasactividadesdel
SMAG

- Disefio delagestion del conocimiento para
cada sector productivo y de servicios.

- Adecuacion delagestion del conocimiento
del SMAG a cada entidad segun sus
caracteristicas especificas.

- Aplicacion detodas lasformas de gestidn del
conoci miento en cadaempresau organi Smo.

- Redlizacién delagestion de informacion,
gplicacion delastecnologiasdelainformacion
y las comunicaciones, larealizacion de la
practicacomunicaciona y € desarrollodelos
recursos humanos.

- Potenciacion delagestion deinformacion.

- Elaboracion en todas las entidades de la
unidad organizativabasicadelagestion del
conodimiento, dirigidaaladimensdnambientd:
mision, vision y objetivos estratégicos.

- Preparacion delasdireccionesadminigrativas
de las entidades integrantes del SMAG en
las dimensiones de creacién del ambiente
organizacional referido ala gestion medio
ambiental y la aplicacion de la gestién del
conocimiento en medio ambiente.

2. En la Gestion se aplicaran los 11
instrumentos de la gestion ambiental y se
realizaran accionestales como:

- ldentificacion delos conocimientos medio
ambiental esqueposeenlasdiferentesentidades.

- | dentificacion del os que saben como proteger
el medio ambiente circundanteaellos.

- ldentificacion delosque massaben demedio
ambientey en qué entidades estan ubicados.

- |dentificacion del oslideresend conocimiento
medio ambiental.

- Completamiento de las bases de datos y
conocimientos en medio ambiente de cada
entidad del SMAG.

- Multiplicaciondeloslideresdd conocimiento
medio ambiental atravésdelacapacitacion
y la participacion dirigidaen las entidades.

- Elaboracion de |as bases de datos medio
ambiental es de cada entidad.

- Desarroll o detall eres medio ambiental es.

- Realizacion de jornadas de mejoramiento
de las condiciones ambientales costeras
con la participacion comunitaria, de forma
planificaday estructuradacon e findepreparar
alosactoresdel SMAG

- Determinacién del valor del conocimiento
medio ambiental que posee cada entidad.

- Capacitacion de cadatrabajador en cOmo
proteger y conservar e medio ambiente desde
Su puesto de trabajo.

- Intercambio entre los trabajadores de sus
funciones ambientalistas para garantizar la
integracion.

- Confeccion del médulo de medio ambiental
en soporte magnético (base de datosy pagina
Web) con el contenido siguiente: Leyes 81
y 85, Decreto Ley 200/99, 212/2000y 164/96;
tratamiento delosresidual es; producciones
limpias, impactosmedio ambiental escosteros,
funciones ecolégicas de los manglares;
principales afectaciones que se le pueden
causar alos ecosistemas costeros; especies
localesendémicas o en peligro de extincion.

- Edablecimientodeintercambiodeinformacion
con: recursosnaturalesdel CITMA, Redde
laCienciaCubana, Centrosde Informaciony
GedtionTecnolégica(CIGETS) y Universdades.

- Creaciondeun plegabledeinformacion medio
ambiental local.

- Formacion de grupo de expertos en medio
ambiente.

- Establecimiento de unapefiaambientd para
ladiscusion publica de esta dimensién.

- Coordinacion delacapacitacion del osactores
del SMAGenlasTIC.

- Creacién de la pagina Web municipal de
medio ambiente.

- Proteccién documental delosconocimientos
ambiental es de cada entidad.

- Premio alos destacados en laconservacion
y proteccién del medio ambiente.

- Forta ecimiento deladivulgacion ambienta
usando los medios de difusién masiva
(telecentroy radio locales).

- Establecimiento deminibibliotecasdemedio
ambiente en las comunidades.

- Realizaci6n de barrio debates.

3. Enlaverificacion del funcionamiento del
sstemadegestion del conocimiento establecida
parallevar acabo lainvestigacion:

- Se utiliza la base informaciona de cada
entidad para la proteccion y recuperacion
desumedioambientecircundantey sevalora
el comportamiento del SMAG en cuanto a
funcionamiento y efectividad operacional.

- Establecimiento de un sistema de alerta
medio ambiental.

4. Paralaevaluaciény accionesseredliza:

- Proteccion através de la obtenciéon de la
propiedad intelectual de los conocimientos
medio ambientales creados por el SMAG.
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Tabla 2. Indicadores de capital humano, estructural y relacional

Indicadores de capital humano, estructural y relacional

1. Satisfaccion del personal: cuestionario de
satisfaccion.

2. Estructura/Tipologia del personal:
sustituibilidad y valor anadido cliente.

3. Competencia de las personas: indices de
competencia del personal e Indice de
competencia/coste personal.

1. Cultura vy filosofia de negocios: evolucion
de indicadores correspondientes a programas
de implantacion de la filosofia e inversion
realizada en planes de implementacion.

2. Procesos de reflexion estratégica: proceso
de definicion/revision de la estrategia.

3. Estructura de la organizacion: niimero
niveles jerarquicos/numero de niveles
jerarquicos objetivos y niimero empleados/
director.

4. Propiedad intelectual: nimero de patentes/
numero de patentes de la competencia e
inversion anual en proteccion legal.

1. Base de clientes relevantes: perfil de la
base de clientes y concentracion o riesgo de
la base de clientes.

2. Lealtad de clientes: antigiiedad de los
clientes en la empresa y edad media de la
base de clientes.

3. Intensidad de la relacion con los clientes:
naturaleza de la relacion con los clientes y
formacion de la relacion con clientes.

4. Satisfaccion de clientes: satisfaccion de
clientes e Indicadores de resultado de la
satisfaccion.

CAPITAL HUMANO

4. Liderazgo: cuestionario de evaluacion de
las habilidades de liderazgo.

5. Trabajo en equipo: habito de trabajo en
equipo y tipologia de los grupos.

6. Estabilidad (riesgo de pérdidas): rotacion
absoluta y rotacion comparativa por las
competencias.

CAPITAL ESTRUCTURAL
5. Tecnologia de procesos: eficacia del
proceso (indicadores de resultado) y
documentacion del proceso.

6. Tecnologia de producto: volumen de
ventas por lineas de producto y nimero de
lineas de productos.

7. Procesos de apoyo: programas de
seleccion y programas de evaluacion.

8. Procesos de captacion de conocimientos:
uso de mecanismos y resultado del uso.

CAPITAL RELACIONAL

5. Proceso de apoyo v servicio al cliente:
atencion al cliente y formacion/informacion.

6. Cercania al mercado: nimero de puntos
de atencion por zona geografica/numero de
puntos de la competencia y grado de
penetracion de los productos de la empresa
por zonas.

7. Notoriedad de marcas: indice de
notoriedad y auditoria de marca (en
comparacion con competidores).

8. Reputacion/nombre de la empresa:
liderazgo de la empresa en su sector y
atractivo profesional (status que concede a
sus profesionales).

7. Mejora de competencias: tiempo
dedicado aprendizaje/tiempo total trabajo y
gasto formacion/empleado.

8. Capacidad de innovacion de personas y
equipos: grado de diversidad existente en la
empresa y capacidad de innovacion de
personas y equipos.

9. Mecanismos de transmision y
comunicacion: tasa de rotacion interna y
porcentaje de ventas logradas por
colaboracion entre departamentos/unidades.

10. Penetracion de la tecnologia de la
informacion: nimero de PC/niimero
empleados e inversion Tl/empleado.

Procesos de innovacion: calidad de los
procesos de innovacion y esfuerzo dedicado
al futuro frente a la actividad ordinaria.

9. Alianzas estratégicas: adecuacion de
cartera de alianza a la estrategia y formacion
de la colaboracion..

10. Interrelacion con proveedores:
naturaleza de las relaciones con proveedores
y formalizacion de la relacion con el
proveedor.

11. Capacidad de mejora/recreacion de la
base de clientes: acciones orientadas a
ampliar la base de clientes y creacion de
mercados/clientes.

Fuente: Crisosto M. y Sanchos F. en Faloh R. y Fernandez de Alaiza Maria C, 2002. pp. 170-171

- Son utilizados | osindicadoresde medicion
delaGegtionde Conocimientoenel SMAG
gue semuestran enlaTabla 3; debentenerse
en cuenta para cada uno delos capitales que
integran lagestion del conocimiento [4].

3. Objeto de estudio: gestion ambiental
urbana*

Lasinterpretacionesdelasreaccionesqueel
planeta Tierrahahecho sobrelaconcepcion.

* Elaborado por Libys Martha Zaniga lgarza.

del hombre en su expansion sin limites,
contribuyeron areanaizar desde otrosangulos
los aspectosdel progresoy €l desarrollo. La
tecnologiay laeficienciaecondmicacomienzan
abuscar soluciones alas respuestas delos
sistemas naturales. Losimpactos producidos
han sido nocivos sobre el ambiente social
en primer lugar y e natural-construido en
segundo orden. Es en esta articulacion del
ambientenatural, socia y construido llamado
medio ambiente, dondeyacen lasfuentespara

los procesosdetransformacion enla ciencia,
latecnologiay el medio ambiente.

Hoy, laatencién a medio ambiente creaun
nuevo problemapoliticoy social. Unadelas
soluciones de la ciencia para la proteccion
del ambiente hasido laconformacion deun
nuevo paradigmade desarrollo: € sostenible.
La sostenibilidad se ha convertido en un
objetivo politico general, que puedeser vdido
paradiversos contextos espaciales. nacional,
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regional, local; es unaoportunidad para el
desarrollo, pues genera recursos para el
bienestar socioeconémico y humano,
ocupando la ciudad un espacio priorizado
de accion. Es en ese espacio donde se
concentranlosmayoresproblemasambientales
y las mayores afectaciones al hombre,
fundamentalmente alacalidad devida.

La necesidad de encontrar solucionesalos
problemasdel ambiente urbano, suidentidad
cultural y lacalidad del medio ambiente es
aspecto prioritario de la politica ambiental
para Cuba. Muchos problemas se encuentran
enlaescaalocal, entreellasenlaprovincia
deHolguin, paralaconservaciony proteccion
delosrecursos naturalesy culturales desde
la gestion ambiental. Las dimensiones del
conocimiento, latecnologiay laadministracion
son eslabones bésicos para desarrollar
cualquier proceso de gestion. La vision
sectorializada de estas dimensiones en los
ecosistemas urbanos provoca una gestion
ambiental fragmentada, en este caso parael
patrimonio cultural (Ver figurab).

3.1. La gestion ambiental urbana
desde el conocimiento

Laconcepcion delaciudad como ecosistema
estuvo impregnadadelasociologiaurbana
paraexplicar mejor el funcionamientoy la
edtructuradelaciudad, lacud eratratadacomo
s fueraun ecos temanatural. Recientemente,
en lugar de €ello, se ha debido reconocer el
hecho de que la ciudad en realidad es un
verdaderoy propio ecos stema, sepuededecir
quedenaturalezamuy particular. Sinembargo
los aspectos ambientales en las politicas
urbanasy laconstruccién de ciudadesapartir
de los conceptos o premisas ecoldgicas y
ambientales se declard en la década de los
80 del pasado siglo, en el contexto de la
escuelaambientalistay delaescuelaurbana
definidas por laAgendaHabitat [5].

El ambiente urbano se compone de elementos
naturales(are, agua, tierra, clima, flora, fauna);

construido (edificios, infraestructuras,
espaciosabiertosurbanos) y sociales(calidad
estética, estilos arquitectonicos, valores,
comportamientos, leyesy tradiciones de la
comunidad residente) [6]. Laconcepciénde
la ciudad como ecosistema no se restringe
al limite de &rea urbanizada, necesitade un
territorio anexo o hinterland que facilita
recursos necesarios a metabolismo urbano
(considerado ademés a territorio como €l

campo de manifestaciény representacion de
ladiversidad delacultura[7]).

Ecosistema urbano

Gestion ambiental del patrimonio natural y cultural. Problemas

Informacion,
organizacion de
procesos, instrumentos,
trabajo transdisciplinar,

participativo, de
monitoreo y control

tecnologia

conocimiento

Concepcion estrecha
Dinamica de los ecosistemas
urbanos y sus ambientes.

administracion

Gestion ambiental
Administracion de ecosistemas

liderazgo

Problema de investigacion: La gestion ambiental fragmentada del
patrimonio cultural en los ecosistemas urbanos limita su conservacion.

Fig. 5. Problemas de la Gestion Ambiental del Patrimonio.

Fuente: Elaboracién propia.

El Ambiente Urbano [6] es €l resultado de
diversos procesos deinteraccion: 1o humano
osocid, lonaturd, y lo construido. Cadauna
de esas instancias es @ mismo tiempo una
condicionante de las otras y una resultante
de ambas.

Enel andlisisdeloambiental hay queevaluar
€l patron cultural que setiene del ambiente
urbano. Mateo [8], planteaquelaculturaes
€l mecanismo de adaptaci én fundamental del
quedisponen lossereshumanosy lasociedad
para adaptarse a entorno. Al relacionarse
con la Naturaleza 'y con otros hombres, el
ser humano produce cultura, 0 sea, creabienes
materiales, val ores, modosde hacer, depensar,
de percibir el mundo, de interactuar con la
propianaturalezay con otros seres humanos,
gue constituyen el patrimonio cultural
construido por la humanidad alo largo de
su historiag; esllave del entendimiento dela
problemética ambiental, esta en el mundo
delacultura, 0 seg, enlaesferadelatotaidad
delavidasocietaria[8].

Esasi que cadaambiente urbano estamarcado
por unaidentidad propiaregido por € soporte
fisicoy lasociedad, lacua identificapatrones
muy propios hasta del comportamiento de
sus habitantes.

El desarrollo del conocimiento hallevado
a que la palabra gestion se visualice de
maneratransdisciplinar y multisectorial. Su
conceptudizacion end contexto del ambiente

natural y delo urbano, permitié transitar por
diferentesdefiniciones: gestion ambiental [9]
[10]; gestionterritorid y urbana[11], hestallegar
aun concepto mas abarcador degestion[12].

Este tltimo autor consulté 62 conceptos de
gestion, y mediante un dendodramadefinid
y discrimindé conceptos, que permitié
conceptudizar lagestion como untipodeaccion
(clasificacion delaaccion) con determinadas
caracteristicas (caracteristicasdelaaccion),
consistentesen laaccién que serealizasobre
un objeto por un sujeto, con determinados
medios para alcanzar un objetivo, teniendo
en cuentaun marco dereferencia. Esasi que
dentro del marco del temadeandisissepuede
definir quelagestion esun proceso dinamico,
interactivo, eficientey eficaz, consistenteen
planear, organizar, liderar y controlar las
accionesen el medio ambiente; desarrollado
por unagestion ambienta urbanaque cuenta
con grupos de personas, recursosy autoridad
parae establecimiento, logroy mejoradelos
propositos de corregir €l ecosi stemaurbano,
sobre labase del conocimiento delasleyes
y principios de la sociedad, |a naturaleza
humanay latécnica; asi como lainformacion
engenera, segun planteaPérez Campdesefiur.

En otro orden, el proceso de gestion urbano
ambiental requiere deun contexto depoliticas
contextualizadas en un planeamiento
atemperado a una identidad local y en
condicionesfisico espacial es determinadas
como eslabon intermedio (ver Figura6).
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Contexto de gestion

Contexto de politicas

Fig. 6. Contexto de gestion.

Fuente: tomado y adaptado por la autora de
Padrén Lotti, 2000.

EnlaTabla4 se muestran las caracteristicas
del proceso de gestion ambiental [10] y de
gestion urbana [11], consideradas por los
autores correspondientes.

Tomando |asreferencias anteriores, laautora
describe quelagestion ambiental urbanadebe
ser: democrdticay participativa, estratégica,
descentralizada, comunicativa, articuladora
y sogtenible. Sinembargo, estecriteriorequiere
de un andlisis desde el conocimiento para
su validacion, teniendo en cuenta que la
gestion abarca un conjunto de pasos que,
intrinsecamente, deben quedar resueltos
durante el propio proceso de gestion.

LaGestion Ambiental esparte delaGestion
Territorid, conlacud debeestar armdnicamente
articulada(conunavision holigtica) quepermita
resultadosintegrados. Lanecesdad decambiar
las formas de pensar y de actuar sobre la
naturalezay lasociedad, en sumodo devivir
y comportarse desdelo ecosistémico, leotorga
nuevas cualidades alo ambiental urbano.

Consideraciones finales

1. La elaboracién de un producto del
conocimiento esun proceso durante el cual
el autor interrelacionalas partes de manera
dindmica. Ellasinteractlan entre si durante
la concepcion, elaboracién y presentacion
de laidea a defender, por tanto se pueden
obtener resultados integradores cuando se
visualizan las etapas queintegran lagestion
del conocimiento en cada unade las partes
del producto.

2. Laconcrecion en laprécticasocial deun
model o de unidadesterritoriales, enfocadas
alaincorporacién deladimensi6n espacial
al proceso de gestion ambiental, demanda
de acciones coherentemente articuladas de
gestion deinformacion 'y conoci mientosque
aseguren su disponibilidad y fiabilidad en
todas las etapas de dicho proceso.

Mas, Sigarreta, Martinez y Zxniga

Tabla 4. Caracteristicas de la Gestion Urbano Ambiental

Gestion Ambiental Gestion Urbana

Transversal

Democratica y participativa
Sistémica

Sustentable

Valorizable

Dirigible

Exige la asignacion de recursos

Descentralizado
Participativo
Gestionable
Estratégico
Regulador
Comunicativo
Controlador

Fuente: Mateo, 2004, Padr6n Lotti, 2000

3. El modelo de Ludovico aporta un marco
referencial Optimo para los requerimientos
deinformaciony conocimientosdelapuesta
en practicade unidadesterritoriaesdegestion
ambiental, a través de sus procesos de su
gestion: identificacion, captura, selecciony
validacion, organizaciény d macenamiento,
intercambio, aplicaciony creacion; y losfactores
facilitadoresdesu aplicacion: liderazgo, cultura;
medicion-estimulacion y tecnologia.

4. El uso delaGC en € sistemade gestion
ambiental de un municipio, facilita la
comprensién de las acciones planificadas
para determinar el estudio de los factores
gue generan afectacionessignificativasala
biodiversidad deun manglar debahiaasociado
aunaciudad, y que permitan laelaboracién
de un modelo teérico para su manejo
ecol 6gi camente sostenible.

5. Gobernar la complejidad de la ciudad
requiere cada diade model oseinstrumentos
quepermitandirigir y regular losfenémenos
urbanos desde la singularidad de cada uno
de sus subsistemas. La accion dinamicade
laciudad y su velocidad de transformacion
requiere conocer componentes, variables,
herramientas que permitan minimizar los
diferentes impactos que la ciudad produce
sobredlamisma, é medio natura oe hombre,
A esto contribuyelaGC.
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Revigtas Cientificasde Cienciaelnnovacion Tecnol gica:
metodol ogiaparalaevauacion depublicacionescientificas
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Lic. Edith Guerra Avila

La evaluacion de la comunicacion cientifica
certificada en publicaciones, representa
la validacién y socializacion del nuevo
conocimiento generado en cualquier area
disciplinaria. Esta investigacion tiene como
objetivo establecer una metodologia de
normalizacion y evaluacion de publicaciones
cientificas, la cual considera no sélo aspectos
cualitativos para legitimar los resultados de
investigacion cientifica, sino técnicas
cuantitativas como las bibliométricas. Se
realizé un estudio comparativo entre
diferentes modelos nacionales e
internacionales, con vista a determinar los
indicadores para evaluar los parametros
formales de estructura, contenido y de disefio
editorial-Web, de una publicacion impresa
y/o electronicas. Se propone e implementa
el indicador de calidad de revistas cientificas
(ICR), mediante un estudlio de caso aplicado
ala revista cubana Ciencias de la Informacion,
en el ano 2008. La metodologia propuesta
por Revistas Cientificas de Ciencia e
Innovacion Tecnologica (RECCIT), se compone
de los siguientes modulos: estructura editorial,
presentacion, diseno editorial, contenido,
difusion y repercusion. El estudio realizado
verifico que los principales problemas se
identificaron a partir del analisis del médulo
de contenido.

Palabras clave: publicaciones cientificas,
metodologia de evaluacion, indicador de
calidad de revistas.

RESUMEN

ABSTRACT

Evaluating the scientific communication
certified in publications means validating and
socializing new knowledge generated in any
disciplinary area. This piece of research is
aimed at establishing a standardizing and
evaluating methodology for scientific
publications, said methodology takes into
account not only qualitative aspects to
legitimize the results of scientific research
but also quantitative techniques such as
bibliometry. A comparative study was made
between different national and international
models in order to determine the indicators
needed to evaluate the formal parameters
of structure, contents and Web editorial design
of a printed and/or electronic publication.
The Quality indicator for scientific journals
(ICR) is proposed and implemented, through
a case study applied to the Cuban journal
Ciencias de la Information (Information
Sciences) in 2008. The methodology
proposed by Scientific Journals on Science
and Technological Innovation (RECCIT) is
composed of the following modules: editorial
structure, presentation, editorial design,
contents, dissemination and repercussion.
The study verified that the main problems
were identified out of analyzing the
contents module.

Keywords: scientific publications, evaluation
methodology, quality indicator for journals.

Introduccion

| surgimiento delas publicaciones
cientificasnosdlodioinicioauna
nuevaformade conocer y refutar
los resultados de investigacién, sino que su

préctica acrecentada acondiciond nuevas
politicas cientificas que consideran a estas
comolassdlidasmashabituaesdel desemperio
delaactividad cientificade uninvestigador,

por ende, los modelos de evaluacion de la
produccion cientifica del conocimiento se
orientan, entre otras acciones, a partir del
andigsorganicodelaspublicacionescdentificas
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A pesar del impacto delastecnologiasdela
informaciénend discurso delacomunicacion
cientifica, que haderivado en nuevosformatos
dedifusién delosresultadosdeinvestigacion,
Nnuevos puntos de accesosy Mejores espacios
de socializacion del conocimiento; aln
perduran practicasreprochablesen €l proceso
de génesis de una revista cientifica que
impiden lavisibilidad de las mismas, tales
como: inestabilidad, inadecuadaestructurade
losconsgjoseditoriaes, ausenciadelosdatos
formalesdelarevista, incorrectaordenacion
delos articulos cientificos, entre otras.

Este comportamiento incide en que muchas
de estas revistas a ser evaluadas por las
normativas de diversas bases de datos no
clasifiquen, por lo quelosinvestigadores, en
su afén de conseguir repercusion sobre el
resto de la comunidad cientifica, migran la
mayor parte de susresultados haciarevistas
internacionales|[1].

En el pais se verifica como antecedentes
algunostrabajos encaminados adesarrollar
metodol ogias de eval uacién de publicaciones
cientificas [2]; [3], un gemplo de €ello lo
representa el indice de Excelencia de la
Revista (IER)[4], €l cual fue aplicado ala
revista cubana de Pastos y Forrajes; en su
concepcion considera solo 14 indicadores,
los cuales se gjustan fundamentalmente a
evaluar el contenido delarevista.

El objetivo de la presente investigacion es
proponer una metodologia para evaluar
revistas cientificas que contribuyan al

cumplimiento delos pardmetros obligatorios
de calidad. Ademas, se presenta un estudio
decasoapartir delarevistacientificacubana
Cienciasdelalnformacion, teniendo en cuenta
¢l Indicador de Calidad de Revistas (ICR),
resultado de la propia metodologia.

Materiales y métodos

Se estudiaron un grupo de modelos de
evaluacion de publicaciones cientificas,

Tabla 1. Modelos de evaluacion estudiados

Rodriguez, Crespo, Piloto y Guerra

nacional es einternacional es, que se utilizan
paralaeval uacién depublicacionescientificas
enlaactualidad (ver tablal).

Entrelos pardmetroscoincidentesqueeval lan
lasmencionadas metodol ogias se encuentran:

1. Estructuradel consejo editorial.

2. Composicion del comitéasesor (arbitros).
3. Frecuenciay estabilidad.

4. Presencia de titulos y palabras clave en
dosidiomas.

5. Homogeneidad en las referencias
bibliogréficas.

6. Tabla de contenido.

7. Proporcion dearticulosoriginales.

8. Datos completos de |os autores.

Valores asignados a los indicadores
presentes en la metodologia propuesta

Fueron establecidos cinco niveles para la
eval uacion cuantitativao puntuacion de cada
indicador establecido en Iametodologia(Pj),
mediante unaescalafijade 1 hasta5, y que
asigna como puntuaciones solo nimeros
naturales. Cadanivel representalaevaluacion
otorgada a indicador en cuestion, como
corresponde a continuacion:

- muy mal =1 punto
- mal = 2 puntos

- regular = 3 puntos
- bien = 4 puntos

- Optimo = 5 puntos

Valores relativos de los indicadores

Se le asignaron pesos relativos (Vj) acada
uno de los médulos y sub-mdédulos que
componen la metodologia de evaluacion
propuesta, y en particular acadaindicador.
Una vez determinado el valor o peso
especifico enlaevaluacion de cadaindicador,
y teniendo en cuenta € valor relativo del

mismo referido a la evaluacion total de la
revista, mediantelaaplicacién delaecuacion
generd (1), sedeterminael valor del indicede
Calidad delaRevista(ICR):

donde: Pj es la puntuacion otorgada al
indicador j (1= Pj £5)
Vi es el valor relativo predeterminado,
segln la metodologia para el indicador
J(0.003 = Jj £0.09)

k es el nimero de indicadores
analizados

Esnecesario puntualizar quelaecuacion (1)
puede ser aplicadaen laevauacion, tanto de
larevistaen sl como deunmaéduloen particular
dentrodelamisma. End casodelaevaluacion
completadelarevista, k=50 paralametodologia
propuesta en el trabajo. En el caso de la
eva uacion deunméduloenparticular, € valor
de k queda determinado por el nimero de
indicadores dentro del médulo en cuestion
y €l valor del ICR obtenido seriaen base a
valor total que alcanza el médulo dentro de
laevaluacion delarevista, teniendo en cuenta
Su peso relativo.

Los valores relativos asignados se
establecieron atendiendo al nivel de
importanciaquele confieren lasmetodol ogias
estudiadas como antecedentes del presente
trabajo (ver tabla?2).

En el caso particular del modulo de disefio
editorial se establecieron indicadores que
difieren seguin e formato delapublicacion que
seevalla. Paralas publicacionesimpresas se
emplearan los determinados en la tabla 3,
mientras que para las publicaciones
electronicas se utilizaran los pertinentes a
latabla4.

Modelo Pais

Modelo de la Thomson Reuters [5]
Metodologia del Proyecto SciELO [6]
Metodologia Latindex [7]

Metodologia EvaCyT [3]

Metodologia de la Academia de Ciencias de Cuba [&]
Modelo de Evaluacion Normativa de revistas cientificas [9]
Modelo de la Red de Revistas Cientificas de Ameérica Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (RedaLyC) [10]

Estados Unidos de América
Brasil

México

Cuba

Espafia

Meéxico

Cuba
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Tabla 2. Valores relativos de los médulos de RECCIT

Modulos

Madulo estructura editorial
Madulo de forma y presentacion
Madulo de contenido

Madulo difusion

Madulo diseno editorial

V-total

Valores relativos al total (Vj)

0,24
0,22
0,24
0.18
0,12
1,00

Tabla 3. Médulo de disefio editorial: revistas
impresas

Indicadores Vi
Portada e indices 0,014
Puntaje 0,018
Tipo letra 0,018
Color 0,014
Fondos 0,01
Forma 0,01
Informacion grafica 0,018
Uso de imagenes 0,018
Total 0,12

Resultados y discusion

La metodologia propuesta por Revistas
Cientificas de Ciencia e Innovacion
Tecnol 6gica(RECCIT), estacompuesta por
6 mddulos: estructura editorial, forma y
presentacion, contenido, difusion, repercusion
y disefio editorial. En € presente trabajo no
seconsiderael médulo derepercusion para
d clculodd ICR, yaqueestemodulo secentra
netamente en la aplicaciéon de técnicas
bibliométricas mediante el andlisisde citas,
para lo cual es necesario disponer de la
distribucion de frecuencia de las citas
redlizadasalarevistaque sequieraexaminar.

Este proceso, particularmente paralasrevistas
cubanas, resulta engorroso debido a que no
se dispone de una base de datos en el
pais que compile tales registros de citas;
paralelamente la presencia de las
publicaciones cientificas cubanas, en las
bases de datos que construyen indicadores
bibliométricos de este tipo, esinconsistente.
De 187 publicaciones cientifico-técnicaque
presentan |SSN y se editan en € pais[11],
solo 32 de ellas son procesadas en bases de
datoscomo SCOPUSo0 SciELO[12, 13], es
decir, € 17.11%.

Moédulo de estructura editorial

Laimplementaciondeestemdduloalarevista
estudiada (ver tabla 5) identific6 como

Tabla 4. M6dulo de disefio editorial: revistas
electronicas

Indicadores Vi
Puntaje 0,012
Tipo letra 0,012
Color 0,01
Fondos 0,008
Forma 0,01
Cabezal 0,012
Informacion grafica 0,012
Uso de imagenes 0,012
Ment principal 0,005
Submenu 0,005
Botones de servicio 0,005
Hipervinculos 0,005
Funcionalidad 0,012
Total 0.12

deficiencias la constitucion del comité de
redacciony el comité cientifico, puesapesar
deque hay presenciade miembros externos,
solo el 24% de ell os pertenecen a entidades
internacionales.

El comité cientifico, compuesto por &rbitros
y asesores, debe estar conformado por
expertos en la temética, de los cuales se
enunciara su nacionalidad. Al respecto se
recomiendaqueel 50% de susmiembrossean
externosdelaentidad editoray en sumayoria

internacionales, pues esto implica que al
validarse €l contenido de la publicacion se
eva Uenlosresultados cientificosen contraste
con el desempefio delacomunidad cientifica
internacional ; también seevitalaendogamia
institucional por €l colectivo de &rbitrosque
forman partedelarevista.

Moédulo de forma y presentacion

Este modulo debe, entre varios aspectos,
presentar formalmente la estructura légica
sintacticadelapublicacion, enunciar €l &rea
tematica, frecuencia, €l codigo ISSN y asi
sucesivamente seguin corresponda. Sedebe
exponer en cadaarticulolafechaderecepcion
y aceptacion delostrabgjos, asi comolatabla
de contenido con sus secciones, por g emplo:
dearticulosoriginales, articulosderevision,
cronicas y entrevistas.

L os resultados obtenidos a través de los
indicadores propuestos fueron positivos, a
excepcion de quelapublicacion no presenta
indicesacumulativos (ver tabla6).

L os elementos de valor agregado como los
indicesacumulativos, permiten alosautores
localizar y recuperar informacion acercade
autores o tematicas abordadas en otros
numeros de la revista; no es un factor
determinante dentro de los pardmetros de
calidad evaluados, pero si incrementavalor
alapublicacion.

Modulo de contenido

El andlisisderivado, apartir de este médulo,
ofrece una estimacién acerca de como se
estructurael contenido delapublicacién. En
este sentido esimportantetener en cuentaque
losarticulosen lateméticadecienciassocides
en lamayoria de laocasiones sobrepasan en
cuartillas. Sinembargo, esrecomendable que

Tabla 5. Médulo de estructura editorial de RECCIT aplicado a la revista Ciencias de la

Infor macion, 2008.

Indicadores

Director 0.01
Editor 0.02
Comité redaccion 0.07
Comité cientifico 0.07
Certificacion del CITMA 0.04
logo 0.01
COITen 0.01
URL 0.01
Total 0.24

ICR

0.05

Ln Lh

0.10
| 0.26
0.19
| 0.20
0.05
| 0.05
0.05
| 0.94
3.93

Ln Lh Ln Lh L LI
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los autores sinteticen los resultados que
abordan, también que se gjusten aestandares
para discusion de los mismos, asi como
expongan claramente los materiales y
procedimientos que emplearon en su
investigacion cientifica, puescomo manifiesta
Jorge Nufiez [14]: «la ciencia en su car acter
social supone ser compartida.

L asprincipalesinsuficiencias detectadas en
este médulo (ver tabla?) se detectaron en
relacién al correcto uso de estdndares
bibliograficos. Se observo que los autores
emplean en un mismo articulo mas de una
normaparaacotar lasreferenciasdel trabajo
presentado.

Otras delas conductas que seidentifican, es
qued nivel deactualizacion delabibliografia
utilizadano esadecuado. Esimportanteresdtar
qued articulo original legitimaun resultado
cientifico, paralo cua el autor debe dominar
€l estado actual del tépico que investiga.

Esciertoqued envgecimientodelaliteratura
difieredeunadisciplinaactra, perolasciencias
de la informacion y la bibliotecologia
constituyen areas disciplinarias activas,
principalmente cuando su campo sefocaliza
en las necesidades de informacion de los
usuarios de diversos segmentos. Se puede
plantear ademasque defineestrategiasatravés
delageneracién de productosy servicios a
una sociedad que escala exponencialmente
hacialasocializacion del conocimiento.

Modulo de difusion

Lavaloracion que serealizaatravésde este
modulo constata en buena medida que la
revistacumple con determinados estandares
de calidad, yaque laindexacion abases de
datos supone obligatoriamente un proceso
de evauacion.

A pesar deéello existediversidad de criterios
paraincluir unapublicacion aun repertorio
internacional, asi como hay indicesquetienen
un mejor posicionamiento enel gremiodela
difusion del conocimiento cientifico, por esto
serecomiendatratar deincorporar alarevista
enlamayoriadeellos.

En el caso delapublicacién examinada (ver
tabla 8) se verificaque mas del 70% delos
autores que contribuyen con resultados de
investigacion son cubanos, siendo paisescomo
Méxicoy Espafialosmasrepresentativos[15],
hecho que estarelacionado por lacercaniay
los proyectos de col aboracin existentes con
estos paises en la temética de las ciencias
delainformaciony labibliotecologia.

Rodriguez, Crespo, Piloto y Guerra

Tabla 6. Mddulo de forma 'y presentacion de RECCIT aplicado a la revista Ciencias de la

Informacioén: 2008.

Indicadores

Afio

Volumen

Numero

Presentacion tematica

Fecha de recepcion y aceptacion
Registro Nacional de Publicaciones
Frecuencia

Tabla de contenido

Afiliacion de autores
Correspondencia titulo y contenido
Estabilidad

Membrete

Instruccion a autores

Anuncio productos y servicios
Anuncio eventos

indices acumulativos

Total

ICR

0.02 5 0.10
0.02 5 0.10
0.02 3 0.10
0.01 3 0.05
0.002 5 0.01
0.002 5 0.01
0.01 5 0.05
0.003 5 0.02
0.03 5 0.15
0.03 5 0.15
0.03 5 0.15
0.005 5 0.03
0.03 5 0.15
0.003 5 0.02
0.003 5 0.02
0.004 2 0.01
0.22 | - | 1.10

4.95

Tabla 7. M6dulo de contenido de RECCIT aplicado alarevista Ciencias dela I nfor macién, 2008.

Indicadores

Proporcion articulos originales
Titulo

Resumen

Palabras clave

Graficos, figuras y tablas

Calidad de resumen y palabras clave
Extension de articulos
Homogeneidad de referencias

Nivel actualizacion de las referencias
Estructura de articulos

Total

ICR

0.03 5 0.15
0.027 5 0.14
0.027 3 L 014
0.027 3 0.14
0.01 5 | 0.05
0.027 4 0.1
0.01 4 L 004
0.03 3 0.09
0.027 4 | 0.1
0.025 3 0.08
0.24 - C 103

4.28

Tabla8. Médulo dedifusion deRECCIT aplicado alarevista Cienciasdela I nfor macién, 2008.

Indicadores

Indexada en bases de datos internacionales
Indexada en bases de datos nacionales
Colaboracion internacional
Total

ICR

0.09 4 0.36
0.02 5 0.10
0.07 3 0.21
0.18 - 0.67

3.72

La visibilidad de las publicaciones
cientificas, a través de las bases de datos,
garantizan una mayor difusion del
conocimiento cientifico trasmitido por los
investigadores que con ellacolaboran. Logra
ademas atraer anuevos colaboradores, en la
medida en que la revista constituya un
medio estable y confiable para desarrollar
un contexto de oportunidades, en pos de

incrementar €l impacto delasinvestigaciones
realizadas.

Moédulo diseno editorial

En funcién de mejorar este médul o, sehara
unabreve descripcién delosindicadoresque
pueden ser enriquecidos a través de las
siguientes recomendaciones:
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L aportadaeslazonadeidentificacion del
producto, la misma estara conformada por
elementos gréaficos que identifiquen a
la publicacién e institucion rectora.
Refiriéndonos a este indicador, la revista
Ciencias de la Informacién (ver tabla 9)
debe estar a tono con un disefio mas
contemporaneo, que refleje la sobriedad y
el nivel de actualizacién que caracteriza a
esta publicacion. Es vélidala blsqueda de
otrasaternativaseinsercion deotroscolores
complementariosal azul instituciona y el uso
deimégenes que estén totalmente atono con
latemdticacientifica

En el caso del puntajey tipo deletra para
logar un texto facilmente legible, se deben
descartar letras muy ornamentadas. Estas
deben reservarse para usos especiales:
carteles, titulos, iniciales, logotipos, entre
otros. El cuerpo de texto debe componerse
con letras discretas y facilmente legibles,
pero también refinadas y agradables a la
vista. Cienciasdelalnformacion utilizaen
suscuerposdetexto e tipo TimeNew Roman
en su version normal a 10 puntos. Es una
tipografiautilizadaen muchaliteraturaimpresa
y deunaextraordinarialegibilidady elegancia
formal paraloslectores.

Esrecomendable €l empleo deunaar monia
de colores que identifique a la institucién
rectora End casoparticular deestapublicacion,
d usodelagamacrométicaazul y susdiferentes
niveles de saturacion, connota tecnologia,
modernidad, actualidad, y es muy utilizada
enlagraficadel mundo delascienciasy las
informéticas. Por ende juega un papel
protagénico en el atractivo visual de los
elementos que conforman esta revista.
Se recomienda, ademas, otros colores
complementarios que garanticen un buen
contraste entrelos diferentes elementos que
compongan alaedicion.

L ossoportesdigital esque cuentan con mucho
cuerpo de texto sobrefondo blanco, suelen
cansar oirritar lavistad lector, debidod fuerte
contraste que existeentreel textoy €l brillo
que produce el fondo, especialmente cuando
latipografia es muy saturada. Por tanto, es
aconsejable el uso de un color plano amuy
bajo nivel de saturacion quegaranticeel poco
protagonismo que posee con € resto de la
informacion del producto.

Tomando en cuenta el medio impreso esto
no esnecesario aplicarlo, yaqueel papel no
produce un brillo irritante a diferencia de
loscoloresluces que apreciamos en panta la.

Tabla 9. Médulo de disefio editorial aplicado a la revista Ciencias de la I nformacion; 2008.

Indicadores

Portada e indices 0.014
Puntaje 0.018
Tipo letra | 0.018
Color 0.014
Fondos | 0.01
Forma 0.01
Informacion grafica | 0.018
Uso de imagenes 0.018
Total | 0.12
ICR

h

0.05
0.09
0.07
0.06
0.05
0.04
0.05
0.07
0.48
4.03

Todalainformacion graficaquesevisudice
tantoenlaedicionimpresacomoenladigital,
debe ser mostrada con toda la calidad
requerida, en cuanto aresolucion, tipografias
legibles, uso deelementosformales, tamafio,
puntaje, etcétera. Se considera que en este
indicador sehadetrabajar, con el objetivode
facilitar al maximo lainterpretacional lector.

El resultadofind del ICR delaRevigaCiencias
delalnformacionesigud a4.22, enunaescaa
delhasta5, delocua seinfierequelarevista
esta bien, sin embargo, debe mejorar en
aspectos antes tratados.

Moédulo de repercusion

Este modulo evallael impacto cientifico de
lapublicacién através de laconstruccion de
indicadores bibliométricos deimpacto.

Indicadores atener en cuenta:

1. Cantidad de citas por articulo publicado.
2. Cantidad de citas por articulo citado.

3. Citasrecibidasde publicacionesdeimpacto.
4. Scimago Journal Rank.

5. IndiceH.

Existen otrosindiceshibliométricosempleados
para estimar la repercusion de una revista
cientifica, los principales aportes se han
centrado en las publicaciones biomédicas,
tal esel casodel Factor delmpacto Ponderado,
[1]. Laprincipal limitacion deesteindice, en
el caso delas publicaciones cubanas, esque
considera el calculo del Factor de Impacto
(FI); lasrevistasque no estén incluidasen el
Science Citation Index carecen deestevalor,
puesparaimplementar laférmulade indicador
serequiere de unabase dedatos que controle
lasreferenciasdecadaarticuloenrelaciona
ungrupo derevistasfuentes, conlo cual Cuba
no cuenta.

Las publicaciones cientificas estan
proporcionalmente relacionadas con los
model os de comunicacion cientifica. En la
actualidad, estos model os se encuentran en
transicion de unaestructuracentralizadaen
cuanto a criterio de revisores; los arbitros
designados son investigadores externos
implicadosen el progreso disciplinario. Los
mismos interactlan y participan en la
repercusi6n de una contribucién cientifica,
indirectamentecomo eva uadoresy directamente
como consumidoresdel resultado cientifico.
El proceso de revision por pares se ha de
modificar y gjustar a entorno cambiante que
provocael desarrollo de las tecnologias de
lainformacién, en funcion de comunicar y
colectivizar € conocimiento de maneraagil
y didfana.

Otras de las variables que afecta de forma
positivad tradiciona modelo decomunicacion
cientificaesel surgimiento delasiniciativas
de acceso abierto [16], lo cua encarece la
salidade publicacionesimpresas, acelerael
intercambio de conocimientos eincrementa
lavisibilidad delaproduccién cientifica.

Esta filosofia permite gestionar un cimulo
mayor deinformacién cientificay acrecentar
las redes de colaboracién. Se soluciona el
problemade espacio restringido parapublicar
articul os cientificos por nimeros, asimismo
se aprovecha mejor las oportunidades del
ambiente Web y |os motores de busquedas
paradiseminar €l contenido. Esimportante
subrayar que las politicas imbricadas en €l
movimiento de acceso abierto no desva orizan
la autentificacion del nuevo aporte [17] y
disponen de metodologias que regulan las
contribuciones alosrepositorios que, como
RECCIT, pueden ser gplicadasalaspublicaciones
de acceso abierto, electronicas 0 impresas.

L os cambios que se experimentan alrededor
de la comunicacioén cientifica introducen
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nuevas ventajas para la gestion del
conocimiento. Independientemente del
formato 0 concepciones emergentes para
comunicar experiencias en diversostopicos,
laevaluacién delas publicacionescientificas
debe ser constante, ayudar alaseleccion de
contenidosy aumentar lacalidad delasrevigtas;
estas como reflgjo transparente 'y articulado
deladindmicadel desempefio cientifico de
una nacion.

Conclusiones

1. Lapaulatinaincorporacion de revistas a
sistemaseditorialesnormalizadosincidiraen
laalfabetizacion delosinvestigadoresy en
comunicar formalmente sus resultados de
investigacion.

2. Lahomogenizacién decriterioseditoriales
naciond eseinternaciona es, consolidadosen
unametodol ogiade evaluacién, posibilitara
incrementar lavisibilidady el impactodelas
publicacionescientificasnacionales, asi como
laaplicacion detécnicasbibliométricaspara
¢l diagndstico del quehacer cientifico.

3. La metodologia propuesta requiere de
estudio por el cuerpo editorial que la
estableceray del adiestramiento en torno a
la aplicacion de indicadores propuestos a
travésdelamisma.

4. Es compromiso organizacional velar por
lacdidadend sstemaeditorid a cud tributen
las publicaciones.

5. El ICR propuesto ayuda a diagnosticar y
comparar el comportamiento delasrevistas
cientificas en un topico analizado.
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L imitaciones delos estudios descriptivo-explicativosen
el andlisisdelagestion del conocimiento

Dr.C. Ennque Gonzilez Suarez

El objetivo del articulo es describir las
caracteristicas y senalar algunas limitaciones
de los conocimientos descriptivos-
explicativos, al abordar el estudio de la
Gestion del Conocimiento. Se muestran
algunos modelos de gestion del
conocimiento como ejemplos de
conocimientos descriptivos explicativos. Se
concluye que a pesar de ser el conocimiento
descriptivo-explicativa una base para la
investigacion cientifica de la Gestion del
Conocimiento, el caracter complejo de este
fendmeno requiere pasar al conocimiento
empirico como una etapa superior de
transito, que incluye el conocimiento
descriptivo explicativo, pero de una forma
transformada; posibilitandose asi el paso
a una forma de conocimiento superior
que permite la investigacion compleja
de este fendmeno: el conocimiento activo-
transformador.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
conocimiento descriptivo explicativo,
aprendizaje y habilidades.

RESUMEN

ABSTRACT

The purpose of this article is both to describe
the characteristics and point out some
constraints of descriptive-explanatory
knowledge when addressing the study of
Knowledge Management. Some knowledge
management models are shown as examples
of descriptive-explanatory knowledge. It
is concluded that, despite descriptive-
explanatory knowledge is a foundation
for scientific research on Knowledge
Management, the complex nature of this
phenomenon requires moving to empirical
knowledge as a higher stage of transit, which
includes descriptive-explanatory knowledge
but in a transformed way; thus making it
possible to move to a higher knowledge form
allowing complex research onthis phenomenon:
active-transforming knowledge.

Keywords: knowledge management,
descriptive-explanatory knowledge,
learning and skills.

Introduccion
arevision delabibliografia sobre
L Gestion del Conocimiento evidencia
la primacia del conocimiento
descriptivo- explicativo al abordar este
tema, a pesar de la cantidad de factores
interrel acionados (complex) queseidentifican
enesteprocesoy, por tanto, haceninsuficiente
este tipo de conocimiento.

Esta contradiccion constituye una de las
barreras cognoscitivas, queserequieresuperar
paraandlizar laesenciadelosfendmenosque

tienen lugar en los procesos de gestion del
conocimiento.

El carécter delasneces dadesde conocimiento
delasociedad, y las particularidades de la
organizacion de los conocimientos que
predominan en laetapaactua del desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, aparecen
conceptualizadosen €l articulo «Unanueva
propuesta para €l estudio de la gestion del
conocimiento»] 1]. Aqui solamente queremos
destacar que, en principio, a cada tipo de

estimulacion social corresponde un tipo
de conocimiento dado. ¢Corresponde el
conocimiento descriptivo explicativo a la
demanda social del conocimiento referido
al proceso degestion del conocimiento como
tiene lugar actualmente?, ¢se adecua el
conocimiento descriptivo explicativo a la
organizacion de los conocimientos
predominantes en la etapa actual del
desarrollodelacienciay latecnologia?, ¢es
posible garantizar con el conocimiento
descriptivo explicativo una valoracion
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adecuada de los elementos esenciales de la
gestion del conocimiento segln sus
requerimientos actualesy futuros?, senqué
grado posibilitael conocimiento descriptivo
explicativo el esclarecimiento delasacciones
agecutar, sudireccion, regulaciony correccion
en funcion delos objetivos que setracen para
disefar y gjecutar el proceso de gestion del
conocimiento?

En el presentearticul o seintentaraesclarecer
algunasdelaslimitacionesdel conocimiento
descriptivo explicativo que conducen a dar
unarespuesta negativaaestas preguntas. Con
este objetivo seexpondran las caracteristicas
fundamenta esquelosmetoddlogosidentifican
en el tipo de conocimiento descriptivo-
explicativo, y se mostraran ejemplos de
algunos modelos descriptivos de gestion
del conocimiento donde se evidencian
caracteristicasdel conocimiento descriptivo
explicativo.

Identificacion del conocimiento
descriptivo-explicativo

Lasformaspurasdd conocimiento descriptivo-
explicativo pueden ser identificadas solamente
mediante la idealizacion. En estas formas
idealizadas debe fijarse la descripcion que
refleja el producto de lo que es posible
observar directamente, es decir, 1o que
cominmente se denominareflejo superficia
delosfendmenosy no su esencia. Por esto,
en base alos datos de las descripciones no
hay fundamentos para hacer juicios sobre
la naturaleza de los fenbmenos. Las
representaciones que sefijan enuntextoen
mayor o menor grado corresponden a las
formaciones material es que muchos autores
denominan «modelo»[2]. El material cuya
estructura compone un modelo interno,
subjetivo, psiquico, se sustituye por un
materid externo des semadesignos(modelo
signico). Enun procesoinverso, d leer d texto,
este sistema de signos cumple una funcion
sefial, actualizando, en el queleed texto, las
formaciones correspondientes ala sefial en
cuestion, o sea, alosmodel ossignificantes[2],
cuyos contenidos garantizan lacomprension
del texto, larealizacién en acciones practicas
delasindicacionesquedloscontieneny otros.

Limitacion del saber por la
acumulacion del conocimiento
descriptivo explicativo

El estudio delagestion del conocimiento en
base al conocimiento descriptivo explicativo

Gonzalez

estaalcanzando un nivel deacumulaciéntal,
de estetipo de model o de conocimiento, que
dificulta la tendencia a la sistematizacion;
generalizacion del conocimiento.

En la generalizacion y sistematizacion del
conocimiento descriptivo explicativo juega
un papel importante lacomparacion [6gica.

Vinculado con lamanifestacion del modelo
psiquico en € texto, conlatransformacion del
model o significanteinterno («conocimiento
tacito») en model o signico externo (0 sea, con
unadelasformas deremodificacion) surgen
dos posibilidades:

1. Por influenciadelos sistemas de model os
signicos es posible actualizar los modelos
significantes (conocimientos) que les
correspondena sistemadado, y por € prisma
deeste sistematener ideasobre lasituacion
real de un hecho.

2. Al trabajar con el texto, la actualizacion
desplegada del modelo, en particular de
algunos de sus elementos que tienden alas
formaciones basales (figurativas), notiene
lugar; y €l rol dominante en el andlisis del
contenido del textolotoman losingredientes
|6gicos del modelo.

Hay sujetos que analizan los sistemas de
conceptosanivel desusequivaentessignicos.
El significado delosingredientesfigurativos
de los modelos internos («conocimientos
tacitos») sereducenaun minimo: selimitana
la solucién de tareas reproductivas y la
influenciadelaintuicion creadoraesminima.
El trabgjo fundamental se rige por las
caracteristicas verbales de los conceptos y
sesubordinaalasleyesdelalégicaformal.
El efecto detal trabajo estalimitado porque
lageneralizacién | 6gico-formal no abarcael
desarrollo delosfendmenosy, por tanto, los
juicioscarecen dedialéctica; lacua requiere
delaparticipacion delaintuicion.

Por otraparte, sedebe sefidar e insuficiente
estudio delascondicioneshistoricasconcretas
de las distintas etapas del mecanismo de
desarrollo delagestion del conocimiento como
niveles estructurales de su organizacion, y
escalonesfuncionalesdel desarrollo ulterior
paraencontrar lasbasesdelasistematizacion
y generalizacion del conocimiento referido
aeste proceso, asi como paraidentificar su
eslabdn central.

Caracteristicas del conocimiento
descriptivo explicativo

Enlaproduccion de estetipo deconocimiento
el investigador no influye en el curso del

fendmeno que se estudia. Lo que hace es
registrarlo, describirlo (mediante modelos
figurativos, signicoso ambos). Espor eso que
sedfirmaqueempleael método contemplativo
de obtencion del conocimiento. Los
conoci mientos que se obtienen son concretos
y congtituyen modelossincréticos(indivisibles)
de los objetos y fendmenos.

En la medida que se enriquece este
conocimiento, en que setransformaapartir
de la posicion en que se lleva a cabo la
descripcion, es decir, desde la posicién del
quedescribe; e sincretismo sehace cadavez
mésrelativo.

Latendenciaaladescripcion delosfendmenos
esta vinculada a desarrollo desigual del
conocimiento enlasdigtintasramasdel saber,
lo que posibilitatransferir el conocimiento
sobreunaramadel saber aotraqueesté menos
desarrollada. Esta circunstancia esta en la
base de las construcciones filoséficas que
generan teorias que no se corresponden
completamente a fendbmeno estudiado.

En la Gestion del Conocimiento, los
conocimientos descriptivo-explicativos,
desarrollandose directamente desde la
préctica, del sentido comun, delaexperiencia
cotidiana, delaliteratura, etcétera; sediferencian
eintegran estaexperiencia, lasistematizan,
lo que hace estos conocimientos accesibles
acadapersonaintel ectual mente desarrollada;
algo queesindispensable paralaactividad de
losmiembrosde unasociedad. Deestamanera
emergeun cuadro delarealidad relativamente
vivoy encierto sentido integral. No obstante,
| os conoci mientos descriptivo-explicativos
adquiridos por una persona no cambian en
esenciasu comunicacion con el entorno, no
le da al ser humano agudeza, profundidad
de pensamiento, ni tampoco ventgjas en la
comprension de su entorno.

Sinembargo, paralaciencia, e conocimiento
descriptivo explicativo tiene un gran valor;
constituyen el fundamento de la ciencia
ya que sin é es imposible e movimiento
ulterior deesta. Con estetipo de conocimiento
la experiencia vital alcanza su primera
generalizacion.

Losmetoddlogog 4] sefidan quelasprincipaes
caracteristicas del tipo de conocimiento
descriptivo explicativo son:

1. Sunexodirecto con laexperienciacotidiana,
dominadafundamentalmente por lanecesidad
de comuni cacién. Satisfaccion de demandas
précticasvinculadasa amor por €l sabery
alosproblemas delaconcepcion del mundo.
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2. El registro superficial delosfenémenos,
por lo que larepresentacion de laesenciade
los fendbmenos en la mayoria de los casos
esarbitraria

3. Edar limitadasu profundidad alaexperiencia
directa

Desde el punto de vista del conocimiento
descriptivo explicativo la gestion del
conocimiento sueledefinirse, demodo generd,
como €l esfuerzo de una organizacion por

conseguir, organizar, distribuir y compartir
|os conocimientos entre sus miembros.

Ejemplos de algunos modelos
descriptivos de gestion del conocimiento

Actualmente es frecuente que el andlisis
tedricogeneral delaexperienciaprécticadela
gestion del conocimientoy sugeneralizacion,
sepresente demaneratransformadaen forma
de modelos.

Teniendo en cuentael concepto demodeloen
su sentido méasamplio, sepueden diferenciar
dos clases de model os: los que se originan
anivel delainteraccion social en formade
concienciasocia y aquellosquetienen lugar
enformadeproductosdelacultura; loscuaes
constituyen el resultado delasinteracciones
externaseinternas delacomunidad humana.
A esta Ultima clase de modelos es ala que
se harareferenciaa continuacion.

LEG UREDTE
INTAMEI BLEE

INTAMET BLES

INTANEIBLES

U

e

@

B

Esqguema 1. Model o conceptual de creacion, medicion y gestion de intangiblesdel Dr. C. Eduardo Bueno Campos.
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Esquema 2. Eduardo Bueno establece las rel aciones | 6gico-semanticas.

CREACIONDE
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APRENDIZAJE ORGANIZATIVO
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INNOVACION DE MERCADD
COMPETENCIAR EETRATEGICAR
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FACETAS O DIMENSIONES DEL DIAMANTE DEL
CONOCIMIENTO
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Esquema 3. Eduardo Bueno identifica lasdimensionesdel diamante del conocimiento.

El modelo de gestion del conocimiento de
KPMG Consulting[5] pretende esclarecer
los factores que condicionan la capacidad

A

de aprendizaje de una organizacion y los pp——
i ™o teoTaabxit
resultados que se esperan del mismo. i —
. . — —
Ernreotraswa!gn&a e modelo secaracteriza Pv—— p—rar
por la interaccion de todos sus elementos. Dmcbide R e

Esasl quelaestructuraorganizativa, lacultura,
€ liderazgo, los mecanismos de aprendizaje,
las actitudes de | as personas, la capacidad de
trabajo en equipo, etcétera, se consideran

) ., RESULTADOS
confctadqg (?ntre si; seglin se muestra a . CanbioP -
continuacion: 5 FrEmTmres jente (calidad).
. . ) » Desarrdlo de Fersanas.
Tejedor y Aguirre explican este model o del = Construccion del Entorno

modo siguiente:

Esquema 4. Model o de Gestidn del Conocimiento de KPMG

«Los factores que configuran la capacidad ' :
Fuente: Tejedor y Aguirre (1998)

de aprender de una empresa han sido
estructurados en tres bloques atendiendo a

Su naturaleza:

1.- Compromiso firmey consciente detoda
laempresa, en especia de suslideres, con el
aprendizaje generativo, continuo, consciente
y atodos los niveles.

El primer requisito para el éxito de una
iniciativa de gestion del conocimiento es
reconocer explicitamente queel aprendizaje
es un proceso que debe ser gestionado, y
comprometerse con todo tipo de recursos.

2.- Comportamientos y mecanismos de
aprendizajeatodoslosniveles. Laorganizacion
como ente no humano, solo puede aprender
en lamedida en quelas personasy equipos
gue laconforman sean capaces de aprender
y deseen hacerlo.
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Disponer de personasy equipos preparados
es condicion necesaria; pero no suficiente
paratener unaorganizacion capaz de generar
y utilizar € conocimiento mejor quelasdemas.
Paralograr que la organizacién aprenda es
necesario desarrollar mecanismosdecreacion,
captacion, almacenamiento, transmision e
interpretacion del conocimiento; permitiendo
d gorovechamientoy utilizacion ddl aprendizaje
quesedaend nivel delaspersonasy equipos.

L oscomportamientos, actitudes, habilidades,
herramientas, mecanismos y sistemas de
aprendizaje que el modelo considera son:

- Laresponsabilidad personal sobreel futuro
(proactividad de las personas).

- La habilidad de cuestionar 10s supuestos
(modelos mentales).

- Lavisén sistémica(ser capaz deandizar las
interrelacionesexistentesdentro del sistema,
entender los problemasdeformanolineal y
ver las relaciones causa-efecto a lo largo
del tiempo).

- Lacapacidad de trabajo en equipo.

- Los procesos de elaboracion de visiones
compartidas.

- Lacapacidad de aprender delaexperiencia.
- El desarrollo delacreatividad.

- Lageneraciondeunamemoriaorganizaciond.
- Desarrollo demecanismosdeaprendizgjede
los errores.

- Mecanismos de captaci 6n de conocimiento
exterior.

- Desarrollo de mecanismos de transmision
y difusién del conocimiento.

Si se consigue que las personas aprendan;
ppero no convierten ese conocimiento enactivo
Gtil paralaorganizacion, no se puede hablar
de aprendizaje organizacional. Laempresa
inteligente practicalacomunicacion através
dediversos mecanismos:. reuniones, informes,

programas de formacién internos, visitas,
programas de rotacién de puestos, creacion
de equipos multidisciplinares, entre otros.

3.- Desarrallo de las infraestructuras que
condicionan el funcionamiento delaempresa
y € comportamiento delas personasy grupos
guelaintegran, parafavorecer €l aprendizaje
y €l cambio permanente.

No debemos olvidar que las condiciones
organizativas pueden actuar como obstacul os
al aprendizaje organizacional, blogueando
las posibilidades de desarrollo personal, de
comunicacion, de relacién con el entorno,
de creacion, etcétera.

Las caracteristicas de las organizaciones
tradiciondesquedificultan € aprendizgje son:

- Estructuras burocréticas.

- Liderazgo autoritario y/o paternalista.

- Aislamiento del entorno.

- Autocomplacencia.

- Culturade ocultacién de errores.

- Busqueda de homogeneidad.

- Orientacion acorto plazo.

- Planificacion rigiday continuista.

- Individualismo.

Endefinitiva, laformadeser delaorganizacion
no esneutray requiere cumplir unaseriede
condiciones para que las actitudes,

comportamiento y procesos de aprendizaje
descritos puedan desarrollarse.

El model o consideraloselementosdegestion
gueafectan directamentealaformade ser de
unaorganizacion: cultura, estilo deliderazgo,
edtrategia, estructura, gestion de las personas
y sistemas deinformaciony comunicacion.

El modelo reflgjal osresultados que deberia
producir ese aprendizaje;

Fl La posibilidad de evolucionar
permanentemente (flexibilidad).

1 Unamejoraenlacalidad desusresultados.

F] Laempresa se hace més consciente de su
integracion ensistemasmasampliosy produce
una implicacion mayor con su entorno y
desarrollo.

F1 El desarrollo delaspersonasque participan
en el futuro de laempresax.[6]

Uno delosmodelosa que se hacefrecuente
referencia ha sido disefiado por Nonaka y
Takeuchi, quienescategorizan € conocimiento
endementosdiscretos. Estosautoresconciben
lagestion del conocimiento como un proceso
de creacién del mismo. Los procesos de
transformacion son asumidos para ser
socializados, externalizados, internalizados
y hormalizados. Seguin algunos especialistas
€l model o implicaun enfoque mecanico para
lacategorizacion del conocimiento el cua es
excesivamentesmplista, en contraposicion a
qued proceso detransferenciadeconocimiento
es mas complicado en las organizaciones.

A diferenciadel modelo anterior, el modelo
de gestion del conocimiento de Hedlund y
Nonaka identifica cuatro portadores de
conocimiento, asumiendo que puedan ser
segregados e identificados.

Tabla 1. Categorizacién del conocimiento en elementos discretos segin Naka y Tekeuchi.

Procesos de transformacion del conocimiento

Tacito
Desde

Explicito

A

Tacito
Socializacion

Explicito
Externalizacion

Internalizacion Combinacion

Tabla 2. Modelo de Gestion del Conocimiento de Hedlund y Nonaka.

CONOCIMIENTO

Individuo

Articulado

Tacito interculturales

Calculo del conocimiento

Habilidades de negociacion

Portadores De Conocimiento
Organizacion

Grupo

Quality Control
documentado de analisis
de actuacion

Coordinacion de equipo en
un mundo complejo

Organigrama

Cultura corporativa

Dominio
Interorganizacional

Patentes de proveedores

Actitudes de los clientes
ante los productos y ante
las expectativas
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Lopez Serradell y A. A. Juan Pérez[7]
proponen, mediante el siguienteanalisis, su
model o de gestion del conocimiento.

El modelo de proceso de creacion del
conocimiento de Nonakay Takeuchi (1995),
described ciclodegeneracion deconocimiento
en las organizaciones mediante cuatro fases
(verfigural):

(2) socializacion—-osempleados comparten
experienciaseideas, € conocimiento técito
individual setransformaen colectivo—,

(2) externalizacién —l conocimiento técito
colectivo se transforma en conocimiento
explicito—,

(3) combinaci n—intercambio deconocimiento
explicitoviadocumentos, correosel ectronicos,
informes, etcétera—y

(4) interiorizacion o aprendizaje —el
conocimiento explicito colectivo setransforma
en conocimiento técito individual.

Por ello, todo modelo de gestion del
conocimiento estaratipicamente basado en
lacodificacion del conocimiento explicitoy
enladifusony socidizaciondel conocimiento
técito. La codificacion se fundamenta en
almacenar conocimiento explicito en bases
dedatos 0 sistemas expertos, de maneraque
este pueda ser utilizado con posterioridad.
Por su parte, ladifusion y socializacion del
conocimiento técito consiste en fomentar la
comunicacion entre los individuos que
componen la organizacion, a fin de que se
vuelvacolectivo su conocimientoindividual.

En estalinea, lacompafiiaArthur Andersen
identificd en 1997 dos tipos de sistemas
necesarios para que €l conocimiento sea
transferidoy usado afin degenerar ventajas
competitivas:

1. Sharing networks: serie de herramientas
informéticas (foros de discusién, espaciosde
trabajo en grupo, etcétera) que permiten el

acceso comunaunacomunidad virtua formeda
por personas con areas de intereses afines.

2. Knowledge space: bases de datos
documental es donde se almacenan, desdelas
précticas mas destacables, conocimientos
sobre procesos basados en la experiencia
hasta metodologias, informes, etcétera.

Arthur Andersen consideraambossistemas,
junto con el sistemadeinformacién EIS, €l
fomento delaformacion continua, lacultura
colaborativay los sistemas de gestion dela
relacion con los clientes (CRM), como las
piezas bési cas en nuestro model o de gestion
del conocimiento enunaorganizacion moderna

Gonzilez

1. Socializacién I
Conocimiento
tacito individual

Conocimiente

tacito colective

1. Externalizacién

Conocimiento

explicito

Conocimiento
explicito colective
4. Interierizacién

3. Combinacién

Esquema 5. Model o de proceso de creacién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995)

El modelo Boicot identifica cuatro formas
de conocimiento a partir de que esté 0 no
codificado o que sehayadifundido o no, segiin
se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1. Modelo Boicot que identifica cuatro
formas de conocimiento

FORMAS DE CONOCIMIENTO
Conocimiento

Codificado

Conocimiento
patentado

Conocimiento
publico

Conocimiento
Descodificado

Conocimiento
personal

Conocimiento
no difundido

Sentido
comiin

Conocimiento
difundido

En este model o se denota por:

Cadificado- conodmientoquepuedepreparare
inmediatamente para su transmision.

Descodificado - conocimiento que no puede
ser preparado fécilmente parasu transmision.
Difundido - conocimiento compartido con
facilidad.

No difundido - conocimiento que no puede
ser compartido con facilidad.

Especidistasconsideran queen estemodelo
lalimitacion de codificado y descodificado
son dos categorias distintas y discretas de
conocimiento, que por lo general no sontan
diferentes como pueden parecer. Ademas,
hacen referencia a que el conocimiento
difundido esméshien general, y no estamuy
claro si incluye conocimientointernalizado
alaorganizacion y/o compartido.

Losmode osdecapital intelectual representan
lagestion del conocimiento como un capital
intelectual, ignorando |os aspectos sociales
y politicosdelamisma. Por essmotivo, agunos
autores consideran que estos modelos, en su
€5encia, sonmecanicosy tratan € conocimiento
como unacualidad similar aotrascualidades.

WV alor de mercado

.

E quidad

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estructural
Capital de clientes Capital
Organizacional
Base de clientes
- Capital de C apital de
Reaciones con Innovacién Proceso
clientes
Potencial de
clietnes

Esguema 8. Model os de Capital Intelectual.
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Los denominados modelos de gestion de
conocimiento construidos socialmente,
consideran el conocimiento intrinsecamente
relacionado con el proceso social y de
aprendizaje dentro de unaorganizacion. Estos
model os reflgjan un enfoque més holistico
en el proceso de creaci 6n de conocimiento.

C onstruccidn dal
Conocimiento

~

Personalizacidn
del Conocimiento

Pl

Difusdn del
Conocimiento

Esquema 7. Model os de Gestion de conocimiento
construidos socialmente.

Estemodelo, a enfatizar laconstruccion del
conocimiento dentro de la organizacion,
incluyelacontribucion social y cientifica. El
conocimiento seobjetivizaenlaorganizacion
mediante programas explicitos y de
intercambio social, a tiempo que sedifunde
€ conocimiento asumido atravésdelamisma
Este conocimiento se consideracomo un uso
econdmico con respecto alaproduccion de
laorganizacion.

El modelo concibe la construccion del
conocimiento a través de la acumulacion,
difusény uso. Generamentelo quesecritica
deeste modelo eslainterpretacion delavia
diferenciadadeflujo del conocimiento.

Actualmente se desarrollan una serie de
maodel os organizacionales, en funcién delos
objetivos organi zacionales querequieren de
un soporte tecnolégico con software ala
medida, que permitadejar registradostodos
losdatosdeinterésparaquelasorganizaciones
puedan realizar procesos, relaciones y

Tabla 2. Tabla comparativa de las variables implicitas y/o explicitas de los modelos descritos.

VARIABLE

Bueno | KPMG | Nonaka Takeuchi

comportamientos quefaciliten laproyeccidn
hacialos clientes.

En ese sentido se han concebido modelos
relacionadosd capitd humano que contemplan
gue estén motivados, implicados, formados
y satisfechos con la empresa, condicion
indispensable, yaque si a un empleado no
seleva oracon hechos, serareacio acompartir
Su conocimiento con laempresay, si no se
dan estos condicionantes, utilizaran sus
conocimientos como armaparadefender su
posiciény ventgjas en el trabgjo.

Paralelamente se fomenta el desarrollo de
modelos de conocimiento que incluyen
sistemas de comunicacion que permiten
compartir informacién (correo electrénico,
Intranets, Groupware, Workflow), nuevas
tecnol ogias de dmacenamiento y gestion de
datos(DataWarehouse, DataMinning), cultura
empresarial, metodologiadetrabgo, etcétera.

Enresumen, sedirigen a aprovechamientode
lastecnologiasdelainformacion parameorar
los procesos y métodos de organizacion, a
partir de una vision de la organizacion
orientadaal cliente.

| gualmentelosmodel os actual es sevinculan
alapropiedad intelectual delaorganizacién
en el mercado: lamarca, licencias, posicion,
patentes, copyright, prestigio, entre otrosque
posibilitan introducir nuevos productos y
Servicios.

En definitiva, seestdfomentando unapalitica
de crecimiento sobre labase de gestionar la
informacion que proporcionael conocimiento
existente en la organizacion, es decir, los
activosintangibles contenidos en el capital
intelectua delamisma. A partir delagestion
delainformacién que generalaorganizacion
se tiende a innovar, para identificar las
necesidades de | os clientes no cubi ertas por

Hedlund Nonaka

lacompetencia, crear nuevosservicios, buscar
nuevos clientes, etcétera lgualmente se
gestiona lainformacién y el conocimiento
paradesarrollar unafidelizacion declientes
en segmentos de mercado, 0 en determinados
sarviciosy productosdondelasorganizaciones
existentes o los competidores existentes no
lo han conseguido.

Unarepresentaci on goroximadadelasvaridbles
implicitas y/o explicitas en los modelos
anteriores se presentaen latabla 2.

En resumen, en los model os mostrados se
identifican unaseriede conceptoso variables,
pero no seevidenciauna articulaciéntedrica
gue los fundamente suficientemente. Por
otra parte, estos modelos se basan en
conocimientos descriptivos explicativos,
gue son de gran importancia como punto
de partida para el estudio cientifico de la
Gestidn del Conocimiento, pero presentanlas
limitaciones que se han sefialado de estettipo
de conocimiento.

A modo de conclusion

Enlasformasidealizadas delosmodelosde
gestion del conocimiento basados en el
conocimiento descriptivo explicativo se
registra una concepcién de lo que se ha
observado por €l autor o autores del modelo,
a partir de la interpretacion de lo que han
observado; 1o que generalmente tiene una
cargasignificativade subjetividad personal.

Los modelos descriptivos explicativos de
gestion del conocimiento constituyen
model os subjetivos de larealidad objetiva,
|0 que hacen de esas descripcionesun material
gue sirve de punto de partida tanto para el
andisisontol dgico (cientifico concreto) como
epistemol égico. Seafirmaque constituyen un
punto de partidapor e carécter superficia de
las descripciones, por laslimitacionesdelas

Demanda social |
Recursos

ElPs

Sujeto

Objetivos del sujeto
Tipos de conocimiento |
Vias de conocimiento
Modos de conocimiento

P =

Medios de conocimiento
Meétodos de conocimiento

S e ® oW
Mo K

Objetivos de conocimiento

MOb b b

| | X
X
| X | X
| |
| |
X

| | X

X

X | X | X
X | |

X

| | X

X
| |

X X
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descripciones con relacién alaesenciadela
gestiondel conocimiento, alaqueno sepuede
acceder mediante la observacion directay
explicacion delo que sehaconcebido apartir
de la misma. Incluso, la constatacion
experimental del comportamiento de estos
modelos no permiten llegar alaesenciade
lagestion del conocimiento, asu mecanismo,
ya que la experimentacion basada en el
conocimiento empirico no posibilita hacer
transparente la «caja negra», es decir,
descubrir el mecanismo que existe entre la
facilitacion del acceso al conocimientoy la
creacion de un nuevo conocimiento; su
comparticiony uso. Son multipleslosfactores
subjetivosy objetivos que condicionan este
complejo proceso. Para que un modelo de
gestion del conocimiento sea efectivo debe
considerar estosfactoresen su complejidad
y por lotanto debeemergedelainvestigacion
compleja que supera las limitaciones del
conocimiento empirico.
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2) Ver: Gonzalez Suarez Enrique.
Conocimiento cientifico e
informacién cientifica. ACIMED
(2006), 14(6).

3) Los modelos significantes tienen una
formacién inferior constituida
por modelos figurativos y otra
superior conformada por
modelos signicos. La interaccion
de estas dos formaciones
constituyen los modelos
significantes que a su vez
forman parte de los modelos de
orientacion en la situacion. Ver:

Gonzalez Suérez, Enrique. y
otros (2003). La Reunion de
Conocimiento: método para
gestionar el conocimiento
organizacional. ACIMED,

4) Ver, por ejemplo, Ponomariov, Ya. A.
(1983). Introduccién metodoldgica
alaPsicologia. Moscu: Ed. Nauka.
También se puede consultar la
obra de varios autores titulada
«Problemas de la metodologia
de la Ciencia» (1985). Novosibirk:
Ed. Nauka de la seccién de Sibirk.

5) Tejedory Aguirre (1998). Modelo de
Gestion del Conocimiento de
KPMG Consulting
[en linea]. http: www.
gestiondelconocimiento. com

6) Ibidem

7) Loépez Serradell y A. A. Juan Pérez. La
gestion del conocimiento en la
nueva economia, FUOC, 2003.
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ABSTRACT

Apresenta uma reflexdo sobre os recursos
para a recuperagao da informacao legislativa
disponibilizados por distintas instituigoes
parlamentares brasileiras ao cidadao no
que tange as proposi¢cbes em tramitagao.
Foram analisados os sites do Senado
Federal, da Cdmara dos Deputados, da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina e
do LexML — um sistema recém lancado pelo
Senado Federal que integra informagoes
legislativas dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario do Brasil. Conclui-se
que o sistema da Assembleia Legislativa
de Santa Catarina é o que mais carece de
recursos que permitam ao usudrio obter
maior precisdo na consulta e facilidade no
acesso e acompanhamento das proposigoes
em tramitagdo. Por outro lado, o sistema
do Senado Federal é o que apresenta a
maior diversidade de recursos. No caso das
duas institui¢cées que formam o Congresso
Nacional, chama a atengédo o fato das
plataformas da Camara dos Deputados e
do Senado serem fragmentadas, o que
impede o acompanhamento integrado da
tramitagao das proposigoes pelo usuario. Tal
integragdo ocorre apenas no sistema
LexML, que, embora realize a pesquisa nas
bases das institui¢oes credenciadas, oferece
a melhor plataforma para os usudrios que
ndo tém o minimo de conhecimento sobre
uma determinada proposi¢cdo ou lei em
ambito federal, sobretudo para aqueles que
nem mesmo sabem em qual instituigédo
tramita tal documento.

Palavras-chave: Recuperagéo da informacgéo;
informacéo legislativa;, Senado Federal;
Cémara dos Deputados; Assembleia
Legislativa de Santa Catatina,; LexML.

Este articulo presenta una opinion sobre la
recuperacion de informacion legislativa
procurada por diferentes instituciones
parlamentarias de Brasil para los ciudadanos
en términos de propuestas actuales. Se
analizaron los sitios del Senado, de la Camara
de Representantes, de la Asamblea
Legislativa de Santa Catarina y de LexML
—un sistema recientemente lanzado por el
Senado que integra la informacion legislativa
de los Poderes gjecutivo, legislativo y judicial
de Brasil. Se concluyd que el sistema de la
Asamblea Legislativa de Santa Catarina es
el que mas requiere recursos para permitirle
al usuario hacer una busqueda mas precisa
y tener facilidad de acceso y monitoreo de
las propuestas actuales. Por otra parte, el
sistema del Senado es el que posee mas
diversidad de recursos. En el caso de las
dos instituciones que conforman el Congreso
Nacional, resalta el hecho de que las
plataformas de la Camaray el Senado estan
fragmentadas, lo que impide realizar un
monitoreo integrado del procesamiento de
propuestas por parte del Usuario. Esta
interaccion ocurre solo en el sistema LexMIL,
el cual, ademas de realizar investigaciones
a partir de las bases de instituciones
acreditadas, también proporciona la mejor
plataforma para los usuarios que tengan un
conocimiento minimo de una propuesta o ley
especifica a nivel federal y, especialmente,
para los que no sepan qué institucion esta
procesando ese documento.

Palabras clave: Recuperacion de
informacion, informacion legislativa,
Senado Federal, Camara de Representantes,
Asamblea Legislativa de Santa Catarina,
LexMIL.

This article presents an opinion on the
retrieval of legislative information made
available by different Brazilian parliamentary
institutions to citizens in terms of current
proposals. The sites of the Senate, the House
of Representatives, the Legislative Assembly
of Santa Catarina and LexML - a system
recently launched by the Senate that
integrates legislative information of the
Executive Powers, the legislature and the
Judiciary of Brazil, were analyzed. It was
concluded that the system of the Legislative
Assembly of Santa Catarina is the most in
need of resources to enable the user to obtain
a more precise query and for ease of access
and monitoring of current proposals. On the
other hand, the system of the Senate is the
one which has the greatest diversity of
resources. In the case of the two institutions
that form the National Congress, standing
out is the fact that the platforms of the House
and Senate are fragmented, which impedes
integrated monitoring of the processing of
proposals by the User. This integration
occurs only in the LexML system, which as
well as carrying out the research from the
bases of accredited institutions, also provides
the best platform for users who have minimal
knowledge about a specific proposition or
law at the federal level, and especially for
those who do not know which institution
is processing that document.

Keywords: Information retrieval, legislative
information, Federal Senate, House of
Representatives, Legislative Assembly of
Santa Catarina,; LexML.
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Introduccion

advento das novastecnologias de

informacdoedecomunicacdo(TIC's),

emespecid alnternet, trouxeconsgo
novas possibilidades de disseminacdo do
conhecimento e deinteracdo entre as pessoas,
modificando significativamente 0s processos
gerenciais e operacionais das organi zacles,
sgamelaspublicasou privadasedediferentes
atividades-fim. Ao mesmotempo em queesta
nova ordem mundial oferece meios que
potencializam o acesso a informacéo, a
comuni cacdo entre as pessoas e as atividades
comerciais, também provoca ruidos e
disfunctesdevido ao excesso deinformacéo.

Neste sentido, surgem os sistemas de
recuperacdo de informacdo como uma
importante ferramenta para possibilitar ao
usuario o acesso as informagcfes mais
relevantes de acordo com suas necess dades.
Do sistemamaissimples ao maiscomplexo,
a eficacia e a precisdo da recuperagdo da
informac&o requerem algumas habilidades
por parte dos usuarios, entre elas o
conhecimento acerca do préprio sistema e
também do contelido aser recuperado. Porém,
acomplexidade de algunstemas, sobretudo
contelidos especializados e com linguagem
técnica, desafiam adisciplinade recuperacao
deinformacgo no quetange o desenvolvimento
desistemas cadavez maiseficazes quanto a
disponibilidade de contelido acessivel e
compreensivel paratodosostiposdepublico.

E neste contexto que esta a informag&o
legidativa, cujacomplexidade dalinguagem
desafiaprofissionais e usuarios de sistemas
de recuperacéo de informacéo quanto ao
seu acesso e compreensdo. Nos paises
democrédticos como o Brasil, ainformagéo
legidativasurge nointerior dosparlamentos,
onde deputados e senadores propdem projetos
gue posteriormente se transformam em leis
pararegular e modificar asociedadenasmais
variadas éreas. De natureza e linguagem
juridica, a legislacéo criada pelo poder
legislativo pode ser facil objeto de andlise
por advogados, promotores, juristas e outros
profissionais do Direito, mas apresenta
especificidades que comprometem seu
entendimento por parte da totalidade da
populagdo ou até mesmo de determinada
parcela social que sera «atingida» pela
legislacdo em questao.

Neste contexto, 0 presente artigo busca
compreender como institui cdes de natureza
parlamentar brasileiras estéo oferecendo a
informacao | egislativaao cidaddo por meio
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da Web, no que tange as proposi¢des em
tramitacdo e que aindando setransformaram
emleis. Realizou-se umapesquisaqualitativa
entre os meses de abril a junho de 20009.
Fizeram parte daamostrao Senado Federal,
a Cémara dos Deputados, a Assembleia
Legidlativa de Santa Catarina e a Rede de
Informacédo L egislativae JuridicaLexML —
um sistema recém lancado pelo Senado
Federal queintegrainformacesdos Poderes
Executivo, Legidativo e JudiciariodoBrasil.

O objetivo éidentificar eandisar osprincipais
recursosdisponibilizados por estasingtituicdes
em seussitesparaarecuperacdo dainformacéo
referente as proposicoes legislativas em
tramitacdo. Osdadosforam coletadosatravés
deum formuléario, ondeforam verificadosos
recursos disponibilizados aos usuérios. Os
gréficos foram tratados criando tabelas, ea
andlise foi feita com base nos referenciais
tedricos utilizados.

O estudo contribui em dois aspectos:
primeiramente, com o campo da Ciénciada
Informac&o, no que diz respeito areflexdes
sobrearecuperacéo deinformacéo legidativa;
€, segundo, com o proprio Poder Legidativo,
amedidaque alertaparaaresponsabilidade
destessistemasdisponibilizaremainformacéo
legidativademaneiracadavez maisacessivel
e compreensivel para o cidadéo.

Recuperacio da mformacao

As tecnologias de informacdo e de
comunicagdo, sobretudo alnternet, ampliaram
significativamenteaspossihilidadesde acesso
ainformacao pelo usuério. Ao mesmo tempo,
o grande volume de informag&o disponivel
jaapartir do periodo pds-guerra, nadécada
de 40, também fez emergir anecessidadede
ferramentasquepermitisssmaousuéiolocdizar
e selecionar somente asinformagdes de seu
interesse. E neste contexto que surgem os
sistemas de recuperacdo de informacao,
constituindo-seinclusive no primeiro topico
de pesquisa do campo da Ciéncia da
Informac&o [1]. Segundo Saracevic [2], 0
termo Recuperacéo delnformacdofoi cunhado
por Cavin Mooersem 1951 paradesignar as
atividades de pesquisa, tratamento e busca
automédticadainformaggo diante da«explosio
dainformagao» no periodo pos-guerra, sendo
utilizado antesmesmodesurgir otermo Ciéncia
dalnformacéo.

JaAlmeida[3] comenta que na década de
1970 a preocupacdo tedrica das pesquisas
sobre recuperacdo de informac&o comegou
adirecionar-se parao conceito deusuério, que

passou a ser percebido como o centro do
processo dos sistemas de recuperacéo de
informacéo, tendo em vista que é ele quem
avalia arelevancia da informacdo e é para
atendé-lo que os sistemas devem ser
desenvolvidos. Desde seu advento, a
recuperacdo dainformagéo foi transformada
gradativamente pelo avanco de novas
tecnologias e da Internet, 0 que provocou a
disponibilidade de novos recursos ao usuario
etambém gerou novas definigBes conceituais
por parte dosautoresdaarea, principa mente
nos ultimos anos.

Ingwersen [4] diz que a recuperacdo de
informacdo esta voltada aos processos que
envolvem arepresentagdo, armazenamento,
pesquisa e descoberta de informagdes que
s20 re evantes as necess dadesinformacionais
dosusuérioshumanos. Ao demonstrar maior
preocupacao com o usuario, Baeza-Yates &
Robeiro-Neto[5] entendem quearecuperacao
deinformacéo diz respeito arepresentacéo,
armazenamento, organizacdo e aitens
deinformag&o, mas no caso darepresentacéo
eorganizagdo dainformac&o, devefornecer
a0 usuério acesso facil ainformacéo queele
esta interessado.

Ainda no final da década de 90, Spink &
Saracevic [6] agregariam alguns aspectos
inerentes as novas TIC's para dizer que a
recuperacao de informagdo é um processo
complexo que envolve muitas atividades:
organizacdo de textos, imagens, sons ou
multimidia com contetdo cognitivo, uma
representacdo intelectual de tais textos,
derivados por humanos diretamente ou
indiretamente por algoritmos; busca e
recuperacao intelectual por usuarios; e os
sitemaseastécnicaspararedizar isto[7]. De
formamaisobjetiva, Manning [8] explicaque
recuperaco dainformacdo éencontrar meteria
(geralmente documentos) de natureza néo
estruturada (geralmentetexto), que satisfaca
uma necessidade de informacdo de uma
grande colecdo de documentos (geral mente
armazenadas hum computador).

Mas, paraa ém destas defini gbes conceituais,
outra questéo importante é diferenciar com
clareza a recuperacéo de informacdo da
recuperacdo de dados. Segundo Baeza-Yates
& Ribeiro Neto[9], enquanto arecuperacao
de dados néo permite erros e ambiguidades
com relacdo as palavras chaves utilizadas na
busca, 0 sstemade recuperacéo deinformacao
ndo oferece apenas respostas precisas ao
termo pesquisado, massim resultados proximos
a0 termo pesquisado paraque o proprio usuario
as selecione conforme suas necessidade de
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informacdo. Diante disso, estes autores
ressaltam que a nocéo de relevancia da
informag&o € considerado o principal aspecto
darecuperacdo deinformagéo, umavez que
€ justamente a nocdo de relevancia queira
determinar ainformac&o a ser recuperada.

A eficécia e a precisdo da recuperacdo da
informag&o também requerem habilidadesdo
usuério sobre o sistema. Segundo Marchiori
[10], nos sistemas de recuperacéo de
informacdo os documentos ndo estéo
organizados segundo um padr&o determinado,
como por exemplo asbibliotecas, eencontrar
ainformacao desgjadadepende, principalmente,
dautilizacdo eficientedeferramentasde busca
disponiveis. Sobre este aspecto, Figuereido
[11] comentaque a€ficiénciade um processo
derecuperacéo deinformacéo estadiretamente
ligada a estratégia de busca el aborada pelo
usuério, o queinclui seu conhecimento acerca
desse sistema, pois é por meio dele que o
usuario busca e acessa as informagoes.

Deacordocom Rowley [12], estratégiadebusca
€ 0 conjunto de decisdes e agles tomadas
durante uma busca, sendo que os objetivos
daformulacéo dasestratégias debuscadevem
ser: recuperar um namero suficiente de
registros relevantes; evitar que sejam
recuperados registros irrelevantes; evitar
recuperar um nlmero excessivo deregistros,
eevitar recuperar um nimero insignificante
de registros.

Ao abordar o funcionamento de mecanismos
de buscanaWeb, Robredo [13] explicaque
€les baselam-se nos seguintes principios: 1)
armazenam informacdes sobre grandes
guantidades de paginas naweb recuperadas
na rede, analisam o contetido, indexam as
paginas e asarmazenam em bancos de dados,
2) aspaavras-chave utilizadas pel osusuérios
em suas perguntas sdo comparadas com as
entradas das bases de dados indexadas, para
selecionar as péginas pertinentes, e 3) podem
ordenar as paginas recuperadas segundo
critérios de maior e menor relevancia que
variam de um mecanismo de buscaaoutro.

No caso dalnternet, Barros[14] ressataque
as estratégias de busca dependem de cada
base de dados disponibilizadanarede, sendo
gue a maioria dos recursos para a busca de
umainformacgo utilizao espaco entrepaavras
ou osoperadores booleanos. Segundo o auttor,
cabe aos profissionais de informacéo a
intermediac&o, gerenciamento e otimizagcdo
dessasinformaces, disponibilizando-asda
melhor maneiraaos usuériosinternautas. Em
seguida serdo apresentados aspectos

conceituai s que caracterizam ainformacao
legislativa, bem como evidenciam as
dificuldades para a recuperacéo desse tipo
deinformacéo.

Informacao legislativa

Se, por um lado, a eficacia e a precisédo da
recuperacéo de informacédo requerem o
conhecimento do usuério sobreo sistema; por
outro, acomplexidade de algunstemas, com
linguagem técnicae especializada, também
demanda conhecimento do usuario acercado
conteido a ser recuperado. Neste sentido,
o desenvolvimento de sistemas que
disponibilizem contelidoscomplexosdeforma
acessivel ecompreensivel paratodosostipos
de publico é um dos desafios da disciplina
de Recuperacdo de Informag&o.

E neste contexto que esta inserida a
informacé&o legislativa, cujo acesso e
compreensao estéo intrinsecamente ligados
ao conhecimento dalinguagem juridicaedo
préprio processo legidlativo, o qual envolve
vériasetapas. Esta, porém, ndo é umatarefa
fécil ao cidaddo comum queprecisaeinclusive
temdireitoao aegtetipodeinformacio.
No que se refere aos direitos e garantias
fundamentais, oinciso XX XI11 do caput do
art. 5° da Constituicdo Federal do Brasil é
claro: «todostem direito areceber dos érgdos
publicos informagfes de seu interesse
particular, ou interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo dalei, sob penade
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo sgja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do estado» [15, p. 17].

Ao abordar a importancia do acesso a
informacdo governamental de interesse
publico, Silveira[ 16] defendeque osgovernos
devam utilizar alnternet como um ingtrumento
deaproximacdo com asociedade— por meio
da prestacéo de servicos e disponibilidade de
informagdes. Da mesma forma, Barité &
L opes-Huertas [17] reforcam que os sites
governamentais s80 um importante papel
paraassegurar 0 acesso democrético elivre
aservigosecontetidosdeinformacao cidada
através da Internet.

Em uma pesquisa sobre o acesso a
informaco legid ativaem sitesdeingtituicoes
parlamentares de quatro paisesdo Mercosul,
incluindo o Brasil, Barité & Lopes-Huertas
defendem queainformaco legidativapode
ser entendidacomo umainformacéo cidada:
«@umtipodeinformacdo que melhor segusta
aos principiosdo acesso livre, gratuito, sem
restricBes e discriminagdes. A informacéo

legidativaejuridicaé, por natureza, publica,
e em sua apropriacdo socia se manifestam
direitosfundamentais dos cidadéos» [ 18, p.
31], traducéo nossa). Neste sentido, estes
autores reforcam que é papel do Estado
assumir novas obrigacdes frente a Sociedade
da Informagdo para garantir a idéia de
cidadania, o que inclui especialmente a
apresentacéo de sites especial mente
desenvolvidos para disponibilizar a
informac&o legidativa.

Mas, tanto a disciplina de Recuperacéo de
Informagdo quanto as institui¢des plblicas
tem na propriaespecificidade dainformacéo
legislativaoujuridicaseu principal desafio.
Autores de um guia metodol 6gico sobre a
organizacao tematica de documentos
juridicos, Barité & Guimaraesexplicam que
ainformacéo relativa alegislacdo tem uma
forte complexidade interna, sendo que ao
menostrés aspectos devem ser considerados
paraumabusca consolidada: o hierarquico
(visto que é o primeiro elemento de
identificacdo quedeve ser a categoriaaqual
serefereanorma); o cronolégico (seguindo
ondmerodo codigo danorma, esuasvariagdes
no tempo da regulacéo juridica de um
assunto); eotematico (paraseobter o acesso
por tépicos). Para certas necessidades o
requerimento da informagao, é preciso,
inclusive, combinar estesaspectos[19, p. 87].

Equivocadamente, ainformacédo legislativa
étratadatambém como informacadojuridica,
pois € a partir das proposicoes legidativas
aprovadas que sdo estabel ecidas as normas
juridicas. Por isso, um dos principais
problemas paraarecuperacdo dessetipo de
informacdo é a heterogeneidade dos tipos de
linguaeterminol ogias de documentos, jaque
asimplificacdo também pode gerar conflito
diante da tradicional exatiddo dos termos
juridicos[20].

De acordo com Miranda [21] a legislacdo
enquanto normatizacgo dofato socid elaborada
pelo poder legidativo é considerada apenas
umadastrésfontes distintas de informagéo
juridica. Além dela, hatambém a doutrina,
0u sgja, 0 pensar do Direito enquanto uma
das ciéncias sociais; e a jurisprudéncia,
conceituada pela autoracomo aresolucdo do
conflito social pelo Estado, através de um
juiz, que produz sentencas, decisoes,
acorddos. Assim, é importante distinguir
conceituamente ainformacgéo legidativada
informagdo juridica. Conforme Moura, a
informacéo legislativa pode, portanto, ser
entendida como toda a informacéo
relacionada as proposiceslegislativasem
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tramitacdo no Congresso Nacional, nas
Assembleias Estaduais, na Camara
Legislativa do Distrito Federal e nas
Céamaras Municipais. Além disso, ela
abrange também os pronunciamentos
parlamentares e os debates ocorridos nos
plenarios das casas legislativas e das
comissdes[22, p. 2].

Por outro lado, éimportante estar atento para
a conceituacdo de Passos com relacéo a
informacgéo juridica: toda unidade de
conhecimento humano que tem a
finalidade de embasar o pensamento de
jurisconsultos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles
gue lidam com a matéria juridica, quando
procuram estudar (do ponto de vista legal)
ou regulamentar situacdes, relaces e
comportamentos humanos ou ainda
guando inter pretam e aplicam dispositivos
legais[23, p. 363].

Barité & Lopes-Huertas[24] explicam que
um dos problemas da disponibilizacdo da
informacao legidativanalnternet éjustamente
o fato de muitos sites organizarem suas
informagdes «pobremente», 0 que provoca
problemas de busca e recuperacdo. Ao
defender queainformacéo sgadisponibilizada
de forma cooperativa entre os portais do
Estado, evitando abuscaisolada, estesautores
reforcam a importancia dos sites também
possihilitarem ao usuério digtinguir claramente
entre normas vigentes e ndo vigentes, com
indicativos claros dos textos que foram
modificados, bem como asdatasdevigéncia.
Assim também é considerado um sistema
de recuperacdo de informacao juridica,
cuja complexidade demanda que os
relacionamentos entre as unidades de
informacao estejam explicitados paraque o
USUArio possainvestigar asconexdesexistentes
sem a hecessidade de pesquisa [25]. Outro
aspecto importante, segundo Lima[26], é
gue todas as informagdes de interesse do
usudrio sgjam apresentadas de acordo com o
contexto em que estdo inseridas, asateractes
sofridas, as normas que aregulamentam, se
existerevogagdo, se existejurisprudénciae
demais informagdes (teis no processo de
andlisedamatériajuridica

Neste cendrio em queainformacéo legidativa
eainformagdojuridicaestéo inevitavelmente
relacionadas, cabe ainda ressaltar a
complexidade que envolve o0 processo
|egidativo eaquantidade de normasjuridicas
disponiveisno Brasil. O processo legidativo
€ entendido por Silva [27, p. 41] como o
complexo deatos necessarios a concretizacéo
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dafuncéo legislativa do Estado. Damesma
forma, o processo legidativo édefinido pela
propria Camara dos Deputados como o
conjunto de acOes realizadas pelos 6rgaos
do poder legislativo com o objetivo de
proceder a elaboracdo das leis sejam
elas constitucionais, complementares e
ordinarias bem como as resolucoes e
decretos legislativos [28].

Segundo aCongtituicdo Federal de1988[29],
asnormeasjuridicassdo: emendacondituciond,
lei complementar, lei ordinaria, lei delegada,
medida provisoria, decreto legislativo e
resolucdo. Paratanto, taisnormas sdo oriundas
de proposic¢bes apresentadas no Poder
L egidativoequepassaram pelojamencionado
processo | egidlativo, composto por setefases
seqlienciais: iniciativa; discussao; votacao;
aprovagao; e sanc¢ao ou veto; promulgacao;
epublicacdo [30].

N&o bastasse toda a complexidade deste
processo, a recuperacdo da informagéo
legislativano Brasil também se deparacom
0 excesso de normasjuridicas. Segundo um
estudo elaborado por Amaral [31], entre 1988
e 2007, foram editadas 6.628.013 normas
juridicasnoBrasil, nesesferasfederd, estadua
emunicipal, o que alertaparaanecessidade
de organizacdo dessainformacéo com vistas
afacilitar seu ecompreensdo por parte
do cidad&o. No caso daamostra pesquisada,
os resultados ser&o apresentados e discutidos

aseguir.

Resultados da Pesquisa e
Discussiao

Caracteristicas das mstituicoes
parlamentares que integram a amostra

A caracterizacgo dasingtituiges parlamentares
queintegram aamostra é necessariaporque
contribui para compreender o processo
legidativoem cadaumade as. Tratarsedetrés
instituicoes — Senado Federal, Camara dos
Deputados e Assembleia Legislativa de
Santa Catarina, ja que a Rede LexML foi
analisada enquanto sistema de recuperacao
dainformac&o | egidativa, masnéo configura:
secomo institui¢do parlamentar.

Assembléal egislativade Santa Catarinaé
aingtituicdo parlamentar do Estado de Santa
Catarina, localizado naregido sul do Brasil.
Sediado nacapital do estado, Florianépolis,
0 parlamento catarinense estd em sua 162
legislatura. E formado por 40 deputados
estaduaiseleitos pel o voto direto do povo para
um mandato de quatro anos, representando

uma populacdo de quase seis milhdes de
habitantes, distribuidasem 293 municipios[32)].
EntreasatribuicdesdaAssembléial egidativa
estdadelegidar sobre matériasdeinteresse
do Estado de Santa Catarina e fiscalizar as
acOes do governo do Estado.

Jao Congresso Naciond Brasileiro, responsivel
por deliberar sobre a legislacéo federal, é
bicameral, ou sgja, € compaosto por duascasas
legislativas para a producéo das normas
juridicas: o Senado Federal, que representa
os Estados-membros da federacdo e seus
integrantessfo eetospelo Sstemamgoritério;
e a Camara dos Deputados, que representa
opovoeseusmembrossdoeleitospelositema
proporcional.

O Senado Federal € considerado a Camara
Alta do Congresso Nacional, inspirado na
Cémarados L ordes da Gr&-Bretanha e que
hoje adotaum model o semel hante ao Senado
dos Estados Unidos [33]. Atualmente é
composto por 81 senadores que séo eleitos
paraum mandato de oito anos. Todas as 27
unidades da federacdo possuem a mesma
representatividade, com trés senadores cada.
JaaCémarados Deputados € composta por
513 deputados federais, que representam o
povo para um mandato de quatro anos. O
nlimero de vagas destinadas a cada estado
€ estabelecido de acordo com o nimero de
habitantes por estado, sendo no minimo oito
deputados e no maximo 70.

Entre as atribuicdes do Congresso Nacional
estdo as deliberacBes sobre as emendas a
Constituicdo Federal; leis federais
complementares, ordinarias e delegadas;
medidas provisorias; decretos legislativos
federais, resolugdes comunsda Camarados
Deputados e do Senado Federal; leis
orcamentarias; M edidas Provisorias editadas
pelo Poder Executivo; vetospresidenciaisa
projetosdelei; eacriacdo decréditosadicionals.

Recursos para a Recuperacao

da Informacio Legislativa no
Senado Federal

O sitedo Senado Federa (www.senado.gov.
br) oferece doisrecursos paraarecuperagéo
dainformacao referente as proposicdes em
tramitacdo. Um deles é a «pesquisabasica»,
queestadisponivel janainterfaceinicial do
site. Elaexige certo grau de conhecimento do
usuario acercadainformagdo aser recuperada,
umavez queestedeverainformar: 1) otipode
proposi ¢&o (propostadeemendaacondtitui cao;
projeto delei iniciado no senado; projeto de

38  wolumen 40, no. 3, septiembre-diciembre, 2009



Recursos para a recuperacio da informacio legislativa em instituicdes parlamentares do Brasil

lei iniciado na Camara; medida provisoria;
outrostipos); 2) o nimero da proposicao; e
3) o ano daproposi¢éo, sendo que pelo menos
um destes dois Ultimos o preenchimento é
obrigatério. Exemplificando: se o usuério
quer recuperar umainformacéo legislativa
relacionada a questdo racial, deve ter um
prévio conhecimento acerca de quais
proposi¢des tramitam no senado a respeito
deste assunto. Mesmo assim, ndo sera o
suficiente. Tomando o exempl o do Estatuto
da Igualdade Racional que esta na casa, 0
usuério somente poderd acessa-|o mediante
o conhecimento dotipo de proposi¢2o (projeto
delei do Senado), do nimero dalei (00213)
edo ano quefoi apresentada (2003).

Paraampliar aspossibilidades derecuperacdo
da informacdo, o site do Senado Federal

disponibilizaaindadoislinksem suainterface
inicial: a«PesguisaAvancada», que aparece
a0 lado da pesquisa basica; e a «Atividade
Legislativa», que éumdoslinksdabarrade
menu lateral. Ambos remeterdo o usuério a
um sistema de recuperacdo da informacao
do Senado Federal, que € o mesmo utilizado
naPesquisaBasica. Estesistemadenominado
Portal deAtividades L egidlativas apresenta
uma barra de menu lateral que permite ao
usuério selecionar ao queserefereinformacéo
a ser recuperada: Atividade Legislativa
(pesquisa basicareferente as proposi ¢coes),
Agendado Dia, Projetose Matérias, Plendrio
do Senado, Plenério do Congresso, Comissies
do Senado, Comissdes Migtas, Conselhosdo
Senado, Conselhos do Congresso, Resenhas
eRelatorios. Pelo fato deste estudo abordar
a recuperacdo da informacdo voltada as
proposi¢cdes em tramitacdo, sera analisado
o link Projetos e Matérias desse sistema.

Nele sdo of erecidos cinco tipos de pesquisa,
cada um apresentado recursos para o
refinamento da consulta: 1) Identificacdo
bésica, 0 que requer um conhecimento prévio
sobre as proposicoes, tendo em vista que é
preciso informar o tipo da proposi¢éo, 0
nUmero, 0 ano de apresentacdo, alémdo tipo,
nimero e ano da lei gerada; 2) Autor da
proposi¢do, que permitefazer aconsultapela
origem daproposi¢do, nome, partido politico
eoestado do autor; 3) Relatoria, cujaconsulta
pode ser feita pelo nome do relator, pela
COMissa0 quetramita, setrata-sederelatoria
atual ou concluida; 4) Palavras-chave, cujo
termo pode ser consultado em todo o
documento, na ementa, em campos de
indexacdo ou por apelido da proposicao; e
5) Tramitacdo, que permiterealizar aconsulta
nas proposi¢cdes em tramitacdo ou néo,
conformeasituacdo datramitacéo, por periodo
detramitacao e por termo.

Em cadauma destas alternativas, o sistema
gpresenta osregistros recuperados da seguinte
forma: 1) Argumentos utilizados napesquisa;
2) Quadro Resumo, contendo os tipos e a
guantidade de proposi ¢des recuperadas; 3)
M atérias encontradas, que S0 as proposi ¢des
recuperadas; e4) Ordenacdes Possiveis, que
permite ao usuario ordenar as proposicées
conformeosseguintescritérios: a) tipo, nimero
e ano; b) ano, tipo e nimero; c) tipo, ano e
ndmero; d) autor; e €) situacdo. No caso das
Matérias Encontradas, o sistema apresenta
o resultado da seguinte maneira: Titulo da
proposi¢ao (tipo enlimero); Ementa; eoAutor.
Acessando o link do titulo daproposicéo, o
usuario éremetido aumanovainterface para
entéo acessar novasinformagdesobreameatéria

E possivel acessar o texto daproposi¢ao na
integra, saber o autor equandofoi apresentada,
ostermosutilizadosparaaindexacéo damaéria,
verificar atramitacdo e qual asituacdo atual
daproposicéo, ou sga, sejasetransformouem
uma norma juridica, se ainda esta sob
apreciacdo do Senado ou se foi remetidaa
Cémarados Deputados. Um dos problemas,
nocasodamatériater Sdoremetidaaapreciacéo
da Cémara dos Deputados, € o fato do
sistemando disponibilizar o acompanhamento
integrado das duas casaslegidativas. Assim,
0 usuério devera ter em méaos os dados de
identificacéo da proposicéo e acessar o Siteda
Camarados Deputados parafazer o processo
de pesquisa hovamente.

Cabe ressaltar ainda que o sistema de
recuperacdo de informac&o permite ainda
sdlecionar apropos ¢ao paraacompanhamento.
Ao se cadastrar no sistema, o usudrio recebe
viae-mail informacfes sobreatramitacdo da
matéria no Senado. Também é possivel
acompanhar a tramitacdo de medidas
provisoriase verificar avotagdo nominal de
cada senador referente aalgumas matérias.
Outro recurso importante disponibilizado
pelo sistema é a TecnologiaRSS (Rich Ste
Summary, RDF Ste Summary ou Really
Smple Syndication), que permite ao usuério
acompanhar informacdes de projetos e
propostas de emenda constitucional dos
senadores, as medidas provisorias, 0sprojetos
recebidos da Cémara dos Deputados,
alteracdes nas liderancas das bancadas
partidarias, ossenadoresqueiniciam, encerram
ou retornam ao mandato ou 0s que mudam
de partido. Abaixo, 0 Quadro 1 mostra os
principais recursos disponiveis no sistema
derecuperaggo dainformacdo legidativado
Senado Federal .

Quadro 1. Principais recursos para a recuper acao da informacéo legislativa no site do Senado Federal.

Identificagao
Basica

Tipo de Pesquisa

Relatoria

Palavra-chave

Tramitagao

Tipo da proposicao ‘

Numero da proposi¢io

Recursos Ano da proposicio ‘

Tipo da norma gerada
Numero da norma gerada

Ano da norma gerada

Orgio de origem da
proposi¢ido

Autor da proposicio

Partido do autor ‘

Estado do autor

Nome do relator da
proposicao

Situacgdo da relatoria
(atual/concluida)

Comissao que se
encontra

Termo a ser recuperado

Busca do termo em:
todo texto; ementa;
campos de indexacdo;
apelido

Se estd em tramitacdo:
sim ou nio

Situacdo atual da
proposic¢io (deferida,
indeferida etc)

Por periodo de
tramitacao

Por termo

Matérias apresentadas
por periodo
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No caso dal egislacdo Federal, elapode ser
acessadaatravés deumlink com esse nome
nabarrade menulateral, nainterfaceinicial
dosite. Olink apresentaao usuério aopcdo de
consultar aConstituicao Federal, o Regimento
Interno do Senado ou a L egislacdo Federal,
neste caso sendo remetido ao Sistema de
Informagdes do Congresso Nacional (Sicon).
Valeressatar aindaque esse sistemapermite
realizar consultas em outras bases além da
Legislacdo Federal: Agéncia Senado,
Bibliotecas da Rede RVBI, Constituinte,
Discursos de Senadores, Matérias com
Tramitag@o no Senado e Recortesde Jornais.

Recursos para a Recuperacao
da Informacio Legislativa na
Camara dos Deputados

No caso daCamarados Deputados, ainterface
inicial do site www.camara.gov.br permite
duas opcles para a recuperacdo de todo o
tipo de informac&o legidativa, incluisve as
proposi¢cdes em tramitacdo: no modo mais
smples, locdizado no cabecalho dainterface,
o usu&rio digitaapenasumtermo eo sistema
apresenta os resultados, divididos por tipo de
documento e em ordem decrescente dadata
de apresentac&o. Outra opcéo na interface
inicial édenomiada de «pesquisas rapidas»,
em que o usuario pode recuperar uma
informacao indicando o autor, otipo (projeto
de lei, emenda a Constituicdo, medida
provisdriaou outras), 0 nimero ou 0 ano da
proposi¢cdo. Mas neste caso a recuperacdo
dainformacdo dependefundamentalmentede
um conhecimento prévio do usuario acerca
do assunto, uma vez que ndo possibilita a
pesquisa por termo.

Porém, o sstemaderecuperagdo deinformacéo
referente aspropos gdesem tramitagdo, oqual
permite o refinamento da consulta e maior
precisdo no resultado da busca, pode ser
acessado deduas maneirasnainterfaceinicial
dosite: atravésdo link «pesguisacompleta,
quelocdiza-seaolado da«pesquisasrépidas»;
ou através do link Projetos de Lei e Outras
Proposi¢Bes, localizado numabarrade menu
lateral. O sistemapermiterealizar tréstipos
depesquisa: 1) Pelo NUmero da Proposicéo,
podendo fazer aconsultacombinadaconforme
onumero, otipo eo ano daproposicéo. Neste
caso a consulta demanda o minimo de
conhecimento do usuario sobre aproposi¢ao
aser recuperada; 2) Por Assunto, o que neste
caso pode ser feito utilizando os operadores
booleanosAND eOR,; e3) PesquisaCompleta,
podendo refinar aconsultaconformeotipo da
proposicdo, nimero, ano de apresentacao,
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Quadro 2. Principaisrecursos paraarecuperagao da informacao legidativa no siteda Camara

dos Deputados:

—__Tipo de
—_Pesquisa

Pesquisa

Recursos Completa

Tipo

Numero

Ano

Termo (Operadores
boleanos AND e OR)

Autor

B b

Orgiio de origem
Orgio que se encontra
Situagdo atual

I IR

Periodo de apresentagio
(data)

Pelo Numero da Por Assunto

Proposicao

X

autor, 0rgdo de origem que se encontra
atualmente, situacdo atual, data de
apresentacdo e assunto, podendo neste
Ultimo caso também utilizar os operadores
booleanosAND e OR. O Quadro 2 sintetizaos
recursos de recuperacdo da informacéo
encontrados no site da Camarade Deputados.

Independetemente do tipo de pesquisa, 0
sistemaapresentacomo resultado aconsulta
todos os documentos recuperadosem ordem
decrescente de dataem quefoi apresentado. O
usuario visualizao titulo daproposi¢ao (tipo,
ndmero e ano), 0 6rgdo que se encontrae a
situacdo atual. Também podevisuaizar o autor
damatéria, adatade apresentacdo, aementae
suaexplicacdo, bem como o Ultimo despacho.
Ao acessar o link do titulo daproposicéo, o
usuério obtém informacgdes sobre todo o
processo de tramitacdo, podendo acessar
ainda o texto completo do documento em
arquivodetextoou napropriaWEB, eaémesmo
se cadastrar para que o sistema o informe
via-email sobre 0 andamento da proposi ¢ao.

Outro recurso disponibilizado pelo sistemaé
denominado de «pesquisas prontas», que
permite ao usudrio consultar as proposicdes
gpresentadas nos Ultimostrésmeses, no Ultimo
mésou na ltimasemana, bem como realizar
consultas sobre redacdesfinais, proposi ¢coes
tramitando em regime de urgéncia, em fase
de emendamento ao projeto, em fase de
emendamento ao substitutivo e em fase de
recurso. Nestes caso, 0 sistema apresenta
apenas os documentos que se enquadram
dentro destas classificacdes, ndo permitindo
a0 usu&rio refinar aconsulta. Além disso o
sistema permite ao usuario visualizar as
proposicfes mais consultadas por outros
usuérios, identificando assim os temas que
nomomento sfodemaior interessedosdiversos
usuarios do sistema.

Comrelagdo al egislacdo Federal, o siteda
Cémarados Deputados disponibilizaem sua
interfaceinicial, nabarrademenu laterd, um
link denominado L egislacdo. O link remete
0 Usu&rio aum sistemaque permiterealizar
apesquisa por assunto, pelo tipo de norma,
pelo nimero, pelo ano e de acordo com a
origem. Nestecaso, 0 Sstemaapresentaotexto
integral dos documentos e suas possiveis
alteracdes. O sistema também permite
realizar a consulta sobre os dispositivos
constitucionais sujeitos a regulamentacéo,
asnormas aprovadas por sessdo legidativa,
as Medidas Provisorias em tramitacdo e o
Anuério Estatistico do Processo L egidativo,
relativo asatividadesrealizadas naCamara.
O sistema ainda dispinibiliza publicagtes
paradownload, como aConstituicao de 1988
eRegimento Interno, entreoutros. Além disso,
haumlink paraLexML - Rededelnformagéo
LegidlativaeJuridica.

Recursos para a Recuperacao
da Informacio Legislativa na
Assembleia Legislativa de Santa
Catarina

No sitedaAssembléial egislativade Santa
Catarina(www.a esc.sc.gov.br) ousudriopode
acessar 0 Sistema de Recuperacdo de
Informacao realizando anavegacdo por meio
delinksemumabarrademenulateral. A barra
demenu oferecevérioslinks, masapenasdois
deles—Atividade Parlamentar e L egislacdo
—remetem o usudrio asi stemasque permitem
acessar as proposi¢cdes em tramitacdo e as
lei's vigentes, conforme se prop8e analisar
este estudo.

No link Atividade Parlamentar hacinco sub-
links: Comissdes, Tramitacdo de Matérias,
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Ordemdo Dia, PautaeAgenda. Com excegéo
daAgenda, quetratadetodo otipodeatividade
em andamento na Assembleia Legidativa,
osdemais sub-links apresentam sistemasde
recuperacdo de informaces referente as
proposicdes apresentadas. No caso das
Comissfes, o link remete a um sistema de
recuperacdo do contelido das atas das 14
comissdestemédticasexistentesnaAssembleia,
permitindo aconsultapor assunto, por intervao
dedataepor tipo de atividade desempenhada
pelareferidacomisso, o que neste caso pode
ser umareunido, audiénciapublica, forumou
audiéncia do orcamento regionalizado. O
resultado é padronizado, apresentando em
formatabular osmetadados conformeo nome
dacomissdo, adata, adescricdo do assunto
eotipo deatividade, além de apresentar um
bot&o que permite ao usuario visualizar o
contelido completo da ata.

Os demais sub-links remetem o usuério ao
Proclegis— SistemadeAcompanhamento do
Processo L egidativo, que permiterecuperar
as proposi¢ées por nimero, por assunto ou
por meio de pesquisaavancada. Comrelacdo
apesuisapor nimero, o Sistematambém pede
parao usudrio informar o tipo daproposi¢ao
eo ano quefoi apresentada, o que demanda
umminimo deconhecimento prévio dousu&rio
sobreaproposi¢éo. Valeressaltar queembora
essapesquisasgjadenominada«por nimero»,
pode-se realizé-la de forma individua ou
combinada, preenchendo apenas um dos
campos solicitados, mesmo que isso
comprometa a precisdo dos resultados. A
pesquisa por assunto também solicita o
preenchimento do tipo edo ano daproposi ¢&o,
mas aceitatanto aconsultaindividual quanto
acombinada.

Ja a pesquisa avancada permite ao usuério
refinar aconsultaapartir das seguintesopgdes:
tipo daproposicéo, local atual detramitacéo
(oqueexige conhecimento prévio do usuario),
ndimero, procedéncia, autor, assunto, Ultima
acdo sofrida e status atual. Também pode
se fazer a consulta por periodo, pelo
andamento da matéria (em tramitacéo ou
tramitacdo encerrada) e conformeostiposde
relatorios gerados.

Em todos estes casos mencionados, sgjana
pesquisa por nimero, por assunto ou na
avancada, caso 0 usudrio ndo preencha
todos os campos da busca, os documentos
recuperados s80 apresentados um abaixo do
outro de acordo com aordem derelevancia
estabel ecida pelo sistema, aqual dificultaa
compreensdo pelo usuérioleigo. Ocorreque
arelevancianaapresentacdo dos documentos

recuperados é determina por, nesta ordem:
1) a nomenclatura do tipo da proposicéo,
como por exemplo PL (ProjetodeL &), oque
faz com quedeterminadostipos de propos ¢oes
aparecam no topo dalistaem detrimento de
outras, 2) o nimero daproposicao; e 3) adata
de apresentacdo. Ou segja, 0s documentos
recuperados sao praticamente agrupados
conformeanomenclaturade cadaproposi ¢éo,
fazendo com que documentos antigos e
muitasvezesirrelevantes aparecam afrente
das proposi¢cdes mais atuais.

A cadaregisiro recuperado, a ém de apresentar
um link de acesso ao documento original da
proposicao e um link referente as comisses
atramitar, o sistematambémindicaadatade
entrada, aorigemeoauttor, 0 prazo degpreciaco,
o regime detramitagdo, aementadamatéria
easUltimastramitacfes. Neste Gltimo caso,
osistemaapresentaadatae o setor dalltima
tramitacdo da proposi ¢do, bem como aacdo
que ela sofreu. Um historico de toda a
tramitacdo da matéria € apresentado pelo
sistema, caso 0 usuério clique em cima do
numero do projeto. Porém, ndo hanenhuma
informacao préviaque oriente o usuario para
esserecurso. Outro agpecto que chamaatencéo
naapresentacdo dosresultados é que, embora
0 histérico da tramitacéo informe quando
um proj eto recebeu emendas, 0 sistemanéo
disponibiliza o contetido das emendas. Ou
seja, 0 usuario sO consegue acessar 0
projeto original e ndo consegue visualizar
as emendas e outras alteractes que tenham
sido incorporadas ao longo do processo
detramitacéo.

Héaaindaum recurso que permite ao usuario
recuperar as proposi ¢des denominadas «<néo
capeadas», que sdo as indicactes, mogoes,
requerimentos e pedidos de informacéo. O
sistemapermiterefinar aconsultade acordo
comotipo daproposi ¢cao, nimero, procedéncia,
autor, assunto (pesquisa na ementa do
documento), por periodo etipo derelatério
gerado. Assim como nos outros tipos de
pesquisa, aqui a consulta também pode ser
feitadeformaindividua ou combinadaentre
osdiferentescampos. Cadaregistro recuperado
€ apresentado segundo seu nimero, data de
entrada, origem e autor, bem como o nomeda
pessoa para qual foi encaminhada, quando
houver, adatae o nimero do oficio deenvio.
Ao clicar no nimero daproposi ¢ao, 0 usuario
também acompanha sua tramitacéo (data,
setor e acdo sofrida).

Vale ressaltar, porém, que a complexidade
do recurso «ndo capeada» esta no fato dele
exigir um conhecimento prévio do usuério

acercadostiposde proposi goesqued edbriga.
Além disso, as proposi ¢Oes «ndo capeadas»
ndo constam na modalidade de Pesquisa
Avancada, 0 que compromete arecuperacdo
desse tipo de informacgdo legidativa. Este
recurso também apresentavéarios problemas
na apresentacdo dos resultados a consulta.
Em primeirolugar, néo hAumahierarquiaou
ordem cronoldgica na apresentacdo dos
registros recuperados. Se a consultaauma
indicacdo é refinada conforme o autor da
proposicéo, por exemplo, os resultados
encontrados sdo apresentados de forma
desordenada, dificultando ao usuério fina
locdizar osdocumentosmaisrelevantes. Além
disso, 0 sistema ndo permite ao usuario
acessar aintegradaproposi¢cdo, como ocorre
na pesquisa por nUmero, por assunto e na
avancada, as quais tratam de outrostipos de
proposic¢do, aexemplo de projetosdelei.

Assim, é possivel realizar quatro tipos de
consulta as proposi¢des em tramitagéo,
conforme pode ser observado no Quadro 3.

Outros recursos disponiveis no sistema
Proclegis sao oslinks que permitem acessar
informacOes referentes aordem do dia, aos
comunicadoslidos no plenério e apauta. No
caso daordem do diae dos comunicados, 0
usuario refinaaconsultapor méseano, eo
sistema apresenta as datas 0 nimero das
sessdes correspondentes daquele periodo.
Apobs 0 usuario acessar o link da sessdo
desgjada, 0 sistema apresenta todos os
comunicados lidos e as proposi ¢cdes votadas
em plendrio, conformesau ndimero, procedéncia,
autor, ementa e parecer das comissoes,
guando houver. Ao acessar o link do nimero
da proposicdo, o usuario pode verificar o
histérico de sua tramitacéo e acessar o
documento original dotexto, quando houver.
Porém, ndo tem acesso a emendas e outras
alteracdes que possam ter havido. Com
relagdo ao recurso «pautax, ele é voltado a
apresentacao das matérias que estéo napauta
de votacdo do plenario.

Vale destacar ainda que o Diario da
Assembléia L egidlativa esta disponivel no
link Comunicacdo, nabarrade menu lateral
dainterfaceinicial do site. Porém, trata-sede
um arquivo digitalizado no formato Adobe
PDF, cujarecuperacéo dainformacéo pode
ser feitadiretamente no documento, masndo
pelo sistema Proclegis. Com relacdo aos
pronunciamentos dos deputados, el espodem
ser recuperadosmedianteo dousuério
a0 link Deputados, namesmabarrade menu
lateral dainterface do site. Japararecuperar
informacdesreferentesalegislacdo vigente,
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Quadro 3. Principais recursos para a Recuperacdo da | nformacao L egislativa no site da Assembleia L egidativa de Santa Catarina:

Tematica Principal

Tipo de proposi¢io
Numero

Ano
Termo/Assunto
Local que tramita
Procedéncia

Autor

Ultima agio

Status atual
Periodo (data)

Tipo de Andamento
Tipo de Relatério
Recurso para acompanhamento da tramitacido

Avancgado Por Nimero
X X
X X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Por Assunto Nao Capeadas
X X
X X
X X
X
X
X
X

as quais sdo complementares a atividade
legislativa, o usuério precisa acessar o link
Legidacdo, namesmabarrade menu lateral,
oqual apresentaoito sub-links: Constituicao
Federa, Condtituicao Estadual, L eisFederals,
LeisEstaduais, Decretos Federais, Decretos
Estaduais, Estatuto do Servidor e Regimento
Interno.

Recursos para a Recuperacao da
Informacao Legislativa na Rede
LexML

O recém langado portal LexML — Rede de
Informacéo L egidativae Juridica(www.lexml.
gov.br) € um projeto desenvolvido pelo
Prodasen (Secretaria Especial delInforméatica
do Senado) e que contacom aparticipacdo de
diversos 6rgéos publicos, os quais formam
um grupo de trabalho. Lancado
experimentalmente no final de 2008, é um
metabuscador que realiza pesquisa em
diferentes bases, permitindo a recuperacdo
deinformacdo legidativaejuridicadeforma
unificadano Brasil.

O sistema iniciou disponibilizando 90 mil
documentoslegidativosejuridicosdo Senado
Federal, do Congresso Naciond, do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), do Supremo
Tribunal Federal (STF) e da Camara dos
Deputados. Mas segundo informacgdes
contidas no préprio site do Senado, este
nimero devera chegar a 500 mil quando
incluidasinformagdes disponiveisem outros
Orgdos dos poderes executivo, legidativo e
judiciario em seus trés niveis: federal,
estadual emunicipal. No LexML podem ser
feitas pesquisas sobre legislacéo,
jurisprudénciaetambém sobre asproposi ¢oes

legidativas dostrés poderes. Atravésdeum
provedor deserviosdaarquiteturaOAI-PMH
(Open Archives Information — Protocol for
Metadata Harvest) para o intercambio de
metadados, aalimentacdo éfeitano sitedas
préprias ingtituicdes e as informagdes sdo
enviadas automaticamente parao LexML.

Haduas opgdesdepesquisano LexML. Uma
delaséaPesquisaBés ca, quepermiterecuperar
asinformagBes mediante um termo de busca.
Nesta caso, 0 usuério determina se a busca
serafeitaem Legislacdo, em Jurisprudéncia
ou em ProposicdesL egidativas, ou entdo em
todasestascategorias. O sitemaaindapermite
realizar a consulta em inglés, francés ou
espanhol. Outraopgdo € aPesquisaAvancada,
gue permite buscar por termos presentes nos
seguintes campos: Todos os Campos,
L ocalidade, Autoridade Emitante, Tipo do
Documento, NUmero, Titulo, Apelido, Ementa,

Sigla, URN (Uniform Resource Name), Do
Ano (periodo por ano). Um dos problemas
daPesquisaAvancadaéque o Sstemapermite
a0 usuério especificar otipo de documento a
ser recuperado, masndo apresentaaeleuma
lista de selecdo com ostipos de documentos
existentes. Com isso, 0 usuério devedigitar o
tipo de documento pesqguisado, 0 que pode
dificultar aconsulta paraas pessoasleigas.
Outro agravamento é aausénciado recurso
deAjudanainterface, aqual poderiaexercer
umimportante papel deorientacdo neste caso.
Abaixo, 0 Quadro 4 mostra os principais
recursos para a recuperacdo dainformagéo
legidativano sistemal exML:

Tanto naPesquisaBési caquanto naPesquisa
Avancada, 0 S stemagpresentaum resumo dos
regisirosrecuperados, 0 que permiteao Usuario
saber quantos e quais ostipos de documentos
foram recuperados, bem como o nimero de

Quadro4. Principaisrecur sosparaarecuperacdo dainformacdolegidativanosissemalL exML:

Tipo de pesquisa Recursos

Pesquisa Basica (por termo)

Consulta em Legislagio

Consulta em Jurisprudéncia

Consulta em Proposigdes Legislativas
Consulta em todas as bases

Pesquisa Avancad (exige que
o usuario digite o termo em
cada campo, ja que ndo ha a
opgio de selecdo)

Localidade

Numero
Titulo

Ementa
Sigla
URN

Palavra-chave/expressdo (em todos os campos do documento)
Autoridade Emitente

Tipo do Documento

Apelido/Nome Popular

Do ano (periodo por ano)
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documentos por ano e as siglas que mais
aparecem nestes documentos. Ao lado, cada
registro recuperado é apresentado ao usuario
resumidamente, de acordo com as seguintes
informacOes: Localidade, Autoridade, Tipo
do Documento, Data de apresentac&o/
promulgacdo, Ementae URN. Osdocumentos
sdo apresentados conforme a relevancia
estabel ecidapel 0 sistema, mas o usuério pode
optar por ordena-los conformeottitulo, data
ascendente ou datadescendente. Valedientar
gue o usuario também pode adicionar os
documentos de seu interesse paraumacesta
de itens selecinados.

Caso 0 usuario queira acessar a integra ou
obter mais detalhes sobre cada documento
recuperado, inclusive acompanhando sua
tramitac8o quando setratar de proposi ¢coes,
bastaacessar o link do titulo do documento.
OLexML irdapresentar umanovainterface,
disponibilizando o link correspondente ao
documento recuperado diretamente em sua
base original, ou seja, na plataforma da
ingtituicdo responsavel pelo documento. Além
disso, o LexML disponibilizao recurso Socia
Bookmark, que por meio de seis diferentes
ferramentasfacilitaarecuperacéo posterior
deinformagBesreferentes aquel e documento
pelo usuério. Sdo elas: Connotea, Del.icio.us,
Furl, GoogleBookmarks, MagnoliaeFavoritos
do Navegador.

Analise geral da amostra

O estudo demongtraqueo ainformagdo
legislativa no que tange as proposicoes em
tramitac&o envolve as dimensfes interna e
externa das institui¢des parlamentares. No
ambitointerno, o acesso é voltado ao publico
que atua diretamente nestas instituicoes,
como os deputados e senadores, assessores
e funcionarios. Ja com relacdo a dimensao
externa, ainformacéo legidativaencontradois
publicos distintos: o cidaddo comum, leigo
nestetipo deassunto; eoprofissond espedidista
nadrealegidativaoujuridica, comoéocasode
advogados e outros profissionais do Direito,
conforme demonstrao Quadro 5, abaixo:

Quanto aos recursos para a recuperacéo da
informagdo referente as proposi¢des em
tramitac8o, percebe-se quetodos ossistemas
disponibilizam a pesquisa basica, o que
demanda o minimo de conhecimento do
usuério sobre aproposi¢ao aser recuperada,
tendo emvistaqueesteexige o preenchimento
deinformacBes bési casacercadaproposi¢ao.
Outro recurso presente em todos os sistemas
€ a pesquisa avancada ou completa, que
permite um maior refinamento da consulta
€, por conseqiiéncia, maior precisdo nos

Quadro 5. Dimensdes da Informagao L egidativa quanto ao publico nas institui¢fes pesquisadas:

Dimensédo | Publico

Interna

Deputados e senadores, assessores e funcionarios das institui¢oes parlamentares

Externa

Populacdo em geral, cidadio leigo no conteudo legislativo
Especialistas na area legislativa/juridica, como os profissionais do Direito

documentos recuperados. Percebe-se,
inclusive, que os campos que determinam o
refinamento da.consultaso muito semelhantes
em todos os sistemas estudados.

Ogquediferenciacadasistemaéprincipadmente
aformadegpresentar osresultados, osrecursos
de ordenacdo dos resultados e adiverddade de
informacdes em torno do documento
recuperado. Neste caso, percebe-se que 0
sistemadaAssembléal egidativade Santa
Catarina apresenta menos recursos que 0s
demais. Outroimportanterecurso presenteem
algunssistemas € 0 recurso de disseminacéo
sdetivadeinformacao, quepermiteao usuério
acompanhar atramitacdo das proposicdesno
parlamento através de e-mail ou de seu
navegador, sem precisar realizar pesquisa
diretamente no sistema. Neste caso, a
Assembléia Legidativa de Santa Catarina
também chamaatencdo pelaausénciadestes
recursos de acompanhamento automético.
Abaixo, 0 Quadro 6 sintetiza os principais
recursos em cada um dos sites pesqui sados.

Vaeressdtar um aspecto negativo comreacéo
a0 Congresso Nacional Brasileiro. A Camara
dos Deputados e o Senado Federal néo
possuem uma plataformacompartilhadade
dados. Essa desintegrac@o dos seus sistemas
de recuperacéo da informacdo dificulta o
acompanhamento pelo usuério das
proposi¢des que tramitam conjuntamente
nas duas institui¢des, levando-o a realizar
obrigatoriamente o0 processo de pesguisa
separadamente nas duas casas. Neste caso,
oPortd LexML condtitui-seemumaimportante
ferramentaparaarecuperacdo dainformacéo
legidativadeformaintegrada, emboradeva-
se ter presente que este sistema readliza a
pesquisaem basesdeinformacdo deterceiros.

Consideracoes finais

Asandlises realizadas mostram que, de um
modo gerd, asingtituigdesparlamentaresestao
em crescente adaptacdo as novas tecnologias
de informacéo e de comunicacdo, afim de
disponibilizar ao cidaddo o acesso as
informagoes|egidativas. Atéporqueaopinido
publica exerce uma vigilancia constante e
legitimasobre osdiversospoderes do Estado,
etemexigido iniciativas destanaturezacomo

meio de assegurar a transparéncia dos atos
parlamentaresedeoutrasingituigdespublicas.
Percebe-se queaformafragmentadacom que
estdo disponibilizadas asplataformas de dados
do Senado e daCémaraFederal faz comque
ambasingtituicdes|egidativastambém sgam
compreendidasem separado pel o usuario com
relagdo ao emprego detecnol ogiaserecursos
paraarecuperacéo dainformacgo, comevidente
presenca de um maior ndimero de recursos
do Senado sobre a Camara. Com relagdo a
Assembléia Legidativa de Santa Catarina,
sugere-se que mudancas precisam ser
estimuladasem seu Sstemadiantedaauséncia
derecursosquepermitam maior preciso quanto
arelevanciadainformacéo recuperadaede
tecnol ogiasque viabilizem o acompanhamento
das proposicoes pelo cidadéo.

Vaedestacar aindaqueo Portal LexML, por
ser um sistemametabuscador em diferentes
bases, oferece a melhor plataforma para o
usudrioquendo temominimo deconhecimento
sobre umadeterminadaproposicdo oulei em
ambito federal, sobretudo para agueles que
nem mesmo sabem em qual ingtituicBo tramita
tal proposicéo ou lei. Mas, neste caso, é
importantelembrar que paraobter informactes
detalhadas do documento ou acompanhar a
tramitacdo da proposi¢éo, 0 usuario sera
obrigado a acessar o sistema da referida
instituicdo, o que pode ser feito por meio de
umlink. No caso daspropos gdesquetramitam
naAssembléal egidativade SantaCatarina,
€lasndo podem ser acessadas por meio darede
LexML, umavez queaplataformadaindituicéo
ainda ndo esta integrada.

Apbsandisar cadasistema, percebe-se que 0s
desafios para a recuperacéo dainformacao
impostos ao cidaddo encontram-se
primeiramente nacomplexidade daprépria
linguagem legidativa. Em seguida, nagrande
variabilidade dos recursos disponibilizados e
dasterminologiasempregadas, o quedificulta
autilizacdo desses sistemas de recuperacdo
de informagdo pelos usuérios. Por isso a
importénciadenovaspesquisasqueaprofundem
areflexdo e o aperfeicoamento dos sistemas
de recuperacdo da informacao legislativa,
com vistas a promover avangos tanto no
campo da Ciénciadalnformagéo quanto no
processo de cidadaniaque se constréi também
através do acesso aessetipo deinformagéo.
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Recursos

Anexo y Rerelencia

Senado Federal

Camara dos

Deputados

Assembleia
Legislativa SC

Pesquisa Basica

Tipo da proposicao
Numero da proposicio
Ano da proposi¢io

Tipo da norma gerada

Tipo da proposi¢io
Numero da proposigio
Ano da proposicao

Por assunto (operadores

Tipo da proposicao
Numero da proposigio
Ano da proposicio

Por assunto

Por termo (legislacao)
Por termo (jurisprudéncia)

Por termo (todas as bases)

encontra)

Palavra-chave (termo a ser
recuperado, busca do termo em
todo texto/ementa/campos de
indexacgdo/apelido)

Tramitagdo (tramitagdo sim/néo,
situacdo atual, por periodo, por
termo, matérias apresentadas por
periodo)

Votacdo nominal (por tipo da
matéria, nimero, ano; por
parlamentar; por periodo)
Tramitacio de Medidas
Provisorias

Termo (operadores
booleanos AND e OR)

Autor

Orgio de origem
Orgdo que se encontra
Situacdo Atual

Periodo de apresentacio

Local que tramita
Procedéncia

Autor

Ultima agio

Status atual
Periodo (data)
Tipo de andamento

Tipo de relatorio

booleanos AND e OR)
Numero da norma gerada
Ano da norma gerada
Pesquisa Avancada Autor (0rgdo de origem da Tipo Tipo Termo (todos os campos
proposicdo, autor, partido, estado) do documento)
Numero Numero
Relatoria (nome do relator, situacio Localidade
da relatoria, comissdo que se Ano Termo

Autoridade emitente
Tipo de documento
Numero

Titulo

Apelido/ nome popular
Ementa

Sigla

URN

Do ano (periodo por ano)

Pesquisa Nao Tipo
Capeada (Mocgoes/
requerimentos/ Numero
indicacgdes/pedidos de
informacio) Termo
Orgio de Procedéncia
Autor
Periodo
Tipo de Relatorio
Acompanhamento Por e-mail Por E-mail Social Bookmark
automatico das
Proposicoes Por Tecnologia RSS
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M étodo detrabgo delainformacion periodistica
especializadaen funcion de procesoseditoriales

Ms.C. Manuel P. Linares Herrera

Lic. Riccis del Rio Sanchez

Ms.C. Javier Santovenia Diaz

Dra.C. Maria de los Angeles
Gonzalez Borges

En el presente trabajo investigativo se
exponen los conceptos de informacion
periodistica especializada y periodismo
cientifico, se describen los elementos que
propician los rasgos del método de trabajo
propuesto para la gestion editorial en
publicaciones cientificas, los resuftados que
se exponen corresponden a una etapa del
proceso editorial donde los redactores y
editores definen el estilo y la redaccion de
los textos. Se analizan las principales
caracteristicas que definen los rasgos del
periodismo cientifico en su tratamiento a las
publicaciones cientificas. Se concluye que
lo planteado sirve de puente entre las
diferentes disciplinas de las comunidades
cientificas, al contribuir a una mejor calidad
de los discursos cientificos. Pretende en
s/ este trabajo, evidenciar la relacion
préctica y conceptual que existe entre la
informacion periodistica especializada y
los procesos editoriales.

Palabras clave: informacion periodistica
especializada, periodismo cientifico,
periodismo especializado, procesos
editoriales, tratamiento informativo,
método de trabajo.

RESUMEN

ABSTRACT

This research paper presents the concepts
of specialized journalistic information and
scientific journalism, describes the elements
propitiating the features of the working
method proposed for editorial management
in scientific publications, the results herein
presented correspond to a stage in the
editorial process where writers and editors
define the style and wording of texts. The
authors analyze the main characteristics
defining the features of scientific journalism
as it approaches scientific publications. They
conclude that what is stated here bridges
the different disciplines of the scientific
communities by contributing to better
quality of scientific discourses. This paper
aims to show the practical and conceptual
relationship existing between specialized
Journalistic information and the editorial
processes.

Keywords: specialized journalistic
information, scientific journalism, specialized
Journalism, editorial processes, information
treatment, working method.

Introduccion

| auge cientificoy tecnoldgico que
se hamanifestado enlas sociedades
apartir de mediadosdd siglo XX,
ha potenciado |as especializaciones de los
contenidosinformativos. Seincorporanformas
mas explicativas que no se limitan a qué,
quién, cuando, dondey cémo delos hechos;
sino que incursionan en los porqué y para
qué, en las causas y consecuencias de los

fendmenos que son percibidosy vivenciados
por los diferentes publicos.

El avance de las ciencias ha puesto entre
dicho laformay los contenidos que deben
estar presentes en la difusion del quehacer
cientifico técnico de nuestros dias. Las
normativasque sepropician antelasexigencias
de los publicos especializados, conllevan a

trabajar por una mejor calidad en los
contenidos de las publicaciones cientificas.
Loscomunicadoresatravésdelainformacion
especializada son los encargados de aunar
lastemdticas cientificas con un compromiso
éticoy social.

Lainformacidn especiaizadase fundamenta
baj o lacondicionante estratégicade un contexto
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significativo, que propicie unainformacion
tematica (til en respuesta a los intereses
sociales.

L os textos que demanda la sociedad deben
deresponder alas estrategias de desarrollo
de sus entornos y potenciar la constante y
necesariainteraccion entre especialistas, de
formacondructivay creativa Laespedidizacion
sepresentaenlacomunicacion como laforma
detratar con més profundidad |os contenidos
delos mensajes deteméticacientifica, pero
a su vez de forma explicitay concisa. La
investigacion cientifica pretende, a igual
que el periodismo especiaizado, unamayor
profundidad en los contenidosinformativos,
asi como un mayor rigor en sutratamientoy
un control mas eficaz con las fuentes. En
definitiva, un editor de contenidoscientificos
asemejasusfuncionesalasdeun periodista
especializado o periodista cientifico, en €l
seguimiento y tratamiento de un area
determinadadeinformacién.

La funcion del editor como gestor de la
informaci én especializadaque contienen las
publicacionescientificas, sefundamentaigual
queenlosprocesosdetratamiento periodistico
queseleredizaalainformacion periodistica
especializada, en este caso en la temética
cientifica de los restantes medios de
comunicacion.

Conceptuaizandolostérminosqueseutilizan
en estos planteamientos, tenemos que el
periodismo cientifico tratasobrelasciencias,
orientado alaactividad cientificay tecnol6gica
Es una especializacion informativa dentro
del gercicio del periodismo, que comparte
técnicas y procedimientos con otras
especializacionesinformativas (periodismo
cultural, periodismo deportivo y otros); se
diferencian por lastematicas que abordany
| as estrategias comuni cativas que establecen
sus métodos de trabajo.

Quesada Pérez parte del criterio que €l
periodismo cientifico o periodismo de la
ciencia, tienecomo principio en su actividad
profesional seleccionar, procesar y transmitir
con determinada periodicidad informaciones
de actualidad, referidas atemas de ciencia,
tecnologiay medioambiente: descubrimientos,
innovaciones, halazgos, cronologiade hechos,
esclarecimiento desituacionesy otras, temas
destinados a un publico masivo o a una
seleccién de este publico [1].

Sin embargo, €l periodismo cientifico se
contextudizaafinalainformacion especidizada,
sefundamentabgjolacondicionanteestratégica
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de un contexto significativo, que propicie
unainformacion temética (til en respuesta
alos diferentes intereses sociales, apuntan
autores como Fernandez del Moral y
Esteve Ramirez [2].

Justifica este tratamiento informativo, la
interdisciplinariedad que manifiestan los
contenidos de la comunicacion cientifica,
concepto que se expresa como laformaen
querecibee mensgje paraadecuarseal canal
y a publico, como d tratamiento organizativo
gue requieren los distintos contenidos para
ser comunicados[3].

Losrasgosquetipifican al método detrabajo
gue proponemos para €l tratamiento de la
informacion en publicaciones cientificas se
trabajan en formasdiscursivas, como [o son:
articulos, ensayos, andlisis, comunicacion,
resefias y otros, aplicables también a la
informacién devalor agregado que conforma
a estas publicaciones, desde sus secciones
denotasinformativas, avisos, eventosy otros.
Estos rasgos son:

F] Observacion a contextos de forma
directa: se manifiesta a partir de los
procedimientosy resultadosdeinformes, tesis,
andlisis, reporte 0 suceso que se constituyen
durantetodo € proceso deinvestigacion hasta
los resultados, donde por Ultimo se definen
los elementos publicables.

F1 Tratamientoalosantecedentes, hechos
colaterales y contextos. constituyen las
necesarias referencias de otros estudios que
tienen relacion con la investigacién, que
en muchos de los casos, producto de la
interrelacion de las ciencias y su
interdisciplinariedad, lasconformantambién
otras especialidades de las ciencias que
agrupan lossaberes. Lainformacion devalor
agregado en lapublicacion seeditatambién
baj o preceptosdel periodismo cientifico para
ganar en impacto.

E1 Investigacion bibliogr &ficay documental
duranted proceso: consultaabasesdedatos,
medios de comunicacién, publicaciones
especializadas certificadas o documento
reconocido que aporte actualidad a los
planteamientos de la investigacion y alos
restantes mensaj es que se pretenden difundir.

F1 Edrategiadefuentesy deexpertos gpoyo
con solidos planteami entos de reconocidos
investigadores, especialistas y autores
nacionales e internacionales en latematica
deestudio. Laestrategiade fuentestambién
proporcionacontenidosimprescindibles para
lostextos que se presentan en lainformacion
de valor agregado.

1 Vinculo con la actualidad, segin los
propésitos. lacontextudizacion deloshechos
puedeestar enmarcadaen uno 0 mascontextos,
estan expresados definiendo uno u otrotipo
dehacer (formasexpresivasotiposdegéneras
y estilos); derivado delafinalidad del autor y
su sentido de persuasion enlos hechos; puede
estar enmarcada en uno 0 mas contextos
ambiental es, socioecondmicos o culturales.

F] Préacticadelaredaccion técnica: através
deestase gjustan|los contenidosinformativos
conunclarosentidofunciond, endloinfluyen
lasformas expresivas, |osrasgos narrativos,
descriptivosy explicativosquesemezclan con
loscontenidosinterpretativosen | osdiscursos.
El empleo de adjetivos, sustantivos, verbos
y adverbiosessgnificativo; conmayor o menor
carga o expresion emocional contribuyen
a la persuasion, a convencimiento y a la
adhesion. Los verbos denotan o connotan,
segUin describan o interpreten.

F1 Lainformacion publicada o emitida a
través del medio debe ser evaluada en sus
contextos, enlosentornosdondesedesarrollan
los acontecimientos.

F] Lasdiferenciasseper ciben desded propio
tratamientodelainfor macion deactualidad,
lacual adquiereformasméso menosrigidas;
segun las intenciones comunicativas del
profesional o delaempresaeditorial.

F1 Laprofundidad, otrorasgo quedesarrollan
los discursos, buscan 1os nexos del asunto,
explicalo que sucede y antecede, actliaen
contenidos que pretendan persuadir, paraque
lospUblicosadopten unaactitud anteel asunto,
razonen, expongan o apliquen lasideas.

F1 El tratamiento ético, viabley aplicable
en los contenidos de las publicaciones
cientificas, es un rasgo significativo y
determinante para lograr un producto
comunicativo de calidad. Diferentes
regulaciones dictaminan el buen proceder.

Lainformaci én periodisticay especificamente
laespecializada, aparece como unaviapara
difundir & conocimiento cientifico, entiéndase
estecomod vaor concedidoa descubrimiento
y ala investigacion, desde sus formas
comunicables; un aspecto que liga la
ensefianza-aprendizaje de las ciencias ala
investigacion cientifica, preambulo a la
necesariadivulgacion del suceso orelevante
acontecimiento investigativo.

Se presenta como un reto al conocimiento,
aparece como la gran oportunidad de los
medi os de comunicacion deresponder a reto
del conocimiento; establecelainformacion
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Método de trabajo de la informacion periodistica especializada en funcion de procesos editoriales

periodistica especializada un analisis
suficientemente profundo y riguroso. Una
nueva sociologia del conocimiento se
manifiesta ante una permanente referencia
externa, matizadapor citasdeexpertos, hechos
colateralesy deantecedentesque sonjuzgados
por lapropiasociedad. Larespuestaa quéy
a paraquédelainformacidn excesivamente
preocupada por el como, resaltala calidad
informativaqueparticularizaaestaespecialidad
informativa.

El periodismo cientifico o periodismo dela
ciencia, estratégicamente se sustenta en
este tipo de informacién periodistica: la
especializada, que se procesa partiendo de
hechos y sobre una ardua actividad con las
fuentes mas confiables, que se programan a
partir de las agendas teméticas que se
conciben enlaempresaeditorial.

Larevolucion tecnol6gicahaintroducido a
los medios informativos en el siglo XXI.
Los niveles de exigencia por una calidad
informativase pronuncian por una revolucién
de los contenidos de la informacion. La
especidizacioninformativase estaperfilando
como uno de sus mas eficacesinstrumentos
de rigor, credibilidad y transparenciaen los
sistemas de comunicacion.

Lacomunidad cientificanecesitadelapréctica
de un periodismo cientifico, que se centre
en el tratamiento y procesamiento de la
informacion que sepretendedifundir. Lograr
unacalidad informativa centralizadaen los
objetivos de la edicién que se proyecta, es
una funcionalidad de esta especialidad de
lacomuni cacion periodistica; sefundamenta
en elementos propios de la redaccion
periodistica que se contextualizan en la
informacion periodisticaespeciaizada.

Enlainformacion cientifical ostextos deben
caracterizarse por su coherencia, que sus
afirmaciones se correspondan con las
conceptualizaciones y andlisis aplicados,
independientemente del tipo de texto:
descriptivo, narrativo o argumentativo.

SegUn la categoria expresiva que utilice €l
autor; en todos los casos esos discursos
deben estar marcados por un lenguajefluido,
técnicamente estandarizados para el
entendimiento de los diferentes pablicos.

El texto, elemento principal del mensgje, es
el cuerpo con su conjunto de parrafos
interconectados en unidades de pensamientos,
con frasesy oraciones coherentes apoyadas
desde €l titulo del discurso. Como parte del

ordenamiento de los péarrafos, los rasgos
de concision y claridad son también
indispensables en los péarrafos de los
mensaj es especializados.

El desarrollo delacomunidad cientificarequiere
por sucompleidad deflujosinformativoscon
contenidos profundos, dadalacomplgidad de
laactualidad; quefavorezcan laaparicién de
andlisis, estudiosy valoracionesexplicativas.

Lasdiferencias se perciben desde el propio
tratamiento de lainformacion de actualidad,
lacual adquiereformasméso menosrigidas,
segln las intenciones comunicativas del
profesional o delaempresaeditorial.

Lograr un deseado y correcto producto
informativo requiere de mecanismos de
persuasion, elaboraciony andlisisdurante el
desarrollo del proceso que debedar finala
aparicion de dicho producto informativo.

El resultado final del quehacer editorial,
mediante laredaccin técnicaperiodistica, se
derivade tratamiento delosacontecimientos,
de las rutinas seguidas ala metodologia de
trabaj 0 desempefiaday contempla, desdela
recogidadeloselementosinformativos, hasta
ladefinicidn del lenguge, estilos, génerospor
utilizar; con € findelograr el cumplimiento
de unafuncién comunicativa.

Cadamedio decomunicacién esun canal que
converge con otros seguin € medio, nosocupa
las publicaciones cientificas que pueden ser
impresasoenformatodigitd; laprimerapuede
concebirse a partir de un contenido textual
en esencia, pero puede convergerse con
ilustraciones, organigramas, tablas, imégenes
fotogréficaseinfografias, querelnenrequisitos
paraun mejor impacto informativo.

Sin embargo, las publicaciones en formato
digital nos ofrecen unamayor utilizacién de
codigos comunicativosal converger todosen
laproyeccion deelementosgréficosy textuaes,
forjando todas sus aristas en funcién del
objetivo editorial que se proyecte.

Otras publicaciones se conciben enlaagenda
teméticade otrosmedioscomo laradioy la
television, son definidas por [o especidizado
de sus contenidos y sus variadas secciones
informativas.

A modo de conclusiones

Evidenciaesteestudio larelacion practicay
conceptual que existe entre lainformacion

periodisticaespecidizaday lacomunicacion
cientifica, anbastratan asus contenidoscon
egtilo explicativo, preciso, concisoy objetivo,
desarrolldndose segun laforma discursiva
con que se pretenda comunicar.

La funcién del editor, como gestor de la
informaci 6n especializadaque contienen las
publicaciones cientificas, se fundamenta
también en los procesos de tratamiento
periodistico queseleredizaalainformacion
periodisticaespecializada, que sedifundeen
teméticascientificasenlosdiferentesmedios
de comunicacion. La diferencian las
estrategias comunicativas que establezcan
sus métodos de trabajo, desde sus diferentes
formas discursivas.

Laimplicacion deestosrasgosdel método de
trabajo propuesto propiciaunamejor calidad
informativa, que redundara en un producto
demayor impactoinformativo.

Su tratamiento, fundamentado en los
métodos de trabajo, concibe la elaboracion
de una estrategia comunicativa persuasiva;
propiciando resultados que inciden en
modificaciones tecnol 6gicas, mejoradelas
condiciones de vida del planetay son
determinantes para una auténtica
transformacion socid, cultura eingtitucional.

El periodismo cientifico sirve de puente
entre las diferentes disciplinas de las
comunidades cientificas, a contribuir con
resultados coherentes, precisosy persuasivos
al entendimiento de sus textos por las
comunidades cientificas.

Se destacan en estos discursos | os trabajos
interpretativos, hay unaacentuadapresencia
de larelacion pasado-presente y el uso del
background o antecedente como elemento
de sus textos.

Necesario esqued editor deloscontenidos
especializados en las publicacionesdomine
estas conceptualizaciones del periodismo
cientifico, que derivan en unmejor producto
final paralos publicos especializados.

La informacion periodistica especializada
conceptualiza a periodismo cientifico en
funcién de la comunicacion cientifica,
manifiestacomo premisasarvir de puenteentre
las diferentes disciplinas de la comunidad
cientificay para el conocimiento del resto
de los publicos.

Ciencias de la Informacion 49



Referencias bibliograticas

7} Quesada Pérez, Montserrat, Periodismo
especializado». Madrid, Espana,
Ediciones Internacionales
Universitarias S.A., sociedad
universitaria p. 39 (1998).

2) Fernandez del Moral, Javier y Esteva
Ramirez, Francisco. Fundamento
de la Informacién Periodistica
Especializada. Madrid, Espanfa,
Editorial Sintesis, (1996), p.34.

3} Igartua, J.J. y Humanes, M.L. (s.f). El
meétodo cientifico aplicado a la
investigacion en comunicacion
social. Aula Abierta. Lecciones
Béasicas. [Documento en linea]
Disponible en: http://www.
portalcomunicacion.com
(consultado: 12 de junio de 2008).

Bibliografia

Avogrado, Marisa Periodismo Cientifico
Digital. La ciencia en un click
Revista especializada en
comunicacion en América Latina
Nuamero 43 (2004) (consultado:
7 de abril de 2009) http://www.
comunica.org/chasquismhct.
org/quipu.htm

Hernando Cuadrado, Luis Alberto, articulo,
(2007)Periodismo cientifico y
lenguaje, revista digital El
profesional de la informacién

Linares, del Rio, Santovenia y Gonzilez

No. 4/ 2007 www.cnep.org.mx/
informacion/teorica/
metodologica.ntm Metodologia
de lainvestigacion (consultado:
3de abril de 2008).

Fernandez del Moral, Javier y Esteva
Ramirez, Francisco. (1996)
Fundamento de la Informacién
Periodistica Especializada. Madrid,
Espana, Editorial Sintesis.

Calvo Hernando, Manuel, El nuevo
periodismo de la ciencia, Quito.
Ecuador. Ediciones CIESPAL
(1999).

Linares Herrera, Manuel P. Tesis para optar
por el grado de Master en
Comunicacién periodistica, «El
periodismo como una forma
de difusion de la informacion
cientifico-técnica y medio
ambiental», FCOM Universidad
de La Habana, 2009.

Saladrigas, Hilda y colectivo de autores,
Comunicologia Temas Actuales.
La Habana, Cuba, Editorial Félix
Valera, (2005).

- Rodriguez Betancourt, Miriam (2004)
www.mesadetrabajo/Fcom/uh
http://mesadetrabajo.blogia.
com/2006/110702periodismo.
especializado.una.fase.superior.php
«Periodismo especializado.
¢Una Fase superior? (consultado:
23 de abril de 2007).

Recibido: 17 de octubre de 2009.
Aprobado en suformadefinitiva:
25 de noviembre de 2009

Ms.C. Manuel Paulino Linares Herrera
Editor-Jefe, RevistaCienciasdelalnformacion
Instituto de Informacion cientificay
Tecnologea (IDICT)

Correo electronico:
<mplinares@idict.cu>

Lic. Riccis del Rio Sanchez
Editora-Redactora, RevistaCienciasdela
Informacion, Instituto de I nformacién cientifica
y Tecnolégica (IDICT)

Correo electronico:
<revistaci @idict.cu>

Lic. Javier Ramoén Santovenia Diaz
Editor-Asociado, RevistaCienciasdela
Informacion, Instituto de I nformacién cientifica
y Tecnolégica(IDICT)

Correo electronico:
<interactivo@infomed.sld.cu>

Dr.C. Maria de los Angeles Gonzalez Borges
ProfesoradelaFacultad de Comunicacion,
Universidad de LaHabana
Correo €l ectrénico:
<angel esbomx@yahoo.com.mx>

50  wolumen 40, no. 3, septiembre-diciembre, 2009



Ciencias de la Informacion Vol. 41, No.1, enero - abril, 2010

Arquitecturaparae mangjo del model o deusuarioenuna

bibliotecadigital

Ing. Reydi Castillo Buergo

Las bibliotecas digitales son uno de los tipos
de gestores de contenido mas empleados
en la actualidad por centros e instituciones.
El volumen de datos que en ellas se
almacenan, la diversidad de formatos que
pueden emplearse, los multiples dominios
del conocimiento presentes en sus
contenidos y la complejidad de los equipos
humanos que las crean y las mantiene,
provocan grandes dificultades de gestion,
sobre todo, si se pretende ofertar una
atencion personalizada para sus usuarios.
En este trabajo se propone una arquitectura
para el manejo del modelo de usuario en
una biblioteca digital. Dicha arquitectura
se centra en la integracion de tecnologias
emergentes, basadas en semantica y
diversas técnicas de adquisiciéon de
preferencias de usuarios, a fin de facilitar
la generacion del modelo de usuario que
interactua con una biblioteca digital, anotar
semanticamente los objetos digitales que
contiene una biblioteca digital y gestionar
contenidos teniendo en cuenta su significado
de acuerdo a las preferencia semanticas de
los usuarios.

Palabras clave: personalizacion, modelado
de usuarios, bibliotecas digitales, Web
semantica, ontologias, extraccion de
informacion, anotacion semantica, busqueda
semantica.

RESUMEN

ABSTRACT

Digital libraries are one of the content
managers that centers and institutions
use more frequently nowadays. The data
volume they can store, the diversity of
formats that can be used, the many domains
of knowledge that are present in their
contents, and the complexity of human teams
that create and maintain them result in great
management difficulties, mostly if the idea
is to provide users with a customized service.
This paper proposes an architecture to
manage the user model in a digital library.
Said library is focused on integrating
emerging technologies based on semantics
and diverse techniques for capturing user
preferences, in order to facilitate generation
of the user model that interacts with a digital
library, to semantically annotate the digital
objects a digital library contains, and to
manage contents taking into account their
meaning according to the semantic
preferences of users.

Keywords: customized, user modeling,
digital libraries, Semantic Web, data mining,
semantic annotation, semantic search.

Introduccion

| crecientedesarrollo enlasltimas
décadas de las Tecnologias de la
Informaciény lasComunicaciones,
hatraido consigo un considerable aumento
del volumen de informacion contenida en
Internet, asi como el surgimiento deunagran

diversdad deformatosparasudmacenamiento.
Estas transformaciones han provocado que
los mecanismos de los cuades esta provistala
Web actual, se vuelvan insuficientes para
lacorrecta manipulaciény comprension de
dichainformacién; resultando méscomplega

la implementacion de procedimientos
autométicos para su recuperacion en base
al significado.

En respuesta a la intensificaciéon de este
problema, afinalesdelosafios1990[1] y en
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un mayor desarrollo en los principios del
2000[2], setornaprominentelanecesidad de
desarrollar unaWeb en lacual cadarecurso
tenga asociado una descripcion de su
significado. EstanuevaWeb fue denominada
por Tim Berners-Lee como Web Semantica, y
tiene como principio fundamental lacreacion
de estructuras de datos que describan
semanticamenteel contenido de cadarecurso.
El desarrollo deestavisién delaWeb brinda
innumerables beneficios como son: la
localizacion, integracion y reutilizacion de
recursos entre aplicaciones, empresas y
comunidades de desarrollo; laorganizacion
y busqueda de informacién sobre labase de
su significado y no justamente por €l textoy
la desambiguacion conceptual, pues los
sistemas semanti cos pueden distinguir cuando
las palabras y frases son equivalentes, asi
como cuéndo son utilizadas con diferentes
significados. Esta iniciativa mantiene a su
vez | os principios que han hecho de laWeb
actual un verdadero éxito como son: la
descentralizacion, el intercambio y la
compatibilidad [3].

Las posibilidades que ofrece la Web
Seméntica han dado paso al incremento de
lasinvestigacionesen estadrea, y alin cuando
sutiempodemaeridizacion noestdcdaramente
definido, cadadiase escalaun peldafioy se
golicansusprincipiosenlasoluciondemltiples
tareas. Lasontologiashan sido consideradas
como € centro delasaplicacionesparalaWeb
Semantica, por lo cual se han desarrollado
multiplespropuestasen € &nbito delagestion
semantica de contenidos basadas en
ontologias; algunas de estas enfocadas ala
recuperacion atravésde consultasenlenguge
natural [4] [5] [6], otras en larecuperacion
persondizada[7] [8] [9] [10]. Tambiénsehan
presentado aproximaciones vinculadas ala
anotacionsemantica[11] [12] [13], alapoblacion
deontologiasy basesde conocimiento[14],
y otrasmétodos que contribuyen aincrementar
la eficiencia en la gestion de contenidos
teniendo en cuenta su significado. Existen
herramientas y sistemas que implementan
estas propuestas en la solucién de tareas
especificastales como lagestion denoticias
[15] [16] [17], la gestion de contenidos
multimedia[18] y lagestion de contenidos
en bibliotecas digitales.

Un concepto que se ha puesto de moda es
el delaWeb 2.0. Entrelos principios que se
deben tener en cuenta en las aplicaciones
orientadasaesta\Web seencuentralaatencion
personalizada a los usuarios, tanto en la
presentacion visual como enlainformacion
que es presentada. Determinar €l tipo de
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contenido por el cua se interesan usuarios
particulares desde el punto de vista de su
significado, esunatareadificil delograr por
parte de sistemasinformaticos, sin embargo,
la introduccién de las ontologias en la
descripcion de las preferencias semanticas
de usuarios promete resultados relevantes.
Lasontologiasfacilitanlaformalizacion de
las preferencias de los usuarios en una
representacion interoperable, donde los
intereses pueden acoplarse con el
significado de contenidos, facilitando la
implementaci 6n de diversos mecanismosde
gestion orientados a satisfacer la demanda
de usuarios interesados en contenidos
pertenecientes a areas especificas del
conocimiento.

Lashibliotecasdigitales son uno delostipos
de gestores de contenido méas empleados en
la actualidad. En estas, el contenido
almacenado es catalogado mediante algin
estandar paralaformalizacion de metadatos,
lo cual ayudaen laorganizaciény posterior
recuperacion de la informacion. Aunque
el empleo de metadatos para la gestion
de contenidos es de gran ayuda, esta
metodologia no soluciona las necesidades
actuales de gestion en base al significadoy
orientada a la satisfaccion de los intereses
de usuarios especificos. Este trabajo tiene
como objetivo disefiar unaarquitecturapara
el mangjo del modelo de usuario en una
biblioteca digital. Dicha arquitectura esta
integrada por tecnologias de la Web
Semanticay diversastécnicasdeadquisicion
de preferencias de usuarios, que contribuyen
aelevar su satisfaccion deunabibliotecacon
el contenido que sele oferta.

Arquitectura para el manejo
del modelo de usuario en una
biblioteca digital

La arquitectura se centra en el uso de
tecnologiasdelaWeb Semanticay diversas
técnicas de adquisicién de preferencias de
usuarios para:

(1) facilitar lageneracion de moddodeusuario
gue interactUia con una biblioteca digital,
(2) anotar semanticamente los objetos
digitales (OD) que contiene una biblioteca
digital y (3) gestionar contenidos teniendo
en cuenta su significado y de acuerdo alas
preferencia semanticas de |os usuarios.

El moddlado deusuario queseproponeconsiste
enlacreacion de perfilesde usuariosmediante

€l uso de técnicas basadas en ontologias. Las
ontologiasfacilitan laformalizacién de
las preferencias de los usuarios en una
representacion interoperable, donde los
intereses de |os usuarios pueden acoplarse
con e significado de contenidosa macenados
enbibliotecasdigitales, enunnivel quepermita
€l razonamiento conceptual. Laspreferencias
semanti cas de un usuario pueden representarse
mediante vectores de pesos que indiquen la
intensidad en laque estainteresado en cada
concepto (en estapropuestacuando serefiere
a un concepto, puede ser una clase o una
instancia) dediversasontol ogiasdedominio.
De esta forma, si dichas ontologias son
compartidas tanto en la personalizacién de
usuarios como en laanotacion seménticade
OD, entonces es facil recuperar OD que
incluyan contenidosdel interésdelosusuarios.

ComUnmentelaanotacion seméanticaserediza
mediante el andlisis de textos en lenguaje
natural, con €l fin de extraer estos metadatos
semanticos que permitan vincularlo conlas
ontologias. Sin embargo, en una biblioteca
digital pueden almacenarse contenidos en
cualquier formato, yasean textosen lengugje
natural, imagenes, videos, entre otros. Por
esta razén, la anotacién seméantica que se
propone parte del andlisis de los metadatos
gue describen alos contenidos almacenados
enunabibliotecadigitd. Aunquelosmetadatos
semanticos constituyen un paso de avance
enladescripcion delaseméanticadeun recurso
cualquiera, no permiten su descripcidn con
todalaexpresvidad que senecesita, lostextos
en lengugje natural que se especifican en
ellos no pueden ser interpretados por los
ordenadores, y no permiten €l razonamiento o
inferencia de nuevo conocimiento.

Paralograr laanotacion seménticadelosOD
almacenados en una biblioteca digital, se
propone analizar sus metadatos haciendo uso
de técnicas de Extraccién de Informacion
Basadaen Ontologias (OBIE por sussiglas
en inglés) [19]. La OBIE permite el
reconocimiento de entidades presentes en
los textos que se procesan, en este caso los
metadatos, y su vinculacion con conceptos
de ontologias. Partiendo de la concepcidn de
gue las entidades mencionadas en un texto
constituyen una parte importante de su
semantica, entonces serdn vinculadoslos OD
a los conceptos que fueron vinculadas las
entidades reconocidas en sus metadatos. Al
igual que como se propuso parael modelado
deusuarios, se pueden crear vectoresde pesos
gue indiquen la intensidad con la que se
relacionaun OD con conceptos de diversas
ontologias de dominio.
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Una vez anotados seménticamente los OD
amacenados en una biblioteca digital, y
creados|os perfiles semanticos parausuarios,
lasontol ogias que son compartidasen ambas
tareas seconvierten en el medio queestablece
la conexion entre un usuario y los OD que
incluyen el contenido de su interés. Esta
arquitecturahabilitaunanuevacapade datos
semanticosen unabibliotecadigital quefacilita
€l desarrollo de mecanismos de gestion de
contenidos, ya sean teniendo en cuentalas
preferencias de los usuarios, como son los
métodos de recomendacin, o solo sobrelas
descripcionessemanticasdelosOD. Lafigura
lilustradeformageneral laarquitecturay en
lossiguientesepigrafessedescriben endetdles
todos los componentes que la integran.

Anotaciéon semantica de OD

L os metadatos que describen el contenido
envuelto en un OD expresan gran parte de
su semantica. Dependiendo del estandar que
se emplee para su formalizacién, estos
metadatos contienen informacion de gran
relevanciacomo el titulo del contenido, una
descripcion, lascategoriasen queseclasifica,
€ autor, fechadecreacion, etcétera. S haciendo
uso de métodos de OBIE analizamos estos
metadatos, seria posible reconocer las
entidades presentesen ellosy obtener tanto
laclasealaque pertenecen en unaontologia
como lainstanciamas especificaconlaque
se identifica. De esta forma, un OD puede
anotarse y vincularse a conceptos de
ontologias de unamaneraformal apartir de
|as entidades reconocidas en sus metadatos.

Para representar una anotacion semantica
existe un conjunto de prerrequisitos[12]:

- Unaontologia, 0 al menos unataxonomia,
donde se definan | as clases de entidades que
seran referenciadas (ver epigrafe 2.8).

- Unidentificador de entidades que permita
reconocer estas y vincularlas a sus
descripciones semanticas (ver epigrafe 2.2).

- Una Base de Conocimientos (KB por sus
siglaseninglés) con lasdescripcionesdelas
entidades (ver epigrafe 2.8).

L as anotaci ones semanticas que se proponen
aqui no sontomadas dentro delosOD, sino
gue se almacenan separadas de estos, con
unaestructuraque permite recuperar losOD
gue han sido anotados por un concepto de
unaontologia Cadaanotacion serda macenada
enunatabladeunabasededatosquecontendra
laURL del objeto que seanota, laURL deun
concepto de unaontologia(laclasealacual

Gestion Personalizada de OD

Otros Mecanismos de Gestion ]

Gestion Semantica

Historia

I Usuario | URI concepto | Fechs |
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[f'efmes de Lisuarios
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Fig. 1. Arquitectura para el manejo del modelo de usuario en una biblioteca digital.

pertenece o lainstanciamas especificacon
lacual seidentifica), y un peso quereflgjala
intensidad con laque serelacionael OD con
el concepto. Lafigura2ilustralaestructura
de laanotacion.

Esimportante poder determinar laintensidad
delarelacion, o sea, € nivel derelevanciadel
contenido envuelto en un OD con respecto al
concepto con el cual se anota. Los pesosen
lasanotacionespermiten discriminar o priorizar
un OD enlarecuperacion. El agoritmo para
calcular los pesos de las anotaciones es el
propuesto [5], basado en una adaptacion del
modelo vector-espacio clasico. En esta
adaptacion el peso d, de un concepto x para
un documento d es cal culado como:

D|

X

re
d, = f q_‘“‘! *log

max, frec,,

Férmula 1. Calculo del peso de las anotaciones.

Dondefreq,  esel ndimero de ocurrenciasen
d del concepto x, max freq eslafrecuencia
deocurrenciadel concepto mas repetido en
d, n_ esel nimero de documentos anotados
con x y D, es el conjunto de todos los
documentos en el espacio de blsqueda. En
este caso se consideran como documentos
losmetadatosdelosOD. El rango devalores
de d, puede ir desde O hasta 1, donde los
valores cercanos a uno indican un nivel de
relevancia superior, y valores cercanos a
Cero menor.

Un problemaqueseintroducea aplicar este
algoritmo parael calculo delospesosdelas
anotaciones es la aparicion en el texto de
una misma entidad referenciada con
nombres diferentes, abreviaturas o através
dearticulos. Por gemplo, en untexto pudiera
ser identificado como una instancia «Tom
Cruise», y posteriormente aparecer lamisma
instanciacomo «El actor», o cuaquier articulo
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Fig. 2. Anotacion semantica de objetos digitales (basado en [10]).
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quehagareferenciaaeste. S estasreferencias
no son detectadas como unamismaentidad,
entonces se introducen imprecisiones en el
método de anotaci6n, que pueden provocar
lacreacion devariasanotacionesparalamisma
entidad y un célculo inexacto del peso de
las anotaciones.

Paradarle solucién aeste problemase pueden
utilizar técnicasde Procesamiento del Lengugje
Naturd (NLPpor sussiglaseninglés) comola
resolucién de co-referencias, paraidentificar
los articulos que hacen referencia a una
entidad, o entidedesreferenciadas con nombres
diferentes. También seproponee apoyoenla
jerarquiade clasesy lainclusion en laKB
de todos los alias posibles que puede tener
una instancia.

Extraccion de informacion
semantica sobre metadatos de OD

La Extraccion de Informacion (IE por sus
siglaseninglés) [19] sebasaen lablsqueda
decincotiposdiferentesdeinformacion en
textos en lenguaje natural: reconocimiento
de NE (del inglés Named Entity), blsqueda
de menciones mediante CO (del inglés Co-
reference Resolution), Extraccion de
Descripciones o TE, Identificacion de
Reacioneso TR (del inglés Template Relation)
y Extraccion de Eventos o ST (del inglés
Scenario Template). De estos tipos de
informacién, el reconocimiento deNE esla
tareaquemayor nivel deconfiabilidad ofrece;
ademés de constituir labase paralas demés
tareas mencionadas.

Enel campodel NLPy en particular enlalE,

sele denominaentidadesnombradaso NE a
las personas, organizaciones, lugares, o
cualquier otraentidad que seareferenciada
atravésdesunombre. Paraunainterpretacion
mésamplia, lasNE tambiénincluyenvalores
escalares (nimeros, fechas, cantidades de
dinero), direcciones, etcétera. LasNE deben
tratarse de una forma diferente porque su
naturalezay semanticaesdiferentea deuna
palabra (términos, frases, etc.) Mientras
las NE denotan individuos o instancias
particulares, |as pal abras denotan conceptos,

clases, relacioneso atributosuniversales. Las
palabras pueden ser descritas a través del

significado comindel 1éxico, sinembargo, la
comprensiony gestion de NE requieredeun
conocimiento del mundo mésespecifico[12].

En sistemas de reconocimiento de NE
tradicionales se utilizan tipos demasiado
genéricos(organizacion, locdizacion, persona,

Castillo

etc.) paraclasficar lasanotacionesproducidas,
por lo quelasemanticano quedaclaramente
definida. Este problema puede resolverse
mediante unainfraestructuraparala OBIE.
El enfoque que se propone esta basado en
el reconocimiento de NE presentes en los
metadatos que describen OD con respecto a
ontologias de dominio. De esta forma las
entidadesreconocidas pueden ser clasificadas
con respecto a clases de ontologias y
vinculadas exactamente aun individuo que
posee su descripcién semanticaen unabase
de conocimientos.

LalE que se propone estabasadaen GATE
(del inglés General Architecture for Text
Engineering) [20], la cual ofrece una
infraestructura para el desarrollo de
componentesparael NLP. Ademéas, cuentacon
ANNIE (de inglésANearly-New Information
Extraction System), una herramienta
especidizadaen lalE alacua sele puede
incorporar informacion ontolégicacon el fin
deincorporar semanticaend proceso. ANNIE
esté integrada por un conjunto de recursos
basicos para el NLP tales como Tokeniser,
diccionarios, separador de sentencias,
marcador de partesdel discurso, reconocedor
de NE mediante patrones gramaticales y
resolucién de co-referencias ortogréafica,
nominal y pronominal; que pueden ser
utilizadosen cualquier tareaque necesite | E.
También GATE incorporaotroscomponentes
gue soportan €l trabajo con ontologias. En
lafigura3 se muestralasecuenciapor laque
transitan los metadatos en la |E sobre esta
arquitectura, y como cada proceso puede ser
apoyado con informacion ontol égica.

El primer proceso que puede ser apoyado con
informaci 6n ontol 6gicaes el reconocimiento
deNE medianteel mapeo condiccionarios. En
sistemas tradicionales de |E, esta tarea se
apoyaen diccionarios planos que contienen

Metadatos

Tokeniser |

Diccionarios E
|

Separador dg Sentencias |

NER mediante patrones
gramaticales basados
en ontologias

Marcador de Partes de Discurso i

Ontologlas & KB

un conjunto de NE de interés genera y las
anotaciones que se producen son marcadas
conuntipogenérico. Paraincorporar samantica
en este proceso se crean para cada concepto
deunaontologia, undiccionario quea macena
sus instancias, y un fichero de mapeo que
permite identificar a qué concepto de cudl
ontologiapertenece un diccionario. Deesta
forma las NE reconocidas en un metadato
pueden ser clasificadas con clases de
ontologiasy vinculadasaunainstanciaenla
base de conocimientos que describe su
seméntica. Otraventgjaque ofrece el uso de
ontologiasen el trabajo con diccionarios es
gue las entidades pueden ser reconocidas a
partir de cualquierade susalias presentesen
losmetadatos, atravésdel mapeo delosalias
de las entidades almacenadas en la base de
conocimientos alos diccionarios.

Otro procesod quepuedeincluirsdesemantica
esel reconocimiento de NE mediante patrones
gramaticales. Este proceso permite el
reconocimiento de NE a partir de reglas
gramati calesbasadasen JAPE (del inglésJava
Annotation Patterns Engine), un procesador
queimplementaun lenguajeparadefinir reglas
apartir de las cuales reconoce expresiones
regulares en anotaciones de documentos e
infiere nuevas anotaciones. Estas reglas
pueden construirse basadas en las clases de
unaontologiay no en un conjunto plano de
tiposdeentidades. Deestaformahabriamucha
mésflexibilidad enlacreaciéndereglas, dando
laposibilidad de crearlas tanto paratipos de
NE mésespecificascomo paratiposgenerales.

Parael caso delaresolucion deco-referencias,
gueidentificalasmencionesaNE reconocidas,
yaseaatravésde sumismo nombre, undias
o articulos que hagan referencia a esta, es
posible incluir los aias de cada instancia
almacenada en la KB para ampliar las
posibilidades de reconocimiento de NE.

| | la}

“mm | Anolaciones

: ,-:. Semanticas

Enriguecimineto de KB

Extraccion de Relaciones
Resolucién de Co-referencias |

Desambiguacion

Fig. 3. Extraccién deinformacion semantica (basado en [ 15]).
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L a desambiguacion es otro de los procesos
que puede ser apoyado con el uso de
ontologias. Al reconocer unaNE en el texto,
estapuede ser anotadamediante variostipos
deentidades. Sinembargo, s utilizamosuna
ontologia para | E, aln cuando una NE sea
anotada mediante varios conceptos de
diferentesontol ogias donde sean iguales sus
nombres, pero diferentes sus significados, a
través de las descripciones semanticas de las
instanciasy €l contexto en el metadato que
se procesa, pudieradeterminarse cuél esel
tipo a que realmente pertenece.

Gestion personalizada de contenidos
en bibliotecas digitales

Durante varias décadas se han desarrollado
numerosas investigaciones en el campo de
laRecuperacion de Informacion (IR por sus
siglas en inglés) orientada a usuarios con
intereses especificos, lamayoriabasadasen
técnicasclési cascomo lablsquedade pa abras
claves en € texto. La introduccion de las
ontologias, como medio de representacion
formal del conocimiento, hacreado nuevas
posi bilidadesen ladescripcidn delosintereses
semanticosdelosusuarios. Unarepresentacion
basadaen ontologiasesmasrica, masprecisa
y menos ambigua que un modelo basado
en palabras claves, ademés de brindar la
posibilidad derecuperar recursosen cua quier
formato: texto plano, imagenes, multimedia,
etcétera. Estas proveen las bases adecuadas
paralarepresentacion delosinteresesdelos
usuarios de forma detallada en un modelo
jerérquico.

En un enfoque basado en ontologias, las
preferencias semanti cas de usuarios pueden
Ser representadas como vectoresde peso (con
unrangodevaoresentre0Qy 1) queindicanla
intensidad con lacual un usuario seinteresa
por cada concepto. Val ores cercanos a cero
indican poca atraccion por € concepto y
valorescercanosa 1 indican gran interés por
d concepto[ 7]. Comofuedescritoend epigrafe
2.1, 10s OD amacenados en unabiblioteca
digital son anotados seméanticamente contra
clasesoinstancias de ontologiasde dominio,
y son asignados pesos (con un rango de
vaoresentre0y 1) acadaanotacion queindica
larelevancia del contenido del OD para €l
concepto delaontologiacon € cual seanota.
Lasontol ogiasconforman unacapaintermedia
(ver figura 4), slendo compartidas tanto en
la personalizacién de usuarios como en la
anotacion seménticade OD. S unusuarioesta
interesado en un concepto determinado, es
posiblequed contenido delosOD quehayan
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Fig. 4. Asociacion de usuariosy objetos digitales (basado en[10]).

sido anotados con dicho concepto sea de
su interés. Ademas, teniendo en cuenta la
intensidad de los vectores de pesos tanto
del usuario como de los OD con relacion a
conceptos, pueden gestionarse los OD que
mejor se gusten asu perfil. Lasontologias,
ademés, habilitan nuevos mecanismoscomo
lainferenciaque pueden utilizarse paramejorar
sugtancid mentelapersondizacion. Por gemplo,
Si un usuario estainteresado enimpresoras,
pero también esta interesado en monitores,
pudiera considerarse €l interés de dicho
usuario por cualquier tipo de periféricos, a
partir de que tanto las impresoras como los
monitores son subclases de periféricos. De
igua formaun usuariointeresado en periféricos
decualquier tipo, pudieraestar interesado por
contenidos de impresoras 'y monitores.

Paralagestion personalizadade OD se hace
uso del modelo propuesto[10]. Enestemodelo
se define un algoritmo para determinar una
medidaderelevanciapersonal (PRM por sus
siglaseninglés) deun objetod paraun usuario
particular u, acorde a sus preferencias
seménticas. Estamedidaes cal culadacomo
unafuncién entrelaspreferencias semanticas
de u y las anotaciones semanticas de d. En
este cdlculo las preferencias de un usuario
y lasanotaciones de un OD, son vistascomo
dos vectores en un espacio vectorial K-
dimensiond, sendoK & nimero deelementos
en el universo O detérminos de ontologias,
y las coordenadas de los vectores son los
pesos asignados a términos de ontologias en
laspreferencias de usuariosy las anotaciones
de OD. El PRM es representado como la
similitud algebraicaentrelaspreferenciasde
unusuarioy losvectoresdelosOD. Usando

€l modelo vectoria paralalR clasica[21],
estasimilitud puede ser medidamediante el
coseno de lafuncidn, donde €l vector de la
preferenciajuegaunrol equivalenteal vector
delaconsultaenlaclasicalR. Lafigura5
representa la similitud entre dos objetos
diferentes d, y d, y las preferencias
seménticas del usuario u.

X

X

{x1, %, x4} — domain ontology ©

X3

Fig. 5. Representacion dela similitud entrelos
vectoresde preferenciay anotaciones|[ 10] .

El dgoritmo parael cAculodel PRM casados
vectores de pesos asignados a un concepto
y produce un valor entre Oy 1. Losvalores
cercanosaO indican quelas preferenciasdel
usuario no coinciden con €l OD, y valores
cercanosalindicanquelosinteresedd usuario
coinciden con el OD.

Creacion y actualizacion automatica
de preferencias semanticas

Un importante aspecto en la gestién
personalizada de OD es la creacién y
actualizacion autométicade las preferencias
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semanticasdel osusuarios. Como fuedescrito
en el epigrafe anterior, las preferencias
semanticas de un usuario son representadas
mediante vectores de pesos que indican la
intensidad del interés de un usuario por
diversos conceptos de ontologias. Por esta
razon es necesario determinar, de forma
automatica, cudles conceptos son del interés
del usuario, en qué mediday en qué momento,
pueslaspreferenciasvarian con el transcurso
del tiempo. L osconceptosque son del interés
deun usuario en un periodo detiempo pueden
determinarseanalizandoos OD consumidos
por este en dicho periodo, a través de las
anotaci ones semanti cas podemos obtener los
conceptos por los cuales han sido anotados
10sOD consumidos. Almacenando estosen
unapilacontamos entonces con un historial
que nos permite crear perfiles para los
usuarios, asi como actualizarlos con el
transcurso del tiempo.

La estrategia a seguir para la creacion y
actualizacion delosperfilesesladescrita[10].
Este modelo propone la insercién de un
concepto en el perfil deun usuario teniendo
en cuenta la consistencia (si un contenido
envuelto en un OD consumido por un
usuario esta vinculado 0 no con conceptos
relacionados seméanticamente) y persistencia
(cuén estables y recurrentes son los
conceptos de los OD) de estos en el
historial del usuario. El método a seguir es
ligeramente diferente paralos casos de que
existan ono, losconceptosen laspreferencias
deunusuario. Ened modelo sepresentanvarias
situaciones a tener en cuenta:

- Un concepto ocurre unavez y su ocurrencia
esconfirmadaen € tiempo aproximadamente
con el mismo nivel, este concepto puede ser
introduci do despuésde un periodo como una
preferenciaalargo plazo del usuario.

- Un concepto ocurre unavez y su ocurrencia
esmuy ataen un periodo de tiempo corto,
pero desaparece rapidamente. El concepto
puede ser considerado una preferencia
durante un periodo de tiempo, pero debe ser
removido rapidamente unavez qued interés
del usuario desaparece.

- Un concepto ocurre una vez, pero la
ocurrenciano esmuy altani confirmadaen
€l tiempo, este no constituye un interés del
usuario por lo que nunca se convertira en
unapreferencia.

- Un concepto ocurrey se convierte en una
preferencia como en el primer caso, pero
desaparece con €l tiempo. Para este caso
debe ser removido en un determinado
periodo detiempo.

Castillo

La decision de insertar una nueva
preferencia esté basada en la comparacion
entre un valor de ocurrenciaC_

C. =N, /(D-d)

LIS oce

Férmula 2. Calculo del valor de ocurrencia de un concepto.

y un umbral P, para que un concepto
candidato del historial se convierta en una
nuevapreferencia, dondeN__ eslacantidad
devecesqueocurreun concepto end conjunto
de metadatos de un contenido consumido,
D eslafechadelanzamiento del procesoy d
eslafechadelaprimeragparicion de concepto
dentro del conjunto de metadatos de un
contenido consumido. Los conceptos
candidatos para los cuales C > P, son
introducidos como nuevas preferencias y
el peso dentro del perfil esinicializado con
un valor por defecto neutro. El valor del
umbral P, debe ser determinado mediante

thd
experimentos con datos reales.

La eliminacién de conceptos de un perfil
puede obedecer adoscriterios. aladefinicion
de un tamafio limite para el perfil de un
usuario, donde una vez incorporado un
nuevo concepto, si es rebasado el tamafio,
se elimine el concepto de menor C_, o a
edtablecimiento deunumbral R, dondesean
eliminados los conceptos que queden por
debgodeesteumbral. El valor deR, , también
debe ser determinado mediante experimentos
con datos reales.

L as preferencias semanticas de un usuario
no solo consisten en adicionar o remover
preferencias de sus perfiles. Esimportante
poder determinar el peso que indica la
intensidad delarelaciénentreel usuarioy los
conceptos que conforman su perfil en
determinado momento, pues estaintensidad
esvariableen el tiempo. Laactualizacion de
los pesos de | os conceptos se haramediante
el modelo matematico propuesto [17] [10],
donde el peso es calculado como:

time

W, =W, + fd *ContentRating *e "™ *log
i ) log length

Formula 3. Actualizacion del peso de los conceptos en los
perfiles.

El factor W, representa €l peso actual del
concepto. Fd es el factor de feedback dado
atravésdel andlisisdel contenido consumido
y puedetomar un valor buleano o ser multi-
valor. ContentRating es la clasificacién
asignada al contenido por el sistema de
recuperacion personalizada y puede

determinarse usando unamedidade similitud

gue puede ser calculadapor €l coseno entre
el contenido y el perfil de usuario. La
expresion log (time/ log length) incorpora
el tiempo de demora en leer u observar el
contenido y actlia como una factor de
normalizacion. El factor e#*"Y esusado para
atender los cambios no lineal es delos pesos
de los conceptos de acuerdo a historial de
consumo del usuario, donde x representael
término medio de consumo de contenidos
del usuario por dia, y representa el nimero
de contenido consumido para los cuales
aparece el concepto en sus metadatos, y el
factor & es una constante que toma valores
diferentesteniendo en cuentasi el contenido
ha sido 0 no consumido. Para contenidos
no consumidos €l indice de decrecimiento
debe ser lento, dado que el hecho de que un
contenido no haya sido consumido no
congtituyeevidenciadequeno seadel interés
deun usuario, y paracontenidos consumidos
el indice de crecimiento debe ser répido, pues
el hecho de que un contenido haya sido
consumido si constituye evidencia de que
sea del interés de un usuario.

Explotacion de relaciones entre
conceptos en el aprendizaje de
preferencias

La personalizacion de usuarios puede
mejorarse significativamente haciendo uso
delosbeneficios que ofrecen las ontol ogias,
como son lasrelaciones que envuelven alos
conceptos. Se proponen dos mecanismosde
gran utilidad donde son explotadoslosvinculos
semanticos entre los conceptos [10] en:

- El perfeccionamiento en la adquisicion
de intereses

- Laactualizacion de preferenciasteniendo
en cuenta la expansion

Perfeccionamiento en la adquisicion de
intereses

Lagestion del historial de conceptos puede
mejorarse significativamente si tenemosen
cuentalasrel aciones establ ecidas entre estos.
Como hasido descrito anteriormente, en el
historial solo aparecen agquellos conceptos
con los cual es estan anotados | os contenidos
consumidos por los usuarios. Sin embargo,
el historial puede ser complementado con
intereses adicionales deducidos por medio
de las relaciones semanticas expresadas en
las ontol ogias, pudiéndose considerar tanto
lasrelacionesde herenciacomo lasrelaciones
semanti casentre conceptos, tambiénllamadas
propiedades. Deestaformalaadquisicion de
preferenciasseriamucho mésrgpiday abundante.
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Lautilizacion delasrelaciones de herencia
puede ser explicada mediante el siguiente
gemplo: s un usuario esté interesado en
impresoras, mediante la expansién de este
concepto pudieraasumirse quetambién esta
interesado en cualquier tipo de periférico,
pero tal asuncion debe ser comprobada
mediante laocurrenciade otros subtipos de
periféricos, de esta forma, si un nuevo
concepto C . aparece en el contenido
consumido, entonces su superclase también
es introducida como un interés potencia en
e historial, con unvalor de seudo-ocurrencia
proporcional alaocurrenciade C:

— *
‘f’Vrn'(- (Cﬁup L'rr_r;m) - ? 1 ‘f’Vrn'(- (C.\'uhr_mv)

Formula 4. Proporcion entre el valor de ocurrencia
de un concepto y su superclase.

donde & < 1y debe ser determinada
empiricamente. Deestaformalasuperclase
es afiadida a los conceptos del historial y
puede convertirse en una preferencia del
usuario cuando hayasido confirmadapor otras
subclases, ata punto quelaseudo-ocurrencia
sobrepase el umbral P, .

Al igual que la herencia, otros tipos de
relaciones semanticas pueden brindar un
valor significativo. Si un concepto ¢ aparece
en el contenido consumido por un usuario,
entoncespudieraadicionarseal historia todos
los conceptos C .. que se relacionen con
él. De esta forma, todos los conceptos
relacionados directamente con intereses de
un usuario (conceptos), pueden llegar a
convertirse en preferencia del usuario. El
valor de la seudo-ocurrencia de conceptos
relacionados puede determinarse como:

N_.(C

oce

) = ?2 *“’Vrm- (C)

related

Férmula 5. Proporcion entre el valor de ocurrencia
de un concepto y los conceptos relacionados a este.

donde &, < 1 y debe ser determinada
empiricamente.

Actualizaciéon de preferencias teniendo
en cuenta la expansion

En el mecanismo descrito anteriormentelos
conceptos son adquiridos aidadamentey la
actualizacion de los pesos de los conceptos
solo se basa en pesos previos, sin tener en
cuentalainfluenciadelasrelacionescon otros
conceptos. Por gemplo, S queremosactudizar
€l peso deun concepto C en laspreferencias
deunusuarioy conocemos que este concepto
estarelacionado semanticamentecon a menos
otro concepto, e nuevo peso de C puede ser

cal culado como fue descrito anteriormente,
pero el nuevo peso de cadaconcepto C,
relacionado aC puede ser cal culado mediante
laformula:

;{"J.'L'll'(C‘J'L'l'ah';i ) = H‘:n‘;e’ (C‘Jl'l'{lr d ) + qfee ot ¥ IY‘I"’l.'g-u'((‘.‘)

Fdrmula 6. Actualizacion del peso de los conceptos
relacionados en los perfiles.

donde W__ (C,....) €s € nuevo peso del
concepto, visto como un concepto
relacionado al conceptoC, W, (C ) esél
valor antiguo de peso del concepto, sf. ...
esun factor semantico que depende del tipo
derelacion semanticaexistenteentreC
yC,yW__ (c), esel nuevo valor de peso del
concepto actual. Lo que acabade plantearse
describeel efecto semantico queel concepto
C tiene sobre el concepto C .
El factor seméntico puede decrecer con el
nivel delaproximidad semanticaentreC __
y C, para lo cual hay que considerar los

siguientes niveles:

Nivel 1. C __, es parte de la definicion de
C. Las relaciones consideradas son de

cualquier tipo (transitiva, inversa, etcétera).

Nivel 2: C__ . estarelacionado con C por
medio de una combinacion de la misma
propiedad transitivay C ,__ )» C '« Clase,
lo cual significa que estos tienen una
superclase en coman.

Nivel n: C . estarelacionado con C por
medio de una combinacion n de la misma
propiedadtransgitivay C _)» C'«Clasg, lo
cual significaque estostienen unasuperclase

en comUn.

Lenguaje para la representacion del
conocimiento

Despuésdeun estudio acercadelosdiferentes
lenguajesy formatos paralarepresentacion
del conocimiento se decidi6 utilizar RDFS
(del inglés Resour ce Description Framework
Schema) [22]. En laactualidad existen una
gran cantidad de repositorios, APIs y
herramientas de gran madures para el
desarrollo de sistemas utilizando RDFS
como lenguaje paralarepresentacion delos
recursos ontol 6gicos y de conocimiento. A
pesar de que el estandar OWL (del inglés
Ontology Web Language) [23] ofrece mas
expresividad y la capacidad de utilizar en
una nueva version el trabajo de versiones
anteriores, este carece de herramientas que
lo soporten suficientemente. RDFS provee
suficiente expresividad parael propésito que

serd empleado en este trabajo, donde sera
utilizado paraladefinicion de ontologiasde
peso ligero y la descripcion de entidades,
yaque OWL Lite, e primer nivel de OWL,
cubredefiniciones tiles(relacionestransitivas
y simétricas, igualdad, etcétera), se sugiere
evitar el uso de definiciones de RDFS no
compatibles con OWL, con el objetivo de
facilitar lamigracion haciaestelenguaje de
formaizacion.

Repositorio de ontologias y KB

Una KB no es méas que un cuerpo de
conocimiento formal sobre entidades. El
término KB reflejamejor larepresentacion
de conocimiento formal no ontolégico[12].
Mientras en las ontologias se definen
todas las clases, sus relaciones, atributos,
restricciones'y dependencias, en una base de
conoci mientos sea macenan lasdescripciones
delasinstanciasy lasrelacionesentre estas.
Las ontologias son consideradas como un
tipo de esquemaparalaK B, manteniéndose
tanto las ontologias de dominio utilizadas
como la base de conocimientos dentro del
mismo repositorio.

La KB puede prepoblarse importando
conocimiento desde fuentes de confianza e
ir enriqueciéndose con la informacién
descubiertamediantelalE en el proceso de
anotacion semantica. LalE permitetantola
incorporaci 6n de nuevas entidades como €l
establecimiento derelacionesentreestas. La
poblacion de la KB con instancias de
importancia general, constituye un gran
soporte para el proceso de anotacion
semantica. También esimportante contar con
todoslosposiblesalias para cadainstancia,
ya que constituye una gran ayuda en el
reconocimiento de NE por parte de procesos
de | E enlaanotacion semanti caautomatica.

Conclusiones

Con larealizacion de esta investigacion se
puede concluir que laincorporacién de los
principiosy tecnologiasdelaV\eb Seméantica
enlageneracién del modelo deusuarioy en
la descripcion semantica de contenidos en
unabibliotecadigital, permite el desarrollo
de mecanismos de gestion orientados a
satisfacer las necesidades especificasdelos
usuarios, y por consecuenciaaelevar sunivel
de satisfaccion. Brindar una atencion que
responda a los intereses especificos de
comunidades de usuarios con diversas
preferencias, constituye unadelasmésaltas
prioridades de los sistemas actuales parala
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gestién del conocimiento, y de lograr este
proposito dependeraen gran medidael éxito
de tales sistemas.

El principal aporte de este trabajo es €l
disefio de una arquitectura para el manejo
del modelo de usuario en una biblioteca
digital, apartir delaintegracion demditiples
principios y tecnologias surgidas con el
desarrollo delaWeb Seméntica, detécnicas
de probada eficacia para el modelado de
usuarios, paralaExtraccion de Informacion,
paralaanotaci én semantica de contenidos,
y de mecanismos de gestién basados en la
semantica de los contenidos y en las
preferencias de los usuarios.

La arquitectura propuesta marca las bases
para

- Lageneracion del modelo de usuario que
interactlia con unabibliotecadigital.

- Ladescripcion formal de la semanticade
|os contenidos en una biblioteca digital.

- Facilitar el desarrollo de diversostiposde
mecanismos para la gestion de contenidos,
ya sean combinando la semantica de los
contenidoscon laspreferenciasdelosusuarios,
0 solo sobre las descripciones seméanticas de
|os contenidos, pues habilitaunanuevacapa
de datos semanti cos que puede ser explotada
con mltiples propositos.

- Proveer interoperabilidad y compatibilidad
con diferentes médulos dentro de una
biblioteca digital y con sistemas externos,
medianteel empleo deontologiascomo medio
paralarepresentacionformal del conocimiento.
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Difusion deresultadosdeVigilanciaTecnol dgicaatraves
del gestor de contenidos Joomla!

Lic. Fernando Martinez Rivero
Lic. Rosana Maynegra Diaz

Se exponen diferentes definiciones de
Vigilancia Tecnologica - con objetivo, esquema
y fases del proceso - donde todas coinciden
en que la misma constituye un esfuerzo
sistematico de las organizaciones para
monitorear los hechos relevantes de su
entorno cientifico, tecnoldgico y comercial.
Mediante esta actividad continua, se
detectan fuentes de informacion esenciales,
se extrae informacion relevante sobre
invenciones, novedades, tendencias
tecnoldgicas, competidores, socios
potenciales, entre otros, y se disemina la
informacion oportunamente a los decisores.
Se muestra el gestor de contenidos Joomlal,
como herramienta profesional, flexible y
gratuita, que permite montar un sistema
de informacidn para dar soporte a la fase
de difusién de resultados de Vigilancia
Tecnoldgica. Finalmente se presenta como
solucion especifica, un servicio de Vigilancia
Tecnoldgica basado en Joomlal, con sitio
web y sistema de suscripcion y envio de
boletines por correo electronico.

Palabras clave: vigilancia tecnoldgica,
difusion de informacion, gestion de
contenidos, Content Management System
(CMS), Joomla!

RESUMEN

ABSTRACT

Different definitions of Technological
Surveillance are given —including objective,
scheme and stages of the process — they
all coincide in the fact that it is a systematic
effort by the organizations to monitor relevant
facts of their scientific, technological and
business setting. This continuous activity
makes it possible to detect essential
information sources, relevant information
on inventions, novelties, technological
trends, competitors, potential partners, etc
is extracted,; and information is timely
disseminated upon decision makers. Joomla!
content management system is shown as
a professional, flexible and free tool making
it possible to have an information system
to support the stage of disseminating
Technological Surveillance results. Finally,
aJoomlal-based Technological Surveillance
service, including a Website and a subscription
and bulleting-emailing system, is presented
as a specific solution.

Keywords: technological surveillance,
information dissemination, content
management, Joomla!, Content Management
System(CMS)

Introduccion

uchos autores han elaborado
diferentes definiciones de
Vigilancia Tecnol6gica (VT).
Paopy Vicente(1999), afirmanque™... esel
esfuerzo sistematico y organizado por la
empresa de observacion, captacion, andliss,
difusién precisay recuperacion deinformacion
sobre los hechos del entorno econémico,
tecnol égico, social o comercial, relevantes

para la misma por poder implicar una
oportunidad 0 amenaza para esta, con objeto
depoder tomar decisionescon menor riesgo
y poder anticiparse a los cambios [1]».

De acuerdo a Jakobiak y Dou (1992), "La
Mgilancia Tecnolégica es la observacion y
el analisgsdd entorno, seguidospor ladifusion
bien especificada de las informaciones

seleccionadas y analizadas, Utiles para la
toma de decisiones estratégicas [2].

Seglinlanormaespafiola; UNE 166006:2006,
... esun proceso organizado, selectivo 'y
permanente de captar informacion del
exterior y de la propia organizacion sobre
ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla’y comunicarla, para
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convertirla en conocimiento, para tomar
decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse alos cambios” [3].

Como es posible apreciar las definiciones
expuestas anteriormente concuerdan en que
la Vigilancia Tecnol égica constituye una
herramienta de gran valor para cualquier
organizacion, debido a que la observacion
permanentey e andlisisdel entorno cientifico
y tecnol 6gico son procesos clave paralatoma
de decisiones estratégicas, yaque permiten,
mediante laidentificacion delastendencias
emergentes y obsoletas en el desarrollo
tecnolégico, preparar alas organizaciones
paraanticiparsealoscambiosen e entorno.

El proceso deVigilanciaTecnol dgicaesuna
funcion que involucra a conjunto de la
organizacion, y que utilizafuentes publicas
deinformacién paradesarrollar conocimientos
acercadeloscompetidores, del mercadoy del
ambientedel negocioengeneral; cond finde
ayudar alatomadedecisionesy estrategias
delaorganizacion.

Lafigura 1 muestra la interaccion entre la
organizaciony el entorno, donde segeneran
relaciones informacionales cada vez més
vitales para la sobrevivencia de la propia
empresa, sobre todo en la deteccién de
oportunidadesy amenazasparalainnovacion.
A mayor comunicacion entrelaorganizacion
y su entorno, mas posibilidades tendra
para generar, desarrollar y asimilar nuevas
capacidades tecnol égicas.

Ladeteccion delas sefidlesdel entornoy €l
monitoreo constante son vitales para el
desarrollo eficiente del proceso devigilancia,
ya que permiten definir cuéles temas
deben ser sistematicamente vigilados, es
decir, se define la necesidad del usuario y
los requerimientos para poder obtener
resultados adecuados.

Posteriormente se establece como realizar €l
seguimiento, o sea, laselecciony validacion
delosrecursosdeinformacion. Deestamanera
seestructurael sistema que debe responder a
las necesidades deinformacion objeto dela
vigilancia 'y se determinan las fuentes de
informacionamonitoresr, entreotrose ementos.

L asfuentes deinformaci 6n desempefian un
papel fundamental parael éxitodel procesode
laVigilancia. Hoy diaacceder alainformacién
adecuadaoportunamenteesmuy complicado,
debido a que presenta un crecimiento
exponencia y realmente se hace muy dificil
seguir laevolucién de sucesos, yaque buena
parte de la informacién relevante circula

Martinez y Maynegra
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Fig. 1. Ciclodela Vigilancia Tecnol 6gica.

entre grupos de expertos, profesionales o
académicos por correo electrénico u otros
canales de difusion no convencionales.

LasBasesde Datos de patentes constituyen
una magnifica fuente de informacién para
redizar laVigilanciaTecnol 6gica. Otrasfuentes
aconsiderar son las denominadas fuentes de
informacion no estructuradacomo losforos
de discusion, los blogs, entre otros, donde
seintercambiainformacion muy actualizada
y valiosa.

Lafasedeobservaciéndelaevolucionimplica
el acceso alainformacion sobre el temay la
seleccionrelevantea objeto delavigilancia
Finalmente se difunde la informacion
seleccionada al destinatario para la toma
de decisiones.

Paralograr monitorear el entorno deforma
exitosa, mediante laimplementacion de un
sarviciodeVigilanciaTecnol dgica, esnecesaria
unamayor tendenciahacialaincorporacién
de sistemas automatizados para desarrollar
los procesos de obtencion, procesamiento,
y difusion deinformacién; con objetivosbien
definidos que puedan atender alasnecesidades
delaorganizacion.

El presentetrabgjo tienecomo objetivo mostrar
unasolucién profesional, flexibley gratuita
paraladifusion deinformacion derivadade
un proceso de vigilancia tecnol dgica.

Kl gestor de contenidos Joomla! como
soporte a la fase de difusion de

resultados de Vigilancia Tecnoldgica
Joomlal es una solucion de codigo abierto

(Open Source) gratuita, con LicenciaPublica
General (GPL); se sustenta en entornos

igualmente libres (PHP, Apache, MySQL,
Perl), y se g ecutaen todaslas plataformasy
ambientes convencionales como: Windows,
Mac, y Linux.

Paralapublicacion delainformacionrecopilada,
Joomlal se presenta como una solucion
profesional, flexibley gratuita, que permite
montar un sistema de informacién para
dar soportealafasededifusion deresultados
deVigilanciaTecnol 6gica, yaqueviabilizade
formaeficientel osprocesosde procesamiento,
almacenamiento y distribucion de la
informacion, lo cual optimizael intercambio
y lacolaboracion entre los beneficiarios de
dichainformacién afin deapoyar laadecuada
toma de decisiones.

Ventajas de Joomla! para la
implementacion de un servicio de
Vigilancia Tecnologica

A continuacion serelacionan algunasdelas
caracteristicas de Joomla! y seexplican los
beneficios de su utilizacion en procesos de
VigilanciaTecnol gica.

Organizacion deun sitioWeb

Joomlal esta preparado para organizar
eficientementeloscontenidosdeun sitioWeb
en seccionesy categorias, lo quefacilitala
navegabilidad para los usuarios y permite
crear una estructura sélida, ordenada y
sencilla. Esto ayudaaquelasinvestigaciones
derivadas del proceso de Vigilancia
Tecnol gica, estén disponibles en ambiente
Web paratodas|as personas o instituciones
que necesiten dichainformacion.

Publicacion decontenidos
Se pueden crear paginasilimitadasy editarlas
desde un sencillo editor, con gran facilidad
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y sencillez de utilizacion, lo cual 1o hace muy
recomendable parainstitucionessin muchos
conocimientosinforméti cos que desean que
su personal gestione contenidos Web, sin
necesidad de depender de la ayuda externa
especializadaen automatizacion.

Administracion deusuarios

Joomlal permiteadmacenar datosde usuarios
registrados. Laadministracion de usuarios es
jerérquica, y losdistintos grupos de usuarios
poseen diferentes niveles de facultades/
permisosdentro delagestiony administracion
dd stio. Estafacilidad permite crear equipos
de trabajos conformados por diferentes
usuarios donde cada uno desempefia una
funcion especifica. De esta manera se hace
posiblelainteraccidn de estos equipos sobre
secciones o categorias determinadas,
permitiendo la€ficienciay colaboracion en
€l proceso de VigilanciaTecnol dgica.

Comentarios

|os usuarios podran comentar sus opiniones
0 expresar sus inquietudes en el mismo
contexto donde se crea la pagina de
contenidos, sin necesidad de reunirse
fisicamente. Lasopinionesquedan registradas

y escuando se pueden producir discusiones
sobredichoscontenidos. Estafacilidad esmuy
(til en proyectosquerequieren delagportacion
y/o aprobacion de varios miembros de un
equipo de trabajo.

Boletinesy notificacionespor e-mail

Joomlal permiteenviar boletineselectrénicos
por e-mail atravésde portal Web, posibilitando
que, tantolosespecidistasdel procesodeVT
gue se encuentren trabajando en el mismo
como losusuariosdelainformacion, puedan
comunicarse y enviar cualquier tipo de
contenido a otra persona sin necesidad de
acceder al servidor donde se encuentra
hospedado €l portal o sitio Web.

Escalabilidad eimplementacion denuevas
funcionalidades

Joomla! ofrece la posibilidad de instalar,
desinstalar y administrar componentes y
modul os que agregaran serviciosdevalor a
los visitantes del sitio Web, por gemplo:
galerias de imégenes, foros, newsletters,
clasificados, entreotros. Estasfacilidadesson
muy ventajosas paraun proceso deVigilancia
Tecnoldgica ya que posibilitan ain més la
colaboracién, interacciony discusion deun

temadeterminado através de este ambiente
virtual detrabajo.

L ascaracteristicas expuestas muestran como
es factible la utilizacion de la herramienta
Joomlal en laimplementacion de un proceso
de Vigilancia Tecnolégica. A través de
Joomlal se hace posible la creacién de un
sistema Web funcional y operativo, asi
como también la suscripcién de usuarios y
el envio automético de boletines mediante
el correo electronico, lo cual facilitan ain
mésladifusion delainformacion necesaria

Enlafigura2 semuestralainterfase queviene
con € sistema Joomlal cuando esinstalado
por primera vez. Desde |la misma los
usuarios pueden crear y publicar en €l sitio.
Generalmente nosreferimosaestosusuarios
como proveedores de contenido, que es su
meta principal en el sitio Web; no la de
administrar el sitio o alterar su disefio.

Joomlal dispone también de mas de 3000
componentes 0 extensiones que permiten
ampliar suscaracterigticas. Dichasextensiones
se integran perfectamente a los paneles de
administracion del sistemay van desde

MENU PRINCIPAL

= Inicio

Bienvenidos a la portada

Bienvenido a Joomla!

= \ision general

SUSCRIPCION A
BOLETINES

V¥ | Boletin VT

e Licencia “™ Jueves, 12 de Octubre de 2006 10:00 Q administrador A& E Nombre
® Mas sobre Joomia! ) ) o ) Correo
Joomla! es un manejador de contenidos de cédigo abierto
* FAQ disefiado para una creacion rapida de sitios multi-idioma de ¥ | ¢Acepta HTML?
* Noticias calidad, comunidades online, portales multimedia, blogs, y N
aplicaciones de comercio electrénico.
* Enlaces

= Servidor de noticias

Powered by

£ Joomilal’

RECURSOS

= Joomia!

= Foros Joomia!

= Ayuda Joomia!
* OSM

* Administracion
= Joomia! Spanish

e Web Empresa

Fig. 2. Front-end de Joomla!
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aplicaciones muy sencillas para €l control
estadistico, por jemplo, hastaaplicaciones
més compl g as como: comercio electronico,
control deinventario en amacenes, entreotras.

En el caso particular de los sistemas de
suscripcién y envio de boletines por
correo electronico existen 1lextensiones
disponibles, de ellas hemos seleccionado
dosrepresentativas, que son: Acgjoom News
y Letterman. Ambas permiten:

- Listasilimitadas

- Boletinesilimitados

- Suscriptoresilimitados

- Mangar € registro de suscriptoresdados de
atay sus bajas.

- Adjuntar ficherosen el boletin.

- Opcion parainsertar imégenes.

- Ladireccion de correo €l ectronico sevalida
durante el proceso de inscripcién.

- Seenviad mensgeoboletina Administrador
antes que atodalalistaparaverificar.

- Bloquear direccionesdee-mail.
- Enlacedebajaenlasuscripcion automatizada.

Martinez y Maynegra

- Vistapreviadel boletin antes de enviarlo,
ya sea en pantalla o enviando un correo
electronico de prueba.

- Egtadigticas de gestion (nimero deenviados
/ aperturaboletines, HTML o sblo texto).

Como se puede apreciar el gestor de
contenidos Joomla! constituye una
herramienta que permite crear y organizar
un portal Web dindmico, paraimplementar un
servicio deVigilanciaTecnol égicaque haga
posible la consulta de toda la informacion
generadapor losespecidistasdel sistema, asi
como €l intercambio de informacion entre
los propios investigadores y usuarios.

El CentrodeDifusdndeTecnologiasCEDITEC
(ver figura3), pertenecientealaUniversidad
Politécnica de Madrid, brinda un servicio
deVigilanciaTecnol 6gicasobrelaevolucién
del mundo movil (inalambrico) en diversos
aspectos tecnolégicos y de mercado.

Para ello dispone de un sitio soportado en
Joomlal, con un Observatorio de Vigilancia
Tecnol 6gica, donde publicalo mésdestacado
sobretecnol ogiasinaldmbricasen: servicios

Inicio Corntactar MADRINET

Mapa Web

moviles, patentes, informes, publicaciones,
terminalesy productos.

Asimismo elabora un boletin mensual con
las dltimas novedades del Observatorio, €l
cua envia a sus suscriptores por correo
electrénico.

Conclusiones

La Vigilancia Tecnol6gica constituye una
herramienta de gran valor para cualquier
organizacién, debido a que la observacién
permanentey e andisisdel entorno cientifico
y tecnol 6gico son procesosclave paralatoma
de decisiones estratégicas.

El Gestor de contenidos Joomlal se muestra
como unasolucioninforméticaen ladifusion
delosresultadosde VigilanciaTecnol égica,
ya que brinda condiciones profesionales y
flexibles para la actualizacién cientifica,
facilitando lagestién detodalainformacion
relevante, desde su creacion y publicacion
hastad accesoy distribucion deloscontenidos
deformadinamicay persondizada, deacuerdo

Inicio Actualidad

Ceditec

ue EDITE

elmundo.es

padu=tobl

Novedades tecnoldgicas

» El primer movil solar
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* New Digital Signal Processor is Superfast, Ultra Energy-efficient

A new, extremely energy-efficient procassor chip that provides breakthrough
ndados speads for a variety of computing tasks has been designed by a group at the
University of California, Davis. The chip, dubbed AsAP, is ultra-small, fully
teca reprogrammable and highly configurable, so it can be widely adapted to a
number of applications.[+]

Soft Hardware for a Flexible Chip

n Portada Cellular News

Technology is struggling to meet demands for high-performance, specialised
computing systems. A European consortium is responding with a new kind of

oletines reconfigurable chip that is both efficient and flexible.[*]

m

Fig. 3. Pagina Web de CEDITEC desarrollada con Joomla!
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a perfil delosusuariosy alaplanificacion
estratégica del desarrollo investigativo de
laorganizacion.

Asimismo puede estimular la creacion de
nuevos productos y servicios informativos de
excelencia, afindelograr unamayor eficacia
en latoma de decisiones.
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(  OMUNICACIONES

Contribucion a conocimiento de labibliografia
sobre anatomiapatol ogicaen laCubacolonial

Lic. José Antonio Lopez Espinosa
Dra.C. Maria Caridad Rigaut Diaz

Con el objetivo de contribuir modestamente
al conocimiento de la bibliografia cubana en
materia de anatomia patoldgica, se anuncian
los primeros textos escritos sobre esa
disciplina, a partir de una muestra integrada
por la coleccion del primer periddico que
circuld en Cuba, asi como por libros y
monografias publicados en el periodo
colonial y todas las entregas de la primera
revista médica producida en el pais. Los
elementos que se exponen son sugerentes
para situar el momento del surgimiento
de la actividad cientifica en el territorio
nacional, a la vez que tratan de estimular
la continuacion de estudios de este tipo
que abarquen etapas posteriores de la
historia de la bibliografia médica en general
y de la referida a practica de la anatomia
patoldgica en particular.

Palabras clave: anatomia patoldgica,
bibliografia retrospectiva, periodo colonial,
Cuba.

RESUMEN

ABSTRACT

In order to modestly contribute to knowledge
of the Cuban pathological anatomy
bibliography, the first texts written on this
discipline are announced from a sample
made up of the collection of the first
newspaper that circulated in Cuba as well
as books and monographs published in
colonial times and all issues of the first
medical journal produced in Cuba. The
elements presented herein suggest the
date at which the scientific activity emerged
in the national territory and try to encourage
the continuation of studies of this kind that
may comprise later stages in the history
of medical bibliography in general and
what regards the practice of pathological
anatomy in particular.

Keywords: pathological anatomy,
retrospective bibliography, colonial
times, Cuba.

Introduccion
a anatomia, concebida en sentido
L genérico, eslacienciaencargadade
laenumeraciony descripciondelos
componentes estructurales de los cuerpos
organicos, en especia del cuerpo humano,
asi como del andlisisdelasituaciony delas
relaciones entre ellos. La utilidad de esta
ciencia, como parte esencial delasciencias
médicas en general, se pone de manifiesto
en diversas facetas, que pueden ir desde el
simpleestudio deladisposicion, el tamafio,
la forma y la ubicacion de los érganos
corporales, hastalaemision del diagnéstico
y lalocalizacion delasenfermedadesinternas.

Por su parte, la patologia es laramade las
cienciasnaturales, encargadade estudiar las
causas, losmecanismosy efectosprovocados
por las enfermedades adquiridas como
entidades aid adas 0 especificas por cualquier
ser viviente (nosologia), aunque estudia
también los trastornos del desarrollo delos
seres vivos (teratologia).

De una especie de simbiosis précticade la
anatomiay lapatol ogiasurgio lamodalidad
conocida como anatomia patol dgica, rama
de gran importancia en virtud de sus
posibilidadesdellegar hastalosmalesa nivel

tisular, apartir del estudio delasalteraciones
macro y microscopicas de los 6rganos que
resultan de accionesy reaccionesmorbosas[1].

De tal manera, la anatomia patolégica,
concebida como disciplina particular, esla
ramade lapatologia dedicadaal estudio de
lasalteracionesmorfol 6gicasy estructurales
delascélulas, tgjidos, érganosy sistemasen
presencia de una enfermedad, mediante la
gplicacion devariosmétodosy procedimientos
como hiopsias, examenes citol6gicos,
necropsiasy otros métodos experimental es
decarécter general o especial alaspersonas
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vivas o fallecidas y a los animales de
experimentacion[2].

Precursores de la anatomia
patologica

Haciendo un breve recorrido atravésde la
historiadelahumanidad, procede mencionar
queHipdcrates (460-365 an.e.), considerado
como €l padredelamedicina, discutiayalas
causas ambientales de las enfermedades, a
pesar del rudimentario conocimiento sobrela
anatomiahumanade su época|[3].

Galeno (129-199), otro destacado médico de
la antigliedad, practicé autopsias a los
guerreros, crimina es g ecutados, gladiadores
y recién nacidosfdlecidos. Ellolesirvié para
demostrar €l control muscular por lamédula
espind y € delavoz por € cerebro, asi como
las funciones del rifion y de lavejigay la
transportacion de la sangre por |as arterias;
identificar siete pares de nervios craneales
y describir lasvavulas del corazon [4].

El italiano Antonio Di Paolo Benivieni (1443-
1502), bautizado como € padredelaanatomia
patol 6gica, plasmé por escrito losresultados
delasautopsiasque practicd de casosclinicos
por él estudiados, que le sirvieron para
descubrir las causas hasta entonces ocultas
de muchas enfermedades [5]

Un personaje que no se debe pasar por ato
en estarelacion de precursoresdelaanatomia
patol égicafuedl pintor y escultor florentino
Leonardo DaVinci (1452-1517), quien, alin
sin ser médico, fue capaz de plantear las
proporcionesdel cuerpo humano configuras
geométricasapartir decoleccionesdemodel os
y de cé cul os basados en dibujos anatémicos
dediseccionesrealizadas por €l mismo[6].

Otro connotado pionero delaespeciadidad fue
e médicoy anatomistabelgaAndreasVesdius
(1514-1564), quien con sus disecciones del
cuerpo humano pudo esclarecer antiguas
falsas concepciones sobre su estructura y
preparé el terreno para que la observacion
anatomica se independizara de la clinica.
Fued quien primero diagnostico por autopsia
un aneurismadelaaortatoracicay abdominal
[7] y fue él también el autor del primer
libro de anatomia, publicado en 1543, que
se redactdé con un criterio auténticamente
cientifico[8].

El nombre del gran anatomistay patlogo
italiano Giovanni BattistaMorgagni (1682-
1771), fundador de la anatomia patol 6gica
moderna. A é seledebeé establecimientode
larelacion entrelasmanifestacionesclinicas

Lopez v Rigaut

de las enfermedades y las modificaciones
morfol dgicas que se operan en los 6rganos
ytegjidos[9].

Una figura que no puede faltar es la del
anatomistay fisiélogo francésMarie Frangois
Xavier Bichat (1771-1802), primeroen sefidar
distintas texturas de las diferentes partes del
cuerpo y en emplear €l término tejido. El
trabajo por él desarrollado seconvirtien el
fundamento delahistologiay delaanatomia
patol dgica, delaque postul 6 proféticamente
quesepodiadividir en genera y especia [10]
y[11].

Considerado €l pat6logo méas hébil de su
época, €l checo Karl von Rokitanski (1804-
1878), puso en practica una verdadera
revolucién cientificaen favor del desarrollo
de estarama. Fue el primero en detectar el
origen bacteriano de la endocarditis y
describié en forma detallada las
modificaciones experimentadas por los
Organos como consecuenciade enfermedades
como laaterosclerosisy de otras afecciones
delasangrey delosnervios[12].

Paraterminar estabrevetravesiapor € tiempo
con €l proposito deilustrar sucintamente la
evolucioninicia delaanatomiapatol 6gica,
vale también hacer mencién a patélogo
aleman Rudolph Virchow (1821-1902),
fundador de la patologia celular, quien
confirmé que las células se forman como
resultado deladivisondeotrascélulas, enun
proceso originado en el nlcleo, y demostro
que las células enfermas se derivan de las
células sanas en tejidos normales [13)].

Primeras noticias sobre anatomia
patolodgica divulgadas en Cuba

Laprimerancticiaimpresahalladahastaahora
vinculadaalaprécticadelaanatomiapatol gica
enlaisadeCuba, esel fragmentofina deun
escrito divulgado en el Papel Periddico de
LaHabanad 23 de septiembre de 1802[14].
En este texto se dio a conocer la entonces
considerada mejor forma de conservar los
cadaveres con la aplicacién de la técnica
anatomo-patol égica. Seguin se pudo ver al
consultarlo, estetexto eracontinuacion deotro
anterior, aparecido con igual titulo en el
numero precedente del mismo periddico a
cua lamentablemente no se puedeyaacceder
porgue no se conserva.

Por otraparte, €l 6 demarzode 1846 sdid en
primeraplanaene DiariodelLaHabana, una
naticiarelacionadacon laanatomiapatol 6gica
delosnervios, apartir delainformacionorigina
publicadaend periddicofrancésLaPresy15].

Casi dos afios después, el 10 de febrero de
1848, sevio enlaGaceta de La Habana una
noticia sobre las investigaciones anatomo-
patol dgicas realizadas en Francia sobre las
cavidades cerradas por causas naturales o
accidentales[16]. El 6 dejunio del siguiente
afio salio en el mismo periddico unaextensa
relacion de recensiones realizadas por €l
doctor Ramon ZambranaVal dés (1817-1866)
a varias obras de diferentes ramas de la
medicina producidas en otros paises, entre
las cuales se incluia una relativa a la
anatomiapatolégica[17].

Primeros libros y monografias
sobre anatomia patologica de
produccién nacional

Algo mas de cinco afos antes de que
apareciera la primera noticia divulgada en
Cubaenrédacion conlaprécticadelaanatomia
patol 6gica[14], sehabiadado alapublicidad
la famosa monografia del doctor Tomas
Romay Chacon (1769-1849), presentadadl 5
deabril de1797 enlaprimerareunion cientifica
delosmédicos cubanos, quesecelebréenla
sededelaSociedad Patriéticay enlacual €
sabio describié con granrigor cientificolos
pormenores de la autopsia que practicd aun
paciente fallecido como consecuenciadela
fiebreamarilla; durante unaepidemiadeesa
enfermedad que azotd a paisen 1794 [18].

El primer trabajo genuino sobre anatomia
publicado en Cubase acreditaa doctor José
Tasso, un médico genovés que llegd alLa
Habanaen 1814 [19]. Estetrabgoesd discurso
por él pronunciado el 8 deenero de 1819 en
ocasion de la apertura de la catedra de
anatomia practica, establecida en el Real
Hospital de San Ambrosio, del que era
catedrético. Su texto fue insertado por €l
doctor Rafael Angel Cowley Va désMachado
(1833-1908) en su trascendental obrasobre
lahistoriadelaensefianzamédicaenlalda,
gueviolaluz 57 aflos méastarde [20].

Con € objetivo deponerloadisposiciondela
actividad docente, €l doctor Nicolas José
Gutiérrez Hernandez (1800-1890) escribio un
texto titulado «Curso de anatomiaal alcance
de todos», publicado en 1846 en forma de
unlibrode 94 paginas, y donde aparecen, entre
otros interesantes elementos, |os relativos
ala préctica de la anatomia patolégica en
especifico[21].

Latesisdoctora de70 paginasy seislaminas,
presentadaen 1874 por LuisMontané Dardé
(1849-1917) en laFacultad de Medicinade
Paris, encabezalarelacion cronol 6gica del
acervo documentario nacional de este tipo
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relacionado con el tema. Esta tesis, en la
cual su autor dio a conocer los resultados
de sus estudios de craneos de microcéfal os,
fue merecedora de mencion honorifica por
lainstitucion docente parisina[22].

Otratesisdedoctorado, eslade Pedro dela
CamaraMorell, presentaday defendidaen
laFacultad deMedicinadelaUniversidad de
LaHabanaen 1880, concentrd su contenido
en|os cambios anatomo-patol 6gicos que se
operanenlasarteriasy venas, luego deaplicar
untratamientoy eliminar lasbolsasllenasde
sangrecirculante, formadascomo consecuencia
deladilatacion o roturade sus paredes[23].

Primeros articulos cientificos
sobre anatomia patologica

Los primeros articulos sobre anatomia
patol 6gicadivulgadosen unarevistacientifica
cubana, aparecieron justamente en la que
fuelaprimerapublicacion deestamodalidad
producidaend territorionaciond, lacud, bgjo
¢ titulo de Repertorio médico habanero,
circul6 desdenoviembrede 1840 hastaoctubre
de 1843 [24]. En sus paginas han quedado
registrados los trabajos precursores de la
bibliografia cubana de la disciplinaen este
tipo dedocumento, iniciadacon € del doctor
José Larralde, quien en principio detallé 1a
historia clinica y explicé de manera
pormenarizadalaevolucion deun casodetumor
aneurismético intervenido quirdrgicamente,
paraluego discutir losresultadosdelaautopsia
practicada al paciente fallecido tras la
operacion [25]. Esemismo autor describid en
un segundo articulo, que se hizo publico al
igual queel anterior en 1841, losfendmenos
patol 6gicos por él observadosa examinar €l
cadaver del entonces alcalde Francisco
Jiménez, cuyasrarasanomaliasdel corazén
le hicieron llegar ala conclusion de que su
fallecimiento se produjo como consecuencia
de un aneurismacardiaco [26].

Dos afios después el doctor Miguel S.
Chamorro divulgé también, por medio del
Repertorio médico habanero, sudemostracion
apartir delainvestigacion anatomo-patol bgica
dequealgunosliquidosdel cuerpo humano
pueden sufrir afectaciones primitivas y
provocar enfermedades, tan o hasta mas
graves que las causadas por la alteracion
primitivadelossolidos[27]. A continuacion
de ese articulo aparece otro firmado por €l
doctor José Lino Valdés, quien describié su
descubrimiento, también en virtud de la
préctica anatomo-patol 6gica, acercadelos
efectostdxicosdel cobre sobreel organismo

Comunicacién

humano, lo cual le posibilito, inclusive,
recomendar algunas medidas de seguridad
ental sentido[28].

En estarevistaseregistratambién un breve
extracto en espaiol, redactado a etilodeuna
resefia, acerca del contenido de la primera
obra original de esta disciplina producida
por un autor estadounidense [29].

Larelacion de trabajos relacionados con la
anatomiapatol égica, publicadosen laprimera
revista médica cubana, termina con uno de
gran extension, que aparecié en forma de
suplemento al final de su Ultimaentregaen
octubrede 1843, y donde el yamencionado
doctor NicolasJ. Gutiérrez, en colaboracion
con el también doctor Agustin Encinoso de
Abreuy Reyes Gavilan (1798-1854), dioala
publicidad los resultados de sus
investigaciones sobre unaepidemiadecdlera
ocurridaen 1833 en LaHabana. Losautores
incluyeron en estetrabgo, entre muchosotros
aspectosde gran interés, e estudio clinico de
losenfermos, ademésdel anatomo-patol bgico
delosdrganoslesionadosenlosfallecidos[30].

Consideraciones generales

La informacién brindada en la parte
introductoriade estearticulo acercadelalabor
desarrollada por algunas de las figuras
precursoras de la préctica de la anatomia
patol 6gica, aescalainternacional, demuestra
gueel cimiento deestaramadelasciencias
de la salud se puede situar, temporalmente
hablando, enlasegundamitad del siglo X V1.
Ello sejustificaporque fue entonces cuando
por primeravez se pudieron determinar con
certezalas causas desconocidas de muchos
males[5], conindependenciade quedesdela
antigliedad sediscutiayalagénesisambienta
delasenfermedadesy sehacian autopsias, con
lasquesepudieronidentificar lasinterioridades
funcionales de varios 6rganos[3] y [4].

Por otra parte, la circunstancia de que las
primeras noticias vinculadas con la
disciplina que se divulgdé en Cuba
aparecieran precisamente en la primera
publicacion periddicaeditadaenlaisla[31]
y[32], sugierequehubo preocupacionenese
sentido, a nivel nacional, desde la primera
oportunidad disponibleen losafiosiniciales
del SgloXIX. S aesto seagreganlosgemplos
deloslibros, monografiasy articulosderevista
presentados, incluida la monografia que
inauguro laliteraturacientificanacional en
las ciencias de la salud [33], asi como los
trabgosregisradosenlaprimerarevisameédica

producida en el pais [24], no hay duda de
gue € gemplo de la anatomia patol 6gica
bastaria para demostrar desde cuando se
esté haciendo cienciaen su territorio.

L a pequefiamuestra escogida pararedactar
este trabajo es pues suficientemente
sugerente para aceptar que €l origen de la
ciencia en general, en la mayor de Las
Antillas, data del afio 1797; cuestion que
desde hace bastante tiempo viene siendo
objeto de andlisis[34]. Asimismo debe ella
estimular a la continuacion de estudios
sobrelaproduccion cientificaen materiade
anatomia patolégica en todo el periodo
colonial, asi como enlallamadaépocadela
seudorepublica, y con posterioridad a la
segundamitad del siglo X X. Ello posibilitara,
por un lado, tener un conocimiento mas
exacto de su alcance por mediacién de la
literaturagenerada por los protagonistas de
su desarrollo y, por otra parte, contar con
un material de referencia de gran utilidad
acercadelaevolucion de estarama.
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LATINDEX: un reto paralas publicaciones cientificas

cubanas

Lic. Teresa de la Caridad Verdecia
Gutiérrez

Introduccion
atindex esun Sistema Regional de
L Informacién en lineapararevistas
cientificas de América Latina, €l
Caribe, Espafia y Portugal; Unico en su
género. Es un producto de cooperacién de
una red de instituciones que funcionan de
manera coordinada para compilar y
diseminar informacion bibliogréfica sobre
las publicaciones cientificas seriadas.

El Sistemasecred en 1995 enlaUniversidad
Autonomade México (UNAM) y hatenido
la misién y objetivos de difundir, hacer
accesible, elevar lacalidad y €l impacto de
las publicaciones cientificas seriadas
producidas en la region a través de los
recursoscompartidos, asi como dar unamayor
visibilidad y coberturaanivel internacional .

Desdesusiniciossetrazod lassiguientesmetas:

- Desarrallar un sistemadeinformacion para
ingresar y consultar datosdelaspublicaciones
cientificas seriadas de Iberoaméricay el
Caribe.

- Lograr una compilacién de calidad de la
informacion publicada.

- Establecer criteriosy estandares de calidad
paralaedicion de publicaciones cientificas
seriadas.

- Establecer vinculos con otros sistemas de
informacién, bases de datos y editores de
publicaciones cientificas seriadas.

El sistema es mantenido a través de los
coordinadores designados en cada uno de

J Latindex - Mozilla Firefox

Archivo  Edbar  Yer  Historial  Marcadores  Herramiontas  Ayuda
| ~
@ -2 - = o | L beep s letindece orgf

v Fire,.. ) Otimas noticias || dndice de ftpifj163.1...

BUSCAR EN:

M sarlo Por Titulo

For Tema

= Artes y Humanidades 1868 «
= Ciencias Agricolas 1314 «

= Ciencias de la Ingenderia 1419 +

& Encontrar: | shierto
® Terminada

Yiinicio | A Bardspa dectra..

"D 4 Moroscft Offic... = | 8B Metodologia parai...

nbre de la revist Buscar

Estadhisticas de acceso a Latindex

@ Siguisghe @ Ankevior || Ressbertodo [ Coincidencia de mayisculssmindsedes (7] Se leanst o finel de la piging, se continda desde &l princiio

o5 o

) Latindes - Mozila ... | [ NusvoDacumento...  E5 Q{__l..‘«'.' =30 180

http://mamw.l atindex.org/
los paises miembros de Latinoamérica, el
Caribe, Espafiay Portugal :

Argentina - Ana Maria Flores (CAICYT,
CONICET)

Brasil - Sueli Mafia(IBICT)
Chile- MarcelaAguirre(CONACYT)
Colombia-AlexisdeGraiff (COLCIENCIAS)

Costa Rica - Saray Cérdoba Gonzélez
(Universidad de CostaRica)

Cuba- TeresadelaCaridad Verdecia Gutiérrez
(IDICT)

Guatemala- MercedesdeBeeck (Universidad
de San Carlos)

Panama - Octavio Cadtillo Sanchez. (Sistema
deBibliotecadelaUniversidad de Panamd)

Puerto Rico - Carlos Suarez Balsear
(Universidad de Puerto Rico)

Republica Dominicana - Giovanna Rigio.
(Universidad APEC, UNAPEC)

Venezuela- Lenny M. RodriguezA.y Yeska
Ledn (FONACIT)

Cuentacon un directorio queregistraamplia
variedad de revistas académicas y permite
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conocer sutrayectoria, egpecidizaciontemédtica,
organismo editor, coberturaen basesde datos
y procedimientos de distribucion, entre otros.
Ofrece datos normalizados en concordancia
con € International Standard Serial Number
(ISSN), asi- como informacion adicional
pertinente para que pueda ser objeto de
consulta o recuperacion.

Lasrevistasque aparecen en e Directorio son
aquellas que contienen de manerasistemética
informacién deinterés parainvestigadores,
especialistas, profesionales, técnicos,
estudiantes y agentes de actividades
productivas, educacionalesy culturales. No
seincluyenrevistasde caracter exclusvamente
promocional de productos y servicios. La
base de datos se encuentra en constante
actualizaciony sujetaaprocesosderevision
y normalizacién deregistros.

El Directorio ofrecediversasmodalidadesde
consulta: directa, por listas detitulo, tema,
paises, editoria eindizacion o bien por campos;
con el objeto debrindar serviciosversétiles
y eficientes.

Los articulos publicados en varias de las
revistas registradas en el Directorio se
encuentran referenciados en las siguientes
bases de datos nacionales y regionales
asociadasal atindex:

clase

revistaslatinoamericanasdecienciassociaes
y humanidades
http://dgb.unam.mx/clase.html

periddica
revigaslatinoamericanasdecienciay tecnologia
http://dgb.unam.mx/periodica.html

LILACS

revigtas|atinoamericanasdecienciasdelasdud
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxidind.exe/
iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis& base=
LILAC&lang=e

Basededatosdd CSIC

Son basesdedatoshibliograficascomo ICY T,
ISOC elME; contienenlaproduccion cientifica
publicada en Espafia desde los afios 70.
Recogen fundamental mente articulos de
revistascientificasy deformaselectivaactas
decongresos, series, compilaciones, informes
y monografias. http://www.cindoc.csic.es/
serviciog/dbinfo.htm

1SOC

revistas espafiolas de ciencias sociales y
humanas

Verdecia

ICYT
revistas espafiolas de cienciay tecnologia

IME
revistas espafiolas de medicina

Un buen nimero de ellas estén disponibles
tambi én atexto completo en:

proyecto SciEL O, http://www.scielo.org Es
el resultado delacooperacion entre BIREME
(Centro Latinoamericano y del Caribe de
informacion en CienciasdelaSalud).

RedALY C, http://www.redalyc.org/ Red de
Revistas CientificasdeAmérical atinay el
Caribe, Espaiay Portugal.

E-Journal, http://www.gournal.unam.mx/
E-journal esunasdlectacoleccidn, enformato
digital, de revistascientificasy humanisticas
editadas por diversas dependencias
académicas.

El Catilogo Latindex

Esun subconjunto del Directorio L atindex,
contiene informacion descriptiva y de
contenido adicional a la que ofrece el
Directorio; puesto enlineaen marzo del 2002.
L os titulos registrados son seleccionados y
clasificadospor cadacentro deacopio del pais
socio, segln criterios internacionales de
calidad editorial previamente aprobados y
convenidos por € Sistema Latindex en su
conjunto.

Requisitos para registrar las revistas
cubanas en catilogo Latindex

Las ocho primeras caracteristicas son
obligatorias. Cada publicacion debe
calificar positivamente al menos 25 de estas
caracteridticasparaser incluidasend Catéd ogo.

Caracteristicaseditorialesgenerales

1.Menciondd cuerpoeditorial. Secongtatara
que en la revista se haga mencion a la
existencia de un consejo editorial o un
responsable cientifico.

2. Contenido. Serdaprobado cuando d menos
el 40% delos trabajos publicados sean:

a) articulos originalesinéditos

b) informestécnicos, normaso epecificaciones
C) ponencias o comuni caciones a Congresos
d) cartas al editor o articulos breves

€) articulosderevision, estadosde arte, etc.

3.Antigiiedad minimaun afio. Paraser evdueda
la publicacion debera haber comenzado a
editarsea menos12 mesesantesdel momento
en quesehacee andlisis. Laspublicaciones
semestrales 0 anuales serén evaluadas con
un minimo detresfasciculos diferentes. En
todos|os casos se eva uarén con losfasciculos
Mas recientes.

4. | dentificacion delosautores. Lostrabgjos
estaran firmados por |os autores con nombrey
apellidoso declaracion deautor institucional.

5. Lugar deedicion. Seharaconstar en lugar
visible el lugar deedicion delarevista

6. Entidad editora. Semanifestaraen lugar
visiblelaentidad o institucion editoradela
revista

7. Mencion del director. En larevista se
mostrara el nombre del director de la
publicacion, responsable editorial o
equivalente.

8. Mencién deladireccidn. Deberagportarse
ladireccion postal o decorreo electronico de
laadministracién de larevista a efectos de
solicitud de suscripciones, canjes, envio de
trabaj s, etcétera.

Caracterigicasdepresentacion delarevista

1. Paginasde presentacion. Incluiratitulo
completo, ISSN, volumen, nimero, fechay
membrete bibliografico.

2.Mencion deperiodicidad. Larevisadebera
expresar o mencionar su periodicidad o, en
sudefecto, € nimero defasciculosqueeditara
en €l afio.

3. Tabladecontenido (indice). Sepresentara
en cadafasciculo latablade contenido, indice
0 sumario en los que consten los datos de
titulo, autor y paginainicial.

4. Membrete bibliografico al inicio del
articulo. EI membrete bibliogréfico se
expondraal iniciodecadaarticuloeidentificara
alafuente.

5.Membretebibliogr &ficoen cadapégina. El
membrete queidentificalafuente aparecera
en cada pégina de |l os articul os publicados.

6. Miembros del consegjo editorial. Se
presentaran los nombres de los miembros
del consgjo editorial delarevista.

7. Afiliacion ingtitucional delosmiembros
del consgjo editorial. Se mostrarén los
nombres delasinstituciones alas que estén
adscritoslosmiembrosdel consgjo editorial.
No bastacon queseindiquesolamente d pais.

8. Afiliacién de los autores. Debera
proporcionarse a menos el nombre de la
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institucién detrabajo del autor o autores de
cada articulo. Esta informacién puede ser
encontrada tanto al principio como a final
de cada articulo, asi como en las «listas de
colaboradores» o «informacién sobre los
autores», que aparecen entrelas primeras o
las Ultimas péginas de un fasciculo.

9. Recepciony aceptacion deoriginales. Se
indicaran ambas fechas.

Caracterigticasdegestion y paliticaeditorial

1. ISSN. Se considerara positivamente la
existenciadel codigo ISSN

2. Definicion delarevista. Enlarevistase
mencionara el objetivo, coberturatematica
y/o publico a quevadirigida.

3.Sistemadearbitraje. Enlarevistadebera
constar el procedimiento empleado parala
seleccion delos articulos apublicar.

4. Evaluador esexter nos. Semencionaraque
el sistemadearbitrajerecurreaevaluadores
externosalaentidad o institucion editorade
larevista

5. Autores externos. Al menos e 50% de
los trabajos publicados deben provenir de
autores externos alaentidad editora. En €
caso delasrevistas editadas por asociaciones,
se consideraran autores pertenecientes ala
entidad editora los que forman parte de la
directiva de la asociacion o figuran en €l
equipo delarevista.

Comunicacién

6.Aperturaeditorial. Al menosdosterceras
partesdel consgjo editoria deberan ser gjenas
alaentidad editora.

7. Serviciosdeinfor macion. Larevistadebera
estar incluidaen alguin servicio deindizacion,
resiimenes, directorios o basesdedatos. Este
campo cdlificapositivamentetanto s labase
dedatoses mencionadapor lapropiarevista
comosi loagregael calificador.

8. Cumplimientodeperiodicidad. Califica
positivamente si la revista edita a afio
ndmero de fascicul os correspondientes con
laperiodicidad expresada.

Caracteristicasdeloscontenidosparaser
calificadospositivamente

1. Contenidooriginal. S a menosel 40%de
los articul os son trabajos de investigacion,
comunicacion cientificao creacion original.

2. Instruccionesalosautores. Si aparecen
lasinstruccionesalosautores sobre el envio
deoriginaesy resimenesa menosenagun
ndmero del afio.

2.Instruccionesalosautores. Si aparecen
lasinstruccionesalos autores sobre el envio
deoriginalesy resiimenesa menosenagin
numero del afio.

3. Elaboracién de las referencias
bibliograficas. En las instrucciones a los
autoresseindicaranlasnormasdedaboracion
delasreferencias bibliograficas.

4. Exigencia de originalidad. Si en la
presentacion delarevistao enlasinstrucciones
alosautores se mencionaestaexigenciapara
los trabajos sometidos a publicacion.

5. Resumen. Todos los articulos seran
acompafiados de un resumen en el idioma
original del trabajo.

6. Resumen en dosidiomas. Si seincluyen
resimenesen €l idiomaoriginal del trabajo
y en un segundo idioma.

7.Palabrasclave. S contienen palabrasclave
oequivaenteend idiomaorigina del trabgo.

8. Palabrasclaveen dosidiomas. Si presenta
palabras clave o equivalente en el idioma
original del trabajoy en otroidioma.
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