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RESUMEN

La gestion del conocimiento esta recibiendo una
atencion considerada a veces injustificada por sus
criticos. Sus defensores, en cambio, la consideran
insuficiente. Sin embargo, la literatura es mucho
mas prolifica en enfoques tedricos que en
aportaciones practicas. Esto implica que la mayor
parte de las organizaciones no especializadas en
estos temas se encuentran con dificultades en
cuanto a su aplicacion. Por otra parte, en no pocas
ocasiones se deslinda la aplicacion de la gestion del
conocimiento de la gestion de informacion. Por
ello, en el presente trabajo se brinda un grupo de
recomendaciones generales para la introduccion
de la gestion de la informaciéon y la gestion del
conocimiento en las organizaciones cubanas. Se
presentan las caracteristicas generales que tal
estrategia debe poseer y sus requisitos:
abarcadora, integradora, basica, dinamica, abierta
y con vision de futuro. Igualmente, se plantean los
principios en los que debe basarse, sus objetivos y
las acciones generales a acometer. Se aborda la
conveniencia de la realizacion de un plan piloto y
se esbozan las caracteristicas de las acciones de un
plan de ese tipo.

ABSTRACT

The critics of knowledge management, consider as
not justified, the attention that is given to this
activity. On the contrary, its supporters consider
this attention, insufficient. Nevertheless, existing
literature on this matter is more prolific in
theoretical approaches, than in practical
applications. This means that the biggest part of
non specialized organizations in this matter, are
facing difficulties regarding the application of
knowledge management. Besides, in no few
occasions, the application of knowledge
management is separated from the application of
information management. Is for this reason that,
this paper offers a group of general
recommendations for the introduction of
information management and knowledge
management in Cuban organizations. Are given
the general characteristics and requirements that
such strategy must have: wide scope, be able to
integrate, basic, dynamic, open and whit a vision
of future. Are also given the principles in which
should be based this strategy, as well as, its
objectives and general actions to be taken. It is
included why it is convenient to have a pilot plan
and are given the characteristics that should have
this type of plan.

1 Lapresente propuesta de estrategia para la introduccion de la gestion de la informacién y la gestion del conocimiento en las
organizaciones cubanas sirvié de base para la redaccién de la “Estrategia de introduccion de la gestién de la informacion y la gestion
del conocimiento en Cuba", elaborada por un grupo de expertos en la Agencia de Informacién para el Desarrollo, que fue presentada a
la direccién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y aprobada por esta. (Nota de la Editora.)
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Introduccion

a gestion del conocimiento ha dejado de ser

una moda, para convertirse en una técnica

efectiva de gestién, que reconoce y utiliza el
valor mas importante de las organizaciones: el
recurso humano y el conocimiento que los humanos
poseeny aportan alaorganizacién. Posiblemente uno
de los valores principales de la gestion del
conocimiento es su completa coherencia con
cualesquiera otras técnicas, como la gestién de
calidad, lareingenieria, el benchmarkingy otras, que,
por otra parte, se basan también en conocimiento.

L os aportes de la gestion del conocimiento van més
all4 de la contribucion a desempefio exitoso en el
plano econémico, puesto que esta técnica permite a
ladireccién delas organizaciones conocer realmente
los valores intel ectuales bajo su mando y prepararse
para el futuro no solo sobre la base de los valores
materiales y financieros disponibles, sino también
sobre la base de los valores intelectuales que dirige.
Ello le dara la posibilidad no solo de usarlos sino
también de protegerlos e incrementarlos. Entonces,
podra aportar riqueza a su organizacion y a la
sociedad de modo mas efectivo y seguro.

Sin embargo, la gestién del conocimiento no es una
técnica que se pueda implantar aisladamente. Su
implantacion y uso requiere la gestién de la
informacién en la organizacion y del uso de las
tecnologias de informacién, tanto como del mejor
manejo de los recursos humanos. Posiblemente, en
los tres casos, de una manera completamente
diferente acomo se haciahastael momento. Por ello,
un programa de introduccién de gestion del
conocimiento no puede ser ajeno a las técnicas
mencionadas sino que, de hecho, debe integrarlas y
en particular va estrechamente unido a la gestion de
la informacién. Esto, en el marco de una
organizacion, puede tener implicaciones de cambio
importantes. En el marco de la sociedad, las
implicaciones pueden ser alarmantes si se desean
cambios bruscos. Sin embargo, si laproyeccién esla
de introducir las etapas paul atinamente, tal como ha
ocurrido con el surgimiento de estas técnicas, el
resultado puede ser que nuncase alcancen los niveles
de utilizacion de la gestion del conocimiento que la
sociedad demanda para su desarrollo. Esto implica
saltar algunas etapas en ciertos casos y realizar
acciones simultaneas en otros.

Caracteristicas

El objetivo basico de la gestién de informacion es
organizar y poner en uso los recursos de informacion

de la organizacion (tanto de origen externo como
interno) para permitirle operar, aprender y adaptarse
alos cambios del ambiente. Los actores principales
en la gestion de informacion son los mismos
profesionales de informacion, en unidn estrecha con
Sus usuarios. Los procesos principales de la gestion
de informacion: laidentificacién de las necesidades
de informacién, la adquisicion de las fuentes
informativas, su organizacion y almacenamiento, €
desarrollo de productosy servicios, su distribuciony
uso, son tambi én base delacreacion del conocimiento
durante laexistenciaproductivadelaorganizaciony,
por tanto, fundamento de lafase inicial de lagestion
del conocimiento.

Se propone una estrategia
para la introduccion de la
organizacion inteligente en
la sociedad cubana, que sea
abarcadora, integradora,
basica, dinamica, abierta,
con vision de futuro.

Lautilizacién exitosa de la gestién del conocimiento
en las organizaciones genera las [lamadas
organizaciones inteligentes [1], que son aguellas
capaces de recibir y procesar informacién, crear
conocimiento a partir de la informacion procesaday
usar el conocimiento para la toma de decisiones, de
manera eficaz. El fin Gltimo de la presente propuesta
es precisamente contribuir a la creacién en Cuba de
organizaciones inteligentes, capaces de contribuir de
modo creativo a desarrollo del pais. Para elo, se
propone una estrategia para la introduccién de la
organizacion inteligente en la sociedad cubana que
cumple con los requisitos siguientes:

1) Abarcadora: Para que contemple a todos los
sectores de la sociedad, tanto en organizaciones
de caracter empresarial como en ingtituciones no
lucrativas, en los diferentes aspectos de la
economia nacional. En particular, la gestion del
conoci miento debe tener presenciapracticaen e
proceso de perfeccionamiento empresarial.

2) Integradora: Para que facilite la accion creativa
y generadora de riqueza que propiciael hecho de
compartir el conocimiento en los diferentes
ambitos de la organizacion eincluso fueradelos
limites de la entidad generadora del mismo, sin
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3)

4)

5)

6)

contradiccion con las normas de proteccion dela
propiedad intelectual .

Carécter basico: De modo tal que los aspectos
especificos y los detalles internos de cada
organi zaciOn o sector sean respetados, sin af ectar
el conjunto.

Dinamica: Paraque su propiagecucion conlleve
nuevos desarrollos.

Abierta: Para que incorpore las aportaciones y
desarrollos de otras técnicas de gestién y
tecnologias sin que se afecten su gecucién y
objetivos.

Refleja vision de futuro: Para que admita las
nuevas incorporaciones conceptuales y
tecnoldgicas sin modificar su esencia ni sus
objetivos generales.

Principios

1)

2)

Launidad bésicaconceptual paralaejecucion de
la gestion de lainformacion y del conocimiento
en la presente propuesta de estrategia es la
organizacion, entendida como la entidad con
objetivos, mision y vision propios y con
independencia econdmica a menos relativa.

Lagecuciéndelagestiondelainformaciony del
conocimiento en las organizaciones, y conellola
transformacién de las mismas en organi zaciones
inteligentes, necesita de un grupo de medidas
técnico-organizativas que implican inversion en
recursos humanos y materiales y decisiones
estratégicas. Por ello, la estrategia propuesta no
puede pretender laintroduccion delagestion del

3)

4)

5)

6)

conoci miento simultaneamenteni al mismo nivel
en todas las organizaciones.

La gestion del conocimiento tiene diferentes
formas de expresion pré\ctica,2 de modo que en
diferentes organizaciones puede ejecutarse de
diferente manera y con diferentes propdsitos
especificos e, incluso, en una misma
organizacion pueden coexistir diferentes formas
de expresion de lagestion del conocimiento.

Ninguna de las formas de expresion préctica
conocidas de la gestion del conocimiento es més
importante que otra. Su importancia e impacto
dependerd de las necesidades de gestion del
conocimiento y las posibilidades de cada
organizacion. Por ello, no se puede definir de
antemano cual de ellas sera prioritaria con
respecto a otra.

Puesto que la gestion del conocimiento requiere
la adecuada gestiéon de la informacién, el uso
apropiado de las tecnologias de informacion y
una correcta y moderna gestion de los recursos
humanos, el desarrollo de la gestion del
conocimiento en diferentes organizaciones
puede alcanzar niveles distintos,
independi entemente de su forma de expresion.

Dada la relacién estrecha entre gestiéon del
conocimiento y gestion de informacion, y €
hecho de que no es posible g ercer lagestion del
conocimiento sin administrar lainformacion, en
general en esta propuesta se hace mencion a
gestion de informaci én Gnicamente en |os casos
en que se trate especificamente de la misma,
asumiéndose implicita en el resto de las

La gestion del conocimiento puede realizarse de diferentes maneras, dependiendo de la estructura, misién y objetivos de la
organizacion en cuestion. Ninguna de estas formas de expresion o ejecucion, es excluyente, por lo que pueden coexistir varias de

ellas. Las mas comunes son las siguientes:

a) Capturar y reutilizar el conocimiento estructurado: Consiste en la reutilizacion de informes brindados, articulos, patentes y otros
documentos que forman parte del flujo ascendente de la organizacién, cuya produccion debe ejecutarse con normas estrictas para

aprovechar en el futuro resultados anteriores.

b) Capturar y compartir las lecciones aprendidas de la practica (compartir las mejores préacticas): Consiste en la organizacién de
métodos de trabajo que permitan aprovechar las lecciones emanadas de contacto con clientes, dificultades o éxitos en la produccién
o los servicios y otros. Generalmente se obtiene la informaciéon mediante entrevistas, reuniones de trabajo, informes de progreso, etc.
c) Identificar las fuentes de conocimiento y las redes de expertos: Es una manera de hacer el conocimiento externo mas accesible a
empleados y directivos, mediante el trabajo con expertos externos en redes, consulta periddica u ocasional con consultores, invitacion
a expertos externos a seminarios internos para problemas de la produccion, los servicios o la investigacion. Requiere formalizacion de
la captura de la informacion y de su almacenamiento para recuperacién posterior.

d) Estructurar y mapear el conocimiento necesario para mejorar el desempefo: En la marcha del trabajo, es la determinacién previa
de todo el conocimiento necesario para llevar a vias de hecho un nuevo producto o servicio, como elementos técnicos, regulatorios,
organizativos. Consiste en el inventario de los conocimientos necesarios existentes en la organizacion.

e) Medir y administrar el valor econémico del conocimiento: Se refiere a la gestion adecuada, en el flujo econémico de la
organizacion, del capital intelectual, expresado en forma de patentes, derecho de autor, licencias de software, informes protegidos,

publicaciones con valor econémico y otros.

f) Elaborar andlisis y sintesis de informacién de diverso caracter y origen: Un ejemplo practico es la implantacion interna y uso de

sistemas de inteligencia empresarial.

@) Introducir conocimiento a productos y procesos: Generalmente, los productos, servicios y procesos de cualquier organizacion son
susceptibles de mejoras que los hagan contentivos de mas conocimiento. Por ejemplo, los servicios de valor afiadido en un centro de
informacion, los servicios con mayor informacion al cliente, los productos mas contentivos de tecnologia.
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situaciones. La relacion entre gestiéon de
informacion y gestion del conocimiento ha sido
estudiada antes por uno de los autores [2]. En la
figura 1 aparece un modelo que expresa esa
relacion.

7) La estrategia propuesta debe permitir actuar
simultaneamente en dos niveles:

°  creacion del ambiente profesional sobre el
tema tanto en las entidades académicas
como en laindustria;

°  comenzar inmediatamente las aplicaciones
donde sea posible.

La gestion del
conocimiento puede
realizarse de diferentes
maneras, dependiendo de la
estructura, misiony
objetivos de la
organizacion en cuestion.

Objetivos

La estrategia debe lograr un grupo de objetivos
generales primarios que permitan posteriormente su
introduccion exitosa en la practica de las
organizaciones. Estos son:

Que las organizaciones cubanas identifiquen la
existenciade lagestion del conocimientoy de
la gestion de informacion y su importancia
como herramientas de gestion, que conllevan
mejor desempefio sin cambios estructurales ni
delas estrategias generales, sino con €l
aprovechamiento de lainformacion y el
conocimiento internos y externos ala
organizacion. Que el hecho de convertirse en
organizaciones inteligentes pase a ser parte de
lavision de las organizaciones.

Que las organizaciones cubanas identifiquen la
relacion de lagestion del conocimiento con
otras técnicas de gestion, de qué manerala
gestion del conocimiento puede ayudar a cada
unade ellas, y cudles medidas tomar para
beneficiarse de esta.

Que las organizaciones cubanas determinen los
recursos necesarios para gjercer la gestion del
conocimiento, € papel de lagestion del
conocimiento en laorganizacion y la posicion

INTELIGENCIA

EMPRESARIAL INTELIGENCIA

COMPETITIVA
INTELIBEMEA
EsTRATEDICA
mama La

FORMULAZION

VIGILANCIA
TECNDLOGICA

PROSPECTIVA
TECNDLOGICA

BESTION DE

> « INFORMAGION
1
— _« GESTIAN DEL

cONOCIMIENTO

Fig. 1. Relacion entre gestion del conocimiento, gestion
de informacion, inteligencia empresarial y prospectiva
tecnol égica.
gue elladebe ocupar en laestructurade la
misma.

Acciones

Las acciones para lograr e cumplimiento de los
objetivos tienen carécter diferente, que van desde la
divulgacion y la creacion de cultura sobre el tema,
hasta los aspectos tecnolégicosy larealizacion de un
plan piloto. Todas son acciones que requieren una
planeacion especifica, recursos humanos y
materiales, y control periddico. Por ello, seconsidera
conveniente que tal es acciones se organicen en forma
de proyectos. Esmuy conveniente quetal es proyectos
seejecuten mediantelaconcertacion dealianzasentre
los varios actores nacionales vinculados a esta
actividad. Se consideran proyectos imprescindibles
paralaintroduccion delagestién delainformaciony
del conocimiento, |os siguientes:

Iniciar acciones de divulgacién y culturizacion
sobre gestion del conocimiento entre los
profesional es de gestién de recursos humanos,
ciencias de lainformacién y tecnologias de
informacion de la organizacion en cuestion.
Para ello, son convenientes acciones como la
redaccion y reproduccién de articulos
divulgativos en las publicaciones internas,
boletines, intranets y otros medios propios de
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divulgacién; charlasy conferencias sobre el
tema o aspectos del mismo alos trabajadoresy
en los consgjos de direccion, facilitar la
participacion de los especialistas vinculados al
tema en conferenciasy eventos de asuntos
relacionados con la gestion del conocimiento,
gestion tecnol 6gica, ciencias de lainformacion,
informatica, ciencias gerencialesy otros
relacionados.

Estimular y organizar laformacion de personal
en gestién del conocimiento. Facilitar el acceso
acursos de posgrado, diplomados y maestrias;
estimular la realizacion de doctorados sobre el
tema cuando sea pertinente, organizar
seminariosy talleres internos especificos sobre
gestion del conocimiento con el personal que
estaria vinculado a estas tareas.

Crear un fondo de informacién en gestion del
conocimiento, en los aspectos de interés
especifico de la organizacion, de acceso alos
especidistas. Para este propésito pueden
utilizarse tanto las bibliotecas tradicionales
propias, como |as intranets corporativas de
alcance nacional o local. Los bibliotecarios
pueden jugar un papel importante en la
identificacion de fuentes de informacion,
creacion de bases de datos y puesta en linea,
creacion de sitios web sobre el temay
organizacion de servicios.

Propiciar laaplicacion de lastécnicasde la
gestion de informacion que faciliten el desarrollo
de lagestién del conocimiento, como:

° identificacion delas necesidades de infor-
macién 'y conocimiento;

° seleccion y adquisicion de informacion;

°  procesamiento y almacenamiento de lain-
formacion, que incluye la creacion de ba
ses de datos y repositorios de informacién
de procedimientos, buenas précticas, archi-
vos, informacion cientifico-técnica, etc.;

°  desarrollo de sigemas deinformacion y utili-
zacion de herramientas de trabajo colaborati-
V0, oMo intranets; uso de bases de datos;

°  mapeo de fuentes de informacion internas
y externas.

Identificar |0s procesosy acciones de la
gestion de los recursos humanos que faciliten
el desarrollo de la gestion del conocimiento
como, por eemplo, la aplicacién de estilos de
direccion que propicien:

°  creacion de equipos de conocimiento;

°  reconocimiento de liderazgo de conoci-
miento y su utilizacién en la conduccion
delos trabajos;

°  levantamiento de mapas de conocimiento
dentro de la organizacion;

° directorios de expertos en e entorno tema-
tico, entre otros.

Identificar y evaluar las herramientas de
software existente en el mercado internacional
para gestion de lainformacién y del
conocimiento con vistas a su posible
adquisicion, asimilacion y generalizacion.
Establ ecer sistemas de vigilancia tecnol égica,
como contribuyentes ala gestién del
conocimiento en las organizaciones.

Utilizar los resultados de los estudios de
prospectiva tecnol égica, como
contribuyentes ala gestion del conocimiento
en las instancias de direccion de lacienciay
latecnologia.

Utilizar mecanismos de medicion de la eficacia
y la€ficiencia de la gestion de lainformacion y
del conocimiento.

Desarrollar planes piloto con acciones
concretas que sirvan de gemplo y
experimentacion paralaintroduccion de la
gestion del conocimiento. Algunas
caracteristicas de | as actividades escogidas
paralarealizacién de planes piloto son las
siguientes:

° usointensivo deinformaciony conoci-
miento;

°  susceptible de aplicar lamayor cantidad
posible de expresiones précticas de lages-
tién del conocimiento;

° nivel de desarrollo de las tecnologias y la
gestion de informacion que facilite laim-
plantacion de software, el mangjo de las
fuentes de informacion internas y externas
y, en general, el compartimiento de conoci-
mientos;

°  experiencia susceptible de extension a
otras actividades en tiempo breve y con su-
ficiente visibilidad para otras &reas dentro
de laorganizacion.

Idealmente, la experiencia deberia poderse extender
posteriormente aun grupo mayor de instituciones de

diverso tipo, en diferentes sectores econémicos.
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La dificultad mayor para
ejercer la gestion del
conocimiento es la falta de
voluntad de compartir lo
aprendido.

Conclusiones

La elaboracién de una propuesta de estrategia de
introduccién de la gestion de la informacién y del
conocimiento es unatarea estéril si no selograllevar
alarealidad. Lapropuestapresentadaaqui tienecomo
objetivo primario la implantacion de la gestiéon del
conocimiento en organizaciones de base
cientifico-tecnoldgica, en particular, en el ambito del
Ingtituto de Informacion Cientificay Tecnol6gicay
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente. Entérminosgenerales, ladificultad mayor
paraejercer lagestion del conocimiento eslafaltade
voluntad de compartir lo aprendido. Los autores
confian en que esta dificultad no entorpezca el
proceso.
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