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Redes sociales y Gestion de la Informacion: un enfoque

desde la teoria de grafos

Néstor Mena Diaz

En este articulo se expone la importancia
de la gestion de la informacion en entornos
de redes sociales interconectadas. Se
propone un modelo orientado segun
procesos. Del mismo modo se destaca la
relevancia del analisis de redes sociales 'y
la teoria de grafos en el examen de las
estructurasy el calculo de las transferencias
de informacién en los procesos de gestion
de informacién en las organizaciones en
este entorno. Permiten estos procesos
examinar la estructura de las relaciones
existentes entre estos actores y mediante
sus métricas, ademas de descubrir como
fluye la informacion en el sistemay quienes
controlan estos flujos, favoreciéndolos o
bloqueandolos, asimismo permite conocer
el grado o conectividad de sus nodos, la
densidad de la red, los intermediarios, los
nodos ineficientes y criticos en el manejo
de informacion asi como los huecos
estructurales del sistema.

Palabras clave: modelo de gestion, redes
sociales, teoria de grafos, arquitectura,
informacion social

RESUMEN

ABSTRACT

The importance of information management
in interconnected social network
environments is presented in this article.
A process-oriented model is proposed.
Likewise, the significance of social networks
analysis and the graphs theory in the
evaluation of structures and the estimation
of information transfers in information
management processes in organizations
of this environment is highlighted. These
processes allow examining the structure
of relations among these actors and they
also allow, through their metric, exploring
the way information flows in the system
and who control these flows, favoring or
blocking them, as well as the connectivity
degree of their nodes, the network density,
the intermediaries, the inefficient and
critical nodes in information management
and the structural gaps of the system.

Key words: Management model, social
networks, graphs theory, architecture,
social information

Introduccion

oy dia las redes sociales han

cobrado un papel muy importante

enlasteorias actuales al respecto
delacreaciony distribucion delainformacion
entre las personas que conforman una
organizacion. Las redes sociales estan
cambiando la forma en que se gestiona la
informacién personal e institucional. Las
personaseingtituciones conectadas conforman
un ecosistemadonde laactividad individual
degestion pasaahorapor laactividad colectiva

enred. Paralasinstituciones, las habilidades
individual es son paul atinamente sustituidas
por las habilidades para el trabajo en red.

Actualmentelagestion delainformacién se
efectliaen el marco deun sistemaglobal de
informacion, donde éstay los actoresaunque
sujetos reales, se expresan virtualmente
por medio de las redes teleméticas que los
conectan. Estos actores conforman grupos
presencialesy se agrupan en redes sociales

para desarrollar proyectos comunes, en lo
personal o institucional. De aqui que la
interconexion entrelosmiembrosdelasredes
sociales en tiempo real, sea fundamental
parael intercambio deinformacién entre sus
miembros.

Las tesis doctorales de (Almeida Campos,
2007; Al cantar, Fernando Castellanos, Cruz,
& Escorza, 2009; Ponjuan Dante, 2000; Smon
Cuevas, 2008y Sato Balbon, 2005), sedestaca
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quelagestiondel conocimientoesel conjunto
deprocesosparacrear, representar, organizar,
amacenar, socializar, recuperar, generar y
procesar computacionadmented conocimiento
afindefacilitar un mayor aprovechamiento
de este en el mejoramiento del rendimiento
individual y organizacional .

Asimismo, Orozco Silvaet al. (2009), ensu
libro«InteligenciaEmpresarid: Quéy COmo»,
nos plantea que «lagestion del conocimiento
€sun proceso sistemético orientado a: crear,
buscar, validar, amacenar, difundir y compartir
conocimiento individual y colectivo para
utilizarlo enlatomadedecisiones...»

(Vilaseca, Torrent, & Llados, 2001), citando
a Nonaka nos explican, que aungue los
conceptos de informacién y conocimiento
se utilizan indistintamente, existe unaclara
diferenciaentreambosyaquelainformacion
es un flujo de mensagjes, mientras que el
conocimiento se crea preci samente mediante
este flujo de informacion, anclado a las
conviccionesy € compromiso del sujeto, por
lo quelainformacién proporcionaun nuevo
punto devistaparainterpretar acontecimientos
u objetos, por tanto, «la informacién es un
medio o un material necesario para obtener
y construir el conocimiento». Podriamos
resumir diciendo quelainformacioninfluye
en el conocimiento yaexistente, afiadiéndole
algo o reestructurandolo.

Almeidadestacaque«(....) € conocimiento
es informacioén transformada a través del
razonamiento) y Soto Balbdn 2005 citando
aBustdoy Amarillas (Bustelo Ruesta2001),
serefiere, alagestion deinformacion como
«el conjunto de las actividades que se
realizan con el propésito deadquirir, procesar,
amacenar y finalmenterecuperar de manera
adecuada la informacion que se produce o
serecibe en unaorganizaciony que permite
el desarrollo de sus actividades»; y (Bartle,
2009) nosrefierealagestion delainformacion
como el proceso queimplica: determinar la
informacion queseprecisa, recoger y andizarla,
registrarlay recuperarlacuando seanecesaria,
utilizarlay divulgarla.

Asimismo, en laopinion de (Goitia, Saenz-
de-Lacuesta, & Bilbao, 2008), unsistemade
informacién es un conjunto estructurado
de elementos que sirve para la captacion,
andlisis, tratamiento, difusion y utilizacion
ssteméticadelainformaciony € conocimiento
necesariosparalacorrectatomadedecisiones
enlaempresa.

De lo analizado anteriormente, debemos
deducir que los autores antes citados
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realmente serefieren alaparte explicitadel
conocimiento, queeslaqueesposibleguardar
y organizar, entre otrasyaque esexperiencia
conocida que para construir conocimiento
es necesario en primer lugar gestionar
informacionindividual y colectiva.

L aconcepcidn sobre gestion deinformacion
delosautores examinados, tienen en cuenta
estatarea paralas personas que la gjecutan
atituloindividual y cuando sehacereferencia
alasTICs, €l énfasisrecae en su uso como
vehiculodetrangporte paralagestionindividua
de lainformacién, pero cuando el proceso
se efectlia en entornos de redes sociales
interconectadas, sehhace necesario re-examinar
laliteraturaantes revisada.

Losestudiosrealizadospor (Talja, 2002), nos
introducen en la perspectiva histéricade la
gestion deinformacion deformaindividual,
al explicarnos que muchas de las
investigacionesy teoriasacercadelagestion
de lainformacidn se han tradicionalmente
enfocado en el «information man» como un
individuo que buscay usainformacion, tal
como el acceso persona a bases de datos
bibliogréficas y los aspectos colectivos de
este proceso se han conceptualizado como
las consultas con otras personas, asesorias,
entre otras. Esaconceptuaizacion sugiereun
proceso en «una direccién» que responde
muchas veces a habitos y normas que han
sido previamenteincul cados alas personas.
A pesar de sus referencias a la gestion
individual, en este articulo, Talja tampoco
aborda el tema de redes sociales y la
repercusion deestasa conformar ecosistemas
virtualesdegestion colectivadeinformacion.

Reviste especial importancia, el resumeny
las valoraciones realizadas por (Ponjuan
Dante, 2011) sobrelos model os de Rowley,
Paez Urdaneta y Choo, ya que permite
comprender lavisién que sobrelaGestion de
la Informacion, tienen estos autores. La
propuesta del modelo creado por la Dra.C.
Ponjuan Dante, abarcacasi todaslasesferas
gue necesitan manejar informacion en una
institucion y pone énfasis en destacar la
Gestién delalnformacion como un proceso
decarécter estratégico paral asorganizaciones.

Desarrollo

Redes Sociales y gestion de la
mformacion
En 1934, €l Vienés Dr. Jacob Levi Moreno

introdujo e sociograma, el cual fueel primer
intento formal de dibujar las relaciones

dentro de un grupo de personas. EnlaFig. 1,
se muestra el sociograma segiin Moreno €l
gue estaba conformado por un grupo de
puntos individuales o nodos conectados por
lineasrectas. En 1954, el antrop6logo J. A.
Barnesusd por primeravez lafrase «red socid»
paradescribir las complejasrelacionesentre
los pescadores de un poblado noruego

() individuos re!aciones
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Figura 1. Sociograma
Fuente: Moreno, J. (1934)

La estructura de una red socia asimismo,
puede explicarse como compuesta por
nodos, los cuales pueden ser individuos o
instituciones, en general, actores, y estos
nodos estan unidos por lineas que expresan
las relaciones entre ellos, como se muestra
enlaFig. 1.

La sociologia ha estudiado profusamente
las redes sociales y ha aplicado el andlisis
de redes sociaes en variadas ramas de la
actividad humana. Estasredes sociaestienen
caracteristicas que las sitian en el campo de
la complejidad, por ello también se les
denominaredes complejas. (Benito Zafrilla,
CéardenasVilldobos, y MouronteL 6pez 2007),
opinan que es muy importantetener presente
gue las redes compl g as estan presentes en
todas partes de la naturaleza, tanto en la
sociedad, como en la biologia, neurologia,
lascomunicacionesy lainformética, entrelas
muchas ramas del conocimiento que la
humanidad estudia. Son ubicuas, con
diferentes niveles de organizacion, pero es
un hecho sobresaliente el que todas estas
redes, tan diferentesen naturalezay entamafio
tengan muchas propiedades estructurales
similares. Este hecho, tan simple como
sorprendente, hace posible que sea posible
formular paralasredes complgas, modelos
mateméticos para explicar sus propiedades
estructurales (y en agunos casos también las
propiedades dindmicas).

(Aldana 2006), (Boccaletti et al. 2006) y
(Costa et al., 2008), nos proponen que
una red compleja, puede representarse
mateméticamente como

R = (V,T,A, W) donde
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V = (v, ,v,,..1v,), representa el

conjunto de nodos que conforman la red,
L

Ty =(ty.ty .t )

asociados a

los atributos

estos nodos,

A =(ay,a;, .0y d conjunto delas
aristas que los conectan, formado por las
parejas ordenadas E = [ﬂlf, a}-), EA
Va;, # @; y un conjunto de valoresreales
W = (wy Wy, oWy ), también
Ilamados pesos, asociados alas aristas. La
red R sellamano dirigidasi paracadapareja
(a;, a;) <A tambiénexistelapargja(a;, @;)
«A , delocontrario, lared sedenominadirigida

Como sehaandizado anteriormentelasredes
complejas son ubicuas y las redes sociales
son un tipo de red complegja. La teoria de
grafosesel marco natural parael tratamiento
matematico de las redes complegjas y por
consiguiente sus ecuaciones caracterizan
la estructura de las redes sociales, esta
interrelacion semuestraenlaFig. 2

Teoria de Grafos

Redes Complejas

Redes Sociales

Figura 2. Interrelacién teoria de grafos, redes
complegjasy redes sociales

Fuente: elaboracioén del autor

Actualmentelasredes socialeshan cobrado
un papel muy importanteen lasteoriasactuaes
al respecto delacreaciony distribucion de
lainformacion entrel aspersonasqueconforman
unaorganizacion. El grado de un nodo o su
nivel de conectividad con el resto de los
que conforman lared social, tiene unagran
importanciaenlaGestion delalnformacion
de lainstitucién ya que visualiza €l nodo
(persona o institucién) al que ademas se
conectan otros, ya que este concentra la
informacién que | os colegas necesitan para
realizar determinado trabgjo.

(Silvio, 1999), analizaque en unacomunidad
virtual existeun fin comin entresusmiembros

guegeneran actividadesarealizar, contenidos
deinformacién que circulan como producto
delainteraccion entre susmiembros, lugares
dondeir y reunirse, un gobierno queregula
laconductadelosmiembrosmediante normas
y unaeconomia, mediantelacua seadministran
los recursos de la comunidad. El concepto
sociol égico de comunidad como grupo socia
inclusivo, con unabase geogréficadefinida,
serecreaen e decomunidad virtual, sblo que
el territorio de esta Ultima es virtua y no
geogréfico. Lacomunidad virtual no ocupa
un espacio en el mundo fisico sino en el
ciberespacio; y si la examinamos con
detenimiento, observamos que estaformada
por personas interconectadas que conforman
redes sociales y estas comunidades se
caracterizan ademéas por su elevado nivel
de cohesién social.

(Wellman et al., 1996), nos propone, que ha
habido unarevolucion conceptua que se ha
movido desdedefinir lacomunidad enfuncion
de un espacio o localidad geogréfica, auna
definicion enel &mbito delasredessociaes.

Estos objetivos eintereses comunes, definen
el carécter delascomunidadesy redessociaes
gue en su virtualidad se expresan en las
redestelemdticas. (Silvio, 2000), nosexplica
gue existe un dobl e condicionamiento entre
red telemética y red social. Las redes
telemdticas son plataformay expresiondelas
redes sociales que las integran y las redes
sociales conformadas por losindividuos que
estén interconectados en tiempo real.

Enestecontexto gpareceuntipodeinformacion
gue puede ser descrita como, informacién
socia. Algunosdelosautoresquehan sugerido
su interpretacion para este término son:
(Lerman, 2008) del Instituto de Cienciasde
lalnformacion de Stanford (EE.UU), haciendo
énfagsend intercambiodeinformacion cuando
se accede a servicios (sitios), tales como:
http://del.icio.us, http://flickr.com, http://
www.facebook.com, www.myspace.com,
entre otros, de la denominada Web social;
(Inverso, Ngjafian Razavi, & Mirzaee,2008),
pertenecientesa departamento deingenieria
eléctricay computacién delauniversidad de
Bristish ColumbiaenVVancouver, Canada. Estos
autoresdescribenlainformacion socia, como
la informacién que crean y comparten las
persionas, cuando utilizan €l sitioWeb Optag;
mientrasque (Carveleg, Liv & Webb, 2010),
del departamento de Ciencias de la
Computacion delaUniversidad de Texas, la
sefialacomo lainformacion queintercambia
los individuos que conforman las redes
sociales del sitio Web.

En opinion de esteinvestigador, los autores
antesmencionados, serefierenalainformacion
individual que se publica en esos sitios, es
decir, informacion que se socializa. Pero,
cuando entre|os miembros de unared social
existe previamente confianza mutua y un
componente afectivo, (NUfiez Paula, 2010),
lainformacion queesadquiridaa interactuar
entresi, entiempo real, esteinvestigador la
conceptualizacomo Informacién social, tal
como se muestraenlaFig. 3. Enestafigura,
serepresentan lared socia conformada por
losnodosu, y u,, y €l solgpamiento representa
el intercambio entiempo real deinformacion
entreellos.

Como consecuencia, este autor estima
necesario identificar las diferencias entre
|ostérminos de «informacién socializada» e
«informacién social».

Redes sociales de conocimiento

Lasredessurgen apartir delacomunicacion
gue se haproducido entre seres humanos en
las redes teleméticas, esas personas han
decidido agruparseluego en el ciberespacio
y constituir unacomunidad dentrodeél. La
redfisicaesexpresién delared socia y esta
Ultima puede surgir a posteriori como
fenémeno nuevo apartir delafisica

Acordea(PradaMadrid, 2005), estosgrupos
socialestanto individualmente como en las
organizaciones forman redes acorde a la
similitud de sus objetivos, proyectos o
simpatiasy latransferenciadeinformacion
entre estos tiene un sustrato tecnol 6gico
formando redes sociales de conocimiento,
yasetrate de grupos multidisciplinarios de
personas einstituciones que se asocian para
investigar o desarrollar proyectoscon sentido
socid, y paraello seapoyan enlainformacion
gue aportan y fluye a través de las redes
telematicas.

Al decir de (Royero, 2007), lasredessociaes
de conocimiento tienen un enfoque
tecnol 6gico estructurado en tres elementos
basicos: los miembros de la propiared, las
herramientas de red constituidas por una
plataforma netamente informética, y los
temas de discusion definidos por los
propios miembros. Estas redes las
conforman lasinteracciones delas personas
en la produccion, almacenamiento,
distribucién, transferencia, accesoy andlisis
delosconocimientosproducidospor € hombre
demanera sistematica(por lainvestigacion)
opor € interéspersona ogrupa por compartir
datos de cualquier indole y a través de
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cualquier medio, general mente electrénicos;
con el objeto de desarrollar sus capacidades
de creacion, entendimiento, poder, estudioy
transformacion de larealidad que lo rodea
en un ambito territorial y en un contexto
econémico social determinado y que estas
redesde conocimiento congtituyen unaredidad
dentro delas caracteristicas delos sistemas
de producci6n de conoci mientos «pero que
sucomplgidad essindudalamayor limitante
parapoder comprender laestructuracion total
delasmismas».

End articuloreferido de Royero, no seaborda
laposibilidad deandlisisdelasredessociaes
de conocimiento mediante las métricas del
andlisisderedessociales(ARS). Lostrabajos
de (PradaMadrid, 2005; Royero, 2007) son
posterioresalos estudios delos académicos
(Boccaletti, Latora, Moreno, Chavez, &
Hwang, 2006; Prada Madrid, 2005; Scott,
2000; Wasserman & Faust, 1994; Wellman
eta., 1996), entre otrosinvestigadores sobre
Andisisde Redes Sociaes, quienesconfirman
qued utilizar d ARSY susmétricas, seposihilita
unamejor comprension del comportamiento
estructural de las redes sociales para asi
entender como efectdan la gestion de la
informacion en el ambito personal e
institucional.

En el estudio de (Merino Gonzalez, 2006)
sobrelatransmision del conocimientoenlas
organizacionesy €l andlisisderedessociales,
se propone una metodol ogia basada en las
técnicas del andlisis deredes sociales, para
caracterizar laformaen que setransmite el
conocimiento entre individuos en las
organizaciones. Ladifusién de conocimiento
€n unaorganizacion esun aspecto complejo
a cua e ARS puede aportar informacion
clave para conocer |os procesos.

Arquitectura del modelo de
gestion de la informacion por
redes sociales, orientado
seglin procesos

Seguin andlisisrealizadosavariosmodel osde
Getion delalnformacion creadosppor diferentes
autores nacionaleseinternacionalesy dela
revison bibliogréficaredlizada, sehaapreciado
lanecesdad deampliar lotratado enlaliteratura
académicarelacionado con lo siguiente:

a. «LaGestién de lalnformacion por redes
sociales».

b. Las plataformas informéticas, que se
utilizan para soportar 10os procesos de
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gestion de informacién por redes sociales
en las organizaciones.

En consecuencia, este investigador abordd
la creacion de un modelo de gestion de la
informacién por redes sociales, orientado
seglin procesosy de un model o informatico
en concordanciacon este model o, previstos
para la gestion de la informacion por las
redes sociales.

Asmismo, despuésdeexaminar [osconceptos
fundamentales antes relacionados, este
investigador se ha percatado que debido a
los intercambios de informacion, entre los
individuos se debe precisar:

. Informacién socializadaeslainformacion
quesepublicao seintercambiaentremiembros
de las redes sociales y coincide con el
conocimiento explicito que se publicita

I1. Informacién social, eslainformacion que
se crea en el intercambio, en tiempo real,
entre miembros de las redes sociales y
coincide con el conocimiento técito que se
socidiza

individual
usuario2 (u,)

individual

usuariol (u,)

Red social de los nodos (u,) y (uz)

Figura 3. Representacién delainformacion social

Fuente: elaboracion del autor

Gestion de la Informacion social

Varios autores se han referido a término
Gestion de la Informacién Social, (Iverson
et al., 2008) ladefine como lainformacion
personal que se coloca en sitios de redes
sociales para compartirla con amigos o
colegas, para(Rauschmayer, 2009) significa
editar y compartir lainformacion que otros
colocan en wikis, Facebook, Flickr y el
calendario on-linede Google.

Deidénticaforma, estosautoresidentifican
lagestion delainformacién social, como el
proceso de gestion de la informacion que
se colocaen sitos para redes sociales, blog,
wikis, entre otros.

Como resultado de la conceptualizacion
de Informacion socia propuesta por este
autor, a proceso por €l cual, lagestiondela
informacion trasciendedel émbitoindividual

al de entornos de redes sociales
interconectadas, operando en tiempo real,
€l autor lo conceptualizacomo gestion dela
informacion social y es un proceso que se
nutre tanto la informacion individual
socializada como de la informacién socia
gue se crea en el actuar de los miembros
de las redes sociales, integrandolas y
socializandolas.

(Nonaka, Georg von Krogh, & Rechsteiner,
2011); Nonaka, Toyama, & Konno, 2000) se
refiere a un espacio que denomina «Ba,
dondee conocimiento escompartido, creado
y utilizadoy dondelainformacion seconvierte
en conocimiento, el cual no esnecesariamente
fisico ya puede ser virtual. Segiin Nonaka,
el concepto clave para entender «Ba», es
asociandol o coninteraccionesentre personas.

En opinidn deesteinvestigador, en e espacio
virtual donde |as interacciones se efectlian
entiemporea y el conocimiento individual
seconvierteen tangible al registrarseen un
soporte digital, la informacién transferida
puede ser caracterizada como informacién
social.

El concepto gestion delainformacion social,
actualiza el tradicional de gestiéon de la
informacion, el cual en sus origenes es
unidireccional y en contraposicién, el de
gestion delainformacion socia esinteractivo
y multidireccional. El elemento bésico que
define uno u otro son lasinteraccionesentre
los sujetos que portan informacion.

Un gemplo de gestion de la informacion
socia pudieranotarse cuando varias personas
gue se conocen y tienen confianza mutua,
estan chateando en unasalade conferencias
virtual, de aqui que lo que se escriba, hable
0 sevisualice puede quedar grabado en sus
respectivos equipos, (PC, celulares, tablets)
y s sellegad acuerdo, € conocimiento técito
socidizado sepuede hacer explicito publicando
lainformacion grabadadel encuentroenun
blog o paginaWeb y ademas guardandolaen
el almacén digita institucional para todos
aquellasque deseen conocerlaposteriormente.
Debido al desarrollo actual delas TICs, todo
lo anterior puede hacerse entiempo real, en
accionesparalelasy smultaneas, esun proceso
multitarea. El espacio virtual donde se
desarrollan todo estos procesos es el «Ba»
definido por Nonaka.

Lainformacioén social, €l capital social de
losindividuosy las organizaciones solo se
generan en ambientes de redes sociales
interconectadas.
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Modelo de gestion de
mformacion por redes sociales,
orientado segn procesos,
propuesto por el autor

Se haexaminado quelas «redes socialesde
conoci mientox, son grupos multidisciplinarios
de personas e instituciones que se asocian
parainvestigar o desarrollar proyectos con
sentido social, y para ello se apoyan en la
informacién que aportan y fluye a través
de lasredes telematicas, de manera que las
necesi dades deinformacion delosmiembros
de estasredes estén dadas por | os proyectos
einteresesal os cual es estan comprometidos,
detd manera, queenlaactuaidad, lo habitual
es la formacion de redes de personas
interconectadas gestionando informacion.

Acordealo anteriormente examinado durante
el desarrollo de esta investigacion y la
evaluacion de los trabajos de Choo (1995),
[Information Management for the Intelligent
Organization:Rolesand Implicationsfor the
Information Professions], (Rosen, 2002),
[Knowlege Management models: a state of
the art] (Choo, 1995; Ponjuan Dante, 2011;
Soto Balbdn, 2005), [Lagestion deinformacion
y susmodel osrepresentativos: Va oraciones),
sehallegado alaconclusion delanecesidad
deelaborar un model o especifico degestion
de informacién que tenga en cuenta el
accionar delasredessociaesy losconceptos
de informacion social y gestion de la
informacién social propuestos.

En e modelo que sepropone, sehanintegrado
losfundamentostedricosdediferentesautores
y lainterpretacion resultante deese andlisis
sedetallaen laFigura4 queacontinuacion
se muestra.

Acorde al modelo planteado, |os miembros
delasredes sociales, simultaneamente o no
gjecutan los siguientes procesos:

Procesos inherentes a la gestién de
informaciénindividual:

I. Adquisicién deinformacionindividual

I1. Almacenamiento y organizacion de la
informaciénindividual

I11. Intercambio delainformaciénindividual
IV. Almacenamiento y organizacion de la
informacién colectiva

Procesos inherentes a la gestién de
infor macion social:

I. Adquisicion deinformacion social
I1. Intercambio delainformacion socia

’—*‘ Productos y servicios

de Informacion

Gesiion de Informacion
individual

Gesﬂén de Informacion

Re-d social /i.oﬂal
intercambio de la Adquisicion de la
informacion individual informacidn social

Adquisicion de la

intercambio de la

mhrnuclcn individual J

informacion socia

almacenamiento y organiz acion
de la informacion individual

almacenamiento y organizacion
de la informacion colectiva

Figura 4. Model o de gestion deinformacion por redes sociales, orientado segin procesos (propuesto

por el autor)

Esimportante destacar, que en estado actual
de las TICs, la gestion de la informacién
individual y social pueden desarrollarse
simultaneamente 0 no seglin los intereses de
cadaindividuoy sushabilidadesinforméticas.
Independiente de su formato, cualquier
informacin puede ser archivadaen tiempo
real para su reproduccién o recuperacion
posterior.

Laexplicacion decadaproceso eslasiguiente:

Procesos inherentes a la gestion de
informacionindividual:

I. Adquisicion deinformacionindividual.
En este proceso, las personas localizan y
adquieren lainformacion querequieren para
gjecutar los proyectos en los que estan
involucrados. Estaadquisicion provienede
tres fuentes:

a. Desde la Red (Internet o lared nacional
cubana)

b. Del repositorio institucional de la
organizacion.

c. A partir delosintercambios con miembros
de redes sociales

[1. Almacenamiento y organizacion de la
informaciénindividua

La informacion adquirida, es analizada,
almacenaday organizadaacordealostemas
de interés individual y en el soporte que
cada persona individualmente tenga a su
disposicion.

I11. Intercambio delainformaciénindividual

La informacion previamente guardada o
adquiridaentiempo real, puededistribuirse,

publicarse, e intercambiarse con otras
personas. Este proceso puede desarrollarse
de dos maneras simultaneas o no:

- Distribucién asincréonicadelainformacion

En este modo, lainformacion se envia por
correo, mensgjeria instantanea, se publica
en paginas Web, blogs, Wikis u otros sitios
habilitados al efecto.

- Intercambios sincrénicos

En este, se intercambia la informacién en
tiempo real, con otros actores del sistema

IV. Almacenamiento y organizacion de la
informacion socia

En este proceso la informacion que
individualmente se almaceno, conforme a
los requerimientos, normas e intereses
ingtitucionalesa respecto, se colocatambién
enunamacéningtitucional, adisposicionde
todoslos miembrosdelaorganizacién. Para
lasotraspersonasdelared estainformacion
clasifica como informacion individual que
sehasocidizadoy delacua ahorasegpropian
otraspersonas, catal ogandose como unanueva
informacion individual que seadquiere.

Procesos inherentes a la gestion de
informacion social:

I. Adquisicién deinformacion social

En este proceso, lainformacion individual
gue unapersonaintercambiaen tiemporeal,
eslainformacion social que otras personas
adquieren, segpropiaded lay laarchivacomo
unanuevainformacionindividual.

[1. Intercambio delainformacion social
Durante la ejecucion de este proceso, la
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informacién social adquirida, se continua
intercambiando con la misma persona que
laenvioy puede simultaneamente, con otras
personasdelamismared o deredesdiferentes.

Como sepuedeapreciar, aqui apareceunciclo
repetitivo donde la informacion individual
intercambiada se convierte en informacion
social paraotrapersonaquea apropiarsede
ella, la convierte en su nueva informacion
individual. Al intercambiarla nuevamente,
con lamismapersonao con otras, generauna
nuevainformacion social, que se convierte
posteriormente en una nueva informacion
individual.

Otro punto de vista de la gestion de la
informacion, puedetratarseapartir delateoria
de grafos, lo que posibilita el célculo de
los intercambio de informacién entre los
miembros de las redes sociales. Conocer
quienesintercambianinformacidny € volumen
deestosintercambios, 0 s algin miembro de
lared bloquea o disemina informacion, no
hasido parte delaconcepcion original dela
gestion delainformacion, por lo cual conla
utilizacion de las métricas del ARS, esta
adquiere otra dindmica en los entornos de
redes sociales.

Unared social de " nodosy @ conexiones,
puedeser descritapor dosmatrices:

|. Lamatriz deadyacencia(&; ;), quecontiene
informacion delaexistenciaonodeconexiones
entre los nodos v; y ¥;, estableciéndose
gque =1si unaaristaconectaa nodo conel
nodo, de lo contrario.

I. Lamatriz de pesosreaes ().

Cuando no se asocia un peso a una arista,
entonces=1«, y el grafo puede ser descrito
solo por lamatriz de adyacencia.

L ostrabajos de (Newman, 2004); (Costa et
d., 2008); (Barrat, Barthélemy, Pastor-Satorras,
& Vespignani, 2004); (Opsahi, 2005, 2009);
Opsahi, Agneessens, & Skvoretz, 2010), nos
muestran que una red social con pesos se
acerca mas a la realidad, ya que ahora €l
valor del elementoyanoes06 1sinoel de
los pesos asignados a ese arco.

EnlaFig. 5, losnodosA, B, Cy D, representan
losusuariosdelared socia conectadosatravés
desusarcos. La«informacion social» que
intercambian, estarepresentadapor el valor
de sus arcos, tal como se simbolizd en la
Figura4y el proceso que se efectlia puede
tratarse a partir de lateoriade grafosy las
ecuaciones mateméticas provenientes del

Mena

analisisderedes sociaesposibilitagraficar
y calcular todas las métricas de interés,
ayudando aexplicar como seintercambiay
socializalainformacién en unared social .

Redes sociales, teoria de grafos e informacién social

Figura 5. Teoria de grafos e informacion social
Fuente: elaboracion del autor

Como la generalidad de los autores antes
mencionadossehautilizadolapa abraproceso
para definir un conjunto de acciones que
tienen relacion unas con otras, pero este
autor considera necesario precisar su
conceptudizacion. Parael (Center for Science
& Technology, 2010) de la Universidad de
Siracusa, representaunacol eccion deacciones,
actividades o pasosinterrelacionadosy para
(Muller, 2011), de la Buskerud University
College de Holanda, un proceso es una
actividad quetiene lugar en el tiempo, con
un propésito preciso relacionado con el
resultado aobtener. El concepto de proceso

Implicaademésun carécter jerarquico, ya que
este puede estar constituido por un conjunto
ordenado de sub-procesos.

Una mirada diferente a la definicion de
«proceso» puede conducirnos a concebirlo
como una red de eventos interconectados,
donde cada evento tiene caracteristicas
propias. Previamente se ha examinado que
lasredes compl g as son conjuntos de muchos
nodos conectados queinteractlian de alguna
formay donde cada uno de ellos posee
propiedadespropias, (Aldana, 2006; Boccal etti
etd., 2006; Benito Zafrilla, CardenasVilldobos,
& Mouronte Lépez, 2007) y ademés se ha
analizado quelateoriadegrafosesel marco
natural para el tratamiento matemético de
lasredes complgjasy demuestraquetodared
complejapuede ser representadapor un grafo,
(Boccaletti et al., 2006; Costaet al., 2008).

En esta linea de argumentacién, el modelo
degestion delainformacion por redessociales,
orientado seglin procesos, propuesto por este
autor, puede ser representado por un grafo
donde cada nodo caracteriza un proceso
determinado, segiin se muestraen laFig. 6.

-NodosA, E, representan € proceso deadquisicion
deinformacion

-NodosB, F, representand proceso dedmacenamiento
personal deinformacion

por el autor

Almacenamiento personal

Adquisicion

Intercambiosocial

Grafo del modelo de gestion de informacion por redes sociales, orientado segun procesos, propuesto

Almacenamiento social

Almacenamiento personal

Intercambio social

Figura 6. Grafo del modelo de gestion deinformacion por procesos (propuesto por el autor)
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- Nodos D, H, representan el proceso de
intercambio dela informacion social

Nodo C, representa el proceso de
amacenamiento socia delainformacién
- Nodo G, representa el proceso de adquisicion
deinformacién externaalared.

Los intercambios de informacién entre los
nodos pueden representarse como |os pesos

W, ; delasaristasquelosconectany el grafo
anterior puede ser caracterizado por lamatriz

W _
ME.}. = Wi’jﬂ’i}'

Es de notar, sin embargo, que |os procesos
en los que intervienen los nodos B, Fy C,
seintercambiay almacenainformacion, de
manera que estos vértices también tienen
pesos que representan la informacion que
seacumulaen ellos. Elloimplicadefinir una
matriz con pesos en losnodosy las aristas,
(Janezic, Milicevic, Nikolic, & Tringjstic,
2007), laque puede ser caracterizadacomo:

" Redes sociales, teoria de grafos e informacion social

( Para B=8,D=6 ]

Figura7. grafo delaFig. 6 con pesosenlosnodos.
Fuente: elaboracién del autor.

Lacentralidad degrado del nodo v7;, expresa
el nivel de conectividad de este nodo y
representa la suma de toda la informacion
quellegay saledeesenodo maslaqueexiste
yaalmacenaday se representa por:

o _ n w W
Ch = (1:1}[”:' + aj;

El grado de un nodo o su conectividad puede
cacularsecomo lasumadeunafilao columna
en una matriz sin pesos en las aristas. Si
los pesos representan los intercambios de
informacion, lasumaanterior resultardenla
informacién neta que intercambia el nodo.
Si los nodos tienen pesos, €l valor de esta
sumanos permitiraconocer losintercambios
mas la informacion ya almacenada en ese

nodo. En la practica v;" = f(t) es una

funcion lineal del tiempo, queen €l trascurso
deeste, lainformaciona macenadadebevariar.

=W, ¥i#jdondew,

-es el peso de la arista a;

J J

=lsi w;=lya; = 1,91+,

wira)
iy

=v}", Vi =j dondev!” es el pesc del nodo v,

=0,Vi =j dondev}”

El ARS es una metodologia que busca,
mediante la aplicacién de la teoria de
grafos, estudiar la estructuray predecir el
comportamiento delosnodos que componen
una red. Al estudiar los datos relacionales
presentesen lashitécoras (blogs) demensgeria
instanténea o correo el ectronico, susmétricas
posibilitan determinar lassiguientesvariables
delared social:

- Calcular y determinar |os actores que son
centralesen lared.

- Calcular y determinar los actores que se
manifiestan comointermediarios, diseminando
o bloqueando lainformacién enlared

- Calcular lastransferenciasdeinformacion
entre actores conectados

- Mapear las redes y comunidades en una
ingitucionafindevisudizar como setransfiere
la informacion en la organizacion. Las
comunidades son sub-grafosdel grafo general
delared.

La mayoria de los estudios previos sobre
Gestion delalnformacion, seshanlimitado a
respuestas cualitativas, la utilizacion de la
teoriadegrafosy ARS posibilitaninterpretar
laGestion delalnformacién con unavision
diferente, al trascender del plano cualitativo
a mateméticoy hallar respuestas cuantitativas
a andissdelastransferenciasdeinformacion
en los sistemas de informacion.

Deloquesetrataahoraesdeinterpretar, que
los procesos de busqueda, identificacion,

=0ya; =0

evaluacion, seleccion, almacenamiento,
organizacién, intercambio, recuperacion y
célculo delosintercambiosdeinformacion,
aparecen ahoraen dos planos: el individual
y €l social; estos se ejecutan de forma
interdependiented nivel delasredessociaes
gue conforman unaorganizacion.

A modo de conclusion

-Al vaorar lanecesidad depotenciar lagestion
delainformacién detodalaorganizacion, se
comprende que eso solo selogracuando los
distintos actores del sistema, compartan
informacién entresi, esdecir, desde e punto
devistadelasTICs, lo que habraqueresolver
es lograr que trabajen interconectados. El
desarrollo actua delas mismas permite pasar
de crear herramientas pensadas en el uso
individual alasdesarrolladas parael trabajo
deredes socialesque operan interconectadas.

- Lagplicacion del Andlisisde Redes Socides
(ARS)y laTeoriadegrafosalasredessociaes,
tanto de computadoras como de personas e
instituciones, permite examinar laestructura
delasrelacionesexistentesentre estos actores
y mediante susmétricasdescubrir comofluye
lainformacionen e sistema, quienescontrolan
estosflujos, favoreciéndol os o bloqueandol os;
asimismo permite conocer el grado o
conectividad de sus nodos, |a densidad de
lared, losintermediarios, losnodosineficientes
y criticos en € manegjo de informacion asi
como los huecos estructurales del sistema.
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