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RESUMEN

Se hace un andlisis de la situacion actual de la
inteligencia corporativa en Cuba, vista como
herramienta gerencial para la toma de decisiones.
Se analiza como antecedente la situacion en
América Latina. Se estudian las posibilidades de
aplicacion exitosa de esta herramienta y cuales son
las limitaciones del ambiente empresarial y
socio-economico que lo dificultan. Se valora la
situacion actual como una de transito, en la que la
apertura econdmica, el fortalecimiento de la
empresa estatal mediante el proceso de
perfeccionamiento empresarial, la existencia de un
sistema de apoyo a la innovacién tecnoldgica y de
una estrategia de informatizacién de la sociedad,
soportada en una politica nacional de informacion,
crean las condiciones adecuadas para la aplicacion
exitosa de las técnicas de inteligencia corporativa
en las empresas que lo decidan, ala vez que se crea
una cultura de uso de informacién en el entorno
empresarial.

ABSTRACT

Herein is analyzed the state of the art of the
corporative intelligence in Cuba, considering it as a
management tool for decision-making. Is given an
analysis the situation in Latin America. The
possibilities of a successful implementation of this
tool and the socio-economics, as well as
entrepreneur environment limitations that make
this process a difficult one, are analyzed. The
present situation is evaluated as a transit process,
in which the economic opening, the positioning of
the state enterprise based in the entrepreneur
enhancement, the existence of a system to support
the technological innovation and a strategy to
become a informatized society , based in a national
information policy, create the adequate conditions
for the successful implementation of the
corporative intelligence techniques in the
enterprises that decide to do so, and at the same
time is also creates a culture for the information
use within the entrepreneur environment.

Introduccion

| empleo de lainteligencia corporativacomo

unaherramientagerencial, si bien esbastante

conocido en el &mbito de grandes empresas,
es todavia poco comun en medianas y pequefias
empresas. El tema ha sido tratado previamente por
Cubillo [1] y Orozco [2], por lo que en € presente
trabajo no se hara distincién detipo de empresas. En
las grandes empresas, sin embargo, tampoco es una
herramienta de uso universal, aun cuando su
aplicacion comenzé yadesde | os afios 80. De hecho,
la falta de utilizacién de estas herramientas ha
producido fallas en el desempefio de grandes
empresas, identificadas segiin Y oungblood [3], con
la falta de comprensién de la cambiante dindmica

competitiva del mercado y de las acciones
consecuentes, por parte de los lideres de estas
empresas. En el caso de Cuba, querealizaun esfuerzo
por insertarse plenamente en el mercado
internacional y alavez por conservar lo mejor de las
condiciones de su sistema socio-econémico, el
empleo de las herramientas gerenciales que le
permitan tomar decisiones adecuadas es una
condicion sine qua non del éxito. Muchas de estas
herramientas, sin embargo, no son defécil aplicacion
en las condiciones cubanasy de hecho tampoco |o son
en muchos otros paises.
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El empleo de la inteligencia
corporativa como una
herramienta gerencial, si
bien es bastante conocido
en el ambito de grandes
empresas, es todavia poco
comun en medianas y
pequefias empresas.

El presente trabajo intenta un andlisis de los
elementos del entorno nacional que facilitardn la
utilizacién de la inteligencia corporativa como
herramienta gerencial, en el complejo mundo de la
empresa cubana contemporanea, a corto y mediano
plazo.

La situaciéon general

Rodriguez y Escorsa [4] estudiaron las condiciones
de aplicacion de los procesos de inteligencia en
empresas y citando, ademas, a Martinet y Marti [5],
[legaron ala conclusion de que las dificultades de las
empresas en relacion con la implantacién de
mecanismos de inteligencia, corresponden a cuatro
tiposde deficiencias: cultural es, organizacionales, de
gestion y en recursos.

Deficiencias culturales
Escasa culturainnovadora.
Reticenciaa cambio.

Poca conciencia sobre laimportancia de los
cambios que se suscitan en el entorno externo de
laempresa.

Percepcion de infalibilidad frente alos eventos
cientificos y tecnol égicos externos.

Reconocimiento limitado del valor dela
informacion estratégica. Tendenciaalos
extremos:. sobreproduccion de informacion o
escasa utilizacion.

Planeacién orientada hacia el corto plazo.

I nsuficiente comunicacion y colaboracion entre
areas, asi como con € entorno externo.

Desarrollo nulo o inadecuado de patrones de
comunicacién entre suministradores 'y
receptores de la informacién parala

detecciéndenecesidadesyposterior
retroalimentacion.

Individualismo: oposicién alo que hacen otras
dreas.

Deficiencias organizacionales
Altajerarquizacion.
Burocracia
Estructuras poco integradas.

Subordinacion de funciones: el sistemade
informacién puede ser vinculado sblo con un
area especifica, por ejemplo 1+D o
mercadotecnia. Esto se relaciona también con
una escasa desi gnacion de responsabilidades en
laobtencion, andlisisy proteccion de la
informacion.

Escasa infraestructura de soporte alas
actividades de informacién.

Estructuras que dificultan la comunicacion entre
laempresay su entorno externo.

Deficiencias de gestion

Ausencia de un sistema de concienciacion y
capacitacion en gestion estratégica de la
informacion.

Escasa orientacion hacia la aplicacion de
métodos de deteccidn de oportunidadesy
amenazas en el entorno.

Confusién delos sistemas de inteligencia con
los de espionaje industrial.

Las dificultades de las
empresas en relacion con la
implantacion de
mecanismos de
inteligencia, corresponden
a cuatro tipos de
deficiencias: culturales,
organizacionales, de
gestidn y en recursos.

Ausencia de un método de proteccion de la
informacion.
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Tabla 1. Dificultades para la realizacion de estudios de mercado en América Latina

Factores de

Realidad latinoamericana

Infraestructura
Informacién Se caracteriza por baja calidad y desactualizacion. Los datos
gubernamental varian de fuente a fuente.

Prensa de negocios

Es poco desarrollada y marcada por débil capacidad de
investigacion.

Asociaciones industriales

No generan inteligencia de negocios. Son efectivas s6lo como
mecanismos de red.

Elaboraciéon de estudios a
solicitud

Poca disponibilidad. Habitualmente de alcance muy general, por
ejemplo , anélisis de riesgo de un pais.

Sitios web en Internet

Muy pocos ofrecen informacién de mercado de valor afiadido.

Sistema legal

El débil sistema legal propicia la desconfianza en la inteligencia
competitiva.

Evasion de impuestos

Prevalece en la region, de modo que pocas compariias desean
revelar informacién financiera.

Gestion patriarcal

Las compaiiias de propiedad familiar debilitan la toma de
decisiones de nivel medio y limitan el flujo de informacién.

Corrupcion

La informacion valiosa se oculta tanto por el sector publico como
por el privado y es accesible sélo a “costo extraoficial”.

Delito y seguridad

La investigacion entre consumidores se dificulta por el temor de
que haya intencion delictiva en las encuestas puerta-a-puerta y
por teléfono.

Elitismo

El acceso a los decisores en los negocios y a los consumidores
de alto nivel se dificulta ya que ellos se aislan del publico.

Factores de tiempo de
investigacién/costos

La ausencia de datos secundarios requiere fuerte inversion en
investigacion primaria mas costosa.

La investigacion telefnica tiene éxito limitado, por lo que las
entrevistas a menudo deben ser realizadas personalmente.

Es muy dificil acceder a los decisores.

Los viajes de y desde las entrevistas en las grandes ciudades
pueden tomar 1-2 horas en cada sentido.

Las técnicas de encuesta que funcionen bien requieren muestras
muy grandes.

Se deben crear més y més costosos grupos focales para
investigar el mercado completo.
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Factores de
costo directo

Los costos telefénicos son 3-10 veces los de Estados Unidos. La
instalacion de la linea telefénica es de $500-$1 500 por linea.

Estados Unidos.

Los consultores calificados son tan caros como sus equivalentes en

Los precios de bienes raices son muy inflados.

Las tarifas de hotel pueden ser mayores que en New York o Londres.

Los costos de viaje son 1,5 - 2,5 veces los de Estados Unidos.

La informacion debe frecuentemente ser comprada.

Procedimientos que dificultan laintegracion de
los procesos de inteligenciaa proceso de
decision estratégica.

Deficiencias en recursos

Escasa disponibilidad de recursos econémicos
parainvertir en nuevas tecnologiasy en sistemas
de gestién de informacion.

Escasos activos de conocimiento: pocas
capacidades para producir innovaciones en
productos, procesos y/o sistemas de gestion
estratégica como la inteligencia tecnol 6gica.

Infraestructura débil parala generacion de
innovaciones.

Demodo mésgeneral, Dos Santos [ 6] consideracomo
factores que favorecen el empleo delas herramientas
de inteligencia corporativa, |os siguientes:

Mayor facilidad de circulacion de informacion.

Desburocrati zacion de | as diferentes funciones
delaempresa.

Flexibilidad de las estructuras jerérquicas.
Desarrollo de la gestion por proyectos.

Integracion del cliente alos productores en los
procesos de concepcidn de los productos.

Relacion con otros agentes econémicos y
cientificos.

Prospeccion y monitoreo tecnol dgico.
Situacion en Ameérica
Latina

Lasituacion delainteligenciacorporativaen América
L atina ha sido estudiada por varios autores. En 1993,

Cubillo [7] hizo un estudio cuyas principales
conclusiones se pueden resumir del siguiente modo:

Es necesario que la empresa latinoamericana
desarrolle una estrategia respecto ala
inteligencia, que contemple:

° El desarrollo y mantenimiento de las redes de
expertos externos asociados ala organizacion.

° El desarrollo, conservacion y actualizacion
de los recursos humanos de la organizacion y
laelaboracién de politicas de estimulo ala
creatividad, y en particular de los dedicados a
lainteligencia empresarial.

° El desarrollo de vinculos con organismos de
[+D.

° Laelaboracion de politicas de contra-inteli-
gencia, de monitoreo del entorno y de comu-
nicacion con y persuasion haciael mismo.

° El desarrolloy conservacién y actualizacion de
los recursos de informacién (incluyendo latec-

nologia).

El temade lainteligencia empresarial

usua mente se enfoca sesgada o errébneamente,
por diferentes causas, con manifestaciones como
las siguientes:

° Confusion entre inteligencia empresarial y es-
piongjeindustrial.

°  Acumulacion innecesaria de datos y conoci-
mientos.

° Gerencias incapaces de g ercer positivamente
lafuncién deinteligencia empresarial.

Como se ve, hay un alto grado de coincidencia entre
las dificultades que mencionan Rodriguez y Escorsa
[4], las condiciones a lograr segin Dos Santos y
Corréa Jannuzzi [8] y las barreras por salvar por las
empresas | atinoamericanas, segn Cubillo [7].

En 1998, INFOAMERICAS, Inc. [8], consultoria
canadiense que ofrece servicios de inteligencia de
mercado y de consultoriaestratégicaen, sobrey para
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Américal atina, estudid lasituacion que enfrentan los
gue deben hacer estudios y ofrecer servicios de
consultoria, es decir, los profesionales de la
inteligencia corporativa, con conclusiones como las
gue se ofrecen en latabla 1.

Un andlisis somero de las dificultades internas de las
empresas, presentadas por Rodriguez y Escorsa [4],
indica que ellas podrian ser, en buena medida, la
causa de las dificultades externas de los servicios de
consultoria que presenta INFOAMERICAS [8], de
modo que se puede pensar que ambos estudios se
complementan adecuadamente. Es decir, en los
cuatro estudios citados hay un alto grado de
coincidencia conceptual en cuanto a las condiciones
de aplicacion de la inteligencia corporativa y las
dificultades paraello.

La experiencia personal del autor confirma lo
anterior. A partir de larelacién profesional con mas
de 300 profesionales de informacién (de
organizaciones académicas, gubernamentalesy de la
empresa) y empresarios en varios paises
latinoamericanos, mediante discusién grupal (en
ocasion de cursos, conferencias y reuniones de
trabajo), en el periodo 1993 - junio de 1999, cuya
distribucion aparece en la tabla 2, e autor encontré
gue lasituacion generalizada es la siguiente:

Se desconoce € objetivo de lainteligencia
corporativay por tanto su importancia.

Se desconocen €l contenido y los métodos de la
inteligencia corporativa.

Se confunde lainteligencia corporativa con el
espiongjeindustrial.

Se desconoce e papel de lainteligencia
corporativa dentro de la gestion de informacion
en las organizaciones.

El resultado anterior se refiere a éambitos donde la
inteligenciacorporativano eradel dominio comin de
los participantes.

Situacion actual en Cuba

La inteligencia corporativa ha sido introducida en
Cubaapartir de 1993, mediantela oferta de servicios
de inteligencia corporativa del entonces Centro
BIOTEC, hoy Consultoria BioMundi del IDICT, y
por la via de cursos y seminarios de esta misma
entidad. Ademas, el tema se ha hecho visible
principalmente en algunas organizaciones de la
industria de la informacion y docentes, tanto en
proyectos de investigacién, como en estudios y
formacion de persona y en la actualidad ya varias

organizaciones de carécter empresarial comienzan
esfuerzos serios para su aplicacion.

Tabla 2. Grupos de profesionales de
informacién y empresarios en las
discusiones grupales sobre inteligencia
corporativa

Pais (es) Aporte (%)

Costa Rica 16
Cuba 63
Belice, El Salvador, 5
Guatemala, Honduras,

Nicaragua

Jamaica 4
México 6
Panama 6
El mito

El mito delaaplicacién delainteligencia corporativa
en Cuba, se ha manifestado en dos extremos. El
primero, quelaeconomiacentralmente planificadano
admite el uso de estastécnicas porqueno las necesita.
Este supuesto ha sido sustentado por a gunos que no
conocen adecuadamente la esencia de lainteligencia
corporativaen e sentido de utilizacion detécnicas de
andlisis de informacion para el mejor cumplimiento
delamisién de las organizacionesy por otros que no
conocen laeconomia cubana. Estos criterios han sido
escuchados tanto entre especialistas cubanos como
extranjeros. El otro extremo es el delos optimistas a
ultranza que consideran que con |os mecanismos de
apertura econémica en el pais, estédn dadas todas las
condiciones paralaaplicacion exitosa de las técnicas
deinteligencia corporativa. Este enfoque essimplista
y no tiene en cuenta que este proceso entrafia
dificultades de diferente tipo, en su relacion con las
organizaciones de su entorno inmediato
(competidores, proveedores, clientes) como con las
del entorno menos cercano (economia, sociedad,
ambito regulatorio, situacion politica internacional).

La realidad

Larealidad cubana, en cuanto a las posibilidades de
aplicacion de la inteligencia corporativa, es en
muchos aspectos muy similar a la situacion descrita
més arriba, de modo general, en los cuatro estudios
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citados [4, 6, 7,8]. Ello tiene su raiz en e hecho de
gue como nueva herramienta gerencial, su aplicacion
depende también de |a preparacion de los ambientes
profesionales que lo deben aplicar, y no slo de las
formas especificas de organizacion socioeconémica
en esos paises.

Al hacer un andlisis comparativo basado en criterio
de expertos sobre los enfoques mencionados, se
obtuvo lo siguiente:

El 13% de |as situaciones descritas no se aplican
alasituacion cubana. Esto se explica por €l
hecho de que en Cuba se han iniciado fuertes
procesos de concienciacién y capacitacion en e
uso de lainformacion y a esfuerzos importantes
parala proteccién de lainformacién, asi como a
la existencia de fuertes activos de conocimiento,
que forman el mas importante patrimonio
organizaciona en el pais.

El 83% de las situaciones descritas por
Rodriguez y Escorsa [4] son aplicables ala
situacion cubanay en Cuba se comportan tal
como ellos describen. Son fundamental mente
lasrelativas a deficiencias en la cultura
informacional en el ambiente empresarial, es
decir, alos mecanismos de gestion de
informacion en las organizacionesy a
deficiencias en la cultura corporativay los
mecanismos de gestion empresarial y en menor
medida a desconocimiento de los procesos de
informacion estratégica. Menos importante
resultd en criterio de los expertos ladebilidad de
lainfraestructura necesaria para el
aprovechamiento de lainformacion estratégicay
ladificultad para asignacién de recursos.

El mito de la aplicacion de
la inteligencia corporativa
en Cuba, se ha manifestado
en dos extremos: El
primero que la economia
centralmente planificada
Nno admite el uso de estas
técnicas porque no las
necesita. El segundo es el
de los optimistas a ultranza
que consideran que con los
mecanismos de apertura
econdmica en el pais, estan
dadas todas las condiciones
para la aplicacion exitosa
de las técnicas de
inteligencia corporativa.

El 4% de las situaciones descritas se comportan
sdlo relativamente como describen Rodriguez y
Escorsa[4]. Se trata de que, aunque
insuficientes, se realizan fuertes inversiones en
tecnologias de informacién para diversos usos.

En cuanto al andlisis para América Latina realizado
por INFOAMERICAS[8], se encontré lo siguiente:

El 52% de |as situaciones son similares alo que
ocurre en Cuba, principalmente con relacion a
los elementos que esos autores llaman de
infraestructuray de tiempo y costo.

El 31% de las situaciones no son aplicables a
pais, principal mente | os relativos a los aspectos
culturales y en menor medida los de costo
directo.

El 17% de las situaciones ocurren en Cubade
modo distinto acomo se describe, todas
relativas a costos directos, debido alas
diferencias en € sistema socio-econémico.

Adicionalmente, desde el punto de vista de la
utilizacion de los recursos de propiedad industria
puestos a disposicién de las empresas y de los
mecanismos que ellos facilitan para la proteccion de
su patrimonio intelectual, un estudio realizado por
Santos, es concluyente respecto a las dificultades
actuales, cuando describe la situacién como de falta
de cultura de la propiedad industria y de “fata de
estrategias acertadas en materia de propiedad
industrial en las actividades de investigacion,
desarrollo y comercializacién” [9], que se
manifiestan principal mente del siguiente modo:

No siempre se contempla en | os presupuestos de
las entidades | os gastos de propiedad industrial.

No esta generalizada la utilizacién de la
documentaci 6n sobre Propiedad Industrial en la
evaluacion de los proyectos de

investigaci 6n-desarrollo.

Eventual faltade mecanismosy procedimientos
que preserven el carécter secreto delos

conoci mientos técnicos, de produccién,
comercialesy otros.
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Ausencia de procedimientos que eviten la
infraccion de derechos de terceros.

No siempre se identifican las modalidades de la
propiedad industrial como activos fijos de las
empresas.

Exclusién en los convenios de colaboracin
econdmicay cientifico-técnicos de las
disposiciones en materia de propiedad industrial .

I nsuficiente aplicacion de una adecuada
estrategia de marcas paralaidentificacion
mediante marcas de |os productos que se
introduzcan al comercio nacional o extranjero.

Es comun el desconocimiento de las
disposiciones en materia de propiedad industrial
y delas précticas industriales o comerciaes que
conducen a actos de competencia desleal.

En un estudio sobre la inteligencia competitiva en el
sector turistico cubano, realizado por GarciaPérez, la
autora encontrd que “todos los clientes de servicios o
productos de inteligencia competitiva afirmaron
conocer que es esta herramienta gerencial, [pero] la
mayoria la identifica [Unicamente] con el
conocimiento sobre la competencia’ [10]. Para el
72% delos participantesen el estudio, lainteligencia
competitiva sélo es percibida como consejera y
asesora de la alta direccion.

Esto indica una vision limitada de esta herramienta,
yaquesu efectividad depende, en gran medida, deque
selevaloreapartir de su influenciaglobal sobretoda
laorganizacién y no sobre un departamento o &reaen
particular.

En el caso cubano, existen
varios factores que
propician la aplicacion de
las técnicas de inteligencia
corporativa, en funcién del
desarrollo empresarial en
que el pais estd empenado.

De lo anterior resulta obvio que la realidad cubana,
en cuanto a las posibilidades y dificultades de
aplicaciéon de la inteligencia corporativa, es
mayoritariamente similar a la situacion genera de
empresas con bajo nivel de desarrollo, asi como ala
situacion de la empresa latinoamericana en general.

La perspectiva cubana

Después de vistas | as dificultades generales de modo
comparativo, y de reconocer que son mayoritarias, es
necesario abordar el problema de cuales son las
posibilidades de éxito de laaplicacion delastécnicas
de inteligencia corporativa como herramienta
empresarial en Cuba. El modelo general de Cornella
[11] sobre las necesidades de informacion de las
empresas, que ubicaen el entorno cercano aclientes,
proveedores, competidores, distribuidores,
reguladores y financistas y en el entorno menos
inmediato alos actores dela politica, la economia, la
tecnologia y la sociedad, facilita un enfoque
apropiado para estudiar las posibilidades de éxito
mencionadas més arriba. Los elementos citados por
Cornella pueden manifestarse en la préacticade modo
diferente en diferentes paises. A continuacién severa
coémo utilizar este enfoque en Cuba, para determinar
las méas importantes fuerzas que interactlian con y
alrededor de la empresa cubana.

En el caso cubano, existen varios factores que
propician laaplicacién de lastécnicas deinteligencia
corporativa, en funcion del desarrollo empresaria en
gue el pais estd empefiado. Tebricamente, estos
factores estan mayormente situados en lo que para
Cornella [11] seria e entorno lgjano, pero influyen
muy directamente en | as empresas, debido alaforma
de organizacion socio-econémica cubana. Son los
siguientes:

la apertura econémica,

el sistema de ciencia e innovacion tecnol dgica,
la politica nacional de informacion,

la estrategia de informatizacion de la sociedad,

el perfeccionamiento empresarial.

La apertura econémica

La apertura econdémica cubana tiene como objetivo
principal propiciar la insercién de la economia
naciona en lainternacional. Se basa en tres soportes
fundamentales: @) la promocién de la inversion
extranjera, b) lareorientacién del comercio exteriory
c) e desarrollo del turismo internacional [12].

La promocién de lainversién extranjera tiene como
principales manifestaciones las siguientes:
diversidad de opciones de negocios, enfoque
empresarial de las negociaciones, enfoque abierto,
incentivos fiscales, garantias constitucionales,
enfoque flexible de la cuantia de la propiedad y
garantiasy facilidades financieras.
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La reordenacion del comercio exterior busca la
diversificacion de mercados, productos y serviciosy
la elevacion de la competitividad de la oferta
exportable.

El desarrollo del turismo internacional se expresa
principalmente en la construccién y desarrollo de la
infraestructura hotelera, en la diversificacion de las
modalidadesturisticasy lapromociony marketing de
laoferta turistica en todo el mundo.

La gecucion de esta politica inserta a las empresas
cubanas y a las empresas extranjeras presentes en
Cuba, en la “cambiante dindmica competitiva del
mercado” que mencionaY oungblood: “...laaparicion
de nuevos competidores, e desplazamiento de los
patrones demogréaficos, los cambios delastendencias
de consumo, los cambios paliticos, la apertura de
nuevos mercados y el amplio rango de politicas
gubernamentales nacionales y extranjeras que hacen
impacto en los negocios, incluyendo los
presupuestos, los impuestos, las regulaciones y e
ambiente” [3, p. 4]. Segunlaautoramencionada, estas
son las fuerzas que configuran e cambio, ofreciendo
nuevos peligros y oportunidades al desarrollo
empresarial y al desarrollo empresaria cubano muy
particularmente.

El Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica

En mayo de 1998, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) dio a
conocer las bases parala proyeccion estratégica del
sistema de ciencia einnovacién tecnol dgicaen Cuba.
En su mision, € Sistema se plantea “constituir un
elemento dinamizador del desarrollo socialista y
sostenible del pais [...] mediante la generacién,
transferencia, asimilacion, adaptacion, difusion, uso
y comercializacion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos” [13, p. 11], para contribuir
decisivamente a: elevar la eficiencia de la economia
nacional, aumentar lacalidad devidadelapoblacion,
incrementar y diversificar la exportacion y la
generacion de divisas, sustituir importaciones,
desarrollar la cultura productiva que aplique la
ciencia y la tecnologia, crear condiciones para
asimilar y desarrollar nuevas tecnologias y otros
objetivos. El documento establece la necesidad de
planificacion de las actividades
cientifico-tecnoldgicas sin contradiccion con la
necesidad creciente de utilizacion de las técnicas del
estudio del entorno que faciliten la introduccion
competitiva en el mercado de los resultados finales
de las investigaciones. Complementariamente, el
documento establ ece que “la innovacion tecnol 6gica

tiene que ser parte consustancial de |as estrategias de
los sectores productivos y de servicios y de sus
empresas’ [13, p. 30]. En el mundo contemporaneo,
lo anterior s6lo se logra eficientemente por las
empresas si se utilizan los mecanismos de
inteligencia corporativa. A ese fin, € Sistema de
Cienciae Innovacién Tecnolégica, cuenta con varios
recursos, tres de los més importantes son |los
siguientes:

El Sistema Nacional de Informacion, que
coordinay concilialosintereses delas
organizaciones de informacién del paisy tiene
una proyeccion naciona no solo através de los
organismos de la administracion central del
Estado y sus entidades de informacién, sino
también mediante €l trabajo de lared provincia
de centros de informacion y gestion tecnol dgica,
liderada por € Instituto de Informacién
Cientificay Tecnoldgica (IDICT), que forma
parte de la Agencia de Informacion para el
Desarrollo, del CITMA. El IDICT ha
introducido al pais tecnologiainformaticay
desarrollos conceptuales y metodol 6gicos que
propician la oferta de servicios de informacion
de valor afiadido en genera y particularmente
servicios de inteligencia corporativa. Trabajaen
fuerte relacion con las ingtituciones responsables
del avance tecnoldgico y en particular delas
redes teleméticas, cuyaexistenciay eficienciaes
clave paralainteligencia corporativa.

La creacién de condiciones paraimpul sar los
procesos de innovacion con enfoque integral de
los aspectos tecnol 6gi cos, de mar keting
estratégico, de recursos humanos, econémicos y
gerenciales, mediante el trabajo del Centro de
Gestion e Innovacion Tecnoldgicael cua estd
contribuyendo fuertemente al acercamiento a
ambiente empresarial cubano de lideres del
desarrollo de técnicas gerenciales, incluidala
inteligencia corporativay participa activamente
en el enfoque profesiona de las actividades del
perfeccionamiento empresaria [14].

L os mecanismos para la proteccion del capital
intelectual de las organizacionesy el esfuerzo
institucional para el uso adecuado delos varios
elementos relativos a la propiedad industrial, a
partir de la actividad regulatoriay de servicios
de la Oficina Cubana de Propiedad Industrial
(OCPI). LaOCPI, ademés de laesenciade su
mision en la actividad registral, ofrece servicios
de informacién y de consultoria apartir de
extensos volUmenes de informacion en patentes
y marcas, con alcance atodas las provincias del
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paisy con un enfoque especial dirigido alas
empresas, alavez que realiza una fuerte labor
educativa en su campo de accion.

La escasa informatizacion
es una de las mayores
dificultades para el logro de
buenos mecanismos de
inteligencia corporativa.

La Politica Nacional de
Informacion

LaPoliticaNacional delnformacion[15] partede que
la estrategia de desarrollo de la economia cubana se
basa en la elevacion de la eficiencia econdmica, la
descentralizacion de la economia, € desarrollo de
esquemas de autofinanciamiento y el
perfeccionamiento empresarial, a la vez que el
fortal ecimiento de los mecanismos de control estatal.
L os objetivos de la citada politicason de hecho bases
imprescindibles parala existencia de servicios serios
y profesionales de informacién que a su vez
posibiliten a las organizaciones la implantacion de
mecanismos de inteligencia corporativa. A grandes
rasgos son los siguientes: creacion de la
infraestructuranacional deinformacion, impulso ala
produccion y distribucion de fuentes de informacion
nacional, contribuir a la satisfaccion de la demanda
nacional de informacién, operacion y desarrollo
sostenido de las redes teleméticas, insercion del pais
en la industria de la informacion en el ambito
internacional, formacion de los recursos humanos
necesarios y fomento de la cultura informacional en
lasociedad.

La Politica Nacional de Informacion estudia las
dificultades principales para la constitucion de una
industria nacional con nivel de desarrollo
correspondiente al del desarrollo integral del pais. Al
analizarlas, se observaqueestasdificultadesincluyen
las ya mencionadas por Rodriguez y Escorsa [4],
Cubillo [7] e INFOAMERICAS [8] separadamente.
El mismo documento propone un conjunto de
estrategias para la soluciéon de los problemas
identificados, |o que lo convierte en una herramienta
més en la alianza para lograr las condiciones
adecuadas deaplicacién delainteligenciacorporativa
en e pais.

La estrategia de
informatizacion de la sociedad

Como se ha visto en todos los andlisis, la escasa
informatizacion es una de las mayores dificultades
para el logro de buenos mecanismos de inteligencia
corporativa debido a su incidencia negativa en la
obtencion de datos precisos y confiables en plazos
razonables. El estado cubano, al reconocer la
necesidad de alcanzar méas altos niveles de
informati zacion (entendida en la conjuncién del uso
de las tecnologias informéticas y de comunicaciones
y los métodos y procesos para la compilacion,
procesamiento y distribucién de informacién), ha
aprobado una estrategia de informatizacion de la
sociedad cubana [16], cuyos objetivos generales,
tanto como los del sistema de ciencia e innovacion
tecnoldgica y la politica nacional de informacion,
reconocen en primer lugar la importancia del
incremento de la eficiencia econ6mica para el
aumento de lacompetitividad. Ademés, establecen la
necesidad deincrementar la efectividad en latomade
decisiones, de elevar la calidad de los servicios
publicos, de convertir alaindustriadelainformacion
en generadora de ingresos y de brindar informacion
cubana al exterior alavez que aumentar los niveles
de acceso de los nacionales a informacion mundial.
Del mayor interés alos efectos de este trabajo resulta
que la estrategia aprobada es especifica en cuanto a
las vias para ampliar y mejorar la utilizacion de la
informética en el sector empresarial, la
administracion publica y la gestion de direccion
estatal. Estosson tres delospilares delainformacion
para la inteligencia corporativa. De este modo, la
citada estrategia [16] se convierte en un aiado més
por la solucion de los problemas para la aplicacion
exitosa de las técnicas de inteligencia corporativa en
Cuba.

El perfeccionamiento
empresarial

El perfeccionamiento empresarial en la empresa
estatal cubana, esel mecanismo quelogrardel cambio
del estado tradicional de esas empresas hacia
organizaciones mas eficaces y eficientes y
definitivamente competitivas. Ello se haré sobre la
base de otorgarle a la empresa estatal las facultades
necesarias y establecer las politicas, principios y
procedimientos que propendan a desarrollo de la
iniciativa, la creatividad y la responsabilidad de
todos los actores del ambito empresarial. Aln
manteniendo a la empresa estatal cubana como
eslabén principal de la economia nacional, se
combinarén | as decisiones central es del gobierno con

ciencias de la informacién 45



Orozco

el interés de la empresa, bgjo la condicion de total
autofinanciamiento de la misma.

Puesto que e “perfeccionamiento empresarial es un
proceso de mejora continua de la gestion interna de
la empresa, que posibilita lograr, de forma
sistematica, un alto desempefio para producir bienes
0 prestar servicios competitivos’ [17], es obvio que
lamotivacion principa parael uso delosmecanismos
de lainteligencia corporativa en estas empresas es €l
mismo que en cualquier otro lugar: ser
verdaderamente competitivos.

La perspectiva de las
organizaciones cubanas
para la utilizacion de la

inteligencia corporativa, es
positiva, real y segura.

El perfeccionamiento empresarial no aborda
explicitamente la necesidad de uso de estos
mecanismos por las empresas, pero si lo hace
implicitamente. Por otra parte, de modo explicito se
hace mencion a la necesidad de creacion o
mejoramiento de | os sistemas de informacién interna
de las empresas, de modo que este elemento esta en
sus manos. Si, ademas, |os elementos externos, como
el sistema de ciencia e innovacién tecnolégica (y sus
recursos mencionados més arriba), la politica
nacional de informacién y la informatizacion de la
sociedad, logran sus objetivos, la empresa estatal
cubana tendréa | as condiciones adecuadas para lograr
los niveles de informacién necesarios para a canzar
la competitividad.

Las dificultades de las
empresas, en relacion con
la implantacion de
mecanismos de
inteligencia, corresponden
a cuatro tipos de
deficiencias: culturales,
organizacionales, de
gestion y en recursos.

Cuba ha dado pasos
importantes en su
desarrollo socioecondmico,
que simultdneamente se
convierten en
herramientas aliadas de las
posibilidades de aplicacion
de la inteligencia
corporativa.

La perspectiva de | as organizaciones cubanas parala
utilizacion de lainteligencia corporativa, es positiva,
real y segura. Esto no depende de las fuerzas propias
del mercado Unicamente sino que la sociedad cubana
estd tomando medidas para que asi sea, en busca del
objetivo de la eficiencia 'y la competitividad de la
economianacional. Cadavez més, laempresa cubana
tendra condiciones adecuadas para emplear la
inteligencia corporativa y dependerd
primordia mente de si mismalograr e cumplimiento
de su mision.

Conclusiones

Las dificultades de |as empresas, en relacion con
laimplantacién de mecanismos deinteligencia,
corresponden a cuatro tipos de deficiencias:
culturales, organizacionales, de gestién y en
recursos. Estas dificultades se presentan tanto en
América Latina, de modo general, como en
Cuba, con los matices que implican las
diferencias culturales, de desarrollo y de
sistemas socioecondmicos.

Existen dos extremos en cuanto ala aplicacion
de lainteligencia corporativa en Cuba:

a) No se puede, debido a la economia
centralmente planificada

b) Es muy fécil con los pasos que ha dado €
pais en el terreno econdmico.

En realidad, lainteligencia corporativa es
aplicable, pero existen dificultades, alavez que
maneras de contrarrestarl as.
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Cuba ha dado pasos importantes en su
desarroll o socioeconémico, que
simultaneamente se convierten en herramientas
aliadas de las posibilidades de aplicacion de la
inteligencia corporativa. Estas herramientas son:

° laaperturaecondmica,

° e sistema de ciencia e innovacion tecnol 6gi-
Ca,

° lapoliticanacional de informacion,

° laestrategiade informatizacion de la socie-
dad,

° ¢ perfeccionamiento empresarial.

La perspectiva de las organi zaciones cubanas
paralautilizaciéon de lainteligencia corporativa,
es positiva, real y segura. Cadavez mas, la
empresa cubana tendra condiciones adecuadas
paraemplear lainteligencia corporativay
dependerd primordialmente de si misma lograr
el cumplimiento de su mision.
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