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Codigos Deontologicos foraneos del profesional en

Biblioteconomia y Documentacion: normas, reflexiones
y propuestas de futuro

Carlos Oliva Maranon

El entorno en el que se desarrolla el trabajo
del bibliotecario supone el replanteamiento
de valores ya tradicionales y el surgimiento
de otros nuevos en la profesion. Los objetivos
de esta investigacion son describir y analizar
los codigos deontoldgicos bibliotecarios de
Francia, ltalia, Estados Unidos, Chile, Singapur
e Israel y plantear reflexiones acerca de la
mejora de la deontologia del bibliotecario.
Se han consultado las respectivas normas
deontoldgicas mediante la pagina Web de
la IFLA. Se confirman rasgos comunes en
los cddigos europeos y asiaticos como la
conservacion y preservacion de las
colecciones, el mantenimiento de redes de
cooperacion entre las bibliotecas y la
necesidad de preservar la memoria colectiva
y la herencia cultural. Se contextualiza el
caracter educacional del Cddigo de Chile.
Ademas, se aportan algunas mejoras
relevantes para su inclusion en los
preceptos éticos de cualquier pais,
independientemente de su situacion y
cultura.
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RESUMEN

ABSTRACT

The environment in which the work of
the librarian develops supposes the
reconsideration of already traditional
values and the emergence of new ones in
the profession. The aim of this research is
to describe and analyze the deontological
library codes of France, Italy, the United
States, Chile, Singapore and Israel and to
state reflections about the progress of the
deontology of the librarian. The relevant
deontological norms have been consulted
through the IFLA Web site. Common features
in the European and Asian codes are
confirmed such as the conservation and
preservation of collections, the maintenance
of networks of cooperation among libraries
and the need to preserve the collective
memory and the cultural heritage. The
educational character of the Chilean Code
is put into context. Some outstanding
improvements are provided for its inclusion
in the ethical precepts of any country,
regardless their situation and culture.

Keywords: Deontological code, librarian,
document dealer, professional ethics, right
to information, user, foreign countries

Introduccion
a Real Academia Espafiola de la
L Lengua (RAE) define el vocablo
ético-ca en su 5.2 acepcion como
«conjunto de normas moralesquerigen la
conducta humanay. Ademés, remited término
éticaprofesional. Laéticaprofesional esun
concepto queconcierney afectano Unicamente
aloshibliotecariosy documentalistas, sino

también a otras profesiones (abogados,
meédicos, etc.).

También, laregulacion delaéticaprofesional
en general, y del ambito bibliotecario en
particular, no essincrénica, sino diacrénica,
lo quesignificaqueen cadapaisvaried afio

Latina las asociaciones de bibliotecarios
surgen enlasprimerasdécadasded siglo XX,
concretamente, en 1924 secrealaAsociacion
de bibliotecarios Mexicanosy un poco mas
tarde, enladécadadelostreinta, seestablecen
lasprimerasasociacionesen Brasil y en Cuba
Deestaforma, en 1939, laAmerican Library
Association (ALA) reconocialaimportancia
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derecopilar enun codigolosprincipiosbésicos
por los que se guian los bibliotecariosen el
gercicio de su actividad, y lanecesidad de
darlosaconocer. Ladeclaracion deprincipios
codificadaviolaluz en 1948 con el nombre
deLibrary Bill of Rightsy puedeconsiderarse
¢l primer cédigo deontol 6gi co el aborado por
bibliotecarios, publicado para su difusion
(Pérez Pulido, 2001, p. 37).

En opinion de Robbins (1950, p. 29):

La adopcion de este codigo es
producto de la respuesta de la ALA
a los cambios acaecidos respecto a
la censura en los afios 50. La era
McCarthy y los acontecimientos
bélicos producidos en Europa
provocan que el papel de las
bibliotecas y de los bibliotecarios
cambie hacia el deber de educar
para la democracia, ir contra la
censura de libros y protegerse de
posibles ataques convirtiéndose en
una fuerza organizada.

Estaidea, seglin el mismo autor, procede del
sociélogo Bernard Berelson, €l cual en 1938
inst6 alosbibliotecariosaabandonar sumito
de imparcialidad ante la dictadura, la
inteligenciaod prejuicio, € bienestar socia o
losintereses particulares. Labibliotecacomo
institucién debe permanecer activa afavor
delaeducaciony el conocimiento.

Frankel (1989, p. 110) ha estudiado la
metodologia para anaizar latipologiay la
estructuradelos codigos, apartir delacual
los divide en aspiracional es, educacional es
y disciplinarios. Cadauno, en estastipol ogias,
suele encontrarse estructurado en unasimple
enumeracion de principios, la division en
apartados de obligaciones, responsabilidades
ovaloresdelosprofesionales, o desarrollados
en un articulado. Igualmente, durante el 11
Seminario L atinoamericano deAsociaciones
de Bibliotecarios y Profesionales Afines,
celebrado en Ciudad deMéxicodel 15al 17
de marzo de 1999, se recomend6 que «Las
asociaciones deben contar con su codigo de
ética profesional y difundirlo en sus
comunidades bibliotecarias, paralo cua se
recomiendaconsiderar y analizar losexistentes
en Brasil, Pert, Puerto Rico y otros paises,
y adecuarlosalosrequerimientosdelosnuevos
tiempos» (Fernandez de Zamora, 2003, p. 2).

En Europa, €l primer codigo deontol 6gico
esel del Reino Unido, a quelesiguenlosde
Croacia (1992), Eslovenia (1995), Ucrania
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(1996), Lituania (1998), Portugal (1999) y
Francia(2003). Ademas, € primer intento de
elaborar un codigo de éticadedmbito europeo
fuellevado acabo en 1994, momento en que
laComisién de las Comunidades Europeas
da su apoyo atres asociaciones, EUSIDIC
(European Association of Information
Sarvices), ElA (European I nformation Industry
Association) e EIRENE (European Information
Researches Network) paralarealizacion de
un precepto de conducta para mediadores
de informacién como parte del Programa
IMPACT, trabajo que se realiz6 con la
colaboracién de la School of information
StudiesdelaUniversity of central England
deBirmingham (Pérez Pulido, 2001, p. 52).

En consecuencia, José Angel Agejas y
Francisco José Serrano Oceja (2002, p. 18),
Profesoresde Eticadelalnformacion delas
Universidades Francisco de Vitoriay San
Pablo-CEU, respectivamente, afirman:

El profesional de la informacién y
delacomunicacién, ademas, no puede
eludir una realidad incontestable,
y €S que Ssu compromiso personal
con la verdad tiene una inmediata
y querida dimensién y repercusion
social.

Objetivos

- Describiry andlizar loscodigos deontol 6gicos
bibliotecariosdeFrancia, Italia, EstadosUnidos,
Chile, Singapur elsrael.

- Extraer conclusionesy plantear reflexiones
acercade lamejorade ladeontologiadela
profesién de bibliotecario.

Metodologia

La metodologia que se ha seguido para la
realizacion de esta investigacion ha sido
mediante la consulta de los codigos
deontol 6gicos bibliotecarios de seis paises
detrescontinentesatravésdelalnternationa
Federation of Library Associations and
Ingtitutions (IFLA). Larazén delaeleccion
de estos codigos ha sido ofrecer un estudio de
la profesién bibliotecaria lo méas ampliay
diversificadaposible. Para€ello, sehaneegido
paisescon grantradicion bibliotecariade Europa
(Franciaeltalia), Asia(Israel y Singapur) y
América(Estados Unidosy Chile).

Ademés, se ha realizado una metodologia
cuditativadeandisisdecontenido, centrandose
en aspectos como la conservacion y la

preservacion delas colecciones, lasredesde
cooperacion entre las bibliotecas o la
preservacion de la memoria colectivay la
herenciacultural. Consecuentemente, se ha
estudiado la relacion del bibliotecario con
lasociedad, con otros profesionales, con la
institucién en la que presta sus serviciosyy,
en su caso, con su colegio profesional.

Por su parte, laspropuestasde mejoraregulan
la labor profesional del bibliotecario para
preservar el Derecho alalnformacion delos
ciudadanos, asi como la proteccién de la
herencia cultural de cada pais.

Analisis y desarrollo de los
Codigos Deontologicos

I Francia

El codigo ético francésdel bibliotecario fue
aprobado por el Consejo Nacional de
Bibliotecarios franceses el 23 de marzo de
2003. Esdecaracter muy explicitoy sedivide
en4 epigrafes:

- El usuario.
-Lacoleccion.

- El bibliotecario.
-Laprofesion.

- En cuanto a la politica deontolégica del
usuario, en lineas generales, se promueve
laatencidn alas necesidades de demandade
los usuarios, atendiéndoles en igualdad
detratamientoy se promulgael libre acceso
alainformacion. Endefinitiva, el objetivoes
promover unaconcepcion debibliotecagbierta,
tolerante y de convivencia.

-Enloreferentealacoleccidn, deberesponder
a criterios de objetividad, imparcialidad,
plurdidady opinion. Ast mismo, nosepracticara
ningunacensuraparagaranti zar € pluraismo
y € enciclopedismointelectud delacoleccidn.

- Ademas, se asumira la fiabilided de las
informacionesy organizar el acceso atodas
lasfuentesdeinformacion. Condlo, sscumplira
lamaximade servicio publico.

- Por lo querespectaalapoliticadocumental
delegadaen € bibliotecario, seocuparg, bajo
su tutela, de los siguientes aspectos:

- Definiry aplicar lapoliticacultural.

- Participar en jornadas de estudio, vigjesy
reuniones con otras asociaciones profesionaes,
asi como evaluar los serviciosy actividades.
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- Ademés, no cedera a ninguna presion de
tipo politico, religioso, ideol dgico, sindical
o socia que influyan en la politica de
adquisiciones.

- En cuanto ala profesion, €l bibliotecario
velarapor:

- Lautilidad social del trabajo, en el queno
influirén susgustosni preferenciaspersonales.

- Mantener un alto grado de competencia.
- Afiliarse a asociaciones profesional es.

- Participar en Congresos Nacionales e
Internacionales, contratarda a personal
cualificado, etc.

I Italia

- El codigo ético del documentalistaitaliano
se divide en las siguientes partes:

1) Codigo detareas haciael usuario.
2) Codigo detareas hacialaprofesion.

3) Cédigo detareas hacialadocumentacion
y lainformacion.

-Algo menosespecifico que d francés, pero
desimilares caracteristicas.

-Al contrario qued francés, sl hacereferencia
especificaala preservaciony conservacion
de ladocumentacion.

- Si hacereferenciaexpresaalos principios
de correccion, respeto y colaboracion entre
|os profesionales de la documentacion.

-End restodearticulosesmuy similar d francés.

B= Chile

- Por Ley de 1981, todos los colegios
profesional es se convirtieron en asociaciones
gremiales sin que hasta la fecha hayan
recuperado su caracter de colegios
profesionales.

- Presentaunaguiade conductaque establece
las responsabilidades, derechosy deberes de
losbibliotecarios promovidos por € colegio
de bibliotecarios profesionales.

-También, d igud qued itdiano, hacereferencia
expresaalasrelacionesentrel osprofesionales,
y, ademas, citaexpresamente cudlesson los
actos contradictorios en los que no deben
incurrir estos profesional es.

El codigo ético chileno sedivideen 7 apartados:

1) Normasgenerales.

2) Deberesdel bibliotecario enrelacion con
la sociedad.

3) Normasacercadel gercicio profesional.

4) Normasacercadelasrelacionescon otros
profesionales.

5) Deberesdel bibliotecario consigo mismo.
6) Relacionesdd hibliotecario conlaingtitucion.
7) Normas del bibliotecario con su colegio
profesional.

Estados Unidos

a) Auspiciado por la American Library
Association (ALA).

b) De carécter generalista.

¢) Unicamente recoge 8 normativas.

d) La normativa deontolégica no esta
clasificada por categorias como en los
codigos deontoldgicos de Francia, Itaia,
Chile, Isragl y Singapur.

—=_ Israel

1) Respaldado por la Israeli Library
Association (ILA).

2) Como caracteristicas mencionadas
expresamente cabriadestacar:

- El bibliotecario tiene que dar unarespuesta
exacta, detalladay completaalaspreguntas
de los usuarios.

- En €l caso de que la biblioteca tenga una
comunidad definidadeusuarios, d hibliotecario
tienelaobligacion de atender susdemandas.

3) Es € Unico de los analizados que tiene
designado un apartado especifico acercade
la censura.

El codigoéticoisradi sedivideen 6 apartados:
1) Principios generales delaprofesion.

2) Principioprincipd profesond delaprofeson.
3) Nivel del servicio.

4) Censura.

5) Tendencias.
6) Confidencialidad.

== Singapur

El codigo ético de Singapur se divideen 7
apartados:

1) Relaciones conlaactividad gubernamental
2) Relacionescon lahbibliotecay losusuarios
3) Relaciones con el equipo directivo

4) Relaciones con otras bibliotecas

5) Relaciones con laprofesion

6) Relaciones con proveedoresy editores
7) Relaciones con la sociedad

Ademés, este cédigo concede la autoridad
supremaal Estado.

Los Coédigos Deontologicos
en América Latina

Lascaracteristicasmésredevantesdelasnormas
deontol 6gicas en el ambito |atinoamericano
son las siguientes:

-EnAmérical atina, e primer Codigo deEtica
existente es el de Brasil, aprobado el 12 de
juliode1963.

- En la actualidad, no todos los paises de
América Latina tienen un Cédigo de Etica
Profesional. Unicamente existe en Brasil,
CostaRica, Chile (loscolegios profesionales
Se convierten en asociaciones gremial es por
Ley de1981), El Salvador, México, Panam,
Pert, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

-Ademés, los Codigos EticosdeBrasil, Costa
Ricay Panaméaestan publicadosen susDiarios
Oficialesy, por tanto, tienen rango de L ey.

- Los codigosdelos paises|atinoamericanos
contemplanlaobligacién demantener ciertas
normas de conducta ante la institucion, el
respecto y fortalecimiento de la profesion,
la educacion continua, el acceso a la
informacion, laconfidenciaidady el respeto
alos usuarios, etc. Los codigos de Brasil y
Costa Rica son més explicitos en cuanto a
las sanciones que deben aplicarse a los
bibliotecarios que violan los preceptos
normativos.

- Todos los cédigos estan dirigidos a los
bibliotecarios profesionales, es decir, a
aquellas personas con estudios y grados
universitarios.

- Los colegios profesionales Unicamente
admiten a personas con estudios profesionaes
en Biblioteconomiay Documentacion.

Coclusiones

LaDeclaracion Universal de los Derechos
Humanos constituye la base sobre la que
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se fundamentan los codigos de éticade los
bibliotecarios y otros profesionales de la
informacion. No existeunanormainternaciond

0 un esténdar reconocido paralaconfeccion
deloscédigosde éticaparalaprofesién del

bibliotecario anivel internacional, sino que
en cadapaistienen suspropias peculiaridades,

estructurasy agpectoscomunesy enocasiones
reiterativos y hasta contradictorios.

Las preocupaciones que, desde el punto
ético, enfrentan a los profesionales de la
informacién estédn determinadas por las
redlidadesen que sedesempefian. Sinembargo,
existen puntos de coincidenciaen cuanto a
| os aspectos éticos en esta profesion anivel
mundial, lo cua es I6gico, porque, como
profesionales de la misma especialidad en
cuaquier lugar deben exidtir reglasdeconducta
que demuestren un nivel de profesionalidad
adecuado. Ademas, €l aspecto profesional
constituye un epigrafe importante en los
codigos de conducta. Entre otros aspectos,
se regula la mejora continua, la educacion
permanente, ladignificacion delaprofesion,
la participacién en congresos nacionales e
internacionalesy las publicaciones.

Por consiguiente, siguiendo laclasificacion
deFrankel, lamayoriadeloscodigos son de
tipo educacional, ya que ofrecen un
conocimiento delosvaloresdelaprofesion
para que sean comprendidos por medio de
comentarios o interpretaciones. Prinsy de
Gier (1995) han investigado acerca de la
profesion de bibliotecario anivel mundial y
han llegado a la conclusién del bgjo nivel
de prestigio de estos profesionales sin
establecer apenas diferencias de ambito
geografico. En e ambito latinoamericano, por
Ley de 1981, todosloscolegiosprofesionaes
de Chile se convirtieron en asociaciones
gremiales sin que hasta la fecha hayan
recuperado su carécter de colegios
profesionales.

En cuanto alaestructuracion deloscédigos
deontol 6gicosen apartados, se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

- El cédigo de Estados unidos es el tnico
gue no esta estructurado en apartados.

- Los codigos deontol 6gicos de Singapur y
Chile se dividen en 7 apartados.

- Deloscadigos deontol 6gi cos estructurados
en apartados, €l que menos tiene es el de
Italiacon 3.

Enloreferente alas particularidades de los
cédigos deontologicos de los paises

Oliva

investigados, las més relevantes son las
siguientes:

- El codigo deontoldgico israeli especifica
claramente que el bibliotecario debe dar
prioridad alaatencion delos usuarios en una
biblioteca con una comunidad definida
Ademés, es € Unico que tiene un epigrafe
diferenciado para tratar la normativa
relacionada con la censura.

- El cédigo deontol 6gico de Singapur es el
Unico que tiene una normativa especifica
relativaalarelacion con los proveedoresy
los editores. Ademas, concede |la autoridad
supremaal Estado.

- El coédigo deontoldgico italiano aboga
expresamente por la conservacion y
preservacion de las colecciones.

El codigo deontol 6gico chileno es €l Gnico
gue tiene una normativa especifica acerca
delosdeberesdd bibliotecario consigo mismo.
Igua mente, describe especificamentelosactos
guevanencontradeladignidad delaprofesion
y del gercicio profesiona . Ademas, siguiendo
la clasificacion de Frankel, es de tipo
educacional.

En consecuencia, seplantean algunasmejoras
deseables que deben contemplar los codigos
deontol 6gicos:

- Tener en consideracién la obligacion de
los bibliotecarios de preservar la memoria
colectivay proteger la herencia cultural de
cada pai's, mencionada como un derecho en
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

- Preservar el Derecho ala Informacion
gue tienen las personas discapacitadas
proporcionandol esinstalacionesy servicios
adecuados a sus necesidades.

- Salvaguardar €l Derecho alalnformacion
de las minorias étnicas, aspecto olvidado
en algunos paises latinoamericanos,
especialmente en México, en donde los
servicios bibliotecarios a los grupos
indigenas es casi inexistente.

- Fadilitar € accesnalainformaciondecuaquier
colectivo de usuarios, independientemente
desu edad, sexo, religion, culturao ubicacion
geogréfica.

Por tanto, estas deficiencias deben subsanarse
atravésde bibliotecario, quien debeadaptarse
alasnecesdadesdeinformacidndelosusuarios
y desempefiar sutrabajo conrigor y eficiencia,
a la vez que colaborar en la integracion

ciudadana y, por ende, en la construccién
delademocracia.
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