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ARTICULOS

Comportamiento y actitud ética del profesional
referencista. Una vision desde el servicio de
referencia de las instituciones de informacion

(Primera parte)

Lic. Sonia Santana Arroyo

Es objetivo de este articulo reflexionar
sobre la ética en el uso de la informacion,
desde la perspectiva del servicio de
referencia de las instituciones de informacion
en el marco de la denominada Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento, donde
prevalece el desigual acceso a la informacion
entre naciones de diferente desarrollo y,
dentro de algunas de ellas, entre sus
ciudadanos; debido no sdélo a las
infraestructuras disponibles, sino también
a las habilidades de la poblacién para
manejar los nuevos desarrollos tecnoldgicos
dentro de la Sociedad de la Informacion.
Se presentan ejemplos de esfuerzos
realizados por profesionales de la
informacion, encaminados, como principio
ético de nuestra profesion, a reducir el
abismo o brecha digital, en funcion de
proveer la capacitacion y saberes que
deben poseer los ciudadanos en el logro
de alcanzar una adecuada competencia
informacional; siendo capaces de
apropiarse de las herramientas de /a
convergencia tecnoldgicay con ello modificar
sus practicas culturales cotidianas.

Palabras clave: actividad de referencia,
referencista, usuario de bibliotecas, servicios
de referencia

RESUMEN

ABSTRACT

The aim of this article is to reflect on ethics in
the use of information from the perspective
of the reference services of information
institutions in the frame of the so called
Society of Information and Knowledge where
the unequal access to information among
countries with different development levels
prevails and within these countries, among
their citizens, due not only to available
infrastructure, but also to population
capabilities to manage new technological
developments inside the Information Society.
The endeavors of information professionals
aimed, as an ethical principal of our
profession, at reducing the digital gap to
provide the knowledge and training that
citizens must possess in order to reach an
adequate informational capability being
able to use the tools resulting from the
technological convergence and therefore
modify their daily cultural practices.

Key words: Reference activity, referencist,
library user, reference services

Introduccion
aéticaeslacienciaquetratasobre
L lamora y comofilosofiadelamoral
cuestiona el porqué se consideran
validos unos comportamientos y otros no;
compara las pautas morales que presentan
diferentes personas o sociedades, busca
su fundamento y legitimacion; investiga

aquello que esespecifico a comportamiento
moral y enuncia principios generales 6
universales inspiradores de toda conducta
(Rojas Mesa, CabralesHernandez, Greporio
Chaviano, Santos Jiménez y Molina
Gomez, 2004).

El vertiginoso desarrollo tecnolgico en la
actual Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (SIC), hatraido consigo una
desvirtudizacion gradud y darmantedeciertos
valores éticos y morales, que a su vez ha
acarreado graves problemaséticostalescomo:
violaciones del derecho de autor, plagio y
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pirateriadelainformacion, labrechadigital,
ladesigual capacitaciondigital, laapropiacion
social y cultural de las nuevas tecnologias
delainformaciony lacomunicacion (T1C),
problemasenlaproteccion de datos, epiongje
delainformacion, entre otros.

La Bibliotecologia y la Ciencia de la
Informacion como rama de la Ciencia, no
permanecen exentas de los problemas éticos
en el campo informacional. El profesional
de la informacién, en este contexto, es €l
responsable de cumplir los acuerdos éticos
y filosoficos de su esferatodavez que gjerce
como administrador, comunicador, educador,
difusor deinformaciony como preservador
del patrimonio cultural (Rodriguez Sanchez,
MesaFleitasy Alvarez Sol 6rzano, 2006).

Para abordar la ética en el campo de la
bibliotecol ogia debe reconocerse primero a
labibliotecacomoingtitucién socid, ideolégica
y de formacion cientifica, que tiene una
responsabilidad ineludibleantelacomunidad
alacud prestasusservicios. Seglin Bustamante
Rodriguez y Padial Ledn (2003), labiblioteca
esconcebidacomo un pilar enlaformacion
delaconcienciasocia y politicadel hombre,
y comoel centro dedivulgacion por excelencia
deloslogrosdelacienciay latécnica Enélla
sebrindan serviciosy serealizan actividades
dirigidasalaformaciony transmisiondevalores
atravésdel acceso librea conocimiento. En
este escenario se considera como ética
bibliotecaria, aquel saber que ayuda a los
bibliotecariosatomar decisiones prudentes
y justas, basadas en valores morales,
fundamentada en el discurso ético acorde
con €l contexto y época actual.

El servicio dereferenciase erige, entre los
servicios bibliotecarios, como el mediador
entrelabiblioteca, su papel socia educador
y orientador, y € usuario que necesitasatisfacer
su necesidad de informacion. La actividad
de referencia se basa en la busqueda de
informacion; en ella, e referencistarecibe
los intereses de los usuarios, traduce sus
preguntas en términos que faciliten la
localizacion delosdatos solicitadosy rediza
la busqueda en una o varias fuentes, con €l
fin de obtener respuestas pertinentes.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de
amacenamiento, recuperaciony diseminacion
de informacion, en especial Internet, han
influido sobre el servicio dereferenciay sus
fondos (Pinillo Ledn, Galindo Pinilloy Canto
Enriquez, 2002), pues han traido aparejado
muiltiplesinterrogantesy dilemas éticosque
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obligan alosreferencistasaasumir profundos
cambiosy nuevasproyeccionesquelespermita
hacer frente a avance tecnol dgico.

Esobjetivo de estetrabajo esreflexionar sobre
laéticaen el uso delainformacion desdela
perspectiva del servicio de referencia, asi
como también analizar el comportamientoy
desempefio del profesional referencista, su
relacién con el usuario y cémo aplica los
principios éticos en latoma de decisiones
y acciones.

El servicio de referencia.
Aspectos éticos

El servicio de referencia es la asesoria
profesional para el uso correcto y éptimo
delos servicios de labiblioteca en general,
asi como la localizacién de los recursos
informativos disponibles. Su objetivo
fundamental es garantizar al usuario el
acceso alainformacion que precise, yasea
proporcionandole los documentos o datos
adecuados, o ensefidandole a manejar los
recursos de informacion més apropiados.

Esél servicio responsable de brindar acceso
alainformacién a quien lo necesite en €
momentoy enlaformaprecisa, ademas, of recer
laméaxima satisfaccion a usuario mediante
lacalidad tota desusservicios. Deberatambién
ser capaz de cubrir todalainformaciéninterna
de labiblioteca o institucién ala que sirve
(Eumala, DolorsMas, Ramény Tornes, 1997).

Los servicios de referencia, dada sus
caracteristicas, deben ser gestionados por
un personal especifico que se encargue de
formar y mantener lacoleccién dereferencia,
recibir lasconsultas, resolverlasy desarrollar
losinstrumentos que se consideren necesarios
parainformar a los usuarios (Merlo Vega,
2000). Ademés de dominar los aspectos
bibliotecol dgicos, debe estar dotado de
preparacion cultural y técnica, prudenciay
penetracion, lo cual quieredecir queno solo
debedominar lo concernienteasu especididad,
sino que debe actualizarse sistematicamente
respecto alasartesy laliteratura, laciencia
y latecnologiaen general.

El bibliotecario referencista debe ser un
distribuidor delainformacion, un especiaista
enfuentesdeinformacion queatiendadeforma
personalizadala peticién de cadausuario y
le brinde unaampliaofertade soluciones, no
solo teniendo en cuentael material disponible
enlabiblioteca, snotodolo existenteanivel

mundial, por lo que resultaimprescindible
lainterconexion informética (Eumala, et
al. 1997).

El andissdelaéticaend usodelainformacion
por el servicio de referencia, debe partir
del andlisis de las actividades o funciones
esencial es que corresponden aeste servicio
y que constituyen su razon de existir:

- Redlizar las busquedas de informacion
necesarias para responder |as preguntas de
los usuarios (busqueda documental).

- Confeccionar bibliografias.
- Brindar educacion a usuarios.
- Evaluar obrasdereferencia

Ademas de las funciones mencionadas
anteriormente €l referencistadebe:

- Organizar catd ogosauxiliares, factograficos
y de preguntas resueltas

- Recoger los datos estadisticos que serviran
como indicadores paraevaluar €l servicio.

Pararealizar talesfunciones el referencista
debe ejecutar un ndmero de tareas
determinadas, las cuales pueden variar de
acuerdoalascaracterigticasdel centrode que
se trate, y en dependencia de |os recursos
técnicosy bibliograficos con que se cuente
(Terry Gonzalez, 2003).

Busqueda de informacion
documental y confeccion de
bibliografias para satisfacer la
solicitud del usuario

La busqueda de informacién documental,
asi como la confeccion de bibliografias,
constituyen uno delos pilares esenciales del
trabajo en referencia donde e referencista
tiene la responsabilidad de localizar la
informacion confiable y precisa, ya sea
impresa o digital, que ofrezca respuesta a
las interrogantes del usuario.

Durante este proceso el referencistatienela
funcion degpoyar conlainformacion pertinente
e crecimiento delosconocimientoscientificos,
puesto que funge como el proveedor delas
fuentes de informacion en las que se apoya
todo investigador parallevar adelante sutares;
también apoyaraladifusion deloshallazgos
cientificos porque divulgara del modo més
eficaz lainformacion cientifica; tienetambién
funcion de evaluacion de las ciencias, de
los cientificos y de los resultados de las
investigacionesatravésdemétodosde carécter
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bibliométrico, y tienefuncion deapoyo ala
metodologiadel trabgjo cientifico.

Para valorar el papel preponderante del
bibliotecarioreferencistay € reto queenfrenta
en materia de ética, durante el proceso de
blsgueday recuperacion informativaen el
quefunge como «filtro» delainformacion, es
necesario abordar antes el valor que tiene
ensi mismalainformacion.

Seglin Gomez Mujica(2004) «lainformacion
es una herramienta del conocimiento (...)
mas que una disciplina cientifica, es un
instrumento de todos (...) es un bien
intangible que se vende, compra, cambia,
reproducey modifica, cuyo significado puede
variar seglin el contexto dondeseintroduzca.

Dicha autora sefiala ademas que «la
informacion se protege y muchos la
monopolizan. No es sélo un instrumento
inofensivo de la cultura, sino también un
recurso del poder, que puede convertirse
en un arma letal en manosinescrupul osas.
Puede utilizarse con virtuosismo, pero
también en forma arbitraria o abominable.
Lospeligrosy lasbondadesdelainformacion
hacen inaceptables, tanto los criterios
absolutamente liberales para el acceso y
la circulacion de la informacion, como las
posicionesrestrictivas. Setrata deun dificil
problema de limites y de competencias que
deberesolversesinimposicionesni acciones
autoritarias» (Gémez Mujica, 2004).

Silvera Iturrioz (2005) sostiene que «la
informacién es un poder que habilita para
obtener varios objetivos. También escierto
gue la informacion puede manejarse por
medio dedatos o de suomision, paracrear en
las personas una inter pretacion conveniente
alosfinesde quien la propone. El accesoala
informacion no esalgo alo que simplemente
se apela como un derecho legitimo de los
individuos, hoy seha convertido enunalucha
constante con el mercado delainformacion
para obtener un acceso abierto y justos.

Por su parte, Barrios (2001-2003) afirmaque
«contar con informacién oportuna se traduce
en productos y servicios de alta calidad,
mayor competitividad y adecuada toma de
decisiones(...) lainformacion esun recurso
de recursos, porque permite optimizar y
aprovechar al maximo otros recursos. La
informacién esun recurso, porque setorna
en facilitador del cambio y €l desarrollo».

Enresumen, lainformacion esd instrumento
insustituible para el desarrollo de la

investigacion cientifica, el progreso socia y
tecnol 6gico, por lo que esindudable queen
manos del especialista en referencia se
encuentrael éxito académico del profesiond,
el estudiante, el profesor, €l dirigentey €l
investigador.

Durantelaentrevistadereferencia, queesel
primer paso para realizar la busqueda
documental o bibliogréfica, €l referencista
redlizael andlisisexhaustivo delanecesidad
deinformaciondd usuarioy e esclarecimiento
de su pregunta.

Laentrevistapuededefinirsedeformagenera
como laconversacion entre el bibliotecario
y el usuario queacudealainstitucion, con el
objetivo de esclarecer sus necesidades de
informacion y facilitar al bibliotecario
referencistael satisfacer lasrespuestasala
demandadeinformacion (Terry Gonzdez, 2003).
El primer elemento de estatareaconsisteen
conocer qué es lo que desea € usuario; €
segundo es conocer qué recursos posee la
bibliotecay como utilizarlos.

Pararealizar |a blsqueda de informaciony
en dependenciadel grado de complejidad de
lapreguntarecibida, € bibliotecarioreferencista
deberd revisar todas las fuentes posibles
donde se encuentrelarespuestaquerequiere
el usuario, como el fondo documental dela
biblioteca, esdecir: libros, folletos, revistas,
series monogréficas, literatura de consulta
y referencia, etcétera; asi como también: los
catd ogos, boletinesinformativos, bibliografias,
guias de lecturay cualquier otro producto
elaborado por la biblioteca que permitira
tambi én resol ver solicitudes planteadas por
losusuarios (MerloVega, 2000). Igualmente
podravalerse delas colecciones el ectronicas
disponiblesen CD-ROM o DVD queposeala
institucion, asi como de las fuentes o
recursos de informacién disponible en
Internet: catélogos en linea, bases de datos
bibliogréficas, revistas y diarios digitales,
coleccionesdereferenciacomo diccionarios,
anuarios, enciclopedias, entre otros, que
permitan acceso remoto a sus contenidos.

Algunas de las précticas que atentan contra
laéticaen el uso delainformaciony queel
referencistadebe evitar atodacostadurante
€l proceso derecuperacion informativason:
violentar claves paraacceder ainformacion
gue solo es parasuscriptores en Internet; la
inspeccion de servidores, redes, archivos de
empresaso compafiias, recuperar y reproducir
informacién situada en Internet que es sélo
parasuscriptores; diseminar procedimientos

cuyaeficaciatodaviano se hadeterminado
y que carece de suficiente respaldo cientifico;
acceder a sitios que promueven conductas
delictivasta escomo pornografia, prostitucion,
propaganda racista, terrorismo, violencia,
etoéterg; ofrecer d usuariolomésfécil debuscar
y recuperar en lugar de lo mas idoneo y
relevante; restringir o reservar informacion
relevante para distribuirla seglin intereses
personales(RojasMesa, et a. 2004), sino que
seleaseguraraa usuarioel libreaccesoala
informaciony a material bibliografico, segin
sus necesidades; por motivo alguno se le
ocultara o se retendrainformacion que sea
de dominio publicoy quesirvaa progreso
cientifico-técnico de lasociedad.

En todos los casos €l referencista tiene la
responsabilidad de ofrecer respuestas precisas
y actualizadas, demaneraimparcia y répida;
asi como también responde por laeleccionde
los documentos o sistemas de informacién
que considere como |os mas apropiados para
resolver lademandadel usuario (Merlo Vega,
2000). En este punto se hace necesario acotar
gueen el caso delnternet, como red abiertay
libre, no primalase eccion de contenidos, Sino
que abundalaproliferacion deliteraturade
escaso rigor cientifico asi como informacién
falsao con bajo grado de fiabilidad.

Francisco Véazquez (2001) aegaque «confundir
abundancia de informacion con riqueza de
conocimiento, resulta muy problematico en el
caso de Internet. El conocimiento implica la
reflexion, andlisis precisos, unainformacion-
respuesta (informacién-comunicacion) y
sentido creativo y critico ante el mensaje
recibido. La «saturacion infor mativax» puede
servir de distorsion y de desinformacions.

Dicho autor aseveraademas que «lasnuevas
tecnologias son un universo de nuevas
posibilidades, pero les falta la filosofia
tedrica quelas convierta en una pedagogia
cientifica y en una creadora potencialidad
capaz de generar estilos de vida, humana
y social, en clave de progreso cultural»
(Vézquez, 2001).

Esabsol utamenteimprescindible, por tanto,
gue el referencista se asegure de utilizar
fuentes de informacion, ya sean digitales o
impresas, de valor cientifico reconocido y
cuyaconfiabilidad académicaseairrefutable.
Todoslosdatosy contenidos que seofrezcan
al usuario deben provenir de fuentes
certificadas de indudable veracidad.

Paraello €l especiaistaenreferenciadebera
evaluar tales fuentes midiendo su alcance,
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contenido, autoridad, calidad técnica y
actualidad; de este modo se tendra mayor
certezade que lainformacion esvaledera
y cientifica

El acceso alainformacion el ectronicaatravés
delared planteaademésotras consideraciones
y dilemas éticos, pues en tal sentido la
desigualdad del acceso alainformacion ha
suscitado algunas cuestionesinteresantes para
las bibliotecas y para el profesional de la
informacion, quienespor medio de suscripcion
a recursos informativos de alta calidad
proporcionan a sus usuarios €l facil acceso
al creciente numero de tales fuentes
disponiblesen laWeb. Con cadalicenciase
estudia cuidadosamente los derechos de
acceso del usuario, no obstante surgen
numerosas interrogantes como: ¢Cual esla
comunidad legitima de usuarios? ¢Permite
el proveedor que tanto los usuarioscomo el
personal delaingtitucién usenlainformacién
desdesuscasas? ¢Pueden susfamiliaresutilizar
lainformacion? ¢ Todaslaspersonasquetienen
permiso para utilizar la biblioteca pueden
acceder alainformacion desde ella? ¢(Hay
limitacionesen & uso delosdatos? ;Quéocurre
s dlgun usuario infringe algunaclausuladel
convenio, quién es responsable de la
infracciéon? ¢Perderé el acceso toda la
comunidad? ¢Qué tipo de registro de uso
mantiene el ordenador? ;Qué sucedeconla
confidencialidad de los usuarios de la
informacién? ;Cémo estade actualizadala
informacion electronica? ¢Aparece antes,
después o a mismo tiempo que la versién
impresa? ¢Esfécil deusar lainterfaz? ¢Estén
todas susfunciones completas? ¢Funcionan
todas? ¢Estael recurso siempre disponible?
(John, 2001).

Talesinterrogantes competen al referencista
no sblo pensando enlabibliotecasinotambién
enel usuario, en el derecho deeste Ultimo a
laprivacidad, al acceso plenoy anénimo a
lainformacion.

Unavez qued especidistaposealarespuesta
solicitadapor el usuario esrecomendableque
elaboreun breveinforme donde especifique
|lasedtrategiasdeblsquedatilizadas: paabras
clave, descriptores, limites geograficos o
cronol égicos, idiomas, y otrosempleadosen
lablisqueda; asmismo lasfuentes consultadas
pararecolectar lainformacion: basesde datos
bibliogréficas, obrasdereferencia, revistas,
libros, entreotros; asi como &l nimerototal de
citaso referenciasbibliogréficasencontradas
y/o el no. total dearticulosatexto completo
localizadosen formatoimpresoy/o e ectronico.

Santana

Td informeincluiradlafechaderecepciondela
solicitud deinformaciony lafechade entrega
delarespuesta. El referencistadeberaademas
estar preparado para buscar informacion
fueradelabibliotecas fueranecesario, asi
como atender consultas de usuariosde otras
instituciones.

Educaciéon y formacion de
usuarlos

Laformaciony educacion deusuariosesotro
dedelos pilares del servicio dereferencia,
lacual sehadefinido deformageneral como
todaactividad destinadaainstruir y orientar
alosusuariosactuaesy potenciaes; deforma
individual o colectiva con el objetivo de
facilitar: a) el reconocimiento de suspropias
neces dadesdeinformacion; b) laformulacion
deestasnecesidades; c) lautilizacion efectiva
y eficaz delos servicios deinformacion; d)
la evaluacion de estos servicios (Terry
Gonzéez, 2003).

Laformaciény educacién de usuariosesotro
deloselementos que urge de principioséticos
enel bibliotecariodel siglo XX1. Separtede
laideadecontribuir & desarrollo deactitudes,
como esd caso delablsquedadeinformacion
por diversos mediostecnol 6gicos, las bases
dedatoso lapropianavegacion enlared, asi
como con e manegjo deun catélogo tradicional
y enlinea(Rodriguez Sanchez, 2006).

Loanterior adquieremayor connotacion debido
aque cadavez mas se estarecurriendo ala
Web bajo la creencia de que constituye en
sutotalidad unafuente deinformacidnfiable.
Gran parte de los usuarios de Internet no
comprenden completamente esta nueva
herramienta de blusqueda de informacion y
como difiere de las fuentes de informacion
impresa. Atraidos por lafacilidad del clic, €l
[lamativo disefio y colorido de las paginas,
y convencidos por el nimero dereferencias
que pueden encontrar através de buscadores
derecursosdeinformacion como Google, Bing
(nuevo buscador de Microsoft), Yahoo, entre
otros, piensan quelainformacion actuaizada
y de calidad siempre resulta gratuitay que
estan facil de obtener como llamar y pulsar
(John, 2001).

A pesar de que existen millones de paginas
Weby millonesdedatosaccesiblesatravésde
Internet, e acceso alainformacidn electrénica
de calidad sigue siendo deficiente. La
conversion de informacién impresa en
electronica accesible a través de la Web

aumenta cadaafio aun ritmo vertiginoso, lo
mismo sucede conlainformacion origindmente
creada en formato digital, sin embargo, su
disponibilidad en Internet esmuy asistemética.
Estasituacion produce unafrustracion entre
los profesional es que desean ofrrecer acceso
a la informacién de calidad pertinente y
rapida, paratomar decisiones (John, 2001).
Por tanto, se afirma que la automatizacion
delasbibliotecas, laintroduccion de Internet
y laWeb han creado casi tantos problemas
como soluciones. Cadavez esmayor € nlmero
de usuarios que prefiere buscar informacion
en la Web y que se rehusan a usar las
tradiciond esfuentesimpresas: libros, revistas,
y otros. Creen que todo lo que necesitan
pararesolver un problemaoredizar untrabgo
cientifico estadisponibleenlaWeb; demandan
mayor cantidad de informacién cada diay
pretenden obtenerla més répidamente que
nunca, alo que se aflade que frecuentemente
se confunden por la creciente proliferacion
de recursos pues no estan capacitados para
diferenciar entrelaenormemasade material,
muchas veces de dudoso vaor, disponible en
laWeb (Oberg, 2001-2003).

Alarmanteresultaen estesentido lapreferencia
alcanzada entre los usuarios en general por
€l buscador Google, un motor que, alin cuando
presentaun enorme potencia, debeexplotarse
cuidadosamente, sobre todo por «manos
inexpertas», teniendo en cuentalasostensibles
diferencias de calidad que presentan los
recursos recuperados por medio de la
blusquedaen este motor. Aunque esinnegable
gue Googl e esun formidable buscador, debe
insistirse en que los usuarios empleen otros
recursos de informacién certificados por
prominentes organizaciones y grupos
cientificos autorizados. Profesionalesdela
informacion en varias regiones ponen a
disposicion de los usuarios diversos
buscadores especidizados, directoriosy sitios
de organizacionesque proveen alosusuarios
con multiples informes y enlaces a otros
recursos también adecuadamente evaluados
(Gonzd ez Riveroy SantanaArroyo, 2008).

Un gjemplo del esfuerzo realizado en este
sentido lo constituye CompluRed (http://
alfama.sim.ucm.es/complured/) que no es
mas queun servicio gratuito desarrollado por
bibliotecariosdelaUniversidad Complutense
de Madrid dirigido a apoyar a profesores,
alumnoseinvestigadoresen el aprendizaje,
ensefianzaeinvestigacion mediante el acceso
arecursosdeinformacion multidisciplinaria,
accesiblesen Internet, talescomo: periodicos
y revistaselectrénicas, catd ogosdehibliotecas,
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bases de datos, obras de referencia,
asociaciones profesiones, forosde discusion,
estadisticas, legislacion, libros el ectrénicos,
mapas, tesis, patentes, normas, entre otros.
CompluRed ofrece recursos el ectrénicosen
lassiguientesmaterias: Ciencias, Cienciasde
laSalud, Ciencias Socialesy Humanidades.

Puedemencionarsetambiénd trabgjoredizado
por & profesor Jos2 L uisOrihugla(Universidad
deNavarra), quien haredizado unaseleccion
derecursosenlineadtilesparalainvestigacion
y ladocencia. Talesrecursos se encuentran
organizados en las siguientes categorias:
buscadores, directorios, bases de datos,
archivos, monitorizacion de tendencias y
creacion de alertas, marcadores sociales,
wikis, edicién y alojamiento de Weblogs
(Crihuela, 2007). Semencionanacontinuacion
algunos ejemplos:

Buscadores académicos

Google académico

Buscador especializado de Google orientado
a busquedas bibliogréaficas. Opcion de
busquedas avanzadas por autor, restriccion
por publicaciony por fechas. Disponibleen:
http://scholar.google.es/

Bielefeld Academic Search Engine

Motor deblsguedamultidiscipliner derecursos
académicos desarrollado por la Biblioteca
delaUniversidad de Bielefeld en Alemania.
Disponedeinterfaz de consultaen aleman e
inglés y opcion de busqueda avanzada.
Disponibleen: http:/digita .ub.uni-bielefeld.
de/index.php

Scirus

Motor deblisquedaespecializado en ciencias.
Cubreliteraturacientifica, noticias, patentes,
informesy datosmédicosy técnicos. Indexa
370 millones de sitios Web cientificos. El
algoritmo que usa valora la posicion y la
frecuenciadelaspal abrasbuscadasen € texto
y los enlaces de entrada hacia la pagina.
Disponible en: http://www.scirus.com/

Directorios académicos:
Directory of Open Access Journals

Directorio derevistas cientificas con control
editorial medianterevision por paresque se
ofrecen en lamodalidad de acceso abierto.
Busqueda por palabras, por titulos y por
temas. Disponible en: http://www.dogj.org/
dogj ”func=home

Latindex

El SistemaRegiona delnformaciénenLinea
paraRevistas CientificasdeAmérical atina,
el Caribe, Espafiay Portugal es un amplio
directorio derevistascientificasdelaregion.
Busguedaspor palabras, por tituloy por temas.
Disponibleen: http://www.latindex.org/

Infomine

Biblioteca virtual de recursos en Internet
mantenidapor laBibliotecadelaUniversidad
deCadliforniaRiverside. Busquedas por tipo
derecurso, por temasy por paabras. Disponible
en: http://infomine.ucr.edu/

LaOrganizacién Mundia delaSaud (OMS),
por su parte, trabaja paramejorar el acceso
alainformacioncientificaenlineadel ospaises
en vias de desarrollo. Hinari (http://www.
hinari.com), esunformidable g emplo desu
gestion en este sentido. El sistemaofrecea
lasingtitucionesmédicasde 69 paisesdd tercer
mundo una gran biblioteca compuesta por
mésde4 200 revistasimportantesen el campo
de la salud (Gonzalez Rivero y Santana
Arroyo, 2008).

Desde hace mas de cinco afios se viene
planteando esta problemética; segin afirma
Bernal Pérez (2003) «existeun gran problema
en como ayudar alos usuariosadiscriminar
entre las fuentes de informacion y cémo
evaluarlasparadeterminar si son verdaderas
y reales. Algunostienen un gran temor deque
seesté creando un mundo dondelacapacidad
dediscernimiento moral eintelectual sevea
aplastadapor un mar deinformacién; por ello
es necesario ayudar alas personas anavegar
exitosamente en este mar virtual».

Por su parte Marti Lahera(2003) sefialaque,
«lapreocupacion sobred adiestramiento para
el gercicio consciente de las habilidades en
€l acceso, tratamientoy uso delainformacion,
dentroy fueradeloslimitesdelas entidades
informativas, se ha mostrado de manera
evidente en los Ultimos afios. Los intentos
por insertar dentro delaculturageneral delos
individuos unaculturaasociadaal fendmeno
de la informacion son cada vez mayores.
Muchos profesionales estan implicados en
la busqueda de fundamentos tedricos y
précticosenlacreacion de programas, métodos
y planes de accién». Afirma ademas que
«los profesionales de la informacion han
comprendido que unaadecuadaorientacién
al usuario/cliente, mas que constituir una
amenazaasu status, le permitefortalecer su
imagen a responder de forma oportuna 'y

acertada a las necesidades de formacion e
informacién de sus usuarios. El usuario mas
guenuncanecesitaunaadecuadapreparacion
paralatomade decisonesinvolucradasconlas
actividadesderecogida, tratamientoy utilizacion
delainformacién» (Marti Lahera, 2003).

Otros autores como Pineda (2000) plantean
que, «€l bibliotecdlogo enlaactualidad tiene
un importante desafio en la sociedad de la
informacion quees, aprovechar latecnologia
del mundo globalizado y reducir de alguna
forma la brecha entre informados ricos e
informados pobres, permitiendo que todos
participen delasociedad delainformacion,
creando una cultura de individuos con
capacidad detrabajar con informacion para
su desarrollo personal y profesional.

Td urgendiadeunadfabetizaciéninformeaciond
gue permita hacer frente al surgimiento de
nuevas exigencias en materiade necesidades
deinformacion sirve debaseparaafirmar que
laformacién de usuariosy laafabetizacion
informacional estén indisolublemente unidos
alaactividad delosserviciosdereferencia,
pues durante este proceso el bibliotecario
determina la necesidad o deficiencia de
habilidadesinformacionalesdel usuario. En
laentrevista de referenciael bibliotecario
comprobara si €l usuario posee 0 no las
habilidades necesarias para acceder a la
informacion, evauarla, recopilarlay utilizarla
Este es el momento en que el bibliotecario
de referencia puede ofrecer y proporcionar
laformacion necesariaen taleséreas. Algunos
usuarios requeriran de simples destrezas
informéti cas, otros necesitan formaci on sobre
Internet, y muchos de ell os necesitan conocer
diferentes tipos de fuentes de informacion
(Rader, 2000).

No serén ya suficientes las tareas que
tradicionalmente ha desempefiado el
referencista para instruir al usuario, tales
como: ensefiar ahacer uso delabibliotecay
de los catdlogos; llenar correctamente las
boletas de préstamos; los principios de la
clasificacion deloslibros; lautilizacion de
obrasde consultacorrienteso dereferencia;
las bibliografias, sus caracteristicas, objeto
y utilizacion; las publicaciones periddicasy
seriadas, suobjeto, caracteristicas, comparacion
desuscontenidoscond contenidodeloslibros,
el articulo cientificoy suscaracteristicas; sno
gue ademas €l referencista contemporaneo
tiene el deber de promover habitos de
utilizacion correctadelainformacion; deexigir
qued derechoad libreacceso alainformacion
no conlleve aplagios, distorsiones, fraudesy
otrosviciosquehan comenzado avidumbrarse
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enlasociedad delainformacion; capacitara
end usode computador, dondebuscar y como
acceder alainformacion; ensefiaraaeval uar
yavdorar lacdidad delainformacionrecibida;

adiestrara a usuario para que sea capaz de
andlizar y sintetizar lainformacion; ensefiara
autilizar eficientementelastecnologiasy los
distintosformatos que lainformacién puede
asumir; como seproducelainformacionenla
sociedad, cuadles son sus productores y el

tipodeinformacion queseesperadecadacud;

habilidades parainvestigar y publicar, u otros.

En este contexto las nuevasinterrogantes del
usuario, seguin plantea Silveralturrioz (2005).
¢Qué es Internet? ¢Qué significaHTML o
WWW? :Quéesunlink? ;En quédirecciones
deInternet puedo buscar lainformacion que
necesito? ¢Qué es un motor de blsqueday
como funciona? ¢Cémo puedo buscar este
tema? ¢Como puedo buscar imagenes? ;Qué
es unabase de datos en linea? ¢Debo pagar
por lainformacion disponible en Internet?
JEstainformaci én esconfiable? ¢Como puedo
asegurarme de ello? ¢Si no obtengo la
informacién que necesito enlinea, donde més
puedo buscar? ¢COmo accedo arevistasen
formato electronico? ¢Puedo guardar esta
informacién, como debo hacer? ;Como debo
citar enlabibliografial osrecursose ectronicos?,
entreotros. Paradllo d referencistadesplegara
unaseriedeactividadesy tareasencaminadas
a desarrollar programas de educacion y
orientacion de usuarios; bibliotecasdigitales
orientadasalaofertadetutorialesy recursos
didécticosparaaprender amanejar y buscar
la informacion; bibliotecas digitales que
soporten los cursos docentes por medio de
colocacion de materiales de consulta y
educativos en linea; cursos de formacion de
usuarios parala satisfaccion de sus propias
necesidades de informacion, segin sus
caracteristicasy categoria(Silveralturrioz,
2005). Se precisara por tanto de una
reestructuracion del proceso de aprendizaje
gue involucre activamente a los usuarios
potenciaesy redesend proceso dedeteccion,
localizacién, evaluacion, organizacién y
aprovechamiento eficientedelainformacion
oportunay revante (SeavedraFernédndez, 2003).

L osinfo-alfabetizados posteriormente seran
capaces de sobrevivir y tener éxito en el
cambiante entorno globalizador; dirigir sus
vidas de unamaneraproductiva, saludabley
satisfactoria; asegurar un mejor futuro para
| as siguientes generaciones; convertirse en
discipulos en permanente proceso de
aprendizge, insertadosen lamutante sociedad
delainformacion (SaavedraFernandez, 2003).

Santana

Por otra parte resultaimprescindible acotar
queel especidistaenreferenciamasqueun
proveedor de informacion, es también un
protagonista activo en la transmision y
formacién de valores que hacen posible el
desarrollo personal y profesional de los
estudiantes. En nuestro pais, por gjemplo,
la labor educadora del profesional de la
informacion no seconsideradeformaaidada,
sino como parte de las transformaciones de
lasociedad, con doblefunciénenlapromocion
del cambioeducativo, encdidad deespecidista
en e tratamiento, organizacion, recuperacion
y difusén delainformacion, y como conocedor
por excelenciadd comportamiento del persona
gue acude en busca de informacion, por 1o
gue debe ser siempre un gjemploy sembrar
valores(Llano Gil, Castillo Reyes, Sanchez
Priday Lorenzo Martin, 2007).

En materiadevalores socialesy honestidad
académica, seguin variosautores (Wood, 2004;
Kloday Nicholson, 2007; Liddell y Fong,
2008; Sureda, Comas y Morey, 2009),
manifiestan que en los Ultimos afios se ha
venidoincrementando e fenémeno del plagio
académico entre el alumnado de ensefianza
mediay superior.

Estasituacion seagravaante lasfacilidades
gue ofrecen Internet y lastecnologias dela
informacion y lacomunicacion (TIC) para
localizar, recopilar y tratar lainformacion,

esencialmente a través de procesadores de
texto, lo que permitelareproduccion deobras
gjenas presentandol as como propias, también
conocido como ciberplagio; adichas causas
seafiaden ademés. lacomodidad, € sentimiento
de impunidad y € desconocimiento sobre
como realizar trabajos académicos por parte
delosestudiantes (Sureda, Comasy Morey,

2009). Ante la evidente necesidad de
orientacién en los estudiantes, sobre cémo
utilizar lainformacion éticay legamente, los
referencistas deben asumir, entonces, €l

desarrollo de estrategias instructivas junto
conmedidas précticas, dirigidasapromover
laintegridad académicay a disuadir a los
estudiantes del plagio durante sus trabajos
de investigacion.

Entre estas estrategiasy medidas desplegadas
por €l referencista pueden mencionarse: la
difuson deinformacion atravésdesitios\Web,
tutorides, folletos, plegablesy otrosmaterides
deingtruccién quereflexionen sobrelardacion
entre €l uso ético de lainformacién y la
integridad académica (Wood, 2004). Tanto
losfolletosimpresos como las paginas Web
pueden of recer alos estudiantesinformacion

acerca de como utilizar estilos de citas
diferentes y donde encontrar otras fuentes
acercade estetema; |os material esimpresos
son particularmente Gtilesyaque pueden ser
utilizadosen cuadquier entornoy losestudiantes
pueden escribir notas directamente en ellos
parareferenciasfuturas(Auery Krupar, 2001).
Se recomienda ademés, desarrollar en los
estudiantes habilidades de escrituraque les
permitan parafrasear, en su propiavoz, lasidess
de los expertos, de modo que adquieran la
précticay las competencias para resumir y
sintetizar pensamientos, seguido del correcto
citado del autor original entre paréntesis
(Bronshteyny Baladad, 2006). Es necesario
instruir a estudiante sobre las etapas del
proceso de investigacion, y sobre como y
cuando citar las fuentes (Burke, 2004), asi
como gestionar lasreferenciashibliogréficas
através de softwares (Kloda y Nicholson,
2007); resulta muy efectivo igualmente la
organizacion decharlas, taleresy conferencias
virtualesinstructivasqueatraigan laatencion
deloseducandos, yaseaen formadevideos
o pdliculasmultimediaso como presentaciones
en power points, con audio en cadadigpostiva
(Guertin, 2005). Muy Util seria sugerir a
los estudiantes comenzar el proceso de
investigaciontempranamente, asmismo e egir
untemaquerea mentelesinterese, y queeviten
lasdleccion de material esbasados Unicamente
en la disponibilidad de texto electrénicos,
teniendo en cuentalacalidad delasfuentes,
asi como habituarlosaquelleven unregistro
desuscitasque ayudeluego alacreaciénde
sushibliografias (Auer y Krupar, 2001).

L os referencistas deben asumir su papel de
expertos en lalocalizacion y evaluacion de
lainformacion, y en lugar de reaccionar al
plagio después de hecho, deben colaborar
activamente en su prevencion. Esindudable
entonces que, el adiestramiento de los
estudiantes, sobre los métodos adecuados
paralarealizacion de unainvestigacién en
€l entorno electrénico actua, sehaconvertido
en otro importante desafio que pone a
pruebalaexcelenciay eficienciadel servicio
de referencia contemporaneo.

Conclusiones

La conciencia social, los valores de la
personalidad y laformaci on ético-profesional
son los elementos indispensables que le
permitirén alos especialistas en referencia
desempefiar con idoneidad los diferentes
pape esquelassociedades|easigneny adecuar
su labor alos desafios que el desarrollo les
impone en cada contexto; parade este modo
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lograr ser un profesional que dinamiza su
accion y ser participe y gestor del proceso
de cambio quelasociedad requiere. En este
escenario cambiante, €l referencistaseerige
como mediador por excelenciaentree usuario
y lasfuentes de consulta; limitdndose no solo
aser un consumidor delainformacion, sino
ademasaanalizarla, evaluarlay generarla.

Losusuariosexigeninformacién cadavez con
mayor rapidez, sin limitaciones, y con una
orientacién humana experta; por otra parte
el problema de la brecha digital planteala
acuciante necesidad de dotar alas personas
delascapacidades cognitivasquele permitan
hacer uso delainformacion parade estemodo
mejorar su caidad devida. Talesexpectativas
congtituyenun granreto paraloshbibliotecarios
referencistas, quienesdeben enfrentar laardua
tarea de ensefiar a sus usuarios no solo a
identificar y evaluar informacion Util, sino
tambiénatranamitirleslasdestrezasinformétices
necesarias para que puedan mangjarse con
eficaciaen lasociedad delainformacion.

Cada dia se evidencia entonces con mayor
fuerza la necesidad de una alfabetizacion
informacional debido a cambio constantey
a surgimiento denuevasexigenciasen materia
denecesidadesdeinformacion. Laformacion
deusuariosy laalfabetizacioninformacional
resultan parteinherente alaactividad delos
profesionales en referencia. Por otra parte
losreferencistasen calidad defecilitadoresde
la informacién y como defensores de la
propiedad intelectud,, tienen laresponsabilidad
de promover activamente la integridad
académicadurantelainvestigacion cientifica.
Resulta imprescindible entonces aumentar
laeficienciaen lacalidad de los servicios
de referencia independientemente de las
tecnologias disponiblesy asi como al canzar
unamejor proyeccionindividua. Sdlolaactitud
virtuosadd profesond referencistaend mango
delainformacién asi como en el trabajo con
el usuario, hard exitoso un servicio de
referencia a la atura de la Sociedad de la
Informaciony e Conocimientode siglo XXI1.
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Gestion de procesos de negocio. Enfoque conceptual
orientado a los sistemas de informacion empresariales

Ing. Marbys Marante Valdivia
Ing. William Santana Méndez

La explosion de la gerencia de negocio y la
arquitectura orientada a servicios en las
tecnologias de la informacion, ha traido
consigo que los proveedores le llamen a
sus productos o servicios, Gerencia de
Proceso del Negocio, aunque en muchos
casos no cumplan con todos los
requerimientos que exigen estos sistemas;
por otra parte, otros creen que la esencia
solo esta en la Gerencia de Proceso del
Negocio, y que es lo unico importante. E/
propdsito de este articulo es mostrar un
enfoque conceptual hacia los Sistemas de
Informacion Empresariales actuales, dando
a conocer los objetivos que no se deben
perder de vista; exaltando los procesos
de negocio como eje principal en su
desempeno, asi como dar una vision sobre
la modelacion; ademas de proponer las
Redes de Petri como lenguaje de modelacion
que propicia modelar los flujos de trabajos
y almacenar datos, con los cuales se puede
generar informacion y tomar decisiones. El
analisis de la investigacion arrojé que las
tendencias y desarrollo en los ultimos
anos, en la produccion de Software, han
conducido a que el modelado arquitecténico
va reemplazando al disefio y especificacion
clasica.

Palabras clave: sistemas de gestion de
procesos de negocio, modelacion de
negocios, sistemas de informacion
empresariales

RESUMEN

ABSTRACT

The explosion of Business Process
Management/Service Oriented Architecture
on Information Technologies has caused that
suppliers label their products or services as
Business Process Management, although
in many cases they do not comply with all
the requirements of these systems. On the
other hand, others believe that the essence
lies only on Business Process Management
and that it is the single important thing.
The purpose of this article is to show
a conceptual approach on current
Entrepreneurial Information Systems by
publicizing the goals we must not lose sight
of; exalting business processes as the
backbone of its performance, as well as
giving an overview on modeling and
proposing likewise the Petri networks as
modeling language contributing to mode/
workflows and store data allowing to
generate information and make decisions.
The analysis of this research revealed
that in the last few years trends and
developments in software production have
led to the replacement of classic design and
specification by architectural modeling.

Key words: Business process management
systems, business modeling, entrepreneurial
information systems.

Introduccion
nlainiciativaGerenciade Procesode
Negocio (eninglés BusinessProcess

E Management) y Arquitectura

OrientadaaSavicios(eninglés ServiceOriented

Architecture), sussiglas (BPM/SOA), para
muchosél hit del momento, existen empresas
gueintentan promocionar sus herramientas,
metodologias, lenguajes, y especificaciones,

apoyados por lapopularidad delainiciativa.
Esto ha traido consigo que exista una
inmensidad de conceptos que resultan
practicamenteimposiblesde memorizar, pues

Ciencias de la Informacion 11



muchas empresas encargadas de adoptar
dichosestandares como son: Organization for
theAdvancement of Structured Information
Standards(OASIS), Object Management
Group(OMG), World Wide Web
Consortium(W3C), Workflow Management
Coalition(WfMC), Project Management
Ingtitute(PM1), Busi ness Process M anagement
Initiative (BPMI) y otrasque no estan muy de
acuerdo con los que proponen las anteriores
y crean sus propias especificaciones, traen
€onsigo que aumenten en nUmero y que no
existan unos globa mente mejores que otros.

Los objetivos estratégicos deben estar
enfocadoshaciael desarrollo delos Sistemas
delnformacion Empresarides(del inglésEILS),
loscuaessedividen asuvez en Sistemasde
Informacién conocedores de los Datos(del
inglés DAIS) y Sistemas de Informacion
conocedores del Proceso(del inglés PALS),
gue se dividen en Sistemas de Gestion de
Procesos de Negocio (del inglés BPMS); y
Sistemas de Gesti6n de Flujos detrabajo(del
inglés WfMS). En ambos sistemas es Util
recalcar la diferencia existente entre una
herramientatecnol 6gicay unsissemamontado
sobre esa herramienta.

A travésdelahigtorial osEIS hanevolucionado
debido alas necesidades de cambio de los
clientes y han estado orientados al disefio,
redisefio, utilizacidny crecimiento organico.
L uego delaprogramacion al ensamblaje de
sistemas complejos y finalmente de |la
orientacion adatosalaorientacidn aprocesos,
estaevolucion sehabasado en los principios
paralagestion delacomplgjidad, lacua ha
sido muy enfocada hacia las etapas de
mantenimientoy soportedelossistemas. Hoy
dia las empresas que triunfan son las que
logran mantener sus productos por reducidos
gue sean, a diferencia de las que producen
infinidad de productosde cortotiempo devida

A continuacion se exponen los siguientes
objetivos de los Sistemas de Informacién
Empresarides(EIS).

- Ser un instrumento para el control de los
recursosy finanzas delaempresa, asi como
fundamento paralagplicacion deherramientas
de apoyo en latoma de decisiones.

- Garantizar €l enrutamiento'y coordinacion
de las tareas de | os procesos de negocio.

- Ser un instrumento para el control de la
informacion sobrelagjecucion delasinstancias
delosprocesosdenegocio, parapoder redizar
analisis de desempefio y de desviacionesdel
flujo planificado.

Marante y Santana

- Asegurar cambiosdinamicosdelosprocesos
de negocios.

Procesos de negocio en los EIS

Como muestran los objetivos anteriores, los
procesos de negocio sonlacolumnavertebral
de estos sistemas. Segiin WfMC, uno de los
centros pensantes mésimportantes del tema
en el mundo, «un proceso de negocio es el
conjunto de uno o mas procedimientos o
actividades directamente ligadas, que
colectivamente realizan un objetivo del
negocio, normalmente, |0 anterior esdentro
del contexto de unaestructuraorganizacional
quedefinerolesfuncionaesy relacionesentre
losmismos» (Hallingsworth, David.,1995).

A raiz de esto se derivan |los conceptos de
orquestaciony coreografia, quesurgen debido
aque cada proceso de negocio esrealizado
por una organizacion simple, que puede
interactuar con otros procesos de su misma
organizacién o0 con procesos de negocios
realizados por otrasorganizaciones. Seconoce
como orquestacion a desempefio del proceso
de unamismaorganizacidn, aunque pase por
diferentes dominios del negocio y como
coreografia, alacolaboracion entrediferentes
procesos, con € findedar cumplimento auna
funcién determinada. Seguidamente se
muestran |osinconvenientesdelaorientacion
a datos de los EIS, debido a que en estos
sistemaslaldgicadelos procesosde negocio
se define dentro de las aplicaciones y
procedimientos manuales, lo cual tiene las
siguientes desventgjas:

- Los procesos de | as organizaciones deben
gjustarse al sistemadeinformacion.

- Pobre separacién de responsabilidades,
incapacidad de detectar cuellos de botella,
operaciones secuencial es, innecesarias, pasos
redundantes, etc.

- Faltade control sobrelasactividadesdela
organizacién como un todo.

- Dificultades para optimizar y adaptar los
procesos de negocio a los cambios.

Al mismo tiempo se pueden apreciar los
beneficios de la orientacion a procesos en
los aspectos siguientes:

- Losmodel osde procesossirven como medio
de comunicacién entre analistas de negocio
eingenieros en sistemas.

- Losmodel os de procesos permiten cambiar
procesos de negocio sin modificar el codigo
de los sistemas que soportan las tareas de
los procesos.

- Larepresentacion explicitadelos procesos
permite quelosmismospuedan ser gjecutados
y automatizados a través de un sistema de
computacién, asi como e control y monitoreo.

Comparacion conceptual entre
gestion de procesos de negocio
y flyjos de trabajo

Como resultado delaevolucion delosEIS,
lostedricos entran en ladefinicion de puntos
de comparacion entre lagestion de procesos de
negocio (siglaseninglésBPM) y lagestion
de flujos de trabajo (siglas en inglés WF),
con €l fin de colocar los Procesos como
etiqueta principal de los productos o
servicios que proveen.

Segin (Jon Pyke, 2000) «if you' renot confused
about what’s been happening in the world
of workflow and Business Process
Management, then you haven't been paying
attention». Esto muestra que muchos
podriamos tener visiones muy fusionadas
sobre el tema.

Losorigenesde BPM seremontan alamitad
deladécadade 1970, cuandolaautomatizacion
de procesos fue incluida como parte del
prototipo de automatizacion de oficinas de
at Xerox Parc (Officetalk, desarrollado por by
Skip Ellisy Gary Nutt, y Wharton (SCOOPR,
desarrollado por Michadl Zisman). Laprimera
vez quese utilizaen un documento el termino
«Business Process Management» es en un
articulo de Frank Leymann, y Wolfgang
Altenhuber deIBM en 1993; pero estetérmino
no entrd en el lenguaje de los andlistas de
sistemasy vendedores de software hasta el
afio 2000, momento en quesevolvio un «hit»
cuando fue utilizado por BPMI.

Debido alapopularidad del término Business
Process Management, losvendedores delos
tres importantes campos que competian en
estadreadieron su propiadefinicion deBPM,
en funcion de las caracteristicas de sus
productos; estos son: los vendedores de
Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio,
los productorestradicional esde Workflow y
losvendedores de orquestacion de servicios
eintegracion.

- Segun el enfoque de los productores
tradicionales de Workflow como 1o es la
WIMC, la gestion de flujos de trabgjo es:
«laautomati zacion delosprocesosde negocio,
completamente o en parte, durante la cual
documentos, informacion o tareas son pasadas
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deun participanteaotro paraalgunaaccion,
de acuerdo a un conjunto de reglas de
procedimientos» (Hollingsworth, David.,
1995) y un Sistemade Gestion de Flujosde
Trabgjo es: «un sistema que define, creay
gestiona la gjecucion de flujos de trabajo
(workflow) medianted uso desoftware, Sendo
capaz deinterpretar ladefinicién del proceso,
interactuar con los participantesy, siempre
queserequiera, invocar € uso deherramientas
y aplicaciones».

- Seglinlosvendedoresde Sistemasde Gestion
deProcesosdeNegocio, incluyeestetérmino
conceptos, métodosy técnicas para soportar
€ disefio, laadministracion, laconfiguracion,
el lanzamientoy andlisisdelosprocesosde
negocio; se basa (fundamenta, utiliza) enla
representacion explicita de los procesos de
negoci o con sus actividades, encadenamiento
y restricciones, e incluye el lanzamiento,
gecuciony control delasinstancias delos
model os de Procesos.

- Seguin los vendedores de orquestacion de
servicioseintegracion parael desarrollo de
|os sistemas de software lostérminos BPM
y WorkFlow significan: BPM estodo lo que
tiene que ver con procesamiento «systems-
to-systems» y Workflow estodo sobre el
aspecto Humano.

A esto abriaque afiadirle que un proceso de
negocio necesita tener en cuenta todos los
recursos que se requieran para hacer un
trabajo, donde el aspecto humano no puede
serignorado yaquelamayoriadelosprocesos
denegacio implican interaccion humana.

Finamenteel autor deestearticulo selecciona
parasu investigacion ladefinicién propuesta
por (Pyke, Jon, 2000) debido a su enfoque
hacialos objetivosdelosEIS.

«True Business Process Management isan
amalgam of traditional workflow and the
‘new’ BPM technology. It then follows that
as BPM isa natural extension of —and not
a separate technol ogy to — Workflow, BPM
isin fact the merging of processtechnology
covering 3 process categories interactions
between: people-to-people; systems-to-
systems and systems-to-people. All from a
process-centric perspective, thisiswhat true
BPM is all about.»

Ciclo de vida y modelacion

Los sistemas de gestion de procesos de
negocios tienen su ciclo de vida muy bien
definido con €l objetivo de organizar todala

infraestructuratecnol 6gicay metodol dgica,
deformaque sirvaparasu gecucion en los
ElS; seglinWeske, Mathias(2007) estaformado
por lassiguientescuatrofases, lascua estienen
adjuntas sus propias areas de conoci miento:

a) Disefio del proceso

b) Implementacion (configuracidn oensamblgje)
c) Publicacién de procesos( g ecucion)

d) Diagndstico de procesos

En el disefio de procesossellevanacabolos
principiosdelamodelaciony administracion
de los procesos de negocio, en la fase de
implementacion de procesos se redliza la
model aci6n eimplementacion desistemasde
informaci én, usando | os principiosplanteados
por lasarquitecturas orientadasaservicioy
por las arquitecturas guiadas mor model os;
en la fase de publicacion se gjecutan los
procesos de manera que €l usuario comdn
puedainteractuar con ellosmediantecualquier
canal deinterfaz, y en el diagndstico seusarian
losdatawarehouse, mineriadedatosy mineria
de procesos de negocio, parallevar acabo la
inteligencia en los procesos de negocios y
gue se definan la infraestructura para la
simulaciény optimizacién de procesos.

Detodasestasfasesmencionadas, estearticulo
se centra solamente en la modelacion de
procesos, con €l fin dellegar aun consenso
sobrelo verdaderamenteimportante en este
sentido y asi poder orientar concretamente el
camino. Se comienzaentoncesmostrando en
latablal, gruposdeinvestigaciony desarrollo
de estandares para la modelacion de los
procesos de negocio.

Unodelosproblemasdelasempresasactuales
estaen seleccionar € lenguaj e adecuado para
[levar acabo lageneracién de conocimiento
sobrelosprocesos. A continuacion semuestran
agunoscriteriosparalasdeccion ddl lengugje
demodelacion:

- Lacapacidad de modelar |a complejidad
de los procesos de negocio, es decir la

expresividad. Para esto se debe comprobar
el soporte que dan |as distintas notaciones
alos patrones de workflow.

- La capacidad de representar roles y su
asignacion a diferentes tareas.

- Capacidad paraespecificar lascaracteridticas
de calidad de los procesos de negocio.

- Capacidad paraespecificar repositoriosde
procesos que permitan la reutilizacion de
procesos, mediantelautilizacion de conceptos
como lavariabilidad y laextensibilidad.

- Capacidad para especificar atributos que
permitan gestionar |os procesos (monitorizar,
controlar o planificar los mismos).

- Permitir unavistamultinivel delosprocesos
para, a partir de descripciones mas
comprensibles de alto nivel, tener la
posibilidad de alcanzar niveles con gran
cantidad de detalles.

- Ser comprensible paraaquellosqueno son
especialistas en modelado.

- Permitir laintegracion y soporte paraotro
tipo denotacionesquenosfacilitariauname or
interaccion entre las herramientas que den
soporte a estas notaciones.

- Posihilidad deenlazar demaneradirectauna
actividad con un fragmento de cédigo, enun
lenguaj e de programacion.

- Laexistenciade herramientas paratrabajar
con el lenguaje.

Un elemento de extremadaimportanciason
los patrones de Workflow, expresados en
White, Stephen A.(2004); donde a partir de
su andisissepuede constatar quelosmismos
evitan cometer erroresenlamodelacidn, y guian
la tarea de los modeladores, estos surgen
delainvestigacion de «Wil van der Alst» de
laEindhoven University of Technology y se
han convertido en € criterio estandar parael
andlisisdelaexpresividad deloslenguajes
0 notaciones de procesos de negocio. Estan
ampliamente difundidos, han sido
aceptados en la comunidad investigadora,

Tabla 1. Grupos de desarrollo de estandares para la modelacion de los procesos de negocio.

Grupos de investigacion

OMG. Object Management Group

WIMC. Workflow Management Coalition
BPMI. Business Process Management Initiative
BPMG. Business Process Management Group
ebXML. UN/CEFACT and OASIS

Eindhoven University of Technology

WARIA. Workflow and Reengineering
International Association

Lenguajes y estandares

Diagrama de Actividad de UML

SPEM. Software Process Engineering Metamodel
BPMN. Businees Process Moedeling Notation.
XPDL. XML Workflow Definition Language.
JBPM-jPDL. jJBOSS Process Definition Language
IDEF. ICAM Definition Language

ARIS-EPC Event-Driven Process Chain.
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Tabla 2. Representacion de patrones de WF Vs Estandares.

Patrones Estandares

BPMN XPDL UML BPEL
Sequence + + + +
Parallel Split + + + +
Synchronization + + + +
Exclusive choice + + + +
Simple merge + + + +
Multi choice + + +
Synchronizing Merge + + +
Multi Merge + - - -
Discriminator +- - -
Arbitrary Cycles + + - -
Implicit termitation t t
MI without synchronization i g3 Ar g3
MI with a priori design time knowledge + + + +
MI with a priori runtime knowledge + - + -
MI without a priori runtime knowledge -
Deferred choice + - + +
Interleaved Parallel Routing - +/-
Milestone -
Cancel Activity + - + +
Cancel Case + - + +

XLANG WSFL BPML WSCI
+ + + +
4 | + 4+ +
+ + + +
+ | + + +
+ + + +

IS R
- + - .
- | - +- +-
- | - - -
- i | }
+ + + +
+ + + +
B} | ) ; )
4 | - n +

| . .
+ + + +
I | 4k I 4k

son comprensibles por los profesiona esde
lainformética, presentan € nivel deabstraccion
adecuado para comparar |as caracteristicas
deloslengugesy notaciones de modelado de
procesos de negocio.

Enlatabla2 semuestraun resumen comparativo
entre los estédndares actuales 'y los patrones
de Workflow que estos soportan.

El resumen muestraaBPMN y ( Lengugjede
Ejecucion deProceso deNegocio con Servicios
Web, en inglés, Busines Process Execution
Languge) BPEL comoloslengugiesquemés
patrones deWorkflow soporta, donde BPEL
tienelarestriccion deser dedificil comprension
paralas personas denegocio, estando entonces
dentrodelosmésaceptadosUML 2.0y BPMN,;
entreloscuaesen laactualidad exisemucho
andlisisy discusion como estandares parala
model acién, aunque finalmentelos criterios
apuntan a que BPMN es el leguaje mas
aceptado por su fuerte representacion de la
actividad humanaen losflujos de trabajo y
en su entendimiento por las personas en €l
area de negocio.

Redes de petr1 en la modelacion

Todo lo anterior muestra que para la
representacion delos procesos de negocios,
el estandar BPMN esun buen candidato, pero
parael almacenamiento de datosapartir de

lamodelacion es alin insuficiente. Paraesa
actividad es necesario un lenguaje o
model acion matemética, aun nivel inferior
en las capas de abstraccion deloslenguajes
demode ado que permitagenerar informacion,
donde sepuedaredizar andlis sde desempefio
convistasaoptimizar; redizar andissddtapara
conocer cuanto nos separamos del proceso
especificado; descubrimiento de procesosy
todo lo referente a la toma decisiones en
general, ademas de la generacion de
trazabilidades de los procesos en cuanto a
instancias, actividades, recursos, momentos
de gecucion, interaccién humana, entre otros
atributos de interés.

Labibliografiaconsultadaarrojé quelasRedes
de Petri (representacién matemética de un
sistemadistribuido discreto) (del inglés, NP)
permiten expresar procesosy sistemas que
requieren sincronizacion, y lasmismas pueden
ser analizadas de maneraformal y obtener
informacion del comportamiento dindmicodel
sisemamodel ado. Lamodelacion matemética
de los procesos o sistemas, mediante las
redes de Petri, puede ser estudiada como
autOmatas y de esta forma investigar sus
propi edades mateméticas. Unared de Petri
clasicaesun grafo dirigido «bipartido», con
dos tipos de nodo denominados lugares y
transiciones. Los nodos estan conectados
mediante arcos, laconexion entre dosnodos
del mismotipo no estapermitiday loslugares

pueden contener tokens. Este modelo esta
formalizado en lasiguientedefinicion:

unared dePetri esuntriplo (P,T,F) tal que:

- P esun conjunto finito de lugares.

- T es un conjunto finito de transiciones
(P)»T= O).

- F < (PXT) U (TxP), es un conjunto
finito de arcos (relaciones deflujo).

A travésde estadefinicion se pueden dar los
primeros pasos hacialadefinicion deflujos
detrabg o, medianteladefinicion deprocesos,
clasificacién delosrecursos, reglas parala
gestion o administracién de los recursos; de
maneraque se puedan realizar andlisisdela
definicion deWF, como podrian s vaidacion,
verificacion y andlisis de desempefio.

Valoracion critica sobre
aspectos a tener en cuenta
para los desarrollos actuales

A partir delainvestigacion realizada, seobtuvo
guelos procesos de negocios son deméaxima
importancia dentro de los Sistemas de
Informacién Empresariales parael logro de
laagilidady competitividad anted dinamismo
del mercado, yaque:

- Garantizan €l enrutamientoy coordinacién
de las tareas de |os procesos de negocio en
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sus diferentes tipos, ya sean de operativos,
estratégicos o de soporte.

- Son instrumentos para el control de la
informacion sobrelagjecucion delasingtancias
delosprocesosdenegocio, parapoder redizar
analisis de desempefio y de desviacionesdel
flujo planificado.

- Aseguran cambiosdinamicosdelos procesos
denegociosque propicien el mantenimiento
de las organizaciones en el dinamismo del

mercado.

Sepodriaresaltar quelosprocesosdenegocio
poseen diferente grados de complejidad, la
cual debe ser evaluada para seleccionar el
producto o herramienta més idonea parala
automatizacion del mismo. Segin lostipos
de participantes: personas y/o aplicaciones
(aplicacionesvsorientacion apersonas); seglin
€l grado de estructuracion del proceso para
su automatizacion (estructurados vs
desestructurados) y segiine dcanceodominio
de los mismos (organizacionales vs inter-
organizacionles). La evaluacién de cud
producto o sistema utilizar es un proceso no
trivial, parael cual se debe tener en cuenta
como sus herramientas soportan €l ciclo de
vida delos Sistemas de Gestion de Procesos
de Negocios.

En el proceso de disefio, automatizacion,
integraciony publicacion se debemezclar la
vision del negocio, quetiene como objetivo
especificar y mejorar sus procesos mediante
el andlisis del negocio. La vision de las
tecnologias de lainformacion esta centrada
eninformatizar dichosprocesos, utilizandolas
tecnologiasy metodologias de desarrollo de
software. Para esto son fundamentales los
patrones deworkflow, |os cuales son basicos
enlamaodel acién delos procesos de negocio
parael enrutamiento delastareas, ademasde

ser un criterio paraevaluar laexpresividad de
los lenguajes de modelacion, donde se
proponen lasredesde Petri como instrumento
eficaz enlacomprobacion delas propiedades
estructurdesy dindmicasdelosflujosdetrabgo
model ados, y muy bésico parapoder generar
inteligencia de procesos de negocio.

Conclusiones

El andlisisdelainvestigacion arrojé quelas
tendenciasy desarrollo en los Gltimos afios,
enlaproduccién de Software, han conducido
a que el modelado arquitecténico va
reemplazando a disefio y especificacion
clésica, debido a la necesidad de que las
personas de negocio y de tecnologias dela
informacién logren un mayor entendimiento;
la programacion se va transformando en
configuraciony orquestacion paralograr una
mayor agilidad de los procesos, y los
componentes son reemplazadosen un sistema
que esta funcionando; de forma que la
reconstruccion se vuelve un proceso en
continuo perfeccionamiento. Resultaentonces
gue las empresas productoras de software
clasicasseestén convirtiendo enintegradoras
de sistemas, y los desarrolladores son
reemplazados cada vez méas por asesores 0
consultores que ayudan alos clientesen la
seleccion, configuracion e integracion de
componentes. ElI mercado crece
fundamentalmente para las fabricas de
software que construyen componentes
genéricos paraun areafuncional especifica,
como podrianser: € mercado horizontal donde
seencuentran lasherramientas de desarrollo,
lenguajes de programacion, metodol ogias,
etcétera; 0 parauntipo particular denegocio
como lo es el mercado vertical, donde se
encuentran los Sistemas de Informacion
Empresaria esquetantanecesidad tienenlos
gerentes de negocio parano ser desplazados
en el mercado actual .
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ReEsumMmo

REsuMEN

ABSTRACT

A presente pesquisa investigou e descreveu
a utilizagao das ferramentas e tecnologias
colaborativas, aplicadas aos servigos da
biblioteca 2.0. Para tanto se utilizou da
pesquisa exploratoria e descritiva por meio
de pesquisa bibliografica e levantamento
com abordagem quali-quantitativa. Utilizou-
se como instrumento de coleta de dados um
formulario aplicado pelo pesquisador por
método de observacdo em bibliotecas
presentes nos cinco continentes (amostra
n=21). Constatou-se maior incidéncia de
ferramentas e tecnologias on-line 2.0 nas
bibliotecas universitarias nos servigos de
Referéncia, DS/ e Atendimento ao usuério,
e as ferramentas mais utilizadas o RSS, Blogs
e Chats. Na categorizagdo proposta por Good
(2007) percebe-se maior incidéncia das
ferramentas de Mensagens Instantaneas
e Publicacéo e Partilha na Web em bibliotecas
universitarias nos servigos de Referéncia e
Informacédo e Feedback com maiores
incidéncias. Os resultados obtidos permitiram
observar que ha um numero consideravel
destes tipos de ferramentas nos servigos
virtuais sincronos e assincronos, ainda que
haja diferencas no tipo de interagdo humano-
maaquina, percebe-se a cada dia o aumento
na oferta de servigos virtuais aos usuarios
académicos.

Palavras-chave: Biblioteca 2.0. Web 2.0.
Tecnologia Colaborativa. Ferramentas
Colaborativas

La presente investigacion examindy describio
el uso de las herramientas y las tecnologias
para la colaboracion, aplicadas a los servicios
bibliotecarios 2.0. Para este fin se utilizo /la
investigacion exploratoria 'y descriptiva con
ayuda de la investigacion bibliogréfica y
el inventario con acercamiento cuali-
cuantitativo. Para recopilar los datos el
investigador aplicé un formulario basado en
el método de observacion en bibliotecas de
los cinco continentes (muestran = 21). Se
constato mayor incidencia de herramientas
y tecnologias online 2.0 en las bibliotecas
universitarias en los servicios de Referencia,
DSly Atencion al usuario 'y las herramientas
mas utilizadas fueron RSS, Blogs y Chats.
En la categorizacion propuesta por Good
(2007) se percibe mayor incidencia de las
herramientas Mensajes Instantaneos y
Publicacion y Participacion en la Web en las
bibliotecas universitarias en los servicios de
Referencia e Informacion y Feedback. Los
resultados obtenidos permitieron observar
que hay un numero considerable de estos
tipos de herramientas en los servicios virtuales
sincronicos y asincronicos y aunque hay
diferencias en el tipo de interaccion hombre-
maaquina, cada dia se percibe, sin embargo,
el incremento de las ofertas de servicios
virtuales para los usuarios académicos.

Palabras clave: Biblioteca 2.0. Web 2.0.
Tecnologia para la colaboracion.
Herramientas para la colaboracion

The present research investigated and
described the utilization of the collaborative
tools and technologies applied to the library
2.0services. It was utilized of the descriptive
and exploratory research, with bibliographical
research with quali-quantitative approach.
It utilized itself as fact-gathering instrument
a form applied by the researcher with
observation approach in the sample,
composed by libraries present in the five
continents (sample n=21). It established itself
higher incidence of collaborative tools and
technologies 2.0 in academicals libraries on
Reference and Information service, SDI and
Users Services and the tools more utilized
were RSS, Blogs and Chats. Forthe analyzes
it was also considered the accretions
proposed by Good (2007), where perceives
itself bigger incidence of the tools of Instant
Messages and Publication and Shares in the
Web in academicals libraries in the service
of Reference and Information and Feedback.
The results obtained permitted to observe
that there is a considerable number of
synchronous and asynchronous tools in the
virtual services, even if both have differences
in the human-machine interaction kind,
perceives itself to each day the increase
in the offering of virtual service to the
academic users.

Keywords: Library 2.0. Web 2.0. Collaborative
Technology. Collaborative Tools

* Artigo resultante do Trabalho de Concluséo de Curso intitulado Tecnologias Web 2.0 em unidades de informacéo: servigos disponibilizados na Biblioteca 2.0, realizado por Thais X. Garcia,
como requisito para obtengéo do titulo de bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Santa Catarina, sob orientagdo do Prof. Dr. Angel Freddy Godoy Viera.
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Introduccion
o contexto atual é possivel observar
N gue as mais simples atividades
tornam-seautomatizadaseconforme
anecessidade dosusuériosedas organizagoes,
0 que permite a reorganizacdo de suas
estruturas conforme 0 ambiente aqual esta
inserida. CASTELLS, M. (1999) destacaque
fica possivel observar as funcdes das
tecnologias, auxiliando nas tarefas
organizacionais, principa mente, pelofato da
tecnologia ser asoci edade e a sociedade néo
poder mais ser entendida ou representada
sem suas ferramentas tecnol dgicas. E, por
conseguinte, adescentralizacéo dasempresas
esuaorganizacdo emredes, tantointernamente
guanto em suarelagdo com outras empresas
s80 resultado dessas mudangas. Ou sgja, nem
asociedade escreve o curso datransformacao
tecnolégica, uma vez que as mudangas e
inovacdes sdo processos fundamentais que
infringem desde as pesquisas até suas

aplicacOes sociais.

Com a expansdo e consolidacdo das
tecnol ogiasedapropriaon-ling, principd mente
parte dela, alnternet, os usuarios passam a
adquirir um novotipo deperfil, passandomais
tempo on-line e produzindo mais contetdo.

Astecnologias permitem as organizacBes que
criem sistemasintegradosquefacam com que
ainformagdocirculelivremente. Essess semas
podem ser entendidos como conjunto de
pessoas tecnol ogias com proposito aserem
realizados, com menores custosumavez que
€om 0 uso das tecnol ogias, menores espagos
fiscosso utilizados, além de softwareslivres,
dentreoutrosaspectos. Conforme(LeCoaDic,
y. F. ,2004:45) «para que um sistema
informatizado seja utilizado, ndo basta que
0 equi pamento e os programas sgjam eficazes:
deve ser aceito pelo usuério».

Quanto asmudancasharedeeo comportamento
do usuério, em meados de 2004, a rede se
modifica e amplia o tipo de relacdo com o
usuario, passando aarquiteturaparticipativa,
que segundo (Tapscott, D.; Williams, A. D.
,2007:11).

[..] asnovastecnologias e osnovosmodel os
de colaboracdo mudam os esquemas de
negacios e as dinamicas competitivas. [ ..]
Bilhdes de individuos conectados podem
agora participar ativamente da inovacao,
criacdo deriqueza e desenvolvimento social
de uma maneira que antes era apenas um
sonho. E, ao colaborarem, essas massasde
pessoas reunidas fazem com as que as

Garcia y Godoy

artes, a cultura, a ciéncia, a educacao, o
governo e a economia avancem de forma
surpreendente, mas em Ultima instancia,
lucrativa. Empresas que se envolvem com
essas comunidades surgidas gracas a web
jaestéo descobrindo osverdadeirosdividendos
da competéncia e genialidade coletiva.

A web 2.0 ou socia assimintituladapor sua
estruturaparticipativa, desde seu surgimento
em 2004, vem se consolidando eacadadia
percebem-se organi zacBes de diferentestipos,
comerciais, sociais, culturais, governamentais,
educacionais, modificando seus espacos e
adequando-seaestanovarealidade. (O'relly,
T. 2005) descreve que os softwares devem
ser compreendidos como servigos, 0 que
proporcionaaliberdade de customizacéo a
partir de suas necessidades. Entende-se por
sarvigoatividaderedizadapor umaorganizacéo
de formaa suprir a necessidade do usuério
por meio de processosde acordo com amissao
damesma. Notocante, o conceito debiblioteca
2.0temcomonideoautilizacgo dasferramentas
colaborativas aplicadas aos servicos.

Permeando este cenério, percebe-seo aumento
dofluxo deatividades pel osusuariosnarede
como Redes sociais, Blogs, Wkis, o que
reconfigura os tipos de servicos
disponibilizados aos usuarios pel as unidades
deinformacdo. Com isto, o presente artigo
possui como objetivo «demonstrar eanalisar
atipol ogiados servicos\Web 2.0 of ertados por
bibliotecas no ambiente virtual aos seus
usuarios, démdasferramentas\eb 2.0 gplicada
e o tipo de interacdo propiciadax».

A web 2.0

A Wb 2.0 éaredecomo plataformaexpandida
a todos os dispositivos tecnoldgicos
conectados. AsaplicagBes\WWeb 2.0 sfo aquelas
guefazem asvantagens maisintrinsecas da
plataformacomo, fazer do softwareum servigo
em continuaatualizacdo que, por conseguinte,
0 que faz com que mais pessoas a utilizem;
consumindo-o emodificando osdados através
demuiltiplosrecursos, criando o efeito darede
por meio daarquiteturade participacdo eindo
alémdo conceito Web 1.0. (O'relly T. 2005)

(Rodriguez Palchevich, D. R. 2008:4) explica
gue a Web deixou de ser apenas fonte de
informacdo para se transformar em uma
plataformadetrabaho por meio dasatividades
oferecidas aosusuérioscomo edicdo, criacdo,
transformac8o, compartilhamento e publicacéo
de contetdos. A autora afirma que por
necessitar apenas do acesso a Internet, a

Web 2.0 aperfeicoaos processos. educativos,
informativos; informacionais; politicos;
gestdo publica; participacdo dos cidadaos;
sallde; prevencao e atencdo; comunicacao;
criativose estéticos; culturais; laboratoriais
eorganizacionais.

Cabe por oportuno destacar afalade (Cobo
Romani, C.; Pardo, H. (2007) quando afirmam
que na primeira versdo da Web, de Tim
Berners-Leeem 1990, jAhaviao conceito de
intercriatividade. E também que o «modo de
negaécio daWeb 1.0 selimitavaaum espaco de
publicacdo de contelidos», ao passo que, na
Web 2.0 os usuérios atuam damaneiracomo
desgjam, ou sgja, passiva quando navegam
nos contetidos, ou ativa quando criam
contetdo por meio dasferramentasweb 2.0.

Caracteristicas da Web 2.0

A Web 2.0 possibilita ainteracdo por meio
de suas ferramentas que ndo demandam
conhecimento prévio sobre linguagens
informéticas. Permite que as paginas daW\eb
modifiquem sua estrutura e tornem-se
dinémicas e, aos usuarios permite expor o
conhecimento tacito, ou sga, 0 conhecimento
préprio, interagindo com outros usuarios,
obtendo novas perspectivas que combinado
a outras informacfes constroem o
conhecimento coléetivo.

Devido a caracteristica flexivel e aberta, a
Web 2.0, estd em constante beta, ou sgja, €
semprereformulada; étambém descentraizada,
poispermiteao usudrio escol her o quemelhor
for pertinente ao seu perfil; ndo possui
barreiras gravitacionais, de espaco, tempo e
geogréfica, sem anecess dade de proximidade
do ambiente em que esta sendo utilizados
além desuacaracteristicadefacil utilizagéo,
interfaceamigave, recursosdeaudioemidia,
dentreoutros. (O'reilly, T. 2005).

A Web 2.0 ndo é linear, pois possibilitam a
insercdo de cores, links, imagens, arquivos; &
interativaedinamica; estimulaacontribuicao
e, arelacdo tempo e espago € minimizada,
devido ao tipo de tecnologia interoperavel
em que € baseada.

Conseqiientemente, as paginas da Web se
parecem cadavez maiscom osaplicativosdo
desktop que os usuarios estéo acostumados
autilizar, pois«asferramentas e os contelidos
existem naprépria\\eb e, ndo no computador
do usuério (desktop), ou segja, € o conceito
dewebtop e, é apropriado paraexplicar esse
fendmeno». CoboRomani, C.; Pardo, H. (2007:28)
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Nesse contexto (Campos, L. F. de B. 2007:3),
explica que ao considerar a Web 2.0 como
plataforma«remetediretamente aseu d cance
depervasividade]...], umaplataformaubiqua
e interoperéavel, [...] que possibilita a
descentralizacdo geogréfica, com objetos
digitaisresidentess multaneamenteemmuitas
maguinas». Entende-se por ubiquidade e
pervasividade adreadaciénciadacomputacéo
que estuda aspectos que possibilitam a
melhoria na relacdo entre os artefatos
tecnol égicos as necessidades humanas de
maneirague ndo se percebam essamediacao
tecnolégica, ousga, deformaneutraeintegrada.

Soma-se a esse fato, a expansdo de criacdo
de contelido pelos usuérios, que de acordo
comaOrganizacao daEconomia, Co-operacéo
eDesenvolvimento (OECD) é sustentadana
expansdo da Internet e, influenciada por
servicosinteligentesqueempoderam o usuério
gue «incentivam a contribuir desenvolver,
avaliar, colaborar, e em distribuir contelido
e customizar as aplicacles da Internet». E
ainda, o rpido crescimento do UCC (User
Content Creation) possui implicacdes
econdmicas, sociais e politicas, pois a
convergéncia tecnoldgica permite essa
portabilidade ealnternet caminhanamesma
direcéo, aexemplo, aexpansio do celular (tanto
do aparel ho quanto nautilizacdo), que possui
maisfuncgdes que suafuncéo original, fazer
ligacdes, tirar fotos, gravar videos, escutar
mUsicae, por conseguinte, a\Web torna-se a
fonte de publicacéo de contelido produzido
pel os usuérios (Organi sation For Economic
Co-Operation and Development 2007).

A figura 1 demonstra de forma sintética
vantagens e desvantagens da Web 2.0.

Em sintese a maior vantagem seria a
possibilidade dos usuarios possuirem um
epaco onHlinecomtota liberdade deexpressto
com criacdo individual ou coletiva; ao passo
gue, como desvantagem, essas facilidades
possibilitamacopiaou acriacéo de contelidos
derivados com alteragdes minimas o que
potencializa mais os problemas de direitos
autoraisem ambientesdigitais.

Ferramentas colaborativas

Asferramentas colaborativas sdo aformaa
qual osusuarios utilizam parainteragir com
asorganizagdes, com outros UsUAni os, ou ainda,
parapublicacdo. Por meio delas os servicos

sfo oferecidoseainteracdo ocorre, demaneira
sincrona, ou seja, em tempo real, a0 mesmo
tempo ou, assincrona, participacdo emtempos
diferentes. O quadro 1 a seguir apresenta
algumas ferramentas, sua classificacéo
conforme interacdo e alguns exemplos de

aplicacéo.

Na concepcdo de O'Reilly, o precursor da
novafilosofia darede, os softwares devem
sem compreendidos como servigoseaindade
acordo com o autor, o valor dasferramentas
estanos dados que, por conseguinte, também
sdo atribuidospelosusudrios. O'rellly, T. 2005

Neste contexto, observam-se as definicdes
de (Good, R. 2007), que considera e divide
as ferramentas sob as perspectivas de acdo
daferramenta, destacando as possibilidades
econdmicas de automacéo dos servicos
utilizando-se dasferramentas col aborativas,
conformedemonstrado no quadro 2 aseguir.

Nestaesfera, percebe-setambémaviabilidade
deaplicacdo destasferramentas aos servigos
dashibliotecas, poisdeacordo com (Dobrecky,
L. P. 2007) as mudancas comportamentais
dos usuérios advindas daVWeb 2.0, implicam
também em repensar osservigosdabiblioteca
em funcdo de um usuario mais ativo.

Biblioteca 2.0

Com aWeb 2.0, as unidades de informacgéo
passam por mudancas influenciadas pelo
desenvolvimento tecnol égico, pois com o
aperfeicoamento dos sistemas, rel acionados
anteriormente aos objetos fisicos como
computadores, agora sao voltados amel hor
disseminar informaggo por meio dastecnol ogias.
Diante do exposto entende-se que a\W\eb 2.0
pode contribuir de forma significativa as
atividadesdashibliotecas, poistrouxeconsigo
um arsenal de aplicativos que permitem que
a biblioteca intergja com seus usuérios de
formaamelhor entender suas necessidades
utilizando-se deferramentas que 0s mesmos
utilizam parafins pessoais.

Em meados de 2005, Michael Casey iniciou
as discussbes sobre a utilizacdo das
tecnologias e ferramentas (Casey, M. E.;
Savadtinuk, L. C. 2006) osmodd osdeservigos
que se of ertavam aos usuari os eram estéticos
e ndo atendiam ademandaatual .

Biblioteca 2.0 é o termo utilizado paraesse
mashup* de servicos e produtosinterativos

on-linedasbibliotecas. Asmelhorias podem
ser visaspor meio de servigossincronascomo
0 bate-papo, as redes sociais e os mundos
virtuaise, assincronoscomo BlogseosWkis.

A combinacéo | 6gicados principios da\Web
2.0aosdabibliotecadiferencia-sedosmodel os
posteriores, pois na\Web 1.0, a colecdo da
bibliotecamigrou ao espacovirtuad eaWeh 2.0
migrou etransformou os servigostotal mente
eletrénico-virtuais.

A utilizac8o das ferramentas colaborativas
para as bibliotecas € compreendida como
mais umamudancaeinovacdo, masndo em
sua esséncia e ideal, apenas adequando-se
a nova realidade e sua demanda, visando
mel horar aqualidade dos servicos of erecidos
demanerardpida, eficaz eficiente. Osservigos
dabiblioteca2.0 permitem queainformacéo
circule entre os usuarios por meio das
ferramentas etecnol ogias col aborativas por
remoto, contrastando com aabordagem
daWeb 1.0 que ofertavaaplicativosapenasde
consultas aos usuérios, Ndo sendo o bastante,
para acancar e suprir as necessidades dos
usuérios de formaplena.

Acercadotemaemaprecogrifodoautor (Merlo
Vega, J. A. 2007) explicaque acaracteristica
dessetipodebibliotecaestano S.O.C.I. A.L,
gue segundo o Merlo-Vega:

Servical: oferece servigos de comunicacdo
einformagdo aos seus usudrios, arazao de
ser dabiblioteca,

Operativa: integra 0s novos sistemas aos
servicos tradicionais, dinamizando sua
atividade,

Compartilhada: oferece erecebeinformagéo,
mediante sistemas participativos de
armazenamento e comunicagao,

| guditaria: demonstrasentido democrético da
organizaggo eagestéo dosconteidos implicado
a0S USUArios,

Aberta: acessivel deformalocal etelemética
aosusudrios, facilitando servigos erecursos
acidadania,

L ocal: atende a comunidade dos usuérios,
independentemente de onde estejam.

Demesmo norte, (Margaix-Arnal, D. 2007)
explica o conceito de biblioteca 2.0 sobre
trésesferasdidtintas. O primeiro éidentificado
como os softwares sociaisaplicadoseinserido
aos servigos das bibliotecas, como osblogs
e wikis. JA o segundo, o software social
bibliotecério, seria a catalogagdo social,

* Mashup é o termo atribuido a combinagao de um software a outro software ou ambiente virtual criando um novo servico. Como exemplo, a ferramenta Google Agenda pode ser adicionada
aum blog. No contexto, as bibliotecas podem utilizar-se destas ferramentas e criarem varios servigos dentro de um espaco tnico, facilitando o acesso aos servigos para 0s usuarios.
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Quadro 1. Ferramentas on-line 2.0.

Biblioteca 2.0: levantamento do seu uso em bibliotecas

Ferramenta Web 2.0 Definigao Tipo de Interagao Exemplo

Really Simple Forma de distribuir contetido no ambiente Assincrona NASA

Syndication (RSS) virtual em linguagem XML. Peace Palace Libra

Atom Sindicaliza conteudo publicado no ambiente Assincrona Blog da BC UFRGS
virtual, permitindo o uso de recursos como tag
description, etc.

Blog Diario virtual de facil criagdo. Permite a Assincrona Blog Estadio
insergao de fotos, imagens, comentarios de Governo Eletrénico
outros usudarios, etc. Possui vertentes como: Library of Congress
microblogs, flog, vlog, mobilog, etc. Livraria Cultura

Podcast Recurso de midia, audio ou video, distribuido Assincrona Bibliotecas
por meio de RSS. Municipais de Oeiras

Forum Espaco virtual para troca de informagdo, Assincrona Biblioteca Digital
duvidas, etc. de Ciéncias

Wiki CMS construido colaborativamente. Assincrona Wikipedia CIASC

Folskonomia Forma de atribuir significado ao contetido/objeto | Assincrona Submarino

Tagsonomia virtual pelos usudrios. Livraria Cultura

Anotador Ferramenta que possibilita a insergao de links, Assincrona Biblioteca Municipal
textos favoritos, separados por tags. Figueiro dos Vinhos

Compartilhador Ambiente virtual que permite compartilhar Assincrona Biblioteca FMZV/USP
diversos tipos de objetos, de videos a Library of Congress
apresentacoes.

Google Plataforma que possui varias ferramentas Web Assincrona Biblioteca da Faculdade
2.0 gratuitas aos usuarios e ainda, podem ser de Letras da
combinadas entre si ou em outros sites. Universidade de Lisboa

Bate papo Ferramenta que possibilita a troca de mensagens | Sincrona Heriot-Watt University

Mensageiro Instantineo instantaneamente. Library

Redes sociais Espaco virtual que permite a criacdo de perfil, Sincrona Biblioteca Virtual do
troca de mensagens, elc. Governo do Estado de

Sao Paulo

Mundos Virtuais Espago virtual em 3D, possibilita a cria¢io de Sincrona iraffa;
avatar, trabalho, estudo, dentre outros.

Short Message Service (SMS) Servigo de troca de mensagens instantineas Sincrona Aura Library
entre celular/celular e celular/computador. NEU Grand Library

ferramenta que permitem aos usuarios e
bibliotecérios a gestéo de bibliografia de
maneirasocia elivre, comoo LibraryThing.
Oterceiro relaciona-se ao desenvolvimento
de OPAC's personalizados, a automacgao
do acervo por acesso remoto pela propria
biblioteca, 0 quepossibilitaabuscapor materia
de maneirainterativa, além disso, possuem
recursos sofisticados como comentario,
atribuicdo de notas, ferramentas de busca
personalizada, agentes inteligentes e perfil
personalizado.

Em suma percebe-se a biblioteca 2.0 como
umaatitude ou posicionamento dabiblioteca
€OmM Seus servicos, produtos e bensinterativos
aosusuariosem umaplataformasimplistae
ubiqua, o queresultaem otimizacdo doscustos
e das atividades administrativas e de certa

forma, utilizando dos ambienteson-line que
0s usuérios conhecem e utilizam, e que os
mesmos esperam que as bibliotecas adotem
esse tipo de recursos.

Metodologia

A presente pesquisa € um estudo de caso de
cunho exploratério com abordagem quali-
guantitativo. Realizou-se um levantamento
bibliogréfico paracompreender osconceitos
abordados sobre a temética, sendo este
compreendido no periodo tempora nosanos
2006 a2008. Utilizou-se daamostragem ndo
probabilisticapor julgamento ou intencional
devido a caracteristica da pesquisa que
procurou descobrir as tendéncias de
utilizacdo dasferramentas V\eb 2.0 no ambito
das hibliotecas.

Paraasd ecdo daamostrando houverestricoes
geogréficasumavez que o estudo abrangeu as
novas tendéncias e os paises desenvolvidos
desenvolvem tecnologias de ponta com
rapidez, além disso, essas unidades de
informacado possuem maior facilidadetécnico-
econdmica para implantacdo das novas
tecnologias. Para a selecdo da amostra,
consideraram-se 0s seguintes critérios:

a) Possuir servigos on-line;
b) Utilizar tecnologiaseferramentas\\eb 2.0¢€;

¢) Unidades deinformagdo com paginasnos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

Como instrumento de coleta de dados,
utilizou-se um formulario* aplicado em 21
bibliotecas, presentesnos cinco continentes,
gue contemplassem as variaveis acima. O

* No presente artigo ndo sera apresentado todas as questées do formulario. Utilizar-se-ao questoes que possam demonstrar a forma de interagao das bibliotecas com os usuarios por

meio das ferramentas Web 2.0.
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Quadro 2. Ferramentas Colabor ativas Pesquisa L ancelot 2007.

Ferramenta Web 2.0

Screen Share

Escrita Colaborativa

Anotagdes em Quadros e Ao Vivo

Apresentacoes Web

Mensagens Instantaneas

Publicagdo e Partilha Web On-line

Definicao

Permite transmitir os contetudos do tela do computador para um ou
mais usuarios on-line remotamente.

Edicdo e revisdo de documento de texto por varias pessoas em tempo
real ou assincronamente.

Anotar e desenhar em tempo real em qualquer documento, imagem,
slide ou fotografia que aparece na tela.

Ambiente para submissio de apresentagoes, tendo um endereco Web
(URL) personalizado, em tempo real e com a possibilidade de integrar
audio ao vivo ou gravado para acompanhar a apresentagio.

Ferramenta que permite o envio de mensagens em tempo real,
enviadas por meio de softwares no computador/celular ligado a Internet.

Possibilidade de publicar, partilhar e redistribuir a outros utilizadores
ligados 4 Internet clipes de daudio e video.

Exemplo

Vyew

GoToMeeting

Glance

Persony

HelpMeeting Presenter

Zoho Writer
Google Docs & Spreadsheets

Vyew

DePicto
Groupboard
ImaginationCubed

TeamSlide

iVocalize

Convoq

WebEx Presentation Studio
PresenterNet
InstantPresenter
OnlinePresenter
FlickrShow

Google Talk
Meebome
MSN

Yahoo
Skype
Pidgin
YouTube
Ourmedia
Google Video
Eyespot
Jumpcut

Fonte: Adaptado de (Good, R. 2007)

formulério foi aplicado pelo pesquisador,
método de observacdo, no periodo
compreendido entre 21 a 31 de marco de
2009. O formulério utilizado foi criado na
ferramenta on-line 2.0 Google Docs
SpreadSheet*. Apds o preenchimento do
formulario, efetuou-se atabulacdo dosdados
por meio detécnicasexploratoriasestatisticas,
€laborando gréficos, quadros, figurasetabelas.

Resultados

A amostra (n=21) quanto a distribuicdo
geogréficapor continentes, constitui-se por
América(52,38%), Europa(23,81%), Oceania
(14,29%) e Africa e Asia com 4,76%
respectivamente. Em relacdo adistribuicdo
por paises, 0 pais com maior nimero de
bibliotecasfoi o Brasil (28,57%), seguido dos
Estados Unidos, Nova Zelandia e Canada
com 9,52% cada e, menoresincidénciasnos
paises Argentina, China, Africa do Sul,
Austrdlia, Noruega, Inglaterra, Dinamarca,
HolandaeAlemanhacom 4,76% cada.

Para(Rodriguez P chevich, D. R. 2008:15) os
paises mais desenvolvidos e evoluidos séo
agudesqueinvestem em servicosetecnologias
de comunicacao, informacao e conhecimento.
Umaregido ou paisquenao possui prioridade
em suaagendapoliticanaareade pesquisae
democratizagdo dainformagdo e conhecimento
a populacdo, ndo estd e nem estara por
muito tempo nas mesmas condicfes de
competitividade que os demais. A autora
consideraque aWeb 2.0 colocaadisposicéo
com baixo custo, ferramentas ideais para
atingir estes propdésitos e acredita que para
0 sucesso do desenvolvimento cientifico,
educacional e tecnoldgico, se requer além
da decisdo, acles adequadas e afirmativas
ao futuro.

Quanto ao publico alvo aqual aunidade de
informacdo prestaservicos, verificou-se 90%
eram direci onadas ao publico universitério,
como académicos, pesquisadorese professores
e 10% ao publico geral. E em relagcdo a
naturezado acervo 16 unidadesdeinformacao

de natureza geral e cinco séo unidades
especializadas nas areas de Direito
Internacional, Educacao, Salide, Tecnologias
dalnformacéo e Comunicacdo eAgricultura.

Quanto ao vinculo institucional daunidade
deinformacao, 9 Educativas PUblicas (42,84%)
€9 Educativas Privadas (42,84%), 2 Plblicas
(9,52%) e 1 Empresa estatal/publica
(4,76%). Emrelacdo asatividadeseducativas,
independente se pliblicaou privada, prevalece
a preocupacdo com a construcdo do
conhecimento apartir de agdes defomento.
O conhecimento da-se com a justaposi¢cao
da informac&o contraposta a experiéncias
pessoais €/ou cientificas, e a universidade
€um universo que propiciaisso. No tocante,
(Kondo, E. K. 1998:132) explica que a
universidade fomenta a producéo do
conhecimento, pois é umaorgani zacdo com
atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
assim sendo «a universidade poderia ser
identificada como parte do governo, como
produtor de um bem publico. No entanto, o

* Google Docs SpreadSheet é uma ferramenta Web 2.0 para criagéo e gerenciamento de questionarios e formularios virtuais. <http://docs.google.com>.
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impacto do conhecimento nanossasociedade
étdo grande, quejudtificatratar auniversidade
separadamente como protagonistainfluente
na sociedade».

Por conseguinte se o papel da universidade
€ produzir e disseminar o conhecimento, o
papel das unidades deinformacéo é possuir
todos ostipos de artefatos necessarios capazes
desubsidiar aconstrucéo do conhecimento,
facilitando efacultando 0 acesso ainformacéo
por meio das midias tecnol 6gicas nos bens
€ Servicos.

Os servicos analisados foram identificados
por meio do método de observacao, onde se
identificouan&o padronizaggo danomendaura
atribuida aos servicos, orapelas diferencas
culturais e geograficas das unidades
analisadas, pois pertencem a continentes
distintos. Para tanto, observou-se as
caracteristicas do servico prestado e
selecionou- se uma nomenclatura padrao.

Caberessaltar que um mesmo servico pode
assumir diferentestipol ogias, como 0 servigo
dereferéncia, quepodeser virtua ou presencid,
sincrono ou assincrono, sendo que 14
possuem a gumtipo desarvigo sincrono (67%)
com ferramentas como MSN, Skype e
Meebome e servigos assincronos como Blog
e Podcast, observados em 21 unidades de
informag&o (100%), comisso percebeu-sea
predominancia de servi¢os assincronos nas
unidades pesquisadas.

Quanto aos servigos Web 2.0 disponibilizados
nas unidades de informacé&o, obteve-se que
das 21 unidades de informacao analisadas,
18 possuem servico de Referéncia e
Informagéo (86%), 16 DSl (76%), 12 prestam
0 servico Atendimento usuério (57%), 11
Disseminacdo da informacéo (52%), 10
Servigo dealerta(48%), 5 Consultaao acervo
(24%), 4 Catdl ogacgo Socid (19%), 3 Feedback
(14%) e 2 respectivamente: Inscricéo de
usuario, Empréstimo, FAQ, Levantamento
bibliogréfico e Treinamento usuario (10%)

Ao comparar 0s servigos disponibilizados
eservicos Web 2.0 (grafico 1) constatou-se
que o Servigo de Referénciaelnformacao é
oquemaisutilizaferramentas\WWeb 2.0, como
osBlogse Chatse, o servico de DSI possui
maior incidéncia de ferramentas Web 2.0
com RSS e Atom e o Chat no servico de
Atendimento ao usuério e Disseminagdo da

informacao.

Sobre asferramentas e tecnol ogias adotadas
pelas Unidades de Informacdo obteve-se

Distribuicao comparativa servicos on-line
e servicos Web 2.0 disponibilizados
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Gréfico 1. Comparag&o servigos e servicos Web 2.0 disponibilizados

Fonte: GARCIA, 20009.

maior incidénciano RSS, Blog e Chat. Das
21 unidadesdeinformacdo, 13 utilizamo RSS
(62%) e 12 os Blogs (52%), sendo que 2
utilizam o microblog Twitter (10%), para
postar informagdes sobre novas aquisi ¢oes,
eventosenaticiasrelacionadas. A caracteridtica
defécil publicacéo einsercéo de comentério
sobre os contelidos publicados fazem dos
Blogs uma ferramenta muito utilizada por
permitir ainser¢éo de outros Blogs, pessoas,
linksrelacionados e pelaintegracéo do RSS
gueresumeeexprimeo novo contelido postado
no computador do usuério, sem anecessidade
de se deslocar até o Blog de origem.

A ferramenta de Chat foi constatada em 9
unidadesdeinformacéo (43%), sendo que 7
utilizam o widget Meebome, 2 Chatbot Sella
e 1 LivePerson, sendo os dois Ultimos ndo
Web 2.0. O servico de chat € normalmente
atribuido a0 servigo deReferénciael nformacéo
e Atendimento ao usuéario, onde séo
respondidas as questdes factuais rel acionadas
aunidadedeinformaco, bem como, atividade
de consulta e pesquisa realizada pelo
profissional apartir daperguntado usuério.

Os anotadores foram encontrados em 9
unidadesdeinformacéo, representando 43%.
Desses anotadores, amaior parte utilizaas
ferramentas Del.ici.ous, Google Notebooks
e 0 AddThis. O AddThis é uma ferramenta
Wb 2.0 que possui anotadores, redessocials
ecompartilhadorescustomizaveis. Usud mente
0s anotadores sdo atribuidos ao Servico de
Alerta e Levantamento Bibliogréfico. O

Mensageiro |nstantaneo apesar de ndo ser
advindo da Web 2.0, foi verificado em 6
unidades deinformacéo, representando 29%
dototal, asaber: MSN (6), Yahoo (5), Gtalk
(3),AIM (3) e Skype (2), sendo atribuido ao
servico de referéncia e Informacéo e
Atendimento ao usuério.

Asferramentasdo Googleforam verificadas
em 6 unidades deinformacéo (29%), dentre
trais: Google Agenda, Google Bookmarkse
Google Maps. O Google Agendaé utilizado
paraa ertar osusuériosdeeventosrealizados
no ambito da unidade de informacéo ou
relacionados a tipologia da mesma, assim
como, 0 Google Maps parainformar mapas
delocaizacdo do evento ou dapropriaunidade
deinformacgo. O Google Bookmarkséutilizado
no servico de L evantamento bibliografico e
paradisponibilizar e-booksaos usuariosdas
unidades deinformac&o. Cinco unidades de
informacgdo utilizam Podcast (24%) para
treinamento de usuérios, divulgagdo de
eventos e informacBes sobre a unidade de
informacgo. A catal ogacdo socid foi observada
em 1 unidade (5%), comoLibraryThing. Duas
unidadesdeinformacao possuem OPAC 2.0
(10%) e Tag clouds (15%), que permitem ao
usuario melhor explorar o acervo por meio
de comentarios atribuidos ao documento
por outros usuérios, ou pelas etiquetas que
definem o contelido com linguagem natural
ou especidizada. O SM Sfoi verificadoem 2
unidadesdeinformacéo (10%o), sendo utilizado
no servigo de Empréstimo, pararenovacao,
ou Servico deaertae DS| de acordo com o
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perfil do usuério. Em apenas 1 unidade foi
possive verificar o CM S (5%) utilizado para
construcdo de sua pagina na \Web no caso,
0CMSMAMBO.

O quesito Outros foi utilizado para inserir
outras ferramentas/tecnologias que néo
constavam no formul&rio etambém inserir a
tecnologia/ferramenta especifica. Em 1
unidades de informagéo foi verificado o
Flickr (5%), 2 Youtube (10%), 1 Sideshare
(5%) e 1 dide.com(5%). O compartilhador
deimagenserautilizado paradivulgacdo de
eventosde acordo com o perfil dosusuarios,
eventos produzidos pela unidade de
informagao e os compartilhadores de videos
como servico detreinamento do usuério. Os
compartilhadores de apresentacdes séo
utilizados para divulgar apresentacdes
conforme perfil organizacéo, além de
tutoriais para 0s usuarios.

O Atom (5%) foi verificado em 1 unidadede
informacdo, assm como 0 XFN (5%). O Atom
possui a mesma funcdo do RSS, com
possibilidades mais sofisticadas, como
atribuicéo de etiquetas de descricdo do
contetido produzido. O XFN (XHTML
Friends Network) é um recurso que permite
indicar arelacdo pessoa do conteido textual
e um hyperlink, por meio do atributo de
relacdo dentro da marcagéo (<a href>) no
HTML. Ambas as ferramentas podem ser
utilizadas nos servicos de Disseminacéo da
InformacdoeDSl.

O gadget USB Poken (5%) é utilizado por
umaunidade deinformacao paratransmitir
informacBes de acordo com o perfil dos
usuarios, bem como, servigo de Empréstimo
ereservasdelivros. O gadget Poken permite
criar ecompartilhar umarede social privada
por meio de um identificador pessoal
intransferivel, no caso o gadget. Uma
unidade de informagdo utiliza o Search
Pluggin (5%), 1 LibraryH3Ip (5%) um
conjunto de ferramentas utilizados por
bibliotecas com ferramentas de Chat
agrupadas, 1 unidade possui curso de Web
2.0 (5%). Nenhuma unidade deinformacao
analisadapossui Mundo Virtual (0%), Lista
dediscussio (0%), Forum (0%), e Wikis (0%).

O quadro 3 apresenta uma sintese com a
incidénciadasferramentasweb 2.0 aplicado
NOoS Servicos virtuais.

Paraanalisar osresultados, também sevutilizou
dacategorizacdo propostapor (Good, R. 2007).
sendo que das 21 unidades de informacéo
(100%), constatou-se 17 bibliotecas (80%)
comferramentasdaWeb 2.0 (Good, R. 2007).

Garcia y Godoy

Quadro 3. Sintese FerramentasWeb 2.0 aplicado aos ser vicosvirtuaisdasbibliotecas.

Servico Virtuais Bibliotecas

Atendimento ao Usuario
Referéncia e Informagio
Consulta ao Acervo
Inscrigdo de usudrio
Empréstimo

Feedback

Servigo de alerta

FAQ

Levantamento bibliografico
Disseminacio Seletiva da Informacao
Disseminac¢do da Informacao
Treinamento Usuario
Catalogacao Social

ChatbotStela, LivePerson, Searchpluggin, LibrayH31p
Meebome, MSN, Skype, Yahoo, Gtalk, AIM

Gadget poken
SMS

Twitter, Google bookmarks, Google Agenda

Del.ici.ous, AddThis, Google notebooks
RSS, Google maps, Atom, XFN

Blog, Compartilhador de imagem, slide
Compartilhador video, Podcast
Librarything, Tag clouds

Ferramentas web 2.0

A tabela 4 mostra o tipo de ferramentas
identificadas pela amostra de biblioteca. O
resultado aponta a predominancia nas
bibliotecasuniversitarias, poisseidentificou
24 ferramentas no total, ao passo que nas
bibliotecas publicas apenas 3 tipos de
ferramentas foram encontrados.

Quanto adistribuico dasferramentas segundo
aclassificago de Good (10), dototal obtido,
das 27 ferramentas identificadas nas 17
bibliotecas, 16 bibliotecasutilizam Mensagens
Instantaneas, sendo 14 sdo universitérias e
2 publicas. A Publicacéo e Partilha\Web on-
line apresenta 5 ferramentas sendo 4
universitérias e 1 publica. Ja na Escrita
Colaborativaapresenta4 ferramentas sendo
todas elas em bibliotecas universitarias.
As ApresentacGes Web identificou-se 2
ferramentas apenas em bibliotecas
universitarias. O Screen Share e Anotagdes
em quadros ao vivo ndo foram identificados
em nenhuma das bibliotecas estudadas.

Sobre autilizag8o dasferramentas aplicadas
Nos servigos, 4 tipos (66%) obtiveram maior
incidéncia, asaber: Mensagens|nstanténeas

(16), Publicacéo e PartilhaWeb on-line (5),
EscritaColaborativa(4), A presentactesWeb (2),
Screen Share (0) eAnotagdesem Quadroseao
vivo (0) sem nenhumaincidéncia, conforme
tabela6.

A tabela5 apresentaque, das63 ferramentas
utilizadas nos servicos, 46 sdo M ensagens
Ingantaneas(73%), 7 dePublicacoePartilha
Webon-line(11,1%), 6deEscritaColabor ativa
(9,5%), 4 de Apresentacdes Web (6,4%).

Quadro 5. Distribuicao servigos web 2.0 de
acor do com acepgdes Good, 2007.

Classificagao Ferramentas | Servigos

(GOOD, 2007)

Screen Share 0
Escrita Colaborativa 6
Anotagdes em quadros ao vivo 0
Apresentacoes Web 4
Mensagens Instantineas 46
Publicacdo e partilha Web on-line 7
Total 63

Fonte: Autores.

Quadro 4. Distribuicéo tipo de bibliotecas com ferramentas web 2.0 de acordo com a

classificagao de Good, 2007.

Classificagao Ferramentas

(GOOD, 2007)

Screen Share

Escrita Colaborativa
Anotagdes em quadros ao vivo
Apresentagoes Web

Publicagio e partilha Web on-line

Biblioteca
Universitaria

Mensagens Instantaneas 14

Total 24

Biblioteca Biblioteca
Publica Universitaria
| 0 0
0 4
| 0 0
0 2
| 2 16
1 5
| 3 27

Fonte: Autores.
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Biblioteca 2.0: levantamento do seu uso em bibliotecas

O gréfico 2 apresentaafinaidade utilizada
pelasbibliotecas dasferramentas, permitindo
identificar suas aplicagdes nos servicos. Em
relacdo aos servicos, verificou-se que a
ferramenta de Mensagem |nstantanea é
utilizada nos servicos de Referéncia e
Informacdo (35), Atendimento ao Usuario
(9) e Feedback (2). A OPAC 20 (2) ea
Catdogaco Socid (4) utilizan-sedasEscritas
Colaborativas. O Treinamento ao usuario (5)
eaDisseminacdo dalnformacado (2) utilizam
orecurso de Publicacéo e PartilhaWeb on-
lineeo sarvigo de Disseminacdo dal nformacdo
(4) utilizarsedas A presentagBes\Web, conforme
verificado no grafico 2, aseguir.

Os resultados permitem verificar a
predominédnciadasferramentasde Mensagens
I nstantaneas e Publicacéo e PartilhanaWeb,
ao passo que as ferramentas web 2.0 de
Mensagem instantanea, Blog e RSS
obtiveram maior incidéncia utilizadas nos
servigosde Referénciaelnformaco, Feedback,
Disseminacdo dalnformacdo e Disseminacdo
Seletivadal nformacéo.

Conclusoes finais

O presente artigo teve como objetivo
demonstrar aaplicacdo dasferramentas\\eb
2.0 nos servicos das bibliotecas. Verificou-
se maior incidéncia das ferramentas Blog,
Chat e RSS nos servicos de Referéncia e
Informacado, DSI eAtendimento ao Usudrio.
No tocante, percebe-se a prevaléncias das
ferramentas de Mensagens Instantaneas
devido a praticidade de uso e facilidade de
comunicaggo, bem como, gratuidadedo servigo
e possibilidades advindas. Ressalta-se que
0Blog eo RSS sfo ferramentas protagonistas
da Web 2.0 devido a sua capacidade de
inserc&o no ambiente virtual, facilidade de
uso e publicacéo.

Os resultados demonstram ainda, a
preocupacdo das bibliotecas universitérias
em oferecer um arsenal de servigosvirtuais
aos seus usuarios de diferentes tipos de
interacdo. Além disso, percebe-seavitdidade
unidades de informacdo em aderir as
tecnologias para melhorar a comunicacéo
com usuarios, defato, delineadaapartir de
sua missdo, a biblioteca deve propiciar o
acesso apsrecursosinformacionaisdeforma
a suprir as necessidades dos usuarios
independente do tipo de produto ou servico.
Percebe-se que ao seutilizar derecursosque
0s usuarios utilizam para fins pessoais, as
bibliotecas adaptam-semelhor ao novo cenério
da sociedade dainformacéo.

50 1
45

40 -
35
30 -
25 -
20
15 -
10 -
-
0 -

Servigos

Distribuicao servigos conforme
categorizagao Good (2007)

OPAC 2.0
Catalogacdo Social
Treinamento Usuario
Disseminacéao da Informacao
= DSl
Levantamento bibliografico
=" FAQ
= Servigo de alerta
= Feedback
® Empréstimo
= |nscrigdo de usario
= Consulta ao Acervo
m Referencia e Informacao

= Atendimento ao Usuario

Gréfico 2. Distribuicéo servigos web 2.0 conforme acepctes Good, 2007. (10)

Fonte: Autores.

E imprescindivel salientar que perante o
crescente aumento da disponibilidade de
novas ferramentas daWWeb 2.0, as unidades
de informac&o devem escolher aquela que
se adéquie melhor com o perfil dos seus
usuariosedossarvigospor dadisponibilizedas.
Além disso, apesar de sua gratuidade e
portabilidade, asferramentas devem também
ser pensadas de acordo com o tipo de
biblioteca, recursos tecnologicos, e
competéncias dos recursos humanos
disponiveis. Por exemplo, um servico
sincrono, demanda banda larga répida e
maquinario com boa configuragéo, além de
recursos humanos especializados e
preparados a atender um alto nimero de
solicitagBes, 24 horas sete dias por semana,
emformadgil eeficiente.

Pela observacdo dos aspectos analisados
percebe-sequeabiblioteca2.0 émaisdo que
umanomenclaturaé o posicionamento mais
ativo dashibliotecas, incitando aparticipacéo
dos usuarios, com maior interacdo, por meio
das ferramentas colaborativas que os usuarios
auxiliam a criar, na medida em que eles
interagem com o Sistema, edemandam novas
funcionalidades ao criarem novos contelidos.
Se no passado havia a problemética de se
criar formasdeofertar edisponibilizar 0 acesso

ainformagdo pelasmidiasdetrnicas, o cen&io
atual permiteessaautomacao deformasmples
etota mentedeacordo com o perfil do usuério,
0 que remete o conceito aplicado na quinta
lel de Ranganathan quando afirma que as
bibli otecas so organi zagdes em crescimento,
e naquartaquando explicaque é necessario
poupar o tempo do | eitor por meio detécnicas
€ Servigos com presteza.

E com a abertura e flexibilidade que as
ferramentas permitem aos seus usuarios as
bibliotecas possibilitam um ambiente mais
gue interativo e inovador aos usuarios, um
ambienteemqueo fluxoinformaciona émais
bem direcionado aosmesmosde maneiraque
faculte aconstrucdo do conhecimento, ecom
isso, éselevado aacreditar queabiblioteca
2.0 é atualmente umasol ucéo aser pensada
pelos bibliotecérios no gerenciamento dos
servicos ofertados aos seus usuarios.

Referéncias bibliograficas

Campos, L. F. de B. (2007). Web 2.0.
Biblioteca 2.0 e Ciéncia da
Informacéao: um protétipo para
disseminacéo seletiva de
informacgédo na Web utilizando
mashups e feeds RSS [en linea].

Ciencias de la Informacion 25



En: Encontro Nacional de
Pesquisa em CIENCIA DA
INFORMACADO, 8., Salvador.
Anais eletronicos.. Salvador:
UFBA, p.1-16. <http://www.
enancib.ppgci.ufba.br/artigos/
GT2—232.pdf>. [Consulta: 20/
10/2009].

Casey, M. E. y Savastinuk, L. C. (2006).
Library 2.0: services for the
next generation library. Library
Journal [en linea], [Harlan].
<http://www.libraryjournal. com/
article/CA6365200.html>.
[Consulta: 08/08/2009].

Castells, M. (1999). A sociedade em
rede. 5 ed. Sao Paulo, Paze
Terra, 1999. 617 p. (A erada
informacéao: economia,
sociedade e cultura; v.1).

Cobo Romani, C. y Pardo, H. (2007). Planeta
web 2.0: inteligencia colectiva
o medios fast food. México,
Barcelona, FLACSO; UVIC. 162 p.

Dobrecky, L. P. (2007). Hacia la library
2.0: blogs, RSS y wikis. El
profesional de la informacién
[en linea], [Barcelonal], 16(2):
138-142, mar. <http://www.
elprofesionaldelainformacion.
com/contenidos/2007/marzo/
08.pdf>. [Consulta: 20/03/2009].

Garcia, T. X. (2009). Tecnologias web 2.0
em unidades de informacéo:
servicos disponibilizados na
Biblioteca 2.0. 123 f. Trabalho
de Conclusao de Curso
(Graduacao em Biblioteconomia)-
Departamento de Ciéncias da
Informacgao, Centro de Ciéncias
da Educacao, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis.

Good, R. (2007). Online collaboration tools
and technologies: cost-effective

Garcia y Godoy

solutions for online teachers
[en linea]. Master New Media,
[Roma]. <http://www.
masternewmedia.org/online_
collaboration/collaboration-
tools/best-online-collaboration-
tools-Lancelot-research-part-1-
20070422.htm>. [Consulta:
26/08/2009].

Kondo, E. K. (1998). Desenvolvendo
indicadores estratégicos em
ciéncia e tecnologia: as principais
questoes. Ciéncia da Informacao
[en lineal], [Brasilia], 27 (2):128-
133, maio/ago. <www.scielo.
br/pdf/ci/v27n2/kondo.pdf>.
[Consulta: 27/05/2009].

Le Coadic, Y. F. (2004). A ciéncia da
informacgao. 2 ed. rev. atual.
Brasilia, B. de Lemos. 124 p.

Mannes, J. M. (2006). Library 2.0 theory:
web 2.0 and its implications for
libraries. Webology [en lineal],
[Tehran.] 3: 2, jun. <http://
webology.ir/2006/v3n2/a25.
html>. [Consulta: 08/08/2008].

Margaix-Arnal, D. (2007). Software social
para bibliotecas. Educaciény
Biblioteca: rev. mens. de doc.
y rec. did., [Madrid] 19 (161):
85-89.

Merlo Vega, J. A. (2007). Las tecnologias
de la participacién en las
bibliotecas. Educaciony
Biblioteca: rev. mens. de doc.
y rec. did, [Madrid] 19(161): p.
63-68.

O'Reilly, T. (2005). What is web 2.0: design
patterns and business models
for the next generation of
software. [en linea]. <http://
www.oreillynet.com/pub/a/

oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web -20.html>.
[Consulta: 05/10/2009].

Organisation for Economic Cooperation
and Development. (2007)
Participative Web: user-created
content: web 2.0, wikis and social
networking. Paris, OECD;
OCDE, 74 p.

Rodriguez Palchevich, D. R. (2008). Nuevas
tecnologias web 2.0: hacia una
real democratizacion de la
informacion y el conocimiento.
[en linea]. <http://eprints.rclis.
org/archive/00013897/01/
Rodriguez-DianaTRABAJOelis.
pdf>. [Consulta: 16/10/2009].

Tapscott, D. y Williams, A. D. (2007).
Wikinomics: como a colaboragéo
em massa pode mudar seu
negocio. Rio de Janeiro, Nova
Fronteira, 367 p.

Recibido: 22 de septiembre de 2009.
Aprobado en suformadefinitiva:
2 defebrero de 2010

Lic. Thais Xavier Garcia
Bachiller en Biblioteconomia. Tutoral FSCD
E-TEC.
Pais. Brasil
Correodectrénico: <thaisufsc.biblio@gmail.com>

Dr. Angel Freddy Godoy Viera
Profesor del Departamento de Cienciasdela
Informacion
Universidad Federal de Santa Catarina
Pais: Brasil
Correo electrénico: <godoy@cin.ufsc.br>

26 wvolumen 41, no. 2, mayo-agosto, 2010



Ciencias de la Informacion Vol. 41, No.2, mayo - agosto, pp. 27 - 37, 2010

Acotaclones teorico-conceptuales sobre la evaluacion y
desarrollo de las competencias desde la perspectiva

informacional

MsC. Marlery Sanchez Diaz

Este trabajo tiene como objetivo estudiar de
manera tedrico-conceptual algunas de las
diferentes etapas que forman parte de la
gestion de competencias desde /a
perspectiva informacional. Se basa en el
anéalisis documental. Se plantea en qué
consiste la evaluacion y desarrollo de
competencias informacionales. Se realizan
aclaraciones terminoldgicas, segun la etapa.
Se conceptualizan elementos necesarios
en cada una de ellas. Se exponen iniciativas
abordadas en la literatura y se estudian en
base a la definicion de competencias
informacionales. Se consideran tanto los
conocimientos tedricos, como las
habilidades o conocimientos practicos o
aplicativos, asi como las actitudes o
compromisos personales. Se sustenta en
premisas como: logro de resultados, para
ello se debe utilizar material didactico que
refleje situaciones y experiencias de trabajo
reales; utilizando los diferentes soportes,
canales. Se plantea que las diferentes
iniciativas de evaluacion y desarrollo de las
competencias informacionales, aparecen
los aspectos explicitados en la definicion de
competencias informacionales, como son:
la integracion de diferentes recursos, el
contexto, los diferentes tipos, fuentes y
formatos, soportes, canales de informacion,
entre otros.

Palabras clave: informacion de competencias,
gestion de competencias de informacion,
evaluacion de competencias de informacion,
desarrollo de competencias de informacién

RESUMEN

ABSTRACT

The aim of this work is to study in a
theoretical and conceptual way and from
an informational perspective some of the
different stages integrating capabilities
management. The study is based on
documents analysis and explains the
meaning of assessment and development
of informational capabilities. Some
terminological explanations are given
according to the corresponding stage. The
necessary elements are conceptualized in
every stage too. Initiatives dealt with in
literature are presented and studied
according to the definition of informational
capabilities. Theoretical knowledge or
practical skills as well as personal attitudes
or commitments are considered. It is based
on premises such as: outcome achievements
and for this purpose didactical material
showing real work situations and
experiences using the different channels
should be used. Itis said that in the different
assessment and development initiatives of
informational capabilities the different
aspects explained in the definition of
informational capabilities such as: resources
integration, context; the different types,
sources, formats, supports and information
channels among others are present.

Key words: Information of capabilities,
information capabilities management,
capabilities assessment, informational
capabilities development

Introduccion

as competencias informacional es
consisten en la puesta en accién,
de forma combinada, mezclada o

integrada; en un contextoy con un contenido
determinado (transferibles), de todos los
recursos, habilidades, conocimientos y

actitudes parasolucionar con éxito problemas
deinformacién o deotraindole. Aprender a
aprender sin delimitacion de tipo, formato,
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canal, fuente y soporte de informacion;
incidiendo en ellas las competencias
tecnol dgicas, bibliotecarias, de pensamiento
critico; asi como también competencias
socialesy de corte genérico como el trabajo
en equipo, laconfianza, entre otras.

Es preciso administrar estas competencias
con €l fin deobtenerlasen grado 6ptimoy a
unnivel deexcelencia. Paraello esnecesario
atravesar por diferentes etapas 0 momentos
gue se tratan en acapites independientes:
identificacion, normalizacion, evaluacion
y desarrollo.

Este trabajo tiene como objetivo general
presentar un estudio tedrico-conceptua sobre
laevaluaciény desarrollo de competencias
desde la perspectivainformacional .

El estudio sebasaen el andlisis documental
donde serealizan blisquedas en losrecursos
deinformacion sel eccionados adecuadamente
y las estrategias de blisquedas determinadas.
Se localizan los trabajos a partir del
procesamiento de esos resultados de
bUsqueda. Se revisa, analizay organizala
informacion recuperada.

Evaluacion de competencias
mformacionales

Tomando en cuenta los diferentes autores
consultados (Hager 1994, Gonczi 1995, Jornet
2002) la evaluacion de competencias
informacionalesese proceso deverificacion
de evidencias acerca del desempefio
relacionado con la informacion, de un
individuo contra el estandar definido en la
norma. No se pondera el conocimiento con
unanota o un porcentaje, sino que el juicio
seré determinar si es competente o0 aln no
es competente informacionalmente. Esta
evaluacion es considerada como formativa
(proceso continuo de retroalimentacion)
pues permite establecer el grado en el cual
el individuo dispone de las competencias
requeridas; pero ademés, identificaaquellas
competenciasquealin deben ser desarrolladas
afindefacilitar que se desarrollen procesos
de capacitacion para lograr el nivel de
competenciarequerido.

Al hablar de evaluacion, también seemplea
el término vaoracion. A partir de Lau la
vaoraciondifieredelaevauacionend sentido
de que esta Ultima usual mente otorga val or
aunatarea cuando €l individuo latermina.
Lavaloracion esun proceso mascomprensivo
puesrecopilainformacion sobree desempefio

Sanchez

de losindividuos durante todo su proceso de
aprendizaje, y también el delaterminacion
desustareas (Lau 2005).

Se puede plantear que la evaluacién de
competencias informacionales puede ser
diagndstica, cuando posibilitalaidentificacion
de necesidades de formacidn relacionadas
con lainformacion, y de resultados cuando
permitelacertificacion de estascompetencias.
Esa es la razon por la cual se habla de
evaluacion antes, durante o después de la
etapa de desarrollo de competencias.

En correspondencia con lo planteado, se
puede decir que algunos autores abordan
laimportanciadelaeval uacion diagnéstica,
haciendo énfasis en que la planificacion y
disefio delaformacion debe hacerse apartir
delasbrechasdecompetenciasinformacionaes.
(Gonzaez-B 2004, Licea2006).

Marzal presenta un estudio donde se aplica
unaencuesta paralaevaluacion diagnostica
de competencias informacionales sobre
contenidos educativos virtuales a 109
estudiantes de primer y segundo ciclo, y a
364 alumnos de primaria y secundaria
(Marzal 2006).

Uno de los escenarios de la evaluacion de
competenciasinformacional esmastrabgjados
en la literatura es el de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en el plan de
estudios formal. Cuando los programas
académicos y asignaturas dentro de este,
incluyen el desarrollo de las competencias
informacionales, se evallan, por gemplo,
mediante trabajos de asignaturas que
demuestren el nivel de competencias
informacionales. Por otro lado, en las
asignaturas especificas parael desarrollo de
competenciasinformacionalesdebe contarse
con métodos de evaluacion que permitan
determinar niveles de competencias
informacionales. Algunosautorestratan |os
resultados de aprendizaje delos estudiantes
en planesextracurricul ares eindependientes.

El TLT (6rgano paralaensefianza, aprendizge
y tecnologia) desarrollaseminariosenlinea
para la evaluacion de la alfabetizacion
informacional por medio delosdocumentos
de la American Association for Higher
Education (AAHE) y delaACRL.

El Teaching and Learning Committeedela
Queensland University of Technology —
QUT- deAustraia, mediantelacombinacién
delasNormasANZIIL, € QUT sInformation
Literacy Syllabusy d plandeestudios, formula

el CRA- Criterion-Referenced Assessment
paradeterminar el nivel deafabetizaciénde
informacion.

El Ingtitute for Information Literacy de la
ACRL en su Programa de Inmersion tiene
como componenteimportante laeval uacion.
Aparecenfuentesdeinformacidn queexponen
los aspectosrel acionados con laevaduacion de
losprogramas dealfabeti zaci n informacional
(Lindauer 2004, Sonntag 2006).

LaACRL a exponer lascaracteristicasdelos
programas de al fabeti zaci6n informacional
gue ilustran las mejores précticas, incluye
una seccion sobre evaluaciéon que abarca
tanto el programa como los resultados de
los estudiantes.

Se encuentran experienciasdelaevaluacion
del nivel dealfabetizacioninformacional de
instituciones educativas (Bar6 1998, New
England Education Media ASS 1999).

Tomando como referenciala definicion de
competencias informacionales se pueden
mencionar iniciativas a respecto:

SAILS-Standardized Assessment of
Information Literacy Skills (http://www.
projectsails.org) Iniciativauniversitariadel
Estado de Kent en Estados Unidos, que
establece un test de respuestas de eleccion
multiple. Se administraviaWeb o impreso
en papel, basado en lasnormas delaACRL
(notomaen cuentala4) y desarrollado en 8
habilidades. Tiene140itemsy cadaestudiante
debe responder 45, escogiendo unarespuesta
(lamejor) o masde una. (SAILS 2007). La
evauacion sebasaend contexto dedisciplinas
especificas, puesto que las competencias
informativas siempre se manifiestan en la
comprension especifica de la creacion de
conocimiento, la actividad de erudicion y
en los procesos de publicacion propios de
cada disciplinaconcreta.

ETS/ICT- Educational Testing System/
I nformation and Communications Technology
(http://www.ets.org). Disefiado para la
educacion superior, basado en la gjecucion
deunatareay noenopcionesmuiltiples. Evala
Setehabilidadesen 75 minutos. Recientemente
ETS ha cambiado su programa ICT por
iSkills™ (Bogan 2007). Costo US $33 desde
1-100 estudiantes (L au 2006). Mide habilidad
del uso de la tecnologia para investigar,
organizar, evaluar y comunicar informacion;
ademas, midelacapacidad de entendimiento
fundamental sobre problemaséticosy legaes
de acceso y uso de lainformacion. Incluye
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€l pensamiento criticoy lacomprensiénenun
ambientetecnol dgico. Esnecesario puntudizar
gue la evaluacion es integrada, es decir,
tomando en cuenta los aprendizajes
conceptuales, las habilidadesy lasactitudes.

Bay Area Community Colleges | nformation
Competency Assessment Project (http: /Amaaw.
topsy.org/ICAP) Iniciativacolaborativaentre
bibliotecariosdelafacultad de San Francisco,
California; examina a partir de dos partes:
unaparteA que contiene47 itemsorganizados
en 4 secciones (opciones multiples, enlaces
y respuestas cortas); una parte B con 12
items divididos en 3 gjercicios basados
en la actuacion. Se distribuye a peticion
(Rockman 2005).

EnlaJames Madison University selesexige
alosestudiantesdemuestren suscompetencias,
pasando unapruebaenlineal SST-Information-
Seeking Skills Test (http: /mawlib.jmu.edu/
gold/isst.htm) disefiadapor loshibliotecarios.
Antes deben haber pasado los 8 médulos
del programa Go for the Gold. Constade 53
items. Selespreguntadondey comoidentifican
|ostérminosdeblsqueda, como usan diferentes
fuentes de informacién, qué bases de datos
utilizan y dénde buscan; sin delimitacion
de tipo, formato, canal, fuente y soporte
deinformacién.

TRAILS-Tool for Real-time Assessment of
Information Literacy Skills (http://www.
trails-9.org/). Proyectodd Inditutefor Library
and Information Literacy Education en
Estados Unidos. Consiste en unaevaluacién
basada en opciones mliltiples a partir de 5
categorias. desarrollo detdpicos; identificacion
de fuentes potenciales; desarrollo, uso y
revisiéon de estrategias de busqueda;
evaluacion de fuentes e informacion; y
reconocimiento del uso responsable, ético
y legal delainformacion. Permite determinar
las competencias en alfabetizacion
informacional de estudiantesde secundaria,
aungue también se utiliza en otros niveles
educacionales, yaque permitelaadecuacion
alasnecesdades|ocaes. Estetrabgio comenzd
en e 2004 con unaresefiadeladfabetizacion
informacional en el Ohio Academic Content
Sandards (ACYS), pero no fue hastael 2006
queestuvo disponible. Hace dosval oraciones
generdes(30itemscadauno), asi comotambién
2 valoraciones (10 articulosen cadauno) de
las cinco categorias.

Otro estudio, manejado en 2002 en Québec,
tenialametadeverificar € resultadoinformativo
delosestudiantesy «procurar alashibliotecas
académicasdelosdatosfidbles... paraempujar

lasrecomendacionesqueapuntan paraintegrar
la cultura informativa en €l entrenamiento
académico». (Bernhard 2002) Este estudio
involucrd a 5000 estudiantes que entran al
ler cicloenlasuniversidadesde Québec. Las
preguntas cubrieron varios aspectos del
proceso de lainvestigacion documental, de
la identificacion de los conceptos a la
explotacion de los resultados.

Learning Support Unit (http://www.ucd.ie/
[su/about.html) proyecto (2002-2005) dela
University Collage, dirigido en tres
departamentos: Quimica, Fisicay Sicologia.
El objetivo principal de este proyecto es
averiguar si un programade aprendizaje de
habilidades genéricas (de comprensién, de
afabetizacion deinformacion, y lashabilidades
del pensamiento critico) puede mejorar la
retencion del estudiante, lasatisfaccion delos
mismoscon e estudioenlavidauniversitaria,
y laactuacion cognoscitivay académica. Estas
habilidades se presentan a estudiantes del
primer afio através de guias didécticas (en
fisicay psicologia) y précticasdel laboratorio
(quimica). LaspruebasusadasinduyenASSI ST
paralashabilidadesddl estudioy unaprueba
dedfabetizacion deinformacion especidmente
desarrolladapor O Sullivan.

Information Skills Survey for Assessment of
Information Literacy in Higher Education es
desarrollado paraasistir alos profesiondesde
lainformacion enlamedicion delaefectividad
delasestrategiasde ensefianzay €l desarrollo
de las habilidades informacionales y su
comprengondeladfabetizacioninformeciond.
Usa los estandares australianos de
alfabetizacion informacional. Inicialmente
fue creado para estudiantes de derecho,
educaciony ciencias sociales, y continaen
areascomo laingenieriay medicina.

Heinstrom presenta un estudio que incluye
574 estudiantes, de 6to a12mo grado, de 10
escuelas publicas de New Jersey, Estados
Unidos. Mediante un panel de expertos y
cuestionariosfueron evaluadas|ashabilidades
informacionales, incluyendo una version
adaptada del test Approaches and Study
ills Inventory for Sudents —~ASSIST. El
andlisisdel test ASSIST y de las preguntas
estructuradas es cuantitativo. Las cuestiones
abiertas se codifican através de un proceso de
codificacionaxid y seandizan cuditativamente.
(Heinstrom 2006) Aqui es preciso sefidar la
importancia de seleccionar los métodos de
evaluaci 6n de competencias mas adecuados
paraevaluar lacompetenciainformacional
de manera integrada y utilizar una amplia
base deevidencias parainferirla; empleando

una mezcla de métodos (observacion,
encuedtas, pruebasdediferentetipo, portafolios,
listas de verificacion, autoevaluacion, por
pares, entreotros). Laverificacion deevidencias
puederedizarsedediversasformas, sninterés
por conocer cuénto sabe e individuo, sinolos
resultados que sereflejan en el desempefio.

Esimportante como abordalaevauacion el
Modelo Gavilan desarrollado por laFundacién
Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU), para la
solucion de problemas de informacion. En
este caso sepropone evaluar €l desarrollo de
los conocimientos, habilidades y actitudes
al completar cada paso y la utilizacion de
diversasherramientasdeeva uacion. (Calison
2002). Es necesario puntualizar que la
eva uacion delascompetenciasinformaciondes
debeser integrada; esdecir, tomando en cuenta
tanto los aprendizajes conceptuales, las
habilidades y las actitudes.

Neely plantea que las mejores practicas en
laeva uacion decompetenciasinformaciondes
Se concentran en 27 ingtituciones de Estados
Unidos, Canada y Australia, y aborda la
evaluacién automatizada (Nelly, 2006).

Existen otras iniciativas de competencias
informacionales queincluyen elementosde
evaluacion de resultados, pero son
instrumentos «ad hoc».

Desarrollo de competencias
informacionales

Al revisar lasdiferentesfuentesdeinformacion
sepercibelautilizacion deformaindistinta
o conjunta de los términos formacion y/o
capacitacion. Paraestaautoralacapacitacion
se dirige al desempefio en un determinado
rol profesional o cargo (perfil deseable o perfil
ideal); mientrasquelaformacion sedirigea
un desempefio superior que permitaasumir
funciones méas complegjas. En este caso se
prefiere utilizar el término desarrollo, pues
se refiere a una dimensién proyectiva de
cualquier proceso formativo.

Al enmarcar la etapa de desarrollo de
competenciaslaborales(Ceass/f, deAmeida
1991; OPS 1996; Beedle 1997; Mertens 1998;
I barra2000) en laperspectivainformacional;
se puede decir que consiste en €l proceso de
ensefianza-aprendizaje que facilita la
adquisciondelascompetenciasinformecionaes
al nivel requerido.

Tomando en cuentaaTejadahay tresformas
de adquirir y desarrollar las competencias:
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enlaformacion previa(antesdelavidaactiva
y fueradel contexto del trabajo); atravésde
cursos de formacién continua (durante la
vidaactiva) y por el gercicio mismo deuna
actividad profesional (Tejada1999).

Entonces, aqui es preciso apuntar que la
formacién en € acceso y uso eficaz de la
informacién esimprescindible en estostres
ambitos: formal (formaciéninicia y basica);
no formal (formacion ocupaciona y continua)
einformd (formacionatravésdelaexpeiencia);
existiendo iniciativasal respecto.

A pesar delo que plantea Bawden en cuanto
aqued término competenciainformacional
seorigind en el contexto delosserviciosde
informacién para el sector privado, de la
inclusion de la economia como una de las
treséreasdeaplicaciony dentro del informe
de ALA que enfatizaba el valor de la
informacion relevante para el mundo
empresarid (Bawden 20024); sepuedecondatar,
mediante la literatura, que el concepto de
competenciainformacional hasido aplicado
demaneraintensaenloscontextoseducativos
de los distintos niveles, desde la educacion
primariay secundaria(Howard 1991) hasta
laformacion universitaria; constatandose el
predominio en esteUlitimo nivel de ensefianza.

Muchosautorescons deran queel méodomas
eficaz parael desarrollo delascompetencias
informacionalesesencgjarlasalo largo del
plandeestudios. Esevidentequelosprogramas
y loscursosqueincorporan lascompetencias
informacionaes, ta y comohan sido definidas
en estetrabajo, sin lugar adudas hacen que
€l proceso de ensefianza-aprendizaje cobre
en calidad y facilidad. Pero si bien sepuede
decir, mediante larevision de la literatura,
que en los ultimos afios han crecido las
iniciativasparael desarrollo de competencias
informacionales, y que uno de |os aspectos
quehaimpulsado esto hasido laincorporacion
de dichas competencias al curriculo de los
estudiantes a través de asignaturas propias
delacarrerauniversitaria, 0 como asignatura
del plan de estudio, al ser requisito exigido
por las agencias acreditadoras; esmuy bueno
saber en qué medida la competencia
informacional estapresente enlasdiferentes
titulaciones y bajo qué punto de vista estan
enmarcados sus contenidos; es decir, saber
hasta donde se incluyen las competencias
informacional es en los contenidos de estos
programasy asignaturas. Dichos programas
sedesarrollan desde el ambito bibliotecario
(Owusu-Ansah 2003) y otros desde el
pedagogico: positivista, conductista, cognitiva,
constructivista y socio-constructivista.

Sanchez

Existen g emplosdondeseimparten asignaturas
guedealgunamaneraincluyen el desarrollo
delascompetenciasinformacionaes. sesones,
presentaciones, actividades, taress, tutoriaes,
seminarios integrados alas asignaturas y/o
enlazadas con el contenido académico dela
asignatura; Florida International University
- FU, California Sate University San Marcos
- CSUSM, Minneapolis Community &

Technical College-MCTC, Wartburg College,

University of Washington-UWIRED, Cornell

University. Oker-Blom exponelasexperiencias
delaUniversdaddeLinkdpingy laUniversided
deMcMaster (Oker-Blom 1998).

Igualmente donde existen asignaturas
especificas para el desarrollo de estas
competencias (troncales, obligatorias u
optativas): University of Oregon’s, Sate
University of New York College of
Environmental Science and Forestry,
Montana State University College of
Technology’s, University of Maryland
University College, Kaunas University of
Technology —Chemistry , Kaunas University
of Technology — Physics, National Hispanic
University, McGill University, New Mexico
Sate University, San José Sate University,
University of Maryland. Glendale Community
College(Brewster 2002, Moore2007), Northern
Kentucky University (Smith 2007), Universidad
de Québec, Universidad de Montreal,
Universidad deLaval.

D"Angelorefierelainstrucciony evaluacion
de competenciasinformacionalesdentro del
programadel curso deentradaen laFletcher
Library at Arizona Sate University \West
(D"Angelo2001).

A pesar de las pocas pautas existentes para
el desarrollo de las competencias de
informacion, especificamente en la escena
de trabajo, un ndamero significativo de
organizaciones en el ambito publico y €
sector privado estan desarrollando o han
desarrollado eventos paraello. Cheuk expone
algunas de las mejores précticas adoptadas
parad logro decompetenciasinformacionales
en el lugar de trabajo: United Technologies
Corp., Chryder Corp., Hemett Packard, Texas
Ingtrument, -lascompetenciasinformacionales
entran dentro delasconvocatoriasparanuevos
contratos y se encuentran dentro de la
descripcion del trabajo; Buckman
Laboratories- dapremiosy reconocimientos
aempleadosquecreaninformaciondecalidad,
que comparteninformaciony que organizan
lainformacion eficazmente. (Cheuk 2002) En
la compafiia Unilever (multinacional que
produce una gama amplia de productos de

cuidado persondes, asi como comiday bebida),
a partir de la evidencia de la necesidad de
desarrollar competenciasinformacionaesen
los investigadores se ofrece un programa
(Donnelly 2002). Secker explicaque en un
|aboratorio deinvestigacién gubernamental
(Commonwealth <ientific and Industrial
Research Organisation-CS RO- J. M. Rendel
Laboratory, Rockhampton) el entrenamiento
sehacedemaneraindividua, enel laboratorio
del investigador (Secker 2002).

Bawden describe dos estudiosen el lugar de
trabajo. (Bawden 2002b) Winterman plantea
gue se encuentran aspectos de Information
literacy en muchos programas de
entrenamiento corporativos. Thel mproverment
and Development Agency (IDeA) se ha
pasado varios meses analizando las
competenciasinformacional esnecesariasy
planea un programa. Los British Council
Information Management Servicestrabajan
paraestablecer unanormade competencias
informacionales para todo €l personal. El
adiestramiento individual delosindividuos
esunaparteesencia del progranadesarrollado
por NHS West Midlands Library Services
Development Unit. El US Department of the
Navy (DON) quien hallevado acaboun \irtual
Information Literacy Toolkit parael gobierno
estadounidense. (Winterman 2003) Barham
presentaun programaparael personal deNew
South WalesAgricultura(Barham 2004).

Lloyd esudialascompetenciasinformacionaes
deungrupode20 bomberosapartir del método
congtructivigta, utilizando paraellolaentrevista
semi-estructurada. Determinalassimilitudes
y diferencias entre cada bombero sobre la
importancia de la informacion, las fuentes
gue usan y las maneras en que acceden a
la informacién en la préctica profesional
(Lloyd 2003).

Tal y como se ha planteado existe una
tendenciaaconsiderar quelascompetencias
informacional es no deben ser desarrolladas
aisladamente sino integradas continuamente
dentro de un campo disciplinar. A partir de
aqui se pueden mencionar lostrabajos sobre
competenciasinformacional esrel acionados
con las ciencias médicas (Brown 2003,
Rodriguez 2006, Hadley 2007); lasciencias
socides(Douglas2006); lamusica(Abromeit
2004, Christensen 2004); aunqueexisten otros
desarrolladosen otrasdisciplinas. Algunas
facultades miembros de la Universidad de
Californiatrabajan en las competencias de
informacion especificasdentro delosprogramas
ofrecidos por Cal Poly San LuisObispoy el
Cal Poly Pomona: agricultura, arquitectura,
negocio, ingenieria, y ciencias.
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Hay que apuntar que laliteratura (Cérdoba
1998, Morales 2006) evidencia cOmo en
algunasocasionesse mangjan indistintamente
diversidad de términos para referirse alos
programas de competenciasinformacionales,
sin que haya una delimitacion al respecto:
formacion de usuarios, desarrollo de
habilidadesinformativas einformacién para
aprender a aprender.

Enagunasocasionessedireccionaméshacia
lainstruccion bibliogréfica o formacién de
usuarios(blsquedadeinformacidn, evauacion
defuentesy recursosencontrados, utilizacion
de los recursos) que hacia la competencia
informacional; tal es el caso de: Programa
Coneixer lesBibliotequesdelaUniversidad
Auténoma de Barcelona; Programa Como
trobar i gestionar informacié cientifico-técnica
delaUniversidad Politécnicade Catal ufia.

También en algunos casos sele proporciona
laprioridad d mang o detecnologiassintomar
en cuentalautilizacion delos contenidos, €
pensamiento criticoy lareflexion. Ejemplo
de estos son los programas de laFundacion
German Sanchez, los tutoriales Internet
Navigator en UTAH, The Online Netskills
Interactive Course (TONIC) y Thelnternet
Detective. La mayoria de las actividades
apuntan aayudar alas personas aencontrar
lainformacién, particularmente através de
Internet; por gemplo: laHM CustomsLibrary
ha desarrollado el popular curso Advanced
Internet Searching, laWest Yorkshire Police
mantiene un curso paralos analistas, laUS
National Commission on Libraries and
Information Science’ strabajaen el proyecto
Thelnformation Literacy Life Cycle: stages,
resources, tools, contexts and outcomes.

Puede decirse que los programas y planes de
Alfin mésactuales, tienen yaen cuentay se
cifien alosdiversosmodel os, normasy brechas
de competencias. Associated Collegesof the
South (ACS) Information Fluency Project
Consortia. Earlham College, Kings College,
University of Louisville, University of
Washington, University of lowa, implementan
normas. El Edge Hill College of Higher
Education, Cardiff University, Cranfield
University, University College Northampton
yla University of Sheffield, son gemplosde
instituciones que implementan programas
basados en el modelo de SCONUL vy el
Southport College, South Bank University
y la University of Aberdeen se identifican
con el modelo deBig Blue (Virkus2003).

En laNanyang Technological University de
Singapur, a partir de los resultados de la

investigacion diagndstica se incorpora, al
curriculo de los estudiantes, € desarrollo
de las competencias informacional es. Para
ello sellevan acado diferentesiniciativas.
curso CE105 para el primer afio, para el
segundo y tercero, cursos envueltos en los
experimentos y proyecto de final de afio
(Hepworth 1999).

Al tomar en cuenta la definicion de
competenciasinformacionaesexplicitadaen
estetrabgoy lasdiferentesiniciativasexigentes
para el desarrollo de estas, es preciso
plantear la necesidad de considerar tanto
los conocimientos tedricos, como las
habilidades o conocimientos practicos o
aplicativos, asi como las actitudes o
compromisospersondes. El énfasisdebeestar
en el logro delos resultados, y paraello se
debe utilizar material didactico quereflgje
situacionesy experienciasdetrabajo reales,
utilizando losdiferentessoporteso candes. Este
desarrollo debe caracterizarse por € manejo
detodotipo deinformacion, donded individuo
participe activamente en experiencias, con
un acceso ilimitado amaltiplesrecursos.

A continuacion ssmuestran agunasiniciativas
importantes en diferentes paises:

Estados Unidos

California Sate University (CSU), Information
Competence Project, Texas Information
Literacy Tutorial (Clay 2000), University of
Washington Information Literacy Learning
(UWILL), SateUniversityof New York (SUNY).

En la University of Illinois at Urbana-
Champaign, Information Literacy Services
and Instruction (Hinchliffe 2006) .

LaNational University redisefialapresencia
delabibliotecaen lafacultad (Secord 2007).

ProgramadeAlfabetizacion delnformacionen
laUniversidad de Cagary (MacMillan 2007).

Estudio delas habilidades de alfabetizacion
informacional enlaFlorida State University
(Gross2007).

Canada

Existeenlamayoriadelashibliotecasun puesto
de coordinador de formacién documental.
Existen salas de formacion documental en
loslocaesdelashibliotecas. Seredizanvarios
talleres anual es de formacion documental .

Unaminoriadelasbibliotecas publicasesta
asumiendo laresponsabilidad de desarrollar

laformacion en afabetizacion informacional
entre los canadienses... Més alentadores son
los esfuerzos deformacion no planificada. . .,
ya que aunque sblo una minoria ofrece
formacion programada parasususuarios, la
mayoriadfreceformacion ad hocdeunamanera
informal (Julien 2005).

La University of Manitota integra la
afabetizacion deinformacionenunnuevoplan
de estudios, mediante laintroduccion delas
habilidades deinformacién enlosdiferentes
cursos (Dakshinamurti 2006).

Chile

EnlaUniversidad de Chileexisted programa
deformacidn deusuariosen d uso derecursos
deinformacién. Seimparten cursosy talleres
dirigidos a alumnos y académicos de la
universidad, basados en unidades didécticas
(Rivera2006).

El sstemadebibliotecasenlaUniversidad de
Playa Ancha presenta la Alfabetizacion en
I nformacion como un servicio, cuyo objetivo
es colaborar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje delos estudiantes de pre-grado.

LaUniversidad Catdlicadel Maule (UCM)
tienee proyecto denominado «Construyendo
redesdegorendizgieenlaformacion profesond
delosaumnosdelaUCM».

México

LaBibliotecadel Campus Chillan tieneun
Programa de Alfabetizacion Informacional
queformapartedelaasignaturade Seminario
Generd. LaUniversdad Auténomade Ciudad
Juérez (UACJ) ofrece cursosdeacceso ala
informacion (CAl). La Universidad de
Guadalgjara brinda un curso en linea para
estudiantes de nuevo ingreso € cual tieneun
tutorial y visitas virtuales a bibliotecas. La
Universidad Veracruzana presentatutoriales
para aprovechar en la Biblioteca Virtual y
cursosparanivelesbasicos. LaUniversidad
Nacional Autonomade México trabajapara
el desarrollo delas habilidades generalesde
losestudiantes: comprender o quelee, conocer
como obtener informaciénvéida, comunicarse
en formaoral y escrita, trabajar de manera
productiva en grupos cooperativos, planear y
Supervisar actividades, mangjar lacomputadora
y comprender el inglés (Cortés 2006).

Costa Rica

La oferta académica de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion elnformacion
de la Universidad Nacional apropia los
fundamentosy actividadesdeAlfabetizacion
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Informacional en sus planes de estudio
(Meneses 2006).

Brasil

Escola Palitécnica da USP y Bibliotecas
escolares (Campello 2006).

Colombia

LaUniversidad Nacional tieneun programa
de Alfabetizacion en Informacion y la
Universidad de los Andes el programa
«Desarrollo de competenciasinformacionaes
DECI».

Peru

Aplicacién del Modelo Big6 con dumnosde
educacién secundariaen € Instituto Cultural
(Tejada2004).

Cuba

El caso delaUniversdizacion delaEducacion
Superior Cubana (L 6pez 2006) y € disefiode
un programade al fabetizacion informacional
paralosusuariosdd Ingtituto de Neurologiay
Neurocirugiaparad curriculo deunamaestria
end campodelasdenciasmédicas(Viera2005).

Jamaica

LaUniversidad de Kingston cuenta con un
programadirigido alos médicos quetienen
comoobjetivolograr € uso, accesoy evauacion
delainformacion.

Del continente europeo

-PLAIL y DERAL paralaeducaciondeadultos
y biblioteca.

-ProyectosEDUCATE (End User Coursesin
Infor mation Accessthrough Communication
Technology) y DEDICATE (Distance Education
Information Courses with Access Through
Netwoks) (Fjallbrant 1995).

-TUNE-Training of Library UsersinaNew
Europe.

-PULL Sparad gprendizaepermanenteenlas
bibliotecas publicas. Destinado a elaborar
instrumentos paralas politicasdeformacion
de usuarios en las hibliotecas publicas.

-CHILIAS(ChildrensLibrary Information
Animation Skills) Alemania, Inglaterra,
Finlandia, Grecia, Espafiay Portugal.
-LOCOMOTIVE (Local Community Opennes,
Transparency, Information a European
Perspective) Noruega, Suecia, Hungria.

Inglaterra: la Society of College, National
and University Libraries (SCONUL), «Task
Force on Information Skills»

Sanchez

LaBritish Open University ofrecee tutoria
SAFARI y laBritish Open Universty MOSAIC.
InfoSkills, Bournemouth University”s \Web-
basad library tutorial. Ripon Grammar School,
haincluidolaasignatura«Pensamiento Critico»
enel curriculo (Tarter 2007).

Londsdaley Armstrong presentan un estudio
encuanto alasiniciativasen el desarrollo de
competenciasinformacionalesenlasescuelas
secundariasy lasuniversidadesen Inglaterra
(Lonsdale2006).

Francia

El Ministerio de Educacion francésemiteuna
circular para fomentar la formacion en
competencia informacional; entre las
habilidades que se consideran fundamentales
paraunaintegracion positivadelosestudiantes
universitarios en lasociedad, se encuentran
lashabilidades cognitivaseinformaciona es.
Ademés, seacentlialaimportanciadeintegrar
la formacion en informacion basada en la
bibliotecay otros recursos (Alava 1999).

Suecia: trabajan en el desarrollo de
competenciasinformaciona eslaBiblioteca
deHelsinborg, laMonsterasHigh School, la
Linkoping University, el Karalinska Ingtitute
y Malmo University.

LaBibliotecaUniversitariade Estocolmotiene
diferentesproyectos, entredlos«TheLearning
Galleria» (Tovoté 2005).

Suiza
ProgramalNTO INFO.

Alemania

Most universities now have E-learning
systems offering courses on information
competency. Initial experiencesinthisfield
were provided in Heidelberg University's
WEDLCT Programme, a courseoninformation
competency and library usefor psychologist
(Homann 2002).

Holanda

Programas en la University of Twente,
University Library at Delft, University of
Maastricht.

Bélgica

Existen iniciativas en la Vrije Universiteit
Brussal, Universitaire Instelling Antwer pen,
University of Antwerp.

Checoslovaquia

LaUniversity of Praguey Chemical Technology
trabajan enlascompetenciasinformacionales.

Espaiia

Se han desarrollado diferentes portal es, por
gemplo: e COMS, e mésimportante portal
espanol paralainstruccion en alfabetizacion
informacional; ALFIN-EEES, unainiciativa
piloto sobre |la propuesta de contenidos de
las principales competencias genéricas
relacionadas con la alfabetizacion
informacional; ALFAMEDIA, para la
instruccion en alfabetizacion multimedia;
IMATEC, parael aprendizaje autbnomo de
los estudiantes (Pinto 2006).

EnlasXIV JornadasBibliotecariasdeAndd ucia
lamayoriadelostrabgosabordanlasiniciativas
delashibliotecasuniversitariascomo Centros
de Recursosparael Aprendizaje donde esta
presente € desarrollo de actividades para
mejorar las competencias en el manegjo de
informacién (Baena 2007, Corrionero 2007,
Martin 2007, Cabo 2007, Pasadas 2007,
Benito 2007).

El tutorial parapoblacion adultaen general
(post-16 afios) y € curso: Alfabetizacion
informacional delaUniversidad de Granada
para estudiantes de Psicologia a través de
Agora; son gemplos de iniciativas en el
desarrollo de competenciasinformacionales.
LaUniversidad Auténomade Ciudad Juarez
(UAC)) tiened programa”Manejo deRecursos
Informativos (MADRID)y dosser dectrénicos.

La Universidad de Castilla-La Mancha ha
creado guiastemdticas; asi comoladeL érida
y Gerona.

Diferentes universidades han desarrollado
tutoriales de la biblioteca como son la
Universidad de Valencia, Cédiz, Sevilla.

EnlaplataformaSEDICFORMA seofreced
curso on-line «Alfabetizar en informacion
desdelaBibliotecaUniversitaria» destinado
a bibliotecarios, personal de bibliotecas y
profesionalesdelainformacion.

La Fundacion German Sanchez cuenta con
diferentes programas (Gomez 2002).

Eslovenia

Labibliotecapublicaregiona “Oton Zupancic’
ofrecediferentescursos: I nternet parapersonas
mayores, I nternet para principiantes; Cursos
para nifios.

Escocia

Proyecto «Teaching with Independent
Learning Technologies» y GAELS project
delaUniversidad de Strathclydey Glasgow.
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Dinamarca

LASBy METRO son proyectosdelaLibrary
at the Arthus School of Business.

Noruega

Existen estrategias para el desarrollo de
habilidadesinformativasen alumnosde primer
ingreso en Noruega (Borg 2006).

Australia

LaUniversity of Ballart’sy laUniversity of
Wbllongong estanintegrando ladfabetizacion
informacional al curriculo.

La Australian National University (ANU)
trabgjaend Information Literacy Program(ILP).

Nueva Zelanda

Probert presenta una investigacién de la
afabetizacion informaciona dentro de la
escuelasecundaria (Probert 2006).

Continente africano

Seestudian |os programas de alfabetizacion
de informacion en bibliotecas publicas de
un puebl o pequefio, enlaprovinciarural de
M pumalangaen South Africa (Hart 2006).

India

Aparecen iniciativas de Alfabetizacion de
Informacion en varioskioscosde lnformacion
como son: Millage Knowledge Centre project
por la Swaminathan foundation, y Tarahaat
einiciativastomadas por € gobierno, entre
elas: Swiftlyoti y Akshaya. Infothelaesun
proyecto para entregar informacién y
conocimiento entrelasmasaspobres, por medio
deunaunidad movil (Gulati 2006).

Botswana

Sellevaacabo un proyecto queinvolucraa
la biblioteca escolar primariaen diferentes
actividades relacionadas con la expresion
oral y escrita de los nifios; asimismo esta
presente también el uso de las nuevas
tecnologias. Concebido por NGO Children’s
Information Trust (CIT) y apoyado por la
UNICEF (Raseroka2006).

Singapur

LaNational Library Board (NLB) hahecho
incursionessignificativasenlaplanificacion,
desarrolloy puestaen marchade programas
deInformation Literacy al publico general,
estudiantesy clientes corporativos durantelos
Ultimosocho afios. Recientemente serevisaron
y redisefiaron losmismos, y sellevan acabo
diferentesproyectosen este sentido (Tan 2006).

Conclusiones

Enlasdiferentesiniciativasde evaluaciony
desarrollo delascompetenciasinformeacionaes,
de unamanerau otra, aparecen | os aspectos
explicitadosen ladefinicion de competencias
informaci onales como son:

-laintegracién de diferentes recursos;
-el contexto;

-lasolucion de problemas de informacion u
otraindole;

-el aprendizajealolargo delavida;

-los diferentes tipos, fuentes, formatos,
soportes, canales de informacion;

-la necesidad y transferencia en cualquier
ambito;
-laincidenciadelascompetenciastecnol dgicas,
lashibliotecarias, € pensamiento critico; asi
como también competenciassocidesy decorte
genérico comod trabgjo enequipo, laconfianza,
entre otras.

Estetrabajo formaparte delainvestigacion
realizada dentro del Programa Doctoral
«Documentacion e I nformaci on Cientifica»
delaUniversidad de Granada.
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Propuesta de un sistema de actividades docentes para

el conocimiento de los repositorios cientificos

MsC. Javier Ramon Santovenia Diaz

Se propone un sistema de actividades para
desarrollar los conocimientos y habilidades
necesarias entre estudiantes de pregrado
y postgrado, pertenecientes a cualquier
rama de la ciencia y la tecnologia, con
respecto a la publicacion de los resultados
parciales o finales de sus investigaciones
cientificas en ambiente Web, especificamente
en repositorios, mediante la técnica de
autoarchivo como via para incrementar la
visibilidad y el uso de sus resultados y
experiencias de investigacion. La propuesta
metodoldgica realizada es una guia para
profesores, instructores y capacitadotes;
responsables del proceso de instruccion. Con
esta clase de actividades se persigue
desarrollar habilidades personales y sociales
por medio del trabajo conjunto, y lograr que
cada integrante de los equipos se sienta
responsable no sdlo por su aprendizaje, sino
también por el de los demas miembros.

Palabras clave: ensenanza, sistema de
actividades, repositorios

RESUMEN

ABSTRACT

In present paper it proposes a system of
activities to develop knowledge and skills
among undergraduate and graduate
students, belonging to any branch of science
and technology, with regard to the publication
of partial or final results of their scientific
research in a Web environment, specifically
repositories, using the technique of self-
archiving as a way to increase visibility and
use of their research results and
experiences. The proposal conducted a
methodological guide for teachers,
instructors and trainers, the training process.
With this kind of activity, pursued develop
personal and social skills by working together
and have each team members feel
responsible not only for their learning, but
also by other members.

Key words: Teaching, activities system,
repositories

Introduccion
nel camino hacialasociedad dela
E informacién y del conocimiento,
las tecnologias de informacion y
comunicacion han cambiado lamaneraenla
que profesores y educandos realizan sus
actividades. LaWeb se haconvertido enuna
herramienta pedagdgica, en un recurso para
lagestion del aprendizaje. Como ocurrecon
cualquier tecnologia, el potencial delaWeb
so6lo podra integrarse con el curriculo
universitario si la herramienta se adecua a
un objetivo pedagdgico, aunanecesidad de
aprender enlaque serequieralaconcurrencia
de este medio.

El desarrollo cientifico actual aconsgjauna
formacion genera eintegral delosestudiantes
denivel superior, asi como € adiestramiento
sistematico del capital humano de las
organizaciones que permita su rapida
adaptacion a las cambiantes necesidades
delasociedad. En este prop0sito, las nuevas
tecnol ogiasdelainformaciony lacomunicacion
ocupan un lugar prominente (Cafedo
Andalig, 2004).

Gestionar la informacion en la Web no es
unatareaféacil. A menudo, individuossin €l
adiestramiento necesario sepierden enla«mar»

deinformaci6n acumul ada (Sanchez LIabaca,
2001). Lasfacilidadestecnol 6gicasdeberan
conjugarse con una intensa socializacion
que lleve a un intercambio sistemético de
experiencias Utilesentrelosindividuos, €llo
conduciraaun aprendizgjey unaconstruccion
colectivadel conocimiento. LaWeb esuna
excelente herramientaparalainvestigacion,
siempre que se poseaunaformacion adecuada
parasu correcta explotacion.

Actualmente, no sblo investigadores y
profesores, sino también estudiantes, pueden
consultar millones de documentosy otros
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recursos existentes en la Web, ademés de
intercambiar ideas y experiencias. Los
repositorios, por gjemplo, permiten no soélo
admacenar y preservar uninformeo documento
de interés, sino difundir informacion a la
comunidad cientificay académica aescala
mundial con rapidezy efectividad (Brody T,
Stamerjohanns H, Harnad S, Gingras Y,
VallieresF, Oppenheim C, 2004).

Nos proponemos entonces realizar una
propuesta docente para la ensefianza del
empleo de los repositorios, a partir de la
gjecucion de un conjunto de actividades
colectivas previamente planificadas.

Sistema de actividades para el
aprendizaje cooperativo

El inicio de una actividad de aprendizaje
reguiere de un primer momento donde se
ofrezcaal osparticipantesinformacion generdl
sobreel tema, asi como sobre suimportancia,
objetivos y estructura del sistema de
actividades que se realizara de forma que
atraigalaatenciony motive alos estudiantes
aredizar d efuerzoquerequierenlosgercicios
adesarrollar.

En estecaso, debe advertirse alosestudiantes
gue interactuaran con laWeb y entre ellos,
a partir de la formacion de grupos para €l
aprendizaje colectivo. En este contexto, los
individuos, como parte de cada grupo, se
organizan, laboran y toman decisiones que
finalmentelosllevan al aprendizaje.

Se produce entonces un aprendizaje
significativo que, segin (Ausubel D, 2006)
«... surge cuando el estudiante, como
constructor de su propio conocimiento,
relacionalos conceptos aaprender y les da
sentido a partir de la estructura conceptual
gue ya posee; es decir, construye nuevos
conocimientosapartir delosconocimientos
quehaadquirido anteriormente. El estudiante
esd responsableditimodesupropiogorendizge
Esé quien construyee conocimientoy nadie
puedesudtituirleen esatarea». Losestudiantes
relacionan susideas previascon los conceptos
0 estructuras nuevas, buscan lainformacion
indicaday laasocian con latareasefialadapor
¢l profesor. Laaparicién deideas, conceptos
oproposicionesinclusivasy clarasenlamente
del educando es o que da significado aun
nuevo contenido cuando se interacciona
con este.

Santovenia

Si bien la actividad didéctica propuesta es
unatareadirigidapor el profesor, el trabajo
del estudiante secons deraauténomo, porque
es é quien selecciona la informacion mas
relevante, laestructurau organizade acuerdo
conlasexigenciasdelaactividad quedesarrolla
y construye sus propios esgquemas cognitivos
como consecuencia de que debe analizar,
organizar, Sintetizar y cotgjar distintasfuentes
deinformacién, entrectrastaress. Y todo esto
en conjunto con el equipo de trabajo donde
se ubica.

Serequiere en todo caso delaparticipacion
y el aporte de los estudiantes, cada uno de
ellos debe cumplir unafuncion para que el
grupo cumplad objetivodelaactividad. Esto
es parte del aprendizaje cooperativo: «un
sistema de interacciones cuidadosamente
diseflado que organizaeinducelainfluencia
reciprocaentrelosintegrantes de un equipo,
gue se desarrolla por medio de un proceso
gradual en el que cada miembro y todos se
sienten mutuamente comprometidos con el
aprendizaje de los demas y generan una
interdependencia positiva que no implica
competencia» (Johnson DW, Johnson RT,
Holubec EJ, 1999).

Se intenta en todo momento que los
estudiantes compartan laautoridad, acepten
laresponsabilidad y los puntos de vista de
los demas, y se construya un consenso
colectivo en formacolectiva. «Lo que debe
gprenderse slo puede conseguirses d trabgo
del grupo esrealizado en colaboracion. Esel
grupo €l que decide como realizar latarea,
qué procedimientos adoptar, como dividir el
trabgjo, lastareasaredizar» (Crook Ch, 1998).

En esta clase de aprendizaje la funcién del

profesor eslade disefiar lapropuesta, definir
susobjetivos, estructurar lastareas, elaborar
interrogantesesencid esquered mentegpunten
alaconstruccion del conocimientoy noala
repeticion de la informacion obtenida;

finalmente seguir el avance del proceso.

El principio de co-construccion, que hace
referenciaalasignificacion quetiened hecho
de compartir objetivos cognitivos comunesy
gue el resultado alcanzado no sealasimple
yuxtaposicion de informacioén, sino su
elaboracion, reformulacion y construccién
conjuntaentrelosestudiantes, esun elemento
primario esencid quedebeatendersealolargo
detodod proceso deplanificaciony gecucion
delasactividades (GuerraAzécar, 2008).

Sistema de actividades docentes
para el conocimiento de los
repositorios clentificos

Lapropuestadel sistemade actividadespara
€l desarrollo delosconocimientosy habilidades
convistasalapublicacién en ambiente Web
mediante|atécnicade autoarchivo, constade
seisactividadesy |os siguientes componentes
didacticos:

* Introduccion: establece el alcancey aporta
algunainformacion antecedente.

» Medios: para el acceso alaWeb.

 Forma de organizacion: el modo en que
ubicaranalosestudiantesy d tiempo disponible
para cada actividad.

* Tareas: consiste en unaactividad disefiada
especidmente paraquee participante utilice
y sintetice la informacion que ofrecen los
recursos seleccionados por el docente para
el sistemadeactividades, incluye el método
y laformade organizacién delaactividad.

* Recursos: seleccion debuscadoresy enlaces
alosstiosdeinterésparaencontrar informacion
relevante.

* Proceso: descripcion delos pasosaseguir
paradesarrollar lastaress.

* Evauacion: explicacion decomo seevauaran
las tareas.

» Conclusién: recuerdalo que se haaprendido
y animaacontinuar con el aprendizaje.

A continuacion se precisan cada unade las
actividades:
Introduccién

Actividad No. 1. Conocimientos sobre
publicaciones en ambiente Web.

Actividad No. 2. Clasificacion derepositorios.

Actividad No. 3. Conocimientos sobre
autoarchivo.

Actividad No. 4. Hospedajey colocacion del
documento (upload).

Actividad No. 5. Navegar en el repositorio.
Actividad No. 6. Busqueda de documentos.
Actividad No. 1. Conocimientos sobre

publicaciones especializadas en ambiente
Web.

Introduccion: seexplicaalosestudiantesque
el objetivo escaracterizar ladindmicaactua
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Propuesta de un sistema de actividades docentes para el conocimiento de los repositorios cientificos

delaspublicaciones cientificasen ambiente
Weh. Deben compararseloscriteriosdeeditores
y autores sobre la publicacion en revistas
académicasdigitales. Selesadvierte sobrela
necesidad de desarrollar las actividades en
formaconjuntacon lacolaboracion detodos.

Medios: computadora con acceso alaWeb.

Forma de organizacion: los estudiantes del
equipo ante una computadora. Se dispone
de dos horas.

Tarea: consiste en navegar por la\Web para
consultar informacion disponibleen diferentes
fuentesdeinformacion, revisadas previamente
por el profesor.

Recursos: dos paginas Web en la que se
exponen loscriteriosde reconocidos editores
de publicaciones cientificas:

» Hernéndez Saldafia H, Méndez Sanchez
RA. Losdilemasdelasrevistas académicas
mexicanas. Presentey futuro delasrevistas
cientificasmexicanas. Disponibleen: http://
ergosum.uaemex.mx/dilemas.html

» Moreno E. El futuro delasrevistascientificas
espariolas. Disponible en: http://dialnet.
unirioja.es/servlet/articul 0?codigo=34953

Y dosblogs de autores quienes expresan sus
experiencias sobre el tema:

AréchagaJ. Blog UNE: Lasrevistascientificas
espaiolasante d futuro. Digponible en: http:/
une-es.blogspot.com/

* Marketing & IT: Scitable: ¢el futurodelas
revistas? Disponibleen: http://iturjc.blogspot.
com/

Proceso: selesmuestra unarelacion delos
recursosalosque pueden acceder alaspaginas
Web, escribiendo ladireccion escogidaenla
cgjadedidogosparalablsquedasmpleque
ofreced buscador Google Ademés, gercitarse
en el uso de los operadores booleanos
(and, or, not) basicosy realizar busguedas
avanzadasen el mismo buscador paraampliar
los conocimientos.

Esnecesarioredizar lalecturadelosmaterides
consultados en colectivo, en voz altay de
modo rotativo para asegurar laatencién, la
comprensiony laretencion deloscontenidos
revisados.

Posteriormente, deben proceder a evaluar
criticamente la informacion; clasificarla,
organizarlay sintetizarlacon el objetivo de
propiciar el intercambio de opiniones entre
los miembros de cadaequipo. A continuacion
el estudiante seleccionado debe proceder a

Tabla 1. Comprobacion de conocimientos sobre publicaciones cientificas.

Criterios

especializadas a nivel internacional.

correspondiente publicacion.

articulos cientificos publicados.

imposibilita su examen minucioso.

nivel mundial.

1. Las posibilidades de publicacion siempre serdan menores
cuando se trata de trabajos de autores desconocidos, en
comparacion con los de autores conocidos por las editoriales

2. Hay una tendencia sistematica a que los resultados
positivos se publiquen mas que los negativos.

3. Existe interés del personal implicado en la investigacion
de una técnica nueva a sobrevalorar su eficacia o efectividad,
asi como a subvalorar sus efectos negativos y desventajas.

4. Todos los temas se aceptan con igual frecuencia para su

5. El prestigio vy las posibilidades de ascenso social de los
cientificos se basan, en gran medida, en el niimero de

6. Los cientificos no se encuentran presionados para publicar.
7. La profusion mundial de publicaciones cientificas

8. El total de las editoriales apoyan el desarrollo de los
repositorios documentales, que constituye una de las
estrategias mas promovidas por el movimiento de acceso
abierto, con el objetivo de crear un espacio mediante el cual
los cientificos, por medio del autoarchivo, depositan sus tesis
doctorales y articulos, para que puedan ser accesibles y
difundidos con mayor rapidez en la comunidad académica a

Verdadero Falso

responder las preguntas reali zadas marcando
con unacruz en las columnas de verdadero
ofalso.

Evaluacion: se debe orientar con precision
como seran evaluados los participantes, si
se otorgard una nota comin a grupo o se
harade formaindividual. Lapuntuacion de
lasrespuestasoscilardentre 5y 2 puntos. En
estatareadeberaconcederseunacalificacion
para cada equipo y se deben redlizar las
reval orizaciones necesarias hastaque el total
delos participantes obtengan calificaciones
satisfactorias.

Conclusion: los estudiantes pueden llegar
aaclarar muchas de las dudas sobre el tema
de las revistas cientificas especializadas.
Debe enfatizarse en la necesidad de que
identifiquen por ellos mismos|o que deben
aprender para interactuar con éxito en el
ambiente Web y realizar sus publicaciones
deforma conveniente.

Actividad No. 2. Clasificacion derepositorios

I ntroduccion: seexplicaal osestudiantesque
e objetivodelaactividad esobtener informacion
actualizada sobre importantes repositorios,
conocer suscaracteristicasy formasdeacceso.
Ademas, seleshace saber que seranecesario
trabajar colectivamente einteractuar conlos

deméas miembros del grupo paracumplir los
objetivos propuestos. Deberaenfatizarseen
gueesnecesario observar lapaliticadearchivo
establecidapor lainstitucion querepresenta
cada repositorio. El conocimiento de las
caracteristicasy politicas del repositorio es
esencia paratomar decisionesadecuadascon
respecto al depdsito de las contribucionesy
propiciar el aumentodelavishilidady citacion
de sus informes de investigacion.

Medios: computadora con acceso alaWeb.

Forma de organizacién: | os estudiantes del
equipo ante una computadora. Se dispone
de dos horas.

Tarea: €l contenido es la clasificacion de
repositorios.

Recursos: utilizacion del directorio de
repositorios Opendoar (http://mww.opendoar.
org/) paraconocer lascaracteristicasde cada
uno de ellos seglin clase y especialidad.

Proceso: al entrar al sitio del buscador se
procede aescribir enlacajadedidlogoslas
caracteristicas de los repositorios que se
desea consultar.

Posteriormente, se debe proceder arealizar
lalectura de la politica establecida por una
institucién responsable parasu repositorio.
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L os repositorios deben clasificarse por 10s
estudiantes en:

- Institucionales.
- Temaéticos.
- De acceso cerrado.

Evaluacién: los estudiantes que clasifiquen
correctamente los 5 repositorios indicados
obtendran unacalificacién de excelente; de
3 a4 obtendran unacalificacién de bien;
un acierto menor obtendra una calificacion
dedeficiente.

Se proponen para la evaluacion el empleo
de los siguientes repositorios:

* HAL CoRe: repositorio delaUniversidad de
Martin-Ha le-Wittenbergy laBibliotecaestatd
dedl estado Sgjonia-Anhalt en Alemania. OAI-
PMH: http://edoc.bibliothek.uni-halle.de/
servletsyM CROA | DataProvider

* Disertacionesdela Universdad de Tampere:
Repositorio de tesis de la Universidad de
Tampereen Finlandia. OAI-PMH: http://acta.
uta.fi/english/

« Terco: Repositorio de la Universdad de La
Facultad de Medicina en Helsinki. OAI-PMH:
http://otto.terkko.helsinki.fi/dspace-oai/
request

» TKKdoc: repositorio delaUniversidad de
Helsinki en Finlandia. OAI-PMH: http://edoc.
tkk.fi/oai/oai2.php

« Naosite: repositorio de las publicaciones
académicasdelaUniversidad de Nagasaki.
OAI-PMH: http://naosite.lb.nagasaki-
u.ac.jp/dspace-oai/request

Conclusion: losestudiantes sefamiliarizarén
mejor conlosrepositoriosy consuidentificacion
como recursosaternativosdelaWeb parala
publicaciony laobtencién de bibliografia, de
gran importancia para su trabajo como
especiaistas. Asimismo adquirir habilidades
paradeterminar cudessonlosrepostoriosmés
adecuados para sus necesidades e intereses.

Los estudiantes reflexionaran sobre sus
propios saberes, y por medio de la
metacognicion desarrollaran lahabilidad para
irmésalladeloqueconoceny recuperar nueva
informacion convistasafijar un aprendizae.
L os estudiantes habran recibido durante la
actividad unaampliainformacién sobrelas
caracterigticasde cadauno delosrepositorios.

Actividad No. 3. Conocimientos sobre
autoarchivo

Introduccioén: se ofreceinformacién sobre e
objetivodelaactividad quesevaadesarrollar

Santovenia

y selesexplicaalosparticipanteslaimportancia
del autoarchivo paraunamejor difusion de
sus resultados de investigacion.

Medios: computadora con acceso alaWeb.
Forma de organizacién: los estudiantes del
equipo ante una computadora. Se dispone de
dos horas.

Tarea: consiste en solicitar alos estudiantes
recursosenlaWeb que contengan comentarios
de expertos sobre gestién de autoarchivo, con
vistasapropiciar el debate sobre el tema.

Recursos. computadoracon acceso alaWeb.

Proceso: selessolicitaalos participantesque
accedan a Googley realicen una busqueda
mediante lapalabraclave «repositorios». El
buscador devolveraunarelacién derecursos
relacionados con |os repositorios, entonces
se procederd a evaluar criticamente la
informacion obtenida.

Los estudiantes leerdn y analizaran los
criterios expuestos por diversos autores. A
continuacién se destaca un intercambio de
opiniones entre los miembros de cada
equipoy semuestran unaserie de preguntas
relacionadas con el tema.

Propuesta de preguntas

- ¢Losinteresesdel mercado editorid hansido
la causa de la aparicion del movimiento de
acceso abierto anivel internacional ?

- (Lasmetasdel movimiento pro acceso abierto
pueden alcanzarse por medio dedosvias: €l
autoarchivoy lasrevistas de acceso abierto?

- ¢Esposiblelaconsultadelos documentos
primarios autorchivados por sus autores a
largo plazo gracias a la existencia de los
repositorios?

- ¢Sehaalcanzado el limitedelo posibleen
lo querespectaalaunificacién delaspoliticas
deautoarchivo entrelasingtitucionesaescala
mundial?

- ¢Con €l incremento de los repositorios
perderanvalor deuso lasrevistascientificas
especidizadasdebidoalainmediatez ddl acceso
gue estos proporcionan a sus contenidos?

Evaluacion: las respuestas correctas
(verdaderas) recibiran 5 puntos y las
incorrectas 2 puntos.

Conclusion: losrepositorios que permiten el
autoarchivo ofrecen a los autores la
posibilidad de diseminar con gran efectividad
sus resultados de investigacion a escala
mundial. El autoarchivo facilitala gestion

personal del consumo y el impacto de la
obra propia.

Actividad No. 4. Hospedajey colocacion del
documento (upload).

Introduccion: se ofrece informacién sobre
el objetivo delaactividad, consistenteenla
realizacion del autoarchivo dedocumentos por
partedelosespeciaistas. Selesexplicaquela
tareaeslaincorporacién de unacontribucion
en unrepositorio paraponerlo adisposicion
de sus colegas.

Medios. computadoracon accesod repositorio.

Forma de organizacion: |os estudiantes del
equipo ante una computadora para realizar
el proceso de hospedaje y colocacién del
documento mediantelaelaboracion conjunta.

Tarea: €l contenido delatareaesredizar el
hospedaje y colocacion del documento
(upload).

Recurso: puede considerarse, por gjemplo,
€l Repositorio dela Facultad de Matematica
y Computacién de la Universidad de La
Habana.

Proceso: se divide en cuatro subtareas,
estas son:

Definicién del tipo (Type)
Consisteen definir el tipo de documento que

secolocaraend repogtorio: libro, conferencia,
articulo, tesis u otro.

Contenido

Colocaciondel documento (upload): € usuario
coloca el documento en el repositorio para
someterlo alaconsideracién de suseditores.

EnlaFacultad de Mateméticay Computacion
delaUniversdad deLaHabana, losestudiantes
tienen laposibilidad deproponer losmaterides
gue ellos consideren deben compartirse, y
alosprofesores selesbrindalaoportunidad
deincorporar losmaterialesque utilizan para
sus clasesy lainvestigacion; estos Ultimos
sonlosresponsablesdd tota delosmaterides
gue se publican. Un documento propuesto
por un estudiante no estara disponible a
los usuarios hasta que los profesores no
los aprueben.

Asignacion delosmetadatos (details)

Consiste en laasignacion de los metadatos
al documento que se pretende incorporar al
repositorio: titulo, resumen, autores, &filiacion
delosautores, fechade publicacion, nimero
total de paginas, correo electrénico de los
autores, lasreferenciashibliogréficasutilizadas,
susenlacess lostienen enlaWeb, entreotros.
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Propuesta de un sistema de actividades docentes para el conocimiento de los repositorios cientificos

Asignacion dematerias(subjects)

Esta Ultima etapa consiste en determinar en
quéramasdelaedructurajerarquicadematerias
se ofrece €l sitio, es mas recomendable la
ubicacion del documento de acuerdo con su
contenido. Laorganizacion delascolecciones
enformajerérquicafacilitalanavegacionde
|os usuarios que consultan el repositorio, y
es posible recuperar 1os documentos con
mayor rapidez.

Evaluacién: los estudiantes que logren €l
hospedaje y colocacion del documento en
menosde 15 minutosobtendranlacalificacion
de excelente; en 25 minutos obtendran la
calificacion deregular y masde 30 minutos
obtendran una calificacion de deficiente.

Conclusion: en esta actividad se demuestra
como €l sistema de actividades propuesto
promueve el constructivismo como forma
de aprendizaje. Los alumnos adquieren la
informacion, laprocesany seapropiandedla.
Enadicidn, €l aprendizaje cooperativo esuno
de loslogros de la presente metodol ogia.

Actividad No. 5. Navegar en e repositorio.

Introduccion: el objetivo de esta actividad
es € desarrollo de habilidades mediante la
navegacion por e repositorio paralabisqueda
de informacion relevante, contenida en
documentos archivados en este, y que no es
fécil delocalizar en otrosrecursosdelaWeb.

Medios. computadoraconaccesod repositorio.

Forma de organizacion: los estudiantes del
equipo ante una computadora.

Tarea: €l contenido de estatareaes que los
estudiantes naveguen por €l repositorio.

Recurso: repositorio de la Facultad de
Mateméticay Computacion delaUniversidad
delLaHabana

Proceso: por defecto, se puede navegar por
€l repositorio por afio de publicacion o por
materia. Laprimeraorganizatodoe contenido
por los afios de los materiales existentesy la
segundase basaen unaestructurajerarquica
delas materias, establecida por €l sistema.

Evaluacion: los estudiantes que logren
navegar y localizar tres documentos en el
repositorio por afio de publicacién o por
materias en menosde 15 minutos obtendran
lacalificacion de excelente; en 25 minutos
obtendran la calificacion de regular y més
de 30 minutos obtendrén una calificacion
dedeficiente.

Conclusioén: los estudiantes desarrollan sus
potencialidades para la navegacion en el

repositorio. Pueden adaptarse, en forma
autodidacta, a las caracteristicas de
funcionamiento de otrosrepositoriosapartir
delaayudaque ofrecen estos parasu consulta
y empleo en general.

Actividad No. 6. BUsguedade documentos.

Introduccion: seexplicaalosestudiantesque
€l objetivo de estaactividad esel desarrollo
de habilidades para la blsqueda de
documentos archivados en €l repositorio.

Medios computadoracon accesod repasitorio.

Forma de organizacion: losestudiantesante
una computadora.

Tarea: consisteen recuperar documentosque
estén en el repositorio.

Recurso: repositorio de la Facultad de
Mateméticay Computacion delaUniversidad
de LaHabana.

Proceso: la facilidad de blsqueda es uno
de los requisitos esenciales para cualquier
sistema que almacene grandes volimenes
deinformacién. E-Prints—aplataformade
software que empleael repositorio referido-
posibilitainterrogar a sistemaenlasformas
simpley avanzada. Entre estas, laavanzada
eslamegor opcion s € usuario necesitabuscar
informaci 6n para su consulta de formamas
precisa; se basa en los metadatos que se
guardan sobre cada documento hospedado
en el sistema. Por medio del formulario para
lablsquedaavanzadaes posible especificar
cudles metadatos se empl earén, por gjemplo:
autores, titulo, fechade publicacién, formato
del documento, texto compl eto, entre otros.
Ademas, se dispone de la opcion de pedir,
por cada campo, que |os términos a buscar
estén todos presentes 0 solo algunosdeellos
enlosdocumentosque conformen el conjunto
que serecuperarg; asl es posiblerestringir o
ampliar la cantidad de registros obtenidos.
Posteriormente se procede aindicar en qué
soporte de a macenamiento delainformacion
€l usuario desea guardar el documento de
Su interés.

Evaluacion: los estudiantes que hallen los
documentos deseados en €l repositorio por
afo de publicacion en menos de 15 minutos
obtendréan lacalificacion deexcelente, en 25
minutos obtendran lacalificacion deregular
y mésde 30 minutosobtendranunacdificacion
dedeficiente.

Conclusioén: los estudiantes pueden
desarrollar sus potencialidades para la
busgueda de documentos en €l repositorio.
Ellos pueden adaptarse deformaautodidacta

alascaracteristicasdefuncionamiento deotras
repositorios previa consulta de sus ayudas.

Como resultado delagercitacion realizada
mediantee sistemade actividades propuesto,
los estudiantes estardn en condiciones de
publicar losresultados de susinvestigaciones
mediante la técnica de autoarchivo en los
repositorios de la Web. La gecucion del
sistema de tareas relacionadas requiere de
laparticipaciony el aportedelosestudiantes,
de su colaboracion con los demés miembros
del equipo como viaparacumplir losobjetivos
de cada actividad.

A modo de conclusion

En laeducacion superior deprey postgrado
en Cuba, debe desarrollarse enloseducandos
laimportanciay procedimientos necesarios
paralapublicacion enlosrepositoriosdela
Web, mediantelatécnicadeautoarchivo. Ello
esnecesarioenlavidaprofesiona y académica
deun estudianteo especidistadenivel superior.

La creacion de repositorios en el paisy el
empleo delosyaestablecidos, en Cubao en
€l extranjero, esprovechosaparatodos, debido
a su demostrada eficacia para la amplia
difusion delosresultadosy experienciasde
investigacion particulares.

Para la implementacion de la presente
experiencia en las diferentes instituciones,
resultard necesaria la adecuacién
contextualizada y una evaluacion de los
recursos que seran utilizados parael disefio
de cada actividad.
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Caracterizacion de la revista Revolucion y Cultura, un

resultado de la aplicacion del analisis métrico

MsC. Vilma Nélida Ponce Suarez

En el articulo se explican algunos de los
resultados obtenidos en el estudio métrico
de la revista Revolucion y Cultura en el
periodo de 1967-1970. Se valora la
productividad tematica y autoral, la cantidad
de trabajos por autores, asi como /las
nacionalidades y el género de los mismos.
La utilizacion de esta técnica combinada
con el analisis documental y la entrevista
contribuyd, de modo significativo, a la
caracterizacion de la publicacion.

Palabras clave: Revoluciony Cultura, revistas
cubanas, analisis métrico, década del sesenta

RESUMEN

ABSTRACT

Some of the outcomes of the metric study
applied to Revolucién y Cultura journal
during the period 1967 — 1970 are explained
in this article. Topical and authorial
productivity, amount of works by author as
well as nationality and genre are assessed.
The use of this technique in combination
with document analysis and interviews
significantly contributed to the publication
characterization.

Key words: Revolucion y Cultura, Cuban
Journals, metric analysis, the 60’s

Introduccion
asinvestigacionesdelasrevistas,
L como productos culturales en si,
proporcionan un valioso caudal
de informacion que puede contribuir al
conocimiento de aconteci mientos historicos,
asi como de los intereses, gustos estéticos,
principiosmorales, ideaspaliticas, filosficas
y religiosas que preval ecieron en determinada
época. lguamentedel estudio delasmismas
se comprenden |los sentimientos, las
contradicciones y proyectos de los
intelectuales que las sustentaron en cada
etapade su existencia. El resultado esmés
interesante cuando serefiere alasrevistas
gue sedesarrollaron en periodos donde los
impactos de numerosos hechos politicosy
cultural estrascendieron considerablemente
suslimitesterritoriales, como sucedio enlos
afos sesenta del pasado siglo XX.

LaDoctoraGraziellaPogolotti en el prélogo
de su libro Polémicas culturales de los 60,

donde compendia un conjunto de articulos
publicadosen esaépoca, serefirid alosretos
queenfrentan lasinvestigaciones que abordan
esa etapa de nuestra historia:

«Con €l andar del tiempo, la atmésfera de
una época pareceirrecuperable. Lamemoria
de los supervivientes se contamina con los
andares de la vida. Las imagenes nitidas
flotan en & ancho territorio del olvido, como
iluminaciones en un proceso de seleccion y
descarte. Engafiosamentetangibles, dispersos
y devorados por el calor y la humedad,
los documentos emergen como sefiales
enigméticas. En € intento por salvar lagunas
y recuperar una cronologia perdida, la
investigacion posible requiere rescatar, con
€l acontecer de cadadia, el ritmo acelerado
de la historia y la huella de una accién
cultural multiplicada con el desarrollo de
lasingtituciones, la proliferacion derevigtas,
libros, estrenos, conferencias y con la

proyeccion publica de intel ectual es venidos
detodas partes» (Pogol otti, 2006).

Entre los documentos que nacieron en ese
momento histérico estuvolarevigaRevolucion
y Cultura que, desde octubre de 1967 a
diciembrede 1970, seidentificd como érgano
difusor del Consgjo Naciona de Cultura
(CNC). Dicho organismo estaba encargado
delaorientacion einformacion cultural y de
hacer cumplir la politica que en tal sentido
instituiael gobierno revolucionario cubano.
Bajoladirecciondel entoncesvicepresidente
del mismo, el escritor y periodistalisandro
Otero, estarevistadesempefio unameritoria
funcién informativa al presentar textos
representativos delas corrientesmésnotables
del pensamiento de su época. Conlaintencidn
de mostrar diversos puntos de vista sobrelos
temas abordados se nutri6 de traducciones
detrabgjosderevistasextranjeras(siguiendo
el camino de larevista Ultra, de Fernando
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Ortiz) y presentd también articulosinéditos,
ponencias, discursos, entre otros tipos de
documentos.

La creacion de RC - letras con las que se
identificd en este periodo - teniael propésito
de suplir € vacio informativo referente a
movimiento de ideas en otros espacios
geogréficos, consecuenciadelaslimitaciones
materiales que prevalecian en el paisen la
primera década de la Revolucion. Dicho
objetivo se emparentaba con el que motivo
lafundacién delarevistaPensamiento Critico,
por el Departamento de Filosofia de la
Universdad deHabana, end propio afio 1967
(Ponce, 2007).

El vaor cultural ehistérico de RC, impregnada
del espiriturevolucionario del osafios sesenta,
su aperturaadiversas corrientesideol ogicas,
sintoma de la aspiracion de la Revolucion
Cubana de conformacion de un nuevo
proyecto de modernidad y laausenciahasta
€l presente deindagaciones cientificas sobre
estaetapade su existencia, justificaque haya
sido objeto de estudio en la investigacion
«Revolucion y Cultura: su vision sobre los
hechos politicos y culturales relevantes de
losafios 1967-1970» (Ponce, 2009). Entrelos
objetivosespecificosdelamismasedeterming
la caracterizacion de la publicacion en ese
periodo. Paraello seaplicd el andlisismétrico,
el cual aportd informacion cuantitativasobre
agunasdesuspeculiaridadesy permitiGinferir
ciertos rasgos cualitativos. Laconsecucion
plenadeeste propésito selogré a combinar
dicha técnica con otras, como: el andlisis
documental, el andlisis de contenido y las
entrevistas. Estas Ultimas se organizaron con
intel ectual es que estuvieron vinculados ala
revista: Lisandro Otero, RebecaChévez, José
Gomez Frexuet (Frémez), Guillermo Rodriguez
Riveray AurelioAlonso. También seconversd
con Eduardo Muzio, Presidentedel CNC en
laetapaque seestudiay Reynaldo Gonzélez,
quien fungié como Jefe de Redaccién de
Pueblo y Cultura y Cuba. Revolution et-and
Culture, publicacionesqueantecedieronaRC.

Laefectividad delametodol ogiaaplicadase
constaté en investigaciones realizadas con
anterioridad donde seestudiaron lasrevistas:
El Caiman Barbudo (1966-1969) (Ponce, 2003)
y Pensamiento Critico (1967-1970) (Ponce,
2007). End actual andisissepartededichas
experiencias, pero se trabajé con mayor
exhaustividad al aplicar lastécnicasmétricas.
Dichas acciones propiciaron la obtencién
demasinformacién sobrelas particularesde
la publicacién. Asi se distinguieron los
ilustradores del conjunto de autores; se

Ponce

contrastd la cantidad de representantes delos
paises socialistas y capitalistas de Europa,
seincluyd larelacion detrabgjosdelosautores
del continentelatinoamericano, seestablecio
lacantidad de nimerosy trabajos publicados
por afios, y serelaciond este Ultimo indicador
conlosresultadosdelaproductividad temética.

Otro de los estudios consultados fue
«Cuadernos del Cendes: indice acumulado
y estudio métrico delarevista1993-2002.»,
deArdisMezaMérquez (Meza, 2005). Sobre
esta publicacion académica venezolana la
autora identifico la productividad de los
autores, los articulos en coautoria, el
comportamiento temético, los articul os por
ano de publicacién y los paises y regiones
objetos de investigacion por parte de los
autores. Su intencién era analizar la
produccioén cientifica de la revista, sus
fortalezasy debilidades.

Un trabajo mésreciente, donde se utilizaron
similarestécnicasy métodosalosutilizados
en la presente investigacién, fue descrito en
e articulo «LarevistaCuba Bibliotecol 6gica:
reflegjo del desarrollo de |a bibliotecologia
cubanaenladécadadelosafios1950.» (Vivero,
et a., 2007). En este caso se seleccionaron
losindicadores. productividad delosautores,
distribucion temética, distribucion de las
publicaciones por afio y materias mas
frecuentespor secciones. Si bien secoincide
enlostresprimeros, e Ultimo no procedeen
el andlisis de RC porque la revista s6lo
incorporo secciones en dos de sus nimeros,
ademés, setuvieron en cuentactrosparametros
como: cantidad detrabaj os por afio, secciones
del indicedelarevista, cantidad detrabajos
por autores, género, nacionalidad de los
mismos y trabajos tomados de otras
publicaciones.

L asexperienciasantes comentadas confirman
latesis sobrelavariabilidad de lastécnicas
métricas en dependencia del repertorio
bibliografico que seestudiay lospropdsitos
de la investigacién. Asi lo reconocen los
investigadores Emilio Setién Quesada y

Salvador Gorbea Portal en su articulo
«Conceptos métricos en las disciplinas
Biblioteco-Informetivas» (Setién—Gobes, 2004).

Laaplicacion delastécnicas bibliométricas
esmésfrecuenteen el estudio delasrevistas
cientificas, pues se consideran (...) una
herramienta fundamental para caracterizarlas
yevaluarlas(Pérez et d., 2002). Sinembargo,
la posibilidad de crear bases de datos que
contengan la indizacion de cualquier
publicacion permitequed estudio, desdeesta
perspectiva, pueda generalizarse arevistas
de otros perfiles. En la investigacion, los
trabajos publicadosenlos 21 nimerosy los
2 suplementos de RC fueron agrupados en
unaBase de Datos de 348 registros, o cual
facilitd el andlisis cuantitativo.

Cantidad de nimeros por anos

La frecuencia de edicion de RC fue muy
irregular, aunquelaintencion de susgestores
erade que salieraprimero cada quince dias
y luego bimensual mente. L acausaprincipal
del incumplimiento radicabaen quelamisma
seimprimiaen laantiguaimprenta El Pais,
cuyo funcionamiento seproduciacon grandes
dificultades. Lacantidad denimeros por afio
delarevistasecomport6 delasiguientemanera;

NUmerosde RC (1967-1970)

Es significativa la irregularidad en la
productividad delarevistaen losdiferentes
afnosde estaetapa. Enlatablase apreciaque
€l afio 1968 fued masproductivoy por tanto el
mas constante, pues se editaron 12 nimeros,
loquerepresentd el 52,1% del total de23. La
revista comenzo en el mes de octubre de
1967, por lo que sblo se publicaron 3 en el
mismo. Los cuatro nimerosen 1969y 1970
respectivamente, son el resultado de las
limitaciones antes sefial adas.

Cantidad de trabajos por anos

La cantidad de trabajos publicados en los
diferentesnlimeros se muestran enlatabla2.

Tabla 1. Cantidad de nimeros de RC por cada afioy € por ciento querepresentan respecto al

total de ediciones.

Cantidad de numeros

Por ciento

1967 3
1968 12
1969 4
1970 4

Total

13 %
52,1%
17,3%
17, 3%

23 (21 + 2 suplementos)
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Tabla 2. Cantidad de nimerosy detrabajos publicados por cada afio de la revista.

Cantidad de nimeros

1967 3
1968 12
1969 4
1970 4
Total 23

Cantidad de trabajos

El afo 1968 fue el de mayor productividad
en cuanto alacantidad denimeros (12) y de
trabajos publicados (168). EI de menor
produccionfueen 1970; rasgo queserelaciona
conloscambiosenladireccion del CNC que
se gestaban en ese momento. En 1969,
Lisandro Otero comenzd a trabajar como
asesor del Ministro de Educaciony mantenia
demaneranominal laresponsabilidad dentro
del Consgjo. Al siguiente afio paso atrabajar
para el Servicio Exterior de la Islay fue
designado Consgjero Cultural de Cuba en
Chile, responsabilidad que cumplié apartir
deenerode 1971. Con estanuevatareacesd
sulabor d frentedelarevista, aunqued dltimo
nimero de RC de estaetapaesdediciembre
de 1970, yadesded mesdeoctubreLuisPavén,
quien asumiria oficialmente la presidencia
del Consgo apartir de 1971, habiadecidido
gue la publicacion dejaria de editarse. Los
Ultimosniimeroslos prepard Rebeca Chavez,
lasecretariaderedaccion, apartir delaslineas
generales establecidas por Lisandro Otero
desde la fundacion de RC.

Secciones del indice de la revista

El indice de RC (1967-1970) seconfigur6 a
partir de la estructura que posee el indice
Generd de Publicaciones Periddicas Cubanas
creado por el Departamento de Bibliografia
CubanadelaBibliotecaNaciond «JoseMarti»,
aunque se adapto a las peculiaridades del
contenido delarevista. Asi seestablecieron
cuatro secciones: Generalidadesy Ciencias
Socides, Arte, Culturay Literatura. Del total
de 348 trabgjos publicados, lamayor cantidad
se agrupo en la seccion de Generalidadesy
Ciencias Sociales— 180 (representael 51%);
seguidapor Cultura—85; Arte—55y Literatura
—28. Lacorrelacion entrelas secciones puede
apreciarsemejor enel Gréfico 1.

Dentro de la seccion de Generalidades y
Ciencias Sociaesfueron mayorialostrabgjos
que abordaron laguerraen Viet Nam (1960-
1975), lahistoriadeAméricaL atina, lasluchas
delosmovimientosdeliberacion nacional y

59
168
| 94
27
| 348
SECCIONES
_(:IC.N_. Y |cuLTura ARTE LITERATU
CIENCIAS RA
|Si'rin:] 180 85 55 8

Gréfico 1. Cantidad de trabajos por secciones
del indicede Revoluciony Cultura.

larealidad socioeconémicay politicade este
continente. Setrataron con peculiar interés
los procesos revolucionarios en Guatemala
y Uruguay, puesaelloslesdedicaron sendos
nimeros. Larevista con la divulgacion de
informacionessobreel movimiento Tupamaro
y lasguerrillas guatemaltecas, contribuyo a
romper e silencio quetrataban deimponer las
autoridades de esos paises en torno a la
exisenciay actividadesde estoscombetientes.

Entrelosautores quereflexionaron sobre el
enfrentamiento popular en el Uruguay
estuvieron destacados intelectuales
latinoamericanos como los escritoresMario
Benedetti y MariaEster Gilio, y € periodista
Carlos Nufiez. También los guatemaltecos
César Montes, Comandante de las Fuerzas
Armadas Rebeldes (FAR) y Marco Antonio
Yon Sosa, Comandante General del M-13,

Tabla 3. Teméaticas méas tratadas en la revista.

Tematicas

suscribieron comunicados que definian las
lineas politicas de susaccionesguerrilleras.

Esmuy sugestivo el primer capitulodel libro
«Guatemda, unaclavede L atinoamérica», de
Eduardo Galeano, donde el escritor resefio
suvisitaaun campamento delasFAR, a que
considerd (...) uno de los mas importantes
movimientosguerrillerosde América Latina
(Gdeano, 1968). Lisandro Oterorecordd varios
afos después que estos trabajos se habian
solicitado directamente a sus autores para
publicarlosen RC, lo cual no erafrecuente,
pueslacostumbre eratomar de publicaciones
extranjeralo queinteresaba, sinquemediara
una solicitud formal al autor o a editor
(Otero, 2007).

En la seccion de Cultura, la segunda méas
numerosa, predominaron los documentos
relacionados con el Congreso Cultural de
LaHabana(enero 1968), al quelarevistale
dedico susediciones4, 5y 6. EnladeArte
fueron mas frecuentes los dibujos de José
Gomez Fresquet (Frémez), responsable de
lasilustracionesde RC, y lostextos sobreel
desarrollo del teatro en esaépoca. Unaparte
considerable de lainformacion se presento
mediante noticias sobre musica, cine, artes
pléasticasy teatro, |0s que aparecieron en las
secciones Constante y Noticias. En ellas
también hubo informaciones o comentarios
queseincluyeron en Literatura; secciéndonde
ademés seincorporaron fragmentosde obras,
como: «El Castillo de Otranto», de Horace
Walpole; «Drécula», de Abraham Stoker y
«Frankestein», de Mary Shelley, entre otras
del género de la «novela gética», que
conformaron el nimero 17 de noviembrede
1969, Unico dedicado aun temaliterario.

Productividad tematica

Enlaconfeccion del indice seasignaron 300
materias (epigrafes o teméticas), las que
describieron un total de 807 trabajos*. En
este conjunto fueron mésfrecuenteslasque
acontinuacion serelacionan en latabla:

Cantidad de trabajos | Por ciento respecto

al total de tematicas

Congreso Cultural de La Habana, 1968
Guerra de Viet Nam, 1960-1975
Intelectuales y Revolucion
Intelectuales y Sociedad

Paises Subdesarrollados

Otras materias

Total

72 8,9%
38 4,7%
32 3.9%
24 2,9%
22 2,7%
619 76,7%
807

*Un mismo documento puede ser indizado con varias materias, por este motivo /a cifra total es 807.
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Congreso Cultural delaHabana, 1968 fue el
epigrafe con mayor cantidad de trabajos,
representa el 8,9% del total. Este designé
lasponencias, discursosy cartasrel acionados
con el encuentro internacional celebradoen
Cubaen enero deeseafio, donde participaron
intelectuales de izquierda de diversas
tendencias politicasy filosoficas. RC nacio
precisamente mientras se realizaban los
preparativos del Congreso, considerado €l
evento de los intel ectual es mas importante
de los realizados en el mundo hasta ese
momento. El Consgjo Nacional de Culturafue
uno de los organismos responsable de su
organizaciony determind ofrecer lamésamplia
coberturainformativasobreel mismo através
de su revista. Los documentos publicados
en ella fueron seleccionados por Lisandro
Otero, quien formo parte del Comité
Organizador del encuentroy dirigié unade
suscomisiones, actividadesquelepermitieron
tener acceso alasponenciasque se presentaron
en dichareunion.

LaGuerradeViet Nam, 1960-1975eslasegunda
materiamas numerosa(4,7%). Estefueuno
delossucesosque mayor conmocidn ocasiond
enlaconcienciapopular naciond einternaciona

en los afos sesenta. Revolucion y Cultura
dedicé el nimero 15, dejunio de 1969, ala
reflexion sobre el enfrentamiento bélico.

Asimismo reprodujo en su edicién 16 varias
ponenciasdelasdefendidasen marzo de 1968
enel Il Simposio contrael Genocidio Yanqui

en Viet Nam, celebrado en LaHabana.

El interésde Lisandro Otero'y su equipo por
contribuir a través de la revista a «romper
castillosmentales» (Otero, 1967), asi como
reflegjar las principales inquietudes de su
tiempo, semanifesté enlostrabgjosrecogidos
bajolosepigrafesintel ectualesy Revolucién
e Intelectuales y Sociedad. En ellos se
expresaron distintos puntos de vista acerca
delaactitud que debiaasumir €l intelectual
ensuentorno sociopoliticoy cultura. Diversos
autores reclamaron que se adoptaran
posiciones responsables y criticas ante los
problemas de la sociedad. Otros mensajes
propusieron que los escritores y artistas
debian rescatar las tradiciones nacionales,
incentivar la solidaridad, combatir el
capitalismo desde cual quier frente, asi como
contribuir a la elaboracién de una teoria
revolucionaria Entrelosautoresqueabordaron
estostemas estuvieron el Comandante Fidel
Castroy d PresdentedelaRepUblicaOsvado
Dorticos. También destacados creadorescomo:
Mario Benedetti, Juan Marinello, Roberto
Fernandez Retamar, Peter Weissy el propio
director delarevista, Lisandro Otero.

Ponce

Laamosferaideol 6gicaqueroded d Congreso
Cultura deLaHabanay alosprimerosnimeros
de RC, estuvo impregnada del influjo de la
muerte del Comandante Che Guevara en
tierrasbolivianas, cuandoliderabaunaguerrilla
internacionalistacon propésitosliberadores.
Deahi quelosautoresexpresarand significado
gueparaellosteniael Chey el compromiso
politico que establecian apartir desu gemplo.

Lamateria Paises Subdesarrollados estuvo
tambi én entrelas queincluyé mésdeveinte
trabgos. El 50% correspondio alasponencias
presentadasen el Congreso quetrataron sobre
losorigenesdeladeformaci én socioecondmica,
politicay cultural delos pueblosdel Tercer
Mundo. Estas serefirieron alaexplotacion
imperialista a que eran sometidas dichas
naciones, causafundamental del desbalance
entree crecimiento demogréficoy laescasez
de recursos, las limitaciones cientifico —
técnicas, la mentalidad colonia de los
intelectuales, entre otros males que
consideraban debian ser superados. La
solucién paraa gunos autores estabaen hacer
una revolucién y luego adoptar diversas
medidas.Asl, Michd Leiris, ensayistay critico
de arte francés, propuso que los paises
independientes debian estudiar bien sus
recursos naturales y culturales para hacer
un mejor uso de ellos. Santiago Alvarez,
redlizador de cine cubano, por su parte, andizd
el importante rol que podia desempefiar el
cineen lasnaciones subdesarrolladasrecién
liberadas o en revolucion. Otros ponentes
convocaron alosintelectuales progresistas
del Primer Mundo a apoyar a los mas
necesitados. Roberto Fernandez Retamar,
miembrodel ComitéPreparatorio dd Congreso
Cultural de LaHabana, formul6 el término
de «paises subdesarrollantes» con el que
designo aaquellosque seformaron apartir de
laexplotacion de otrospueblos, y declard que
por tal motivo susintel ectual es debian estar
conscientes de que sus conocimientos eran
fruto del avasallamiento (Fernandez, 1968).

Al relacionar los datos obtenidos en los
indicadores Cantidad de trabajos por afios
y Productividad temética, se observaque 4

delas5 materiasmésfrecuentesseconcentraron
end afio demayor productividad delarevista:
1968. LaexcepcionfuelaGuerraenViet Nam,
1960-1975, dondelamayoriadelostrabaos
fueronlasponenciasdel |1 Simposio contra
el Genocidio Yanqui en ese pais que se
publicaron en 1969. Durante 1970 sepublicd
lamenor cantidad de trabajosy ninguno se
refirid alasteméticas més frecuentes.

L osresultados obtenidos en losindicadores
Secciones del indice de la revista y
Productividad temética, permiten realizar
determinadas inferencias en torno aen qué
medida RC cumplié en este periodo con las
directrices de trabajo que se propusiera
inicialmente y que fueran expuestas en su
primera edicion. En dicha presentacion se
sefiadlaron lassiguienteslineaseditorialesque
tendrialapublicacion:

(...) analizar e informar sobre problemas
de nuestro tiempo y esclarecer qué papel
desempefia el intelectual en esta
confrontacion (...)

(...) ser unvehiculo delasactualestendencias
del arteylaliteraturadentroyfueradenuestro
pais (Revoluciony Cultura, 1967).

Lo hastaaqui examinado admite aseverar que
la revista dio prioridad al andlisis de las
problematicas sociopoliticas més urgentes
de su épocay d rol delosintelectuales en
estos contextos; y en menor proporcion tratd
sobre temas literarios y artisticos. En los
fundamentos de estatendenciasubyaciauna
concepcion queconcebiaalaculturapalitica
el componente principal delacultura, loque
se manifestaba en conformidad con los
codigos hegemanicos existentes en € pais
en aquellosafios. El intelectual se concebia
entonces no sdlo como un creador de obras
literariasy artisticas, sino, ante todo, como
un sujeto politico comprometido con los
proyectos emancipadores de |a sociedad.

Estaprioridad delarevistatuvo unamayor
trascendencia, pues Lisandro Otero habia
afirmado que precisamentelasegundalinea
seriala cualidad que distanciaria a RC de

Tabla 4. Cantidad de trabajos por afos de las tematicas mas frecuentes.

Tematicas

Congreso Cultural de La Habana, 1968 2
Guerra de Viet Nam, 1960-1975 -
Intelectuales y Revolucion 9
Intelectuales v Sociedad 6
Paises Subdesarrollados 4

64 | 6 | I
5 33 38
8 | 5 | | 32
15 3 24
15 | 3 | | 22
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Pensamiento Critico (Otero, 1967). Al no
cumplirse en la préctica dicho propésito,
ambas coincidieron en el tratamiento de
diversos temas sociopoliticos y en la
presentacion de textos publicados en
revistas extranjeras de autoresde disimiles
nacionalidades y con diferentes puntos de
vista. Asimismo elaboraron nameros
monogréficos con las mismas tematicas,
como: el Congreso Cultural de LaHabana,
la guerra de liberacién en Guatemala, el
movimiento negro en Estados Unidos, la
Cibernética, €l Estructuralismo, laluchadel
pueblo viethamita contrael agresor yanqui
y €l legado filoséfico de Lenin.

Productividad autoral

En este periodo de RC se publicaron trabajos
de 280 autoresy ninguno de ellos se erigio
como lider de opinion. El andlisis de la
productividad autoral muestraquefueminima
la presencia recurrente de alguin autor, por
lo quee nucleo autoral estuvo muy disperso.

L atablaque acontinuacion se presentasolo
incluye los nombres de los autores que
publicaron hasta 4 trabajos:

Tabla 5. Cantidad de trabajos de los autores
masproductivos.

Nombres Cantidad

de trabajos

9
5
5
4

Castro Ruz, Fidel
Dorticos Torrado, Osvaldo
Otero, Lisandro

Weiss, Peter

Se puede apreciar quelos autores con mayor
cantidad de trabajos - especificamente
discursos- fueron e Comandante Fidel Castro
(total 9) y e Presidente de la Republica,
Osvaldo Dorticés (total 5). Lescontinuaron
en orden descendente Lisandro Otero como
autor de5 trabajosy el dramaturgo aleman-
sueco Peter Weiss con 4 documentos. Este
ultimo fue uno de los representantes méas
distinguidos de la literatura comprometida
y estuvo entre los creadores teatrales méas
polémicosy experimental es de ese periodo.
Miembro del Tribunal Internacional contra
los crimenes de guerra, en sus textos se
evidenci6é ante todo su responsabilidad
politica con lalucha liberadora del pueblo
vietnamitacontralaagresién norteamericana.

Entre los autores con 3 trabajos hubo
representantes del Primer Mundo como: €l

Tabla6. Productividad delosilustradoresdelarevista.

llustradores

Cantidad de ilustraciones

Fremez, Seud.

Posada, José Luis
Rodriguez, Mariano
Gonzalez Rostgaard, Alfredo
Martinez, Raul

| 68 (11 registros)
(1 registro)
(1 registro)
(3 registros)
(3 registros)

LS R PR SR

fil6sofo deman Herbert Marcuse, € austriaco
Ernst Fischer y losfranceses Jean Paul Sartre
y Emile Copfermann. Exponentesdelavision
Latinoamérica fueron los escritores Jorge
Enriqgue Adouny Mario Benedetti, por slo
citar dos nombres.

En la etapa de 1967-1970 la revista no se
distingui6 por € disefio, pues Otero pretendia
gue se recordara mas por €l contenido que
por su formato. Ademas, las limitaciones
meaterialesdificultaban el uso del color enlas
publicacionesy esto era un problema para
los artistas acostumbrados a su empleo. Por
estas razones fueron solo 5 losilustradores
gue participaron en ella. La productividad
delos mismos se comportd como seresume
enlaTablaé.

Laobrade Frémez expuestaen RC manifestaba
artisticamente el contraste entre lasociedad
deconsumoy €l Tercer Mundo, teméticaque
desarroll6 con motivo del Congreso Cultural
delLaHabana. Susilustracionespor lo general
se presentaron de forma independiente,
insertadasen diversas partesdelasrevistas.
Esteartistafue el responsable del disefio de
11 ndmeros, mientras que Rostgaard, Ralll
Martinez y Mariano Rodriguez, participaron
sblo en el primer nimero delapublicacion.
Posada colaboro tnicamenteen laedicion 7
queestuvo dedicadaalalucharevolucionaria
del pueblo guatemalteco. Enlabase dedatos
las obras de Frémez, Mariano Rodriguez y
Posada, a no aparecer como gpoyaturagréfica
de un texto especifico se agruparon por
nimeros. De estamanera Posadaestaen un
solo registro donde se consignan las paginas
de sus 5 ilustraciones.

Cantidad de trabajos por autores

En € periodo estudiado, del total de 280
autores, 244 publicaron un solo trabajo, lo
gue representa el 87%. La Tabla 7 ofrece
masinformacion al respecto.

Estos datos apuntan aratificar ladispersion
del nicleo autora enlarevistay € predominio
delosautoresquepublicaron 1, 2y 3trabgjos.

Tabla 7. Cantidad de trabajos por cantidad
de autores.

Cantidad Cantidad
de autores de trabajos
244 | 1
18 2
13 | 3
1 -
2 | 5
1 9
1 | 11

Se corrobora que no fue una publicacion
limitada a las opiniones de algunos
intelectuales, sino que realmente intentd
ofrecer disimiles enfoques sobre los temas
sel eccionados.

Género de los autores

En este indicador se comprobé que
predominaron los autores masculinos al
alcanzar la cifra de 253. Las mujeres sdlo
llegaronaser 27. Lasmismastrataron diversos
temasy en dgunos casosfueronintel ectuales
gue asistieron al Congreso Cultural de La
Habana cuyas ponencias se seleccionaron
para presentarlas en RC. En esta situacion
estuvieron: laabogadafrancesaGisdeHalimi,
la ensayista italiana Rossana Rossanda
(Diputadadel Partido Comunistadeltaliay
miembro de su Comité Central), laprofesora
norteamericanaSusan Shermany laredizadora
francesa Catherine Varlin. En el gréfico
siguiente se muestran los por cientos que
estas cantidades representaron:

GENEROS
10%
/ Mujeres
mHombres

90%

Gréfico 2. Comparacion cuantitativa entre los
autores atendiendo a su género.
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Este resultado coincide con la percepcion
sobre |os géneros que predominaban en los
afios sesentay esexpresion delaslimitaciones
gue afrontabalamujer en estaépocaanivel
internacional, puespor tradiciénloshombres
poseian mayores posibilidades de hacer
publicas susreflexiones sobretemaspoliticos
y socides. Delas27 mujeres, 9fueron cubanas,
loquesignificod 33%dedichacantidad. Entre
dlassedigtinguieron: GraziellaPogolotti, Marta
Rojas, MebaHerndndez, Haydée Santamaria,
RitaLongay EstrellaRey Betancourt.

Nacionalidad de los autores

Uno delosrasgos caracteristicos de RC fue
|a heterogénea procedencia de sus autores,
naturalesde 38 paisesdetodos| os continentes.
L as naciones mejores representadas fueron
Cuba (78 autores), Francia(71) y losEstados
Unidos(26). Loscubanosfueronensumayoria
autores de las ponencias presentadas en el

Congreso Cultural de La Habana y €l Il

Simposio contrael Genocidio Yanqui enViet
Nam. Tambiénseincluyeronagunosdirigentes
politicos de la Revolucion de los cuales se
publicaron discursosy articulos. Lapresencia
francesafuecas tan numerosacomo lacubana
al tomarse unasignificativacantidad detextos
derevistasgalas. Asimismo aparecen como
autoreslos 32 intel ectua es de esanacion que
firmaron la cartapiblicadirigidaaMiguel

Angel Asturias, incitandolo adenunciar los
crimenes cometidos por el gobierno
guatemalteco contrasu pueblo (Bartoli, etal.,

1968). Entrelosautoresfrancesessegpreciaron
a Jean Paul Sartre, Raymond Arony Louis
Althusser, losquetuvieron unasignificativa
influenciaen €l imaginario politico—filosafico
de la década de | os sesenta.

El andlisisdeladiscriminaciénracial enlos
EstadosUnidosy € desarrollo del movimiento
negroy estudiantil en esepais, lorealizaron
autores norteamericanos; algunos activos
participantes en esas luchas como: Martin
Luther King, Macom X, Stokely Carmichad,
Rap Browny Mark Rudd.

Conmésde10 autoresestuvieron Gran Bretafia
(17) y Uruguay (11). Otro dato que cudifica
alarevistafuelaexistenciade 15 naciones
con un solo autor.

Paraapreciar con mayor nitidez |o expuesto
se presentala siguiente tabla que relaciona
| os paises més representados por susautores
enlarevista:

Ponce

Tabla 8. Paises masrepresentados en larevista atendiendo a la cantidad de autores. En Otros
paises se incluyen los resultados de 33 naciones cuyo numero de autores es inferior a 11.

Naciones

Cantidad de autores

Cuba 78
Francia 71
E. U 26
Gran Bretaria 17
Uruguay 11
Otros paises 77
Total 280

Por ciento respecto
al total de autores

27.8%
25.3%
| 9,2%
6,0%
| 3.9%

27,5%

El desarrollo de RC transcurrid en un periodo
en € que prevalecia el enfoque bipolar a
caracterizar las relaciones internacional es,
apartir delaexistenciadedosgrandesblogques
enpugna: € capitaistay € socidista. Eneste
sentido, la presencia de autores de paises del
continente europeo &filiadosadichossistemas
se manifesto delasiguiente forma:

M Paises Socialistas
de Europa del Este

O Paises Capitalistas
de Europa

Graéfico 3. Comparacion entre el nimero de
autores delos paises socialistasy capitalistas
de Europa

Los autores de los paises europeos fueron
en total 117. De estos, es significativo el
reducido nimero procedente de los paises
socialistas de Europa del Este (11 -9,4%):
URSS (4 autores), Polonia(2), Checodovaquia
(2),R.D.A. (2) y Hungria(1); mésaln cuando
comparamosestacifracon lacantidad de 106
intelectuales provenientes de los paises de la
Europa capitalista (90,5%): Francia (71
autores), Gran Bretafia(17), Itdia(7), Espafia
(3),R.FA(2), Suecia(2),Audtria(2), Bélgica
(2) elrlanda(1). Lo expresado esunindicio
del interésdel Consgo Editoria delarevista
por divulgar la pluralidad de tendencias
ideol dgicas delaépocasin parcializarse con
lavisiondel «socialismoreal». Esteresultado
apuntatambién areconocer queladireccion
del Consgjo Nacional de Cultura ofrecio
libertad aLisandro Otero en laseleccion de
losautoresy de sustrabajos paraincluirlos
en RC.

Otro dato interesante que aporta este
indicador es sobre la presencia de autores
latinoamericanos, |os que ascendieron aun
total de 116 (41,4%respectod totd deautores).
Lasiguiente tabla contiene dicharelacion:

Tabla 9. Cantidad de autores por cada pais
del atinoaméricarepresentadoen larevista.

Cantidad
de autores

Paises

latinoamericanos

Cuba
Uruguay
Guatemala
Argentina
Brasil

—_
— 00

México
Ecuador
Chile
Colombia
El Salvador
Haiti

Total

el TR S IV SR o]

—
=

Lapresenciadelosautores|atinoamericanos
permitié a los lectores de RC, conocer su
interpretacion de la historia y de los
movimientos de liberacion nacional més
significativos del continente. Por estos afios
€l gobierno cubano defendiaunatesisdiferente
alapromulgadapor € bloguesociaistasobre
lacontradiccion fundamentd delaépoca, pues
la reconocia entre el Tercer Mundo y el
imperialismo. En dicho enfrentamiento los
pueblos de América Latinatenian unrol de
avanzada. En este contexto larevistafueuno
delos medios de comunicacién quedivulgo
€l pensamiento deagunosdesusintelectuaes
y lideresmas comprometidosconlosprocesos
revolucionarios.
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Trabajos tomados de otras
publicaciones

Loseditoresde RC ensuintencion dedivulgar
textosdigtintivosdelascorrientesmésnotables
del pensamiento contemporaneo, tomaron
55 trabajos de 32 publicaciones extranjeras
procedentes de 13 paises, las que llegaban
con regularidad aladireccion del CNC. En
esosafios, laposibilidad de poder copiar textos
deautores extranjeros estabaavaladapor la
decision queadopt6 € gobiernorevolucionario
deignorar lasnormasde derecho deautor, en
arasdelaformacion cultura del pueblo cubano.

Lamayor parte delasrevistas o periddicos
(total 23) estuvieron representados con un
Unico trabajo. Sélo de 9 publicaciones se
selecciond més de un documento. Fueron
mayoria las publicaciones francesas (total
12) y lacantidad de trabajos de las mismas
(30), a ser estosUltimosel 54% del total. De
ellas, Partisans constituy6 la mas citada,
fundamenta mente por sustextossobred teatro
contemporaneo. En estarevista, dirigidapor
€ escritor, editor y periodistafrancésFrangois
Maspero, fue recurrente durante los afios
sesenta la presencia de escritos sobre la
Revolucion Cubanay de autores cubanos.
Asi por gjemplo, la portada de su primera
edicién de septiembre—octubre de 1961 se
ilustré con unafoto delosrebeldes alzando
susarmasy banderas. Tambiénend contenido
del nimero se incluy6 el discurso de Radl
Castro, €l entonces Ministro de las Fuerzas
Armadas, € 4 dejuniode 1961, en el marco
dela6ta. Conferenciadel ciclo deestudios
sobre «Economiay Planificacion» (Castro,
1961). El segundo nimero de Partisansfue
una edicion especial dedicada a la gesta
liberadora que se estaba desarrollando en la
ida. Con estos datos se quiere hacer notar que
existiaen estos afios un interés reciproco de
los intelectuales cubanos y franceses, por
divulgar trabajos que develaran diferentes
facetas de los procesos politicos y sociales
gue se generaban en estos paises.

Enlaexplicacion sobrelapresenciaacentuada
de autoresfrancesesy de susrevistas en RC,
debe considerarse que Lisandro Oterovigjo
aFranciaen diferentes oportunidades, lo que
le permiti6 tener un contacto masdirecto con
los intelectuales de esa nacién y un mayor
acceso asus publicaciones. También por esta
época los escritores y artistas de izquierda
europeos, y en particular los franceses,
visitaban con frecuencialaislaparaconocer
decercalaexperienciainéditadeunarevolucion
socialista en el hemisferio occidental muy
préximaaunapoderosapotenciaimperidista

Tabla 10. Publicaciones extranjeras con mayor cantidad de trabajos en RC.

Publicaciones

Cantidad de trabajos

1 Partisans | Francia | 9
2 Le Nouvel Observateur Francia 5
3 Marcha | Uruguay | 4
4 La Pensee Francia 3
5 La Nef | Francia | 3

Tabla 11. Cantidad de publicacionesy de trabajos por paises en las paginas de RC.

Cantidad de Publicaciones

—
(o= ]

Francia
Estados Unidos
Uruguay
Meéxico
Gran Bretaria
Espana

R.F A.
R.D.A.
URSS
Polonia
Chile
Argentina
Italia

— — s R R R — oy

Cantidad de trabajos

RC reprodujo en menor medida trabajos de
publicaciones cubanas, €llasfueron: Granma
— 4, Politica Internacional - 2 y Juventud
Rebelde - 1.

Otraparticularidad delarevigafuelapublicacion
decapituloso fragmentosdelibrosdeautores
cubanosy extranjeros, los que ascendieron
aun total de 41 trabajos. Entre estos textos
estuvieron: «Rebelion en laoctavacasa», de
Jaime Sarusky; «China: €l otro comunismo.»
deKewesS. Faral; «Lafuriaenlasmontafias.»,
de Eduardo Galeano; «Eroy civilizacion. Una
investigacion filosofica sobre Freud», de
Herbert Marcase; «Problemas del
Estructuralismo», de un colectivo de autores
y «Parael expediente delaTerceraGuerra:
testimoniossobred caso Viet Nam», deMarcos
G Raskiny Bernard B. Fall.

Conclusiones

El andlisismétrico delarevistaRevoluciony
Cultura, combinado con otras técnicas,
posibilito identificar algunas de las
caracteristicas significativas de dicha
publicaciénenel periodo de 1967-1970, entre
las que se distinguen:

Lasteméticasmastratadasen larevista—El
Congreso Cultural deLaHabanay laGuerra

en Viet Nam — se corresponden con la
repercusion que tuvieron estos hechos A
en la opinion publica internacional y en
particular enlosintel ectualescubanosenlos
afios sesenta. Del conjunto de autores, losmas
productivosfuerone Comandante Fidd Castro
y €l Presidente Osvaldo Dorticos, los que se
refirieron también aestostemas.

- EnRC prevaleci6 d andisisdelosproblemas
sociopoliticos mas relevantes de su épocay
lareflexion sobree rol del intelectual enestas
confrontaciones,; en menor medidase ocup6
delastendenciasdel artey laliteratura. Esta
caracteristicafue expresion deunavision de
laculturaantetodo como culturapolitica, y
del intelectual, como sujeto politico con
determinadas funciones que trascendian las
meramente artisticasy literarias.

- El Consgjo de Redaccién delarevistafue
consecuente con su propoésito inicial de
presentar diferentesenfoques sobrelostemas
tratados, lo queseevidencid enlagran cantided
deautores (280); enlapublicacion deun solo
trabgjo por autor enlamayoriadelasocasiones
(244 autores); enlasmiltiplesnaciondidades
representadas (38 paises) y enlareproduccion
de textos de un nimero significativo de
publicaciones extranjeras (32 revistasde 13
paises). El afiomasproductivodelapublicacion
fue1968.
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Lapresenciade pensadores franceses (71) y
norteamericanos (26), asi como de trabajos
publicados en revistas de estos paises, fueron
notablesen laspéginasde RC durantelaetapa.

- El predominio de autoresmasculinosen la
revistaconstituyé unacualidad querespondia
a esquemade género queprevaleciaend pais
y en el contexto internacional en los afios
sesenta del pasado siglo.
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Sistematizacion de la Vigilancia Cientifica y Tecnologica

en organizaciones cubanas

Ms.C. Odalis Bouza Betancourt
Ms.C. Milagros Gutiérrez Alvarez
Dra.C. Rita Raposo Villavicencio

En este trabajo se muestra como en la
actualidad las empresas obtienen las
principales ventajas a partir de una gestion
dinamica de la informacion, donde la
conexion entre las areas internas y su
entorno externo se busca en tiempo real
y paralelo. En esta situacion, sobre todo en
sectores de alto dinamismo, es una
necesidad conocer los movimientos
tecnoldgicos que se suceden en el entorno,
pues constituyen el eje central para el
desarrollo de las empresas en el orden de
la aceleracion de la tasa de innovacion de
sus productos y procesos, o en la deteccion
de posibles amenazas para sus operaciones.
De ahi que sea muy importante contar con
un método adecuado que facilite la
sistematizacion del proceso de Vigilancia
Cientifica y Tecnoldgica (VCT) en
organizaciones cubanas, con énfasis en el
territorio de Camagdiey.

Palabras clave: procesos de gestion,
sistematizacion de la vigilancia cientifica
y tecnoldgica

RESUMEN

ABSTRACT

At the present time the companies obtain
the main advantages starting from a
dynamic administration of the information
where the connection between the internal
areas and their external environment it is
looked for in real and parallel time. In this
situation, mainly in sectors of high dynamism,
it is a necessity to know the technological
movements that are happened in the since
environment they constitute the central axis
for the development of the companies in
the order of the acceleration of the rate of
innovation of their products and processes,
orinthe detection of possible threats for their
operations. Hence, itis very important to have
an appropriate method to provide systematic
monitoring of the process of scientific
and technological organizations with an
emphasis on Cuban territory of Camagdiey.

Keywords: process management,
supervision systematizing science and
technology

Introduccion

aPoliticaNaciona delnformacién
L en Cuba (PNI) establece el aparato
conceptua bésicoy loslineamientos
mésgenerd esparalaactividad deinformacion,
gestion del conocimiento y vigilancia e
inteligencia tecnoldgica, asi como otros
aspectos relativos a la informacion para
promover laproduccion debienesy servicios
de contenidos de produccion nacional;
utilizando para ello todas | as vias posibles
y logrando laintegracion del mayor nimero
de organizaciones e instituciones en la

preparacion de los mismos, recurriendo
principalmente alaviadelos proyectos.

La necesidad de establecer sistemas de
vigilancia esta planteada y reconocida en
los entornos empresariales cubanos; pero
alin no se concretan acciones practicas que
faciliten la implementacion de programas
coherentes, en este sentido, en € sector dela
congtruccion en Camagiey, y especificamente
en la Empresa Constructora de Obras de
ArquitecturaelndustrialesNo.8 (ECOAI 8).

Se parte del supuesto que se plantea en la
PNI, donde la principa condicién para su
précticaeslaexistenciade unaestrategiay
de unavoluntad de liderazgo, ademéasdela
utilizacion de latecnologia como factor de
generacion de ventgjas.

El estudio tiene como objeto |osprocesosde
gestion delaEmpresaConstructorade Obras
deArquitecturaeIndustrialesNo. 8 (ECOAI

8) de Camagiey, donde se pretende al canzar
como objetivo general estructurar una
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metodologia para la sistematizacion de
aquellos procesos que faciliten la actividad
deVigilanciaCientificay Tecnol égica.

Para alcanzar el objetivo propuesto se
desarrollan varias tareas: andlisis tedrico-
metodol 6gico; estudio de casos; aplicacion
deindicadores de calidad que permitan una
caracterizacion delos procesosgerenciales,
las necesidades y recursos de informacion;
asi como elaboracion de la propuesta
metodol 6gica.

De todos |os conceptos analizados se toma
el de Palop y Vicente, el cua se considera
més abarcador y actualizado: «Lavigilancia
esel esfuerzo sistemético y organizado por
laempresade observacion, captacion, andliss,
difusion precisay recuperacion deinformacion
sobre los hechos del entorno econémico,
tecnol égico, social o comercial; relevantes
para la misma por poder implicar una
oportunidad u amenaza para esta. Requiere
unaactitud deatencion o dertaindividual. De
lasumaorganizada de estas actitudesresulta
lafuncion de vigilancia en laempresa. En
definitiva, la vigilancia filtra, interpreta y
valorizalainformacion para permitir a sus
usuarios decidir y actuar mas» (Palop y
Vicente, 1999) .

Lavigilancia es tanto una actitud como un
procedimiento de todalaorganizacion para
todala organizacion. Aparece como unade
las seisfunciones clave paralagestién dela
tecnologia, segiinrecogié en 19856 ingeniero
francésMorin.

Paratrabgar enfunciénde problemaplanteado
en la presente investigacion se parte de
establecer 1os elementosfundamentalesque
caracterizanalaECOAI 8 de Camagliey, donde
sus procesos de gestién constituyen objeto
deandisis.

Metodologia para la sistematizacion

de la VCT

Paralaidentificaciony el ordenamiento de
losprocesosde gestion, asi como lasecuencia
aseguir en el sistema, separtedel estudio de
casos, tomando en cuentalos elementos que
preva ecen como resultado delacomparacion.
Paralapropuestade las accionesaseguir en
el proceso de implementacion del sistema
y en la busgueda de congruencia con los
procesos organizacionales, se emplea el
método estructurado.

Para la puesta en marcha del proceso de
estructuracion del sistema de VCT se

Bouza, Gutiérrez y Raposo

conformé un grupo multidisciplinar, integrado
por siete personas de gran influenciaen la
empresa. Han facilitado todalainformacion
para la elaboracion del diagndstico de la
empresay han colaborado en la aplicacién
de las herramientas. Han laborado en
proyectosrelacionados con lacalidad, y han
recibido un adiestramiento sobre sistemas
degestiony del modelo EFQM deexcelencia,
asi como se han retroalimentado con el
Programa Nacional de Innovacion
Organizacional que busca afianzar los
sistemas de calidad y de informacién. Se
establecid un cronograma de trabajo que
contemplé varias sesiones. Setuvo en cuenta
los elementos comunes delos casos cubanos
einternacional esestudiados, lasdiferencias,
lasparticul aridades delaempresaen cuestion,
y empresas con similares caracteristicas
pertenecientesal Sector delaConstruccion
en Camaguiey, asi como lasNormas UNE —
166006 del 2006y lafrancesaAFNOR X P-
50 X —053—-FRE.

A diferenciadelosenfoquestradicionalesde
VCT, quesolotratan | osaspectosrel acionados
con el control del ambiente externo de las
organizaciones, se planteaquelavigilancia
Se organiza como un sistema estructurado
gue permite coordinar las actividades de
recuperaciondelainformacion, procesamiento,
andisisy diseminacion, tanto delainformacion
internacomo del entorno, y todo de acuerdo
con un plany unaestrategiaorganizacional.
LaVCT debe ser un proceso organizado e
integrado sustanciamenteal osprocedimientos
habituales de laempresa.

Secuencia de momentos que
comprende el proceso de
conformacion de la propuesta de
estructuracion del sistema de VCT

1. Evaluacién de la situaciéon actual

Se parte de las necesidades del proceso de
innovacién tecnol 6gica delaempresaque
trabajapor un plan denegocioy pedido estatd,
susinteracciones como proceso central delos
flujos informacionales: mercados, sistema
cientifico, sistema mediador y autoridades
publicas. Setomaen cuentalaestrategiade
desarrollo tecnol égico.

2. Identificacion de aspectos que deben
ser vigilados

A partir de los criterios recopilados y del
andlisiscualitativolosespecidistas proceden

a la identificacion de los procesos
organizacionales a los que responde el
sistema de VCT; que comprenden
dimensiones, procesos en si, objetivos y
accionesadesarrollar.

En la dimensién tecnoldgica queda
identificado el proceso de Gestion
Tecnol dgica, quetienecomo obj etivoprincipa
potenciar losprocesosy lastecnologias de
la construccién. Las acciones que se
determinan paraal canzar € objetivo propuesto
son las siguientes:

- Disefio e implementacion de un sistema
paraladeteccion de procesosy tecnologias
de la construccion.

- Estrategias para la adquisicién de las
tecnologias requeridas e integracion de
soluciones.

- Programaparalageneracion detecnologias.

- Proyecto de desarrollo e implementacién
de observatorio tecnol 6gico en colaboracién
conempresasdelaconstrucciondel territorio.

- Disefio eimplementacién delosproductosy
servicios tecnol égicos.
- Disefio y desarrollo de reservorios de
informacién tecnoldgica que propicien la
disponibilidady €l uso.

- Desarrollo de estrategias para € acceso a
las fuentes de informaci 6n externas.

En la dimension cientifica se identifica el
proceso de la Gestion del Conaocimiento,
donde los tres objetivos fundamentales a
lograr son:

1. Desarrallar las potencialidades cientificas
delaorganizacion.

2. Lograr unamayor productividad cientifica.
3. Dar seguimiento a quehacer cientifico del
entorno.

Las acciones principales que se proponen
en funcion de | os objetivos planteados son
las siguientes:

- Proyecto de Gestién del Conocimiento.

- Desarrollo de las competencias
informacionales.

- Desarrollo de unared experta.

En cuanto aladimension mer cadotecnia el
proceso principa identificado eslaGestion
dd Mer cado donde seplanteacomo obj etivos:

1. Gestionar informacion sobre el mercado.
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2. Incrementar los niveles de gestion
comercial.

3. Lograr laventade productosy servicios.
La accion fundamental esté en funcién de

lograr un Proyecto informacional para la
gestion del mercado.

En la dimension estratégica el proceso
planteado es la Gestion de la Cultura
Empresarial quetiene como objetivos:

- Impulsar laspoliticasempresariaes.

- Perfeccionar laformacion de cuadros

- Lograr mejores relaciones econémicas —
financierasdelaempresa.

Como accion paralograr esosobjetivosdebe
trazarse unaestrategia paraéd fortalecimiento

delas politicas empresarial es que permitan
una aperturaalacolaboracionylasalianzas.

Contribuye al planteamiento de larealidad
existente, lasherramientas aplicadas como: el
andissdeflujodeinformaciony € inventario
de Recursosde Informacion (RI).

Mediante la matriz que se muestra a
continuacién, y que fue elaborada a partir
delos procesosidentificados, se evallian los
objetivos de cada uno de ellos, de manera
cuantitativaen suimpacto organizacional y
cualitativamente en su repercusion en la
organizacion. Como resultado de esta
evaluacion se establecen los niveles de
prioridad de los procesos resultando en
primer plano la Gestion del Conocimiento
que debe constituirse en motor impulsor de
los demés procesos.

Tabla 1. Matriz para el ordenamiento de los procesos de gestion de la empresa.

Objetivos

1.Potenciar los procesos y las tecnologias de
la construccion.

2.Desarrollar las potencialidades cientificas de
la organizacion.

3.Lograr una mayor productividad cientifica.

4.Dar seguimiento al quehacer cientifico del
entorno.

C<—-Hm=wOo
C<—-Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm—=wO
C<—H-Hm=wO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO
C<—Hm=wWO

Latotalidad de los objetivos planteados se
evallian entodoslosprocesosdonde seaplica
laescala que aparece en el cuadro superior
derecho delamatriz, buscando €l impacto de
todos los aspectos desde |la perspectiva de
las diferentes dimensiones. Se realiza una
valoracion cualitativa de cada proceso
identificado en baseaunaescalade 10, donde
sepretendehallar larepercusién enlaGestion
delaOrganizacion. El total depuntosobtenidos
en cada proceso es el resultado de hallar el
producto del impacto por larepercusion.

3. Disponibilidad de informacién de
caricter interno y externo

Se parte de lasituacion actual que presenta
laorganizacion en el orden delosRI quese
poseen, especificamentelas Tecnologiasde
Informacidn, y delas estrategias necesarias

@ Alto = 10 puntos

O Medio = 5 puntos

X Bajo =1 punto

5.Gestionar informacion sobre el mercado. 1l2l3lalslel7ls!oli0 Impacto Repercusion Total
6.Incrementar los niveles de gestion comercial. proceso en la Gestién

de la
7. Lograr la venta de productos y servicios. organizacion
8.Impulsar las politicas empresariales.
9. Perfeccionar la formacion de cuadros.
10. Lograr mejores relaciones econdomicas y
financieras de la empresa.
Gestion Tecnolégica ® 0O/ 0O 0O/0|O0O X|O|0O0 O 51 10 510
Gestion del Conocimiento O e/ ® @ ¢ O OO0 O]|O 70 10 700
Gestién del Mercado X O|X O @ @ @ O 0O @ 62 10 620
Gestién de la Cultura Empresarial O O|O0O O|0O|O0O O|@® o o 65 10 650
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en el futuro paraingresar o compartir otros.
| gud mente congtituyeun problemaasolucionar
laorganizacion delasfuentesdeinformacion
yaexistentes.

A partir del andlisisdelas funciones delos
diferentes procesosdelaempresa, efectuado
por el grupo de especiaistas, quedan definidas
como prioridadesaatender enladisponibilidad
deinformacién por laVCT lassiguientes:

1. Estrategia de ciencia e innovacion
tecnol ogica.

2. Documentacion delaevauacion delasobras
constructivas contratadas y en ejecucion.

3. Bibliografiaactualizadaparagarantizar los
procesos de la empresa.

4. Actividadesdel ForumdeCienciay Técnica

5. Proceso de gestién delacalidad rel acionada
con €l perfil constructivo.

6. Politicas empresariales con énfasisen lo
industrial y medioambiental.

7. Actividad de propiedad industrial.

8. Actividad de mercadotecniay ventasdelos
productos generados por la empresa.

9. Carpeta de negocios.

10. Documentacién técnicay de proyectos
delaempresa.

11. Promocion delaimagen delaorganizacion.
12. Gestion de eventosy ferias.
13. Gestién de capacitacion.

14. Gestioén de las relaciones econémico —
financieras.

4. Extraccién y validaciéon de la
informacién recopilada

Se emplean las diferentes herramientas de
andlisis de informacion teniendo en cuenta
el volumen de informacion captada, los
plazosdeentregadel productoinformativo
ylosnivelesder epercusion quetendraen
latomadedecisiones. Second derademayor
relevanciaparalaempresalaelaboracion de
mapastematicosy tecnol dgicos.

Paralavalidacion delainformacion setendran
en cuenta: la actualidad de los contenidos,
disponibilidad de herramientas para la
extraccion del mayor por cientodel contenido
delainformaciony eval uacion por especidista
delarama.

5. Difusion de la informacién

Ladiseminacion delainformacion serediza
en correspondencia con las necesidades

Bouza, Gutiérrez y Raposo

identificadas y la disponibilidad de
productos y servicios.

Entre tanto se trabgjara por potenciar las
Tecnologias de Informacion que permitan
el desarrollo de un reservorio de
informacién, asi como de un observatorio
en colaboracién con el Grupo de la
Construccién en € territorio.

6. Retroalimentacion del sistemma de VCT

Esta transcurre mediante la valoracion
sistemética y los impactos que propiciala
VCT enlagestiondelaempresa, € incremento
delosnivelesdeinnovaciény desarrallo, y la
disponibilidad y uso deinformacion mediante
el sistema de informacion interno de la
ECOAI 8.

E momentodelarerodimentacionsesincroniza
con los cuatro procesos organizacionalesalos
gueresponded sstemadeVCT delaempresa.

Conclusiones

Para la propuesta se tienen en cuenta los
elementosquedebentomar parteend proceso
de vigilancia de caréacter cientifico y

tecnol 6gico, apartir de estudios de casos que
resultaron relevantes en la investigacion
documental del tema.

L apropuesta se basa fundamental mente en
experiencias cubanas que contemplan la
aplicacién delanormaexperimental francesa
AFNOR XP X 50-053-FRE, en el
establecimiento deun sistemadevigilancia
cientificay tecnoldgicaparael Instituto de
investigacionesdelalndustriaAlimentaria,
en lapropuestametodol 6gicade un sistema
deinformacion paralavigilanciatecnol 6gica
en la rama del transporte ferroviario del
MITRANS y en |la metodologia para €l
disefio e implementacion de un Sistema de
Vigilancia Tecnol 6gica en una empresa de
€scasos recursos.

También sehatomado en cuentalaaplicacion
delanorma UNE 166006: 2006 EX parael
establecimiento del Sistema de Vigilancia
Tecnol6gica de ANFACO-ECOPESCA en
Espafia.

En todos | os casos existen elementos que son
comunes en el tratamiento del proceso de
VCT, eigua mente existen particularidadesy
especificidadesen dependenciadel osprocesos
degestion de cadaorganizaciony del entorno
en que se encuentran enclavadas.
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Esguema 1. Proceso de estructuracion dela VCT enla ECOAI 8.
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En el caso delaECOAI 8losobjetivos que
deben ser atendidospor € sistemadeVCT en
los procesos identificados como prioridad
son los relacionados con la Gestién del
Conocimiento, luego le siguen los procesos
de gestion de la cultura empresarial, ladel
mercadoy por ultimo latecnol égica.
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Kl Libro electronico en el ecosistema de informacion

Lic. Julio Alonso Arévalo
Lic. José A. Cordon Garcia

En el contexto actual, el libroy la lectura estan
buscando el equilibrio necesario definiendo
nuevas formas y maneras. Se describe en
esta investigacion el estado del libro
electronico en Espana y en otros paises
con desarrollo en esta modalidad del
conocimiento. Se destacan los indicios de
la importancia que esta cobrando el libro
electronico en el mundo editorial, dado
por la concentracion de movimientos
empresariales en los dos ultimos anos. Se
analiza su incidencia en el mundo empresarial
de la edicion y las percepciones de los
lectores. Se exponen las ventajas y
desventajas de la lectura en el libro digital,
asi como la comercializacion del libro
electrénico. Se explican las acciones contra
la copia ilegal por parte de la Administracion
de Derechos Digitales. Se exponen las
experiencias acerca del servicio de préstamo
de libros electronicos por parte de bibliotecas
europeas y de otras regiones.

Palabras clave: libro electronico, libro digital,
e-book, e-reader

RESUMEN

ABSTRACT

Within the present context, the book and
reading are seeking the necessary balance
to define new shapes and forms. This
research describes the state of e-book in
Spain and in other developing countries with
this type of knowledge. Evidence highlights
the importance that is taking the electronic
book in the publishing world, since the
concentration of business moves in the last
two years. Analyze its impact on the business
of publishing and the perceptions of readers.
It will describe the advantages and
disadvantages of reading in the digital book
and ebook marketing. It explains the action
against illegal copying by Digital Rights
Management (DRM). The experiences on the
hire service e-books by libraries and other
European regions.

Keywords: electronic book, e-book, e-reader

Introduccion
a popularizacion de soportes
L tecnol 6gicos dedicados de manera
exclusivaalalecturadd libro, esta
sendod factor desencadenante deimportantes
implicacionesdecarécter empresarid, juridico
y socid entodoslos ambitosrelacionados con
d libroy lalectura. Igudmenteseven afectadas
las tareas de gestion desarrolladas por las
bibliotecas. Esta situacién esta llevando a
un reequilibrio defuerzasentrelosdiferentes
agentes concurrentes (autores, editores,
digtribuidores, libreros, gestoresdeinformacion)

gue intentan validar modelos viables con
su razén de ser en este nuevo contexto.

El libroimpreso sshamantenido, y asi seguira
haciéndolo, como € soporte ideal parala
lecturaalo largo de 500 afios de historiay
mésdetreintaderevolucion microinformética
Segln datos de la International Digital
Publishing Forum, IDP, (http://www.idpf.
org/) organismo internacional con mas
reconocimiento sobre la edicion digital, el
93% detodalanuevainformacién producida

loesenformatodigitdl. Lasrevistascientificas
abrieron el camino y después de varios
anos de signo contradictorio ahora son las
monografias las que parecen afianzarse
progresivamente (Cordén-Garcia, Alonso
Arévalo, Martin Rodero, 2010). Si hacemos
un andlisis de la venta libros por formatos
tomando como fuente también IDP,
comprobamos que el formato ePub es un
formato estandar redimensionable para
archivos de libros electrénicos (en inglés,
e-book), el cual sevaposicionandoenel 1)
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mercado frente aotrosformatos documental es
mésclésicoscomo PDFoimpreso (Ver Figl.)

Primero habriaque preguntarsequéhaocurrido
parallegar aestasituacion. Hace pocosafios
las divisiones editoriales dedicadas al libro
eectronicotuvieronun carécter méstestimonid
que presencia enel mundo delaedicién. En
primer lugar, como hecho coyuntural y
desencadenante del fenébmeno, estan los
avances tecnol égicos desarrollados; en los
Ultimosafios, loslibrose ectrénicosempezaron
acomercializarse junto con las revistas en
formato digital, pero debido a su caracter
monografico su éxito fuerelativo, puesal no
dividirseen partesdiferenciadasdeun nimero
limitado de péaginas que comodamente se
pueden imprimir o leer directamente en la
pantalla del ordenador, como si ocurre con
lasrevistas (a disponer deuntitulo colectivo
con partesnetamentediferenciadasdedistintos
autores), aesto sedebe que no obtuvieran los
librose ectronicoslamismarespuestapositiva
gue las revistas electrénicas.

Su uso como demuestran algunos estudios
fuemuy limitado tanto entiemposde consulta,
-con unamediade8 minutospor usuario- como
ennumerototal deusos, yaqueeran utilizados
méas como material recurrente paraconsultar
0 ampliar algin dato que para su lectura
secuencial o monogréfica.

De este tiempo son algunos de los fracasos
més sonadosen el mundo delaedicién, como
€l caso de Veintinueve.com (Soyhits,2010)
del Grupo Planeta que tras una importante
inversioninicial, tuvo quecerrar estadivison
por el bajo nimero deventas. En estamisma
época algunas bibliotecas universitarias,
entusiastas con el éxito de las revistas
eectronicas, adquirieron coleccionesdelibros
gue méastarde cancel arian debido asu poco
uso. También entonces aparecieron los
primeroslectoresdelibrosel ectronicos(Rocket
y Sofbook 1998), setrataba de dispositivos
pesadosy con pantal las retroiluminadas que
tuvieron un existir mésanecdatico que préctico.

Actualmente estasituaci on estaen un proceso
reversible debido a los avances técnicos
incorporados por los dispositivosdelectura
(e-readers), dispositivosde pantalladetinta
electrénica que no acentlialafatiga visua
y que permiten leer con una sensacién muy
similar alaquetenemoscuando |o hacemos
sobre papel. Gracias aque no son pantallas
retroiluminadas €l gasto deenergiasereduce
a minimo, lo cua permite que puedan tener
unalargaduracién derecarga(entre 8.000 a

Alonso y Cordon

eCommerce Units by Format

Print

PDF
eBook

Fig. 1. IDP 2009 Comercio €lectrénico segin formatos.

10.000 pasos de pagina) con unapiladelitio
similar ala utilizada por camaras de fotos,
gue a su vez facilita una mayor movilidad,
yaque el peso del dispositivo esentorno a
los 150 gramos.

La edicion electronica es multiplataforma,
esdecir, no sereduceexclusivamentea libro
electronico. Diversos dispositivos pueden
utilizarse como libro electrénico: un PC, una
PDA, un portétil, un tablet y en general
cualquier dispositivo que poseaunapantalla
y memoria. Esprobablequeno lleguemosal
caso de Japdn, donde por sus peculiaridades
culturales dos de cada tres habitantes posee
un movil, siendo este pais € que lidera el
mercado de novelas para teléfonos maviles.
El sitio Japonés Bunko Yomihodai que fue
lanzado en 2003, ofrece una gran cantidad
de titulos y tiene 50.000 abonados a su
sarvicio; suspreciososcilan entre$0.91, $2.73
y $3.64 por libro. El hito editorid paramdviles
fuelanovela«Deep Love». Estafueun éxito
con mas de 20 millones de descargas.
Posteriormente fue publicada en papel y
generd una serie de mangay unapelicula

Otrodelosindiciosdelaimportanciaqueesta
cobrando €l libro electrénico en el mundo
editorial, viene dado por laconcentracion de
movimientosempresarialesentornoal libro
€l ectronico durantelosdos Ultimos afos. El
hito lo marcalaaparicion en 2007 del Sony
Reader, primer dispositivo detintadectrénica
comercializado de manera masiva por la
multinacional japonesaSony. A partir de este
primer acontecimiento sesuceden consecutiva
y rapidamente movimientos empresariales
degran calado: Amazon, queyaen 1995 habia
provocado una auténtica revolucién con la
ventadelibrosimpresosatravésde Internet,

utilizando datos del ISBN norteamericano
gue enriqueci6 con portadas, criticas sobre
el libro y un médulo de recomendaciones.
Ademés, estaempresaimpulsasutiendade
libros electronicos Kindle Sore, creando su
propio dispositivo de lectura, que permite
conectarsedirectay gratuitamentealamisma
paracomprar demanerainmediatacualquiera
delos620.000 titulosdelibros el ectronicos
gue tiene en venta.

La empresa Sony hace un movimiento
opuesto, esdecir, creaunalibreriaenlinea, la
Reader Sore con 250.000 libroselectrénicos,
también una libreria de las clésicas como
Barnes& Noble, ampliasucomerciodd libro
impresod librodectronicoatravésdeInterndt,
eigua mente dispone desu propio dispositivo
Nook, con la posibilidad de poder adquirir
libros entre el cuarto millon de titulos
disponibles en su tienda en linea. Estos
movimientos no sdlo se dan en € ambito
estrictamente empresarial porque frente al
monopolio de Google Books con millones
de libros digitalizados se crea una alianza
formada por Amazon, Microsoft y Yahoo,
denominada Open Content Allianc (http://
www.opencontentalliance.org/) que sirve
de contrapeso al papel predominante y
monopolistade Google.

Estos acontecimientos tienen su reflgjo en
el plano internacional. En el caso de Espafia
también se empiezan a ver movimientos
empresariales entorno a libro electrénico,
en 2009 TodoeBook, la primera empresa
espafiolay unadelasmasimportantesenla
venta de libros electronicos, se alia a
Telef6nica, unaempresade comuni caciones,
y plantean disponer de su propialibreria y
dispositivo. Pero e gran acontecimientoviene

60

volumen 41, no. 2, mayo-agosto, 2010



Ll Libro electrénico en el ecosistema de informacion

Project
Putenberg

Lo

amazoncom

ard you're done,

Todo®book

La web del eBook

l i

Google@e-1nic

= libranda
A

MONDADORT

Santillana
0

' 3 A
FUANTHOM M=

Todo®book

La web del eBook

sPUB

1971 > | 1995 )

1998 >

2001 > | 2004

2006

2009 >

2008 >

Softbook

Rocket

Fig. 2. Cronologiadéel libro electronico.

dado por laaianzaentreMondodari, Santillana
y Randon House paracrear laprimeragran
empresaespafiolay en espafiol de contenidos
digitalesparalibros electrénicosLibranda,
gue seguin susintencionesvaa ofertar en el
mercado 5000 librosde contenidosactudizados,
y buenaparte de ellos delosde mayor éxito
nacional einternacional aun precioinferior
al 25% del estipulado parael libroimpreso.

Todo ello esunamuestradelaimportanciay
el impacto que estacreando en losdiferentes
escenariose libro dectronico, hemosandizado
los que tienen su incidencia en el mundo
empresaria delaedicién, y acontinuacion
analizamoslas percepcionesdeloslectores.

El libro electrénico, percepciones

La primera sensacion que se tiene cuando
seutilizaunlector delibrose ectrénicos, quizés
sealarelativaalos elementos contextual es.
Uno delosgrandesinconvenientes que pone
muchagente asu uso esqueal tacto notiene
nada que ver con €l del papel, y es cierto;
tampoco huelen igual que los libros
tradicionales, aunqueloscomerciaesintenta

T

|

el—

Sony Reader

paliar estas deficiencias a veces con
imaginacion comercidizando fundasdecuero
gue proporcionen un tacto mas cercano a
del librotradicional, 0 como apareceenuna
paginadeInternet -rayando conlo excesivo-
donde se venden ambientadores con olores
tradicionalesdel libro, Smell of Bookshttp:/
/smell ofbooks.com/aromas/new-book-smell/

Probablementeloquemésnosllamelaaencion
eslaperdidadeloselementosreferencialesy
espacidesdd libro. End dispositivodectronico
podemos estar viendo solamente una dnica

Fig. 3. Comparaciéndelibro enformato dectronico
y libro en formato papel o tradicional.

Rgader'Slore
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pagina, pero disponer en su memoria
interna de una nutrida biblioteca de miles
de volimenes. Otra sensacion que llamala
atencién es que el nimero de la pagina por
la que vamos leyendo se convierte en un
simple puntero que nos indica que estamos
en unadeterminada paginade untotal delas
que contiene e libro; pero no percibimosun
volumen donde, cuandofinalizamoslalectura,
colocamos el marcapaginas, si no que es
simplemente un nimero, y el marcapaginas
seconvierteen unamarcae ectronicagquenos
indicadonde dejamoslalectura

A sufavor hay que decir que unavez que se
asimilan estas primeras sensaciones y nos
acosumbramosaleer end eBook, laintensdad
de lalectura depende de la historia escrita,
gueesexactamentelamismaqueencontramaos
ene soportepapd . Enestasprimerasversones
de libros electrénicos viene ocurriendo lo
mismo que sucedié con laimprenta, donde
el referenteimitativo erael formato anterior,
esdecir, el manuscrito. Lo que hicieronlos
primeros impresos fue imitar este, sin que
se exploten otra posibilidades técnicas del
formatodigital comoesd hipertextooformatos
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de marcado (XML) con lo cual nos
encontramos auténticosincunables, que son
reflgjos perfectos de su contraparte impresa.

Este esfuerzo deadaptacion d nuevoformato
es menor para las nuevas generaciones,
los llamados «nativos digitales», que han
convivido desde siemprecon lastecnologias
delainformaciony quesesientenincluso més
comodos leyendo en una pantalla que sobre
papel. Incluso, segin algun estudio que se
hallevado acabo, afirman que sesienten mas
motivadosy |o hacen con més eficienciay
rapidez |leyendo en un dispositivo el ectronico
gue sobre papel.

Uno de los factores que esta condicionando
el despliegue del eBooks en el mercado es
d relativoalosprecios, tanto delosdispositivos
comodelospropioslibros. Seglin unaencuesta
realizada por DisplaySearch http://www.
displaysearch.com, sobred precio queestaria
dispuesto apagar un clientepor e dispositivo,
los resultados muestran que consideran
adecuado menosde $100. Cuandolosprecios
Se encuentren en este rango, la penetracion
en el mercado de los lectores de libros
electronicosvendraaser casi del 50%, para
hacernos unaidea, seriaun indice similar
a las personas que disponen ahora de
reproductores de Mp3.

Sin lugar a duda una de las cuestiones que
mas polémica ha suscitado en el mundo de

Alonso y Cordon

lacultura, enlos ltimostiempos, hasido el
tema de los precios que los editores van a
establecer para estos nuevos formatos.
Editores, asociaciones profesionales y
lectores han saltado a la palestra opinando
al respecto aveces con posturas encontradas,
cada uno alega sus razones. Los lectores
consideranqued preciodeunlibro eectronico
no puede ser el mismo queel del librodigital,
ya que existe una serie de costes que
desaparecen 0 se minimizan con la
inmaterialidad del libro, como es el caso
el proceso de impresién -papel y tinta,
almacenamiento, distribucion, y en algunos
casos la desaparicién de algunos agentes
intermediarios. Eslapropiaeditorial, cuando
nod autor, laquepuedecomercializar y vender
e librodirectamented usuario desdesu propia
plataformao desded distribuidor o agregador.
Entodaestapol émical oseditoresargumentan
gue los consumidores han exagerado las
posibilidadesde ahorroy quehan desarrollado
expectativas poco realistas sobre la
consecuentebgjadadelospreciosconlallegada
deloslibroselectronicos. Si bienlos costos
de impresién, papel, almacenamiento,
distribucién pueden desaparecer, una serie
de gastos que se aplican atodosloslibros,
como gastos generales, decomercializacion,
disefio y derechos de autor; siguen envigor.
Por otraparte, lasasociaciones profesionales
de autores también reclaman un mayor
porcentaje de retribucion en torno al 25%
frenteal 10% que perciben enlaactualidad.

Ello estaretrasando lafirmadelos contratos
deedicion paraesteformatoy e despeguedel
libro electrénico en nuestro pais.

Un documento capital sobre el futuro dela
edicidndigitd en Espafiaeslaencuestaredizada
durante el mesde noviembre de 2009 por la
Federacion de Gremios de Editores con la
colaboracién delaFundacion Germén Sanchez
Ruipérez, que contd con laparticipacion de
254 editoriales, segin FederaciondeGremios
de Editores en http://www.dilve.es/dilve/
getArchivoDocumentacion.do? ddocumento
=921 enlaqueseestablecelapaliticaeditoria
y de precios que tienen previsto para los
préximos afiosAunqueloslectoresdelibros
electronicos empiezan progresivamente a
popularizarse en su uso para la lectura
recreativa, algo en lo que nunca se pensd que
pudieran competir con el libro impreso, son
una realidad; ya en este afio durante las
navidades de 2009 Amazon vendid méslibros
€lectronicosqueimpresos (Armafianzas, Emy,
2010). El segundo gran escenarioesel dela
lectura académica, que esta condicionada
fundamental mente por la capacidad del
dispositivo para proporcionar una buena
interaccién entreel usuarioy €l texto, como
ocurre con el formato papel, es decir, la
posibilidad de poder anotar, subrayar, o tener
buenalegibilidad de los cuadros e imagenes
gue los dispositivos actuales no resuelven
satisfactoriamente; aunque alguno de los
disponiblesend mercadolo hacen conmejores

80%
; Intencion de Interesados en Frecuencia de lectores de libros E] Total de usuarios
compratlo en tener mas en familias con ingresos en linea en EEUU
70% los proximos 6 informacion superiores a 75.000 dolares
Ineses sobre ehooks
60%
’ | Kindle DX
50% Sony Kindle (Global Wireless)
Pocket Edition (Global Wireless) $489
40% $179 $259 =
30%
20%
10%
2 _ , -
o 1598 §99-6148  $149-$198 $199-$248 $249-$298 $299-$348  $349 or

Fig. 4. Encuesta de DisplaySearchsobre |a penetracién en el mercado de loseReaders
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Dispositivos: e-readers

El libro electrénico es un dispositivo
compacto, con forma de libro tradicional
(rectangular por norma general) y cuyo
elemento mas importante es la pantalla,
(Cordén-Garcia, Alonso Arévalo, 2010). En
laactualidad, lostamafios de pantalladelos
libroselectrénicossesittan entrelas5 y 10
pulgadas. Leer contenidos en pantallas
tradicionales presenta una nefasta
consecuencia lavistase cansacomo respuesta
alailuminacién posterior que necesitan las
pantallas de cristal liquido para mostrar
contenidos. Esailuminacion también provoca
un consumo mayor conlaexigenciaderecarga
permanente que entrafia. El gran avance en
losdispositivosdelecturaelectronicahasido
laagparicion del papel electrénicoy delatinta
€lectrénicaque proporcionaun «efecto papel »
debido alaausenciadeiluminacién propia,
alto contraste obtenido y su bgjo consumo. El
resultado es una pantalla que permite leer
inclusoalaluz del sol, conunangulodevisién
de 180 grados que no consume energiapara
mantener laimagen en pantalla, y ofrecenla
posibilidad de poder invertir la pantallaen
sentido vertical u horizontal; algunos de
elloscontecnologiasimilar alosdispositivos
Androide, simplemente girando la propia
pantalla de sentido.

Por el momento la mayoria de lectores de
eBooks funcionan con tinta electrénica en
blancoy negro. El contrastesemideenniveles
deescaasdegrisesdependiendo del modelo.
Esos niveles de grises suelen fluctuar entre
los4ylos 16, siendo unadelascaracteristicas
mas importantes que tenemos que exigir de
un dispositivo lector, yaque vaacondicionar
unamejor y mas cémodalectura, aunquela
resolucién delapantallatambién variasegin
el tamafio delamisma, perolosmodel osmaés
habitual es nos ofrecen dos principal mente:
1024x768 pixeles paralos de mayor tamafio
(10 pulgadas) y 800x600 pixeles para los
mas habitual es de 6 pulgadas.

En cuanto alaautonomiapuede ser muy alta,
del orden de8.000 a10.000 paginaspor carga
de bateria, basicamente porque una vez
plasmada una imagen las esferas que
componen latinta electrénica no necesitan
voltaje paramantenerse en su situacion. Los
inconvenientes de latintaelectronicaes que
debido a que las esferas que conforman la
base delatintae ectrénicanecesitan actudizar

la informacion, esta tecnologia presenta
todavia problemas de lentitud a la hora de
refrescar una pégina tras otra, ademés de
un ligero parpadeo a pasar pagina que es
quizéslomasmolestodelalecturadeunlibro
€lectronico en dispositivos con estatecnol ogia.

Unadelascaracterigticas de estos dispositivos
es la portabilidad. Los modelos de libros
electrénicosactuaesson relativamenteligeros,
con un peso de 150 gramosy de grosor una
mediade1cm.

Losdispositivosllevan dostiposdememoria
de almacenamiento, una interna que suele
oscilar entre los 512 megas a2 GB, y otra
externamediante tarjetas SD de 2 a 16 Gb;
igualesalasquellevan lascamarasdefotos
digitales. Entérminosde cantidad delibros,
en dependenciade su formato, si son ePub,
sepodriaa macenar entre 2000 0 3000 en una
tarjetade 2 GB; s esenformato PDF, serian
menos ya que |os archivos pesan mas.

Unadelas caracteristicasmejorablesdelos
lectores actual es sonlosmenus: muy clésicos
y generalmente con opciones pobres. El
interfaz también es perfectible, puessealia
con unos controles fisicos que tienen todo
un camino largo que recorrer hastaal canzar
losnivel esde otrosgadgets (nuevacategoria
demini aplicaciones, disefiadas paraproveer
deinformacion o mgorar unaaplicacionalos
gue los consumidores estén acostumbrados).
MenUsnumeéricoso tactilesalosque podemos
acceder marcando €l nimero correspondiente
acadaopcion, o desplazandonoshaciaarriba
0 abgjo, que permiten cambiar el estilo y
tamario delaletra: Courier, Arial, TimesNew
Roman.

Loscontrolesfisicos, normalmenteend latera
son incomodos y de mala calidad, dan la
sensacion a consumidor de estar ante un
aparato excesivamente caro apesar detener
todos sus elementos construidos con
materiadesplagticos(ArjonaChin, L.A., 2010),
el modelo Kindle de Amazon es unade las
excepcionesen agunosaspectos. Lainclusion
deunteclado QWERTY completo, amplialas
funcionalidades de estelector; permite marcar
las paginas e incluso tomar notas. Esas
funcionaidadesextraslasimplementan otros
model os con pantallas téctilesen las que se
pueden ayudar de un |&piz como €l de las
tabletasgréficas. Conlallegadadelaspantdlas
téctiles la forma de controlar un libro

€l ectrénico haavanzado considerablemente.
Es el caso de Nook el lector de Barnes and
Noble que posee dos pantallas: unatéactil y
acolor retroiluminada de 3 pulgadasy otra
de tinta electronica de 6". Las pantallas
tactiles permiten subrayar contenidos, afiadir
anotaciones, directamente con €l dedo o a
través de un |4piz stylus como hacen los
dispositivos de Sony e Illiad.

Casi todos llevan el mismo procesador, un
Samsung S3C2440400MHzARM, y también
el Intel® 400MHz X Scale™ processor de 64
MB RAM como €l llliad. El software se
actualizamediante firmware*, aumentando
sus caracteristicas originales. Existe un
softwarelibre Openl nkpot (http://openinkpot.
org/wiki/WikiStart/es) queesunadistribucion
Linux librey decodigo abierto paradispostivos
delecturadelibroseectrénicos, especid mente
aquellos basados en tinta electronica,
soportado por numerosos dispositivos de los
disponibles en el mercado.

Otras funcionalidades adicionales que van
solventando los diferentes dispositivos es la
conectividad, es decir, la capacidad de
conectarse paraacceder alnternet y consultar,
prestar o comprar libros u otros contenidos
desded mismolector. Existiendo dosmaneras
basicasWi-fi y 3G.

W -fi —Necesidad de unared inaldmbrica

3G eslaabreviacion de tercera-generacion
gue utilizan los teléfonos méviles y no
necesitan disponer deunared inalambricaa
su acance para acceder alos contenidos.

AuUndemaneraexperimenta seestatrabajando
en pantallas sin retroiluminacion en color,
algunas soluciones de | as que se apuntan son
pantallas biestables que estén previstas para
2011. Las pantallas biestables tendrian una
dobleinterfaz, unadetintaelectronicay otra
retroiluminada, utilizdndose una u otra en
funcién de qué se quieraleer o conectarse
alnternet.

Otro aspecto pendiente de resolver es el
relativo alosformatosdelectura. El formato
documental por excelenciaesel PDF, al ser
un formato no liquido que no permite ser
redimensionado, por lo cua seadaptamal a
laspantallasdeloslectores, yaqueesadecuado
parael formato parael quefuecreado (DIN
A4) y no paralaspantallasde 6 0 9 pulgadas

* Firmware es un programa que es grabado en una memoria (SD) y establece la I6gica que permite controlar el funcionamiento del equipo. Es decir descargamos la actualizacion en
una tarjeta SD, y luego reiniciamos el dispositivo pulsando un grupo de teclas para actualizar el sistema operativo del Lector.
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deloslibroselectronicos. Al principio cada
empresaempezé acrear suspropiosformatos
propietarios (AZW, MobiPocket, FB2...), 1o
gue hacia que buena parte de ellos fueran
incompatibles entre si. Sony fue laprimera
empresaenincorporar e formato abiertoePuB
junto con lasolucion de AdobeDigital Editions
paraproteger |as copiasde editorestemerosos
delapirateria, mediantelaAdministracion de
Derechos Digitales, en inglés, Digital
Rights Management (DRM), siendo ePuB
précticamente el formato estandar para la
lecturadelibroselectrénicoshoy endia. La
gran aceptacion eimpulso aesteformato se
la proporcioné Google Books, al incluirlo
en su base de libros digitalizados, de modo
que alaopcién de poder descargar loslibros
en PDF afiadi6 laposibilidad de descargarlos
enePuB. Deestemodo, desde agosto de 2009
mésdeunmillondelibrosde dominio pdblico
estaban disponiblesen Google Bookstambién
en este formato.

Google libros

Q @

Conseguir este libro
lberLibro com
Buscar en una biblioteca

Buscar librerjas locales

Libros relacionados

Listo

Alonso y Cordon

Esmuy importante queun lector de ebook sea
versdtil leyendo (reproduciendo) todo tipo
de formatos; de un tiempo ala fecha estos
lectoresvan leyendo mastiposdeformato, [0
van haciendo con maseficienciay son capaces
de leer y redimensionar formatos estaticos
como PDF. En caso de que un lector no
reconozcaun documento que deseemos | eer,
podemosutilizar losdistintos conversoresque
permiten facilmente cambiar de uno a otro
formato (Calibre, ePuB2 Go, Grammata
Conversor...).

Calibre Esunprogramalibredeadministracion
debibliotecasy conversion de ebooks http:/
/ calibre-ebook.com/

PDFCreator: Programade softwarelibreque
instalaunaimpresoravirtua entuPcdemanera
quesepuedeexportar cualquier archivo escrito
tanto en Word, como en el bloc denotaso de
cualquier editor de texto a formato PDF.
http://sourceforge.net/projects/pdfcreator/

Buscar libros Busgueds gvgnzsds dg libros

Faust: a tragedy, Parte 1 Esciito por Johann Wolfgang von Goethe Bayard Taylor
' E B8 EZ

indice v |

ePub2 Go: Esun conversor en linea http://
www.epub 2go.com/

Conver sor Grammata: Delaempresaespaiola
gue comercializa Papyre, y que permite
convertir documentosay deRTF, PDF ePUB,
FB2, MOBI. http://grammata.es/descargas/
software

Sigil: Este programa se utiliza para editar
documentos en formato EPUB http://code.
google.com/p/sigil/

Comercializacion del libro
electréonico

La industria editoria espafiola es la mas
importanteindustriacultura denuestro pais.
El sector editorial supone el 50% detodala
industriacultural espafiola., y deunamanera
u otra, directa o indirectamente ocupa casi
100.000 puestosdetrabajo quemueved 1,3%

Mi biblioteca | Acceder
Version de texto %5 Recortar & Enlazar EY Comentarios | & Descarga
PDE x]
EPUB
y
€ Internet - Ri00% ~

Fig. 5. Descarga de libros en formato ePuB enGoogle Books

64  wvolumen 41, no. 2, mayo-agosto, 2010



Ll Libro electrénico en el ecosistema de informacion

dedl Producto Interno Bruto (PIB). Sinembargo,
laofertatecnol 6gicaestayendo por delante
de laoferta de contenidos, y este déficit de
ofertalegal, junto alafalta de adecuacién
juridicarespecto a nuevo formato, hace que
surjaunaofertailegal de contenidos, segin
el Observatorio delalecturay el Libro.

Segunlosdatosde un estudio llevado acabo
Observatorio de Pirateria y Habitos de
Consumo de Contenidos Digitales (Mayo
2010), estos ascendieron en Esparia durante
lasegundamitad de 2009 aun valor de5.100
millonesdeeuros, dedllos, loslibrossupusieron
el 20% con un valor aproximado de 200
millones de euros. Ademés, se prevé quecon
laexpansiondel libro eectronicolascifras se
incrementaran, seglin esteinforme secalcula
gue una obra de éxito esta disponible
ilegalmente en lared a las dos semanas de
su presentacion formal.

Paraevitar lapérdidadeingresos por copias
ilegales, sehanideado sistemas de proteccion
comoel DRM. El DRM esun conceptoy ala
vez un dispositivo con un sistemade cifrado
gue combina hardware y software, con la
finalidad de establecer |os usos permitidos
por € titular delos derechos sobre unaobra
digital. Esutilizado por autoresy editoresde
obras protegidas por derechos de autor para
evitar €l pirateoy otras actividadesilegales,
0 establecer un rango de usos permitidos
y no permitidos en base a diferentes
circunstanciasy condiciones. DRM engloba
varias técnicas que permiten a propietario
delosderechoso asu distribuidor autorizado,
controlar cdmo se utilizan los contenidos
por parte de los usuarios. Las herramientas
DRM son programas informéticos o
dispositivos fisicos, basados en técnicas de
encriptacion para autorizar 0 no su acceso
y utilizacion. Su estipulacion legal se basa
en un tratado aprobado por la comunidad
internacional en el seno de la OMPI

(Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual) en 1996, que fue ratificado por
ladirectivacomunitaria2001/29/CE de22 de
mayo* denominada «Derechos de Autor en
Internet» (Millan Tejedor, 2005).

Los mecanismos del DRM estén legjos de
disponer deun esténdar porque su codificacion
es distinta segn la empresa que lo ha
disefiado, pero todostienen en comin algunas
caracteristicas como son:

Segplicanacontenidosintelectuadesocregtivos
enformatodigital

- Establecen quién o quiénes acceden alas
obras, y bajo qué condiciones Autorizan o
deniegan €l acceso alaobra, 0o aalgunade
sus funcionalidades

- Lascondicionesde acceso | as establece el
proveedor de la obra

- Reduce la posibilidad de la proliferacion
decopiasilegaes

- Facilitadisponer atiemporeal de estadisticas
de accesos y usos de un archivo digital,
ayudando adeterminar €l valor de este

- Se aplican a contenidos intelectuales o
creativos

El DRM es utilizado en bibliotecas para
proceder a préstamo delibros el ectrénicos
alosusuarios, permitiendo untiempo limitado
deuso alapersonaquereaizael préstamo,
y unavez transcurrido el plazo establecido
el giemplar desaparece del dispositivo.

El uso del DRM también tiene aspectos
controvertidos. Algunos opositores a este
como la Fundacion de Software Libre, en
inglés, Free Software Fundation http://Awww.
fsf.org/, serefieren al mismo como «Digital
Restriction Managemen en espafiol,
Administracién de Restricciones Digitales,
afirmaquevamucho mésalladelaactividad
legal, restringe algunos usos legales y
razonables. Lossistemas DRM queestablecen
unilateralmentelosdistribuidoresde contenidos
excedenloslegitimosderechosde comprador,
«Fair use» (Uso justo) puede ser €l uso dela
copiaprivadao derespal do, las excepciones
de copiaqueendgunalegidacion establecela
ley paracasos especificos como puede ser la
autorizacién de cambio de formato para
usuarios con discapacidad visual, € uso para
finesdedocenciaeinvestigacion, laredizacion
de obras derivadas a partir de la original
(traducciones, remixes, versiones, criticas... ),
la copia para preservacion digital, o que el
DRM supere en muchos casos el tiempo
estipulado por lalegislacion de derechos de
autor para las obras que pasan a dominio
publico porque ha expirado el plazo de
proteccion legal, que seglin laslegidaciones
delosdistintos paises suele oscilar entre 50
y 70 afios desde la muerte del creador. El
aspecto mas controvertido esel relativoala
salvaguardadelaintimidad del usuario, hasta
ahoralacomprade un documento en formato
fisicono hacianecesarialaidentificacion del
usuario; ademas, lossistemas DRM disponen
desistemasdeidentificacion digital parapoder

rastrear 10s usos que se hagan de la copia,
en algunos casos, incluso, enlazaalatarjeta
de crédito del comprador del libro (Alonso
Arévalo, Cordon Garcia, 2010).

En general, los editores estan teniendo una
actitud cautel osa, ya que sospechan que el
préstamo delibros el ectronicospodriaafectar
negativamente la venta de libros impresos,
como esel caso delaeditoray distribuidora
Macmillan, que no permite que se ofrezcan
los libros electrénicos que comercidiza a
bibliotecas publicas. Los editores estan
intentando perfilar un modelo de negocio
gue compatibilicelosintereses detodoslos
agentes concurrentes: autores, editores y
lectores. |gualmente estén considerando otros
aspectos que afectan ala comercializacién
de los libros electronicos para bibliotecas,
proponiendo distintos modelos de
comercializacion editorial. En su opinion,
loslibroselectrénicos poseen caracteristicas
propias que benefician alas bibliotecas, no
se desgastan, no ocupan espacio en estantes
y, enteoria, podrian ser leidos por mltiples
depersonasa mismotiempoyy perjudicanlos
intereses de los distribuidores.

Los modelos que se proponen de
comercializacion en bibliotecas estén en una
etapa de concrecion, se concibe un precio
que compense las posibles pérdidas por las
ventas que dejarian de efectuar; por gemplo,
«El simbolo perdido» sevendea9,99 délares
en la pagina de la tienda de Sony (Reader
Store), y el precio del mismo libro parauna
bibliotecaesde 29,99 ddlares. Si labiblioteca
necesitamés g emplaresdebe comprar varias
licencias de acceso a mismo libro, que se
prestarade unaen unavez. Otro modelo es
lacompradeunacopia, y pagar unatarifade
licencia cada vez que alguien lo descarga.
Hasta ahora, el precio de un libro impreso
era el mismo para un consumidor que para
una hiblioteca, con € libro electronico la
situacion cambia.

L os editores de contenidos cientificos que
comercian con bibliotecasuniversitariasson
mas proclives a modelos de suscripcion
similares a los que ya se realizan con las
revistas electronicas, consistente en que la
biblioteca paga unatarifa anual por acceso
ilimitado a ciertos libros, que los usuarios,
previaidentificacion en laintranet, pueden
descargar en formato PDF sin ninguna
limitacion.

* Directiva 2001/29/ce del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de mayo de 2001 relativa a la armonizacion de determinados aspectos de los derechos de autor y derechos

afines a los derechos de autor en la sociedad de la informacion. http://www.fap.org.es/pdf/DIRECTIVA_2001_29-.pdf
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En ocasiones|ostitulos que ofrecen no son
delasuficienteactudidad. El gemplar digital
secomerciaizaunavez que han cubiertolos
ingresosnecesarios, por lo cud sueletranscurrir
un periodo de 3 a5 afiosdesde su publicacidn
impresa hasta que este se ofrece en formato
digital. ParalasareasdeHumanidadesd indice
de obsolescencia puede ser suficiente, no asi
paral as&reaseminentemente cientificasdonde
e nivel de actudizaciénrequerido esmayor.

Como sefialamos anteriormente, en este
momento estamos en una etapa de
experimentacion con los diferentes model os
denegocioeditorid enlarelacion entreeditores
y bibliotecas/compradores, con lo cual
encontramos varias propuestas que se estan
Ilevando acabo (Martin Gonzalez, 2010):

1. Modelo de adquisicién: Comprafrentea
Suscripcion

2. Uso: tnico o multiusuario

3. Proveedor: Agregador o editor

4, Modo de seleccién: Titulo atitulo «Pick
and choose» frente a Coleccién

Los libros electronicos en la
Biblioteca

Muchas bibliotecas extranjeras y algunas
espariolas yavienen ofreciendo un servicio
de préstamo de libros electrénicos a sus
usuarios. Estasituacion esyahabitual enlas
bibliotecas plblicas norteamericanasy enlas
del Reino Unido. La integracion del libro
electronico en la biblioteca conlleva al
establecimiento de politicas especificas y
diferenciadas que afectan tanto alos procesos
como alos servicios que presta:

- adquisicién
- procesos técnicos
- servicios

Gestion de la coleccion

Actualmente las politicas de gestion de la
coleccion delibrosel ectronicos seencuentran
ensusestadiosiniciaes, y alin no estan bien
definidas, a igua queocurreconlosdistintos
model osde negocio que proponenloseditores,
y solo unaspocashibliotecashan desarrollado
proyectosdeintegracion del libro electrénico
en sus colecciones.

Respectoalasalecciény adquisicion deeste
tipo de materia estédn en juego diferentes
criterios, quizés el fundamental sea las

Alonso y Cordon

necesi dades deinformacin delosusuarios,
pero también existen otras consideraciones
gueloshibliotecariosencargadosdedlotienen
en cuentacomo eslacuestion relacionadacon
lospreciosy losnivelesde control deacceso
(Soules, Aline, 2009).

Fundamental mente | os editores of ertan dos
modelos: la seleccidn titulo a titulo, y la
suscripcion a paquetes de revistas
seleccionados por el propio editor. La
bibliotecahade decidir cual deellosesmas
adecuado a sus recursos e intereses, ya que
cadauno delosmode osconllevadiferencias
respecto al uso del libro como es el acceso
multiusuario o secuencial.

Laseleccion titulo atitulo exige unamayor
implicaciondel persond bibliotecario, mientras
gueen el caso delacomprapor paquetesde
tituloslasdeccionlahacenlospropioseditores,
y lamediade coste por titulo esmasasequible,
s bien en estos paquetes vamos a encontrar
libros que tienen mucho uso frente a otros
gue apenas se consultan, yaque no siempre
los editores ofrecen en sus col ecciones buenos
nivelesde calidad y de actualizacion delos
contenidos. Lacompratitulo atitulo puede
redlizarsebgjolicencia-renovableanua mente-
0 a perpetuidad. Todo ello conlleva
implicaciones relativas a uso final de la
coleccién como esel acceso multiusuario o
Unico, sstemasDRM, plataformas especificas,
permiso para préstamo interbibliotecario,
y otras.

L os gestores de bibliotecas desean que el
esfuerzo inversor llevado a cabo en estos
nuevos contenidos tenga un reflgjo en las
estadisticas de uso. En Estados Unidos mas
de 5400 bibliotecas plblicasyaofrecenlibros
electronicos. La New York Public Library
tienearededor de 18.300 titulose ectrénicos,
gues comparamoscon su coleccién delibros
impresos que asciende a860.500titul os, los
libros digitales apenas representan el 1%
del total.

Lallegadadelosnuevosformatosestateniendo
un efecto importante en cuanto a niimero de
libros prestados, que en apenas un par de
afos ha pasado de los 607.275 en 2007 a
casi 1 millén en 2009 (Rich, Motoko, 2009).
Segun los datos aportados por OverDrive,
gue es la empresa proveedora de libros
electronicos paralamayoriadelashibliotecas
publicas, en este mismo sentido apuntan los
datos aportados por NetLibrary, otro delos
proveedoresdelibroselectronicosabibliotecas
que ofrece un catalogo de mas de 190.000
titulos, y que brinda servicio a unas 5000

bibliotecas publicas, que ha visto crecer la
circulacién delibroselectronicosenun 21 %
en el Ultimo afio (Steen, David, 2010).

En épocas de presupuestos limitados una
buena propuesta es la compra consorciada,
como esel caso delasrevistaselectronicas,
por lo que han de tenerse en cuenta las
peculiaridades del libro electronico. Los
consorciosde bibliotecas han de definir una
politica especificaparael libro electronico
basada en |as necesidades de |os usuarios,
andlisis de contenidos y desarrollo de
plataformas consorciadas (Armstrong, Kim,
etal., 2009)

Procesos técnicos

Una cuestion aconsiderar eslaintegracion
del libro electrénico en el catdlogo OPAC
de la biblioteca, 0 su consulta desde las
plataformas de |os propios editores. Algin
autor ha destacado lamayor similitud entre
el libroeectrénicoy lasrevistasdigitalesque
conlospropioslibrosimpresos28, en ambos
casos son productos que se adquieren bajo
licencias renovables periddicamente, con
acceso inmediato en todo tiempoy lugar, por
|o tanto, aconsegjan que su acceso seaatravés
de las plataformas de los propios editores.
Aunque tampoco es excluyente la consulta
desde uno u otro porque algunos editores
proporcionan la catalogacion en formato
MARC con el propio documento.

Para la implementacion de este nuevo
Servicio seranecesario un plan depromocion
através de diferentes canales, debido aque
algunos estudios revelan un ato nivel de
desconocimiento por parte de los usuarios
(Soules, Aline, 2009)

Servicios

Algunas bibliotecas prestan el dispositivo
y también dan acceso a una coleccion de
libroselectrénico de produccion propiay bajo
licencia. End primer caso, labibliotecapresta
asus usuarios un dispositivo de lectura (e-
reader, olector delibroseectrénicos). Setrata
en definitivade un servicio de consultay de
préstamo deestosgparatos, delamismamanera
queyaeshabitual € servicio de préstamo de
ordenadores portdtiles.

El préstamo del e-book es un proyecto que
sueleintegrar audiolibros, juegos, entre otros
documentos. Lo primero que encontramos
cuando iniciamos la consulta es un catalogo
muy visual basado en la capacidad de
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identificacién delasportadas, mostrando las
nuevasincorporaciones de eBookstanto en
formato PDF como en ePuB. Desde esta
pagina podemos acceder a préstamo o ala
reservadel gemplar S noestuvieradisponible,
yaque solo permite un ndimero limitado de
usossimultaneospor usario (entornoal o 2).
El préstamo tiene una duracion establecida
por labiblioteca, enlaspublicasesde 21 dias,
y al cabo de estetiempo el DRM (Gestor de
derechosdigitales) hace desaparecer €l libro
de dispositivo, quepasaraa siguienteusuario
gue lo hareservado.

Lasventgasdeesteservicio esqued usuario
no tiene que desplazarse alabibliotecapara
Ilevarse en préstamo un libro, tampoco tiene
gue ir a devolverlo, por lo que no recibe
sancion algunapor restituirlotarde, y como
resultado, seguin los primeros indicios se
incrementa el nimero de préstamos.
(NPNY un 15 % més de préstamos). Como
inconveniente sepierdeal lector presencial,
a usuario quevisitalabibliotecaconcebida
como lugar de encuentro.

Junto alos catél ogos se han implementado
otras geoaplicaciones denominadas
localizadores, como €l Library Finder de
Sony que permite encontrar las bibliotecas
pUblicasmascercanasa domiciliodd usuario,
lasqueofrecen|ostitulosdelibroseectrénicos
que nos interesan, y poder llevarlos en
préstamo; como sehariacon un libro en papel

delabibliotecapiblica. Smplementeseinsarta
€l codigo postal, obien el estado o provincia,
y d olostérminosdeblsquedaparaencontrar
la biblioteca més cercana a nosotros que
disponedeeste sarvicio; poder navegar, buscar
y descargar libros electrénicos en formato
PDF y ePub optimizado que nos interesen.

Conclusion

Lapopularizacion del libro electrénico esta
teniendo un impacto importante en el
mundo editorial. Esta ha ido asimilando
paulatinamente las nuevastecnologias, sus
bases fundamentales se han mantenido
précticamente estables desde la invencién
delaimprenta, es decir, laexistenciade un
editor apoyado en proyecto empresarial que
publica una obra de un autor, a cambio de
derechosdeexplotacion delamisma, y enéel
queel equilibrio delasfuerzasy rolesdelos
distintos agentes estan muy bien definido.

Frente a las teorias apocalipticas € libro
€lectrénico no vaasuponer ladesaparicion
del libroimpreso (Franganillo, Jorge, 200),

simplemente supondréa su asimilacién como
yaocurrio con otrosmedios, aunque hay que
decir que esta introduciendo cambios
importantes, yaque abre nuevos escenarios
como es €l de lainmediatez, es decir, es
factiblelarelacion directaentree productor
y € usuario fina, y en funcion de ello €
establecimiento de una relacién distinta
entre autor y editor.

El nimero deagentesimplicadosessusceptible
de disminuir (impresores, distribuidores,
libreros... ); lo queimplicaunapolitica de
redistribucion de la plusvalia distinta, y un
precio méas bajo parael usuario final, que a
suvez conllevaal establecimiento denuevos
model os de negocio y nuevos contratos de
expl otacion, aspectos que también tienen su
incidenciaenlosserviciosdedifusion dela
lecturacomo un bien plblicoy universal, e
incluso en los propios hébitos | ectores. Por
lo tanto, este ecosistema que es el del libro
y la lectura esta buscando el equilibrio
necesario, definiendo nuevas formas y
maneras, e integrando las precedentes. La
lecturay €l libro de un modo otro, seguirén
alimentando esa hambre de sabiduriay de
conocer el mundoy su entorno inherente al
hecho de ser humano.

Por su parte las bibliotecas, como elemento
dindmico dd ambitodelaculturaquesiempre
han sido unaavanzadilla enlaincorporacion
delastecnologiasdelainformacion, yaestan
empezando atener en cuentad librodectronico
como unapartemasdel servicio queofrecen
al usuario.
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OMUNICACION

C

Estandares de Diseno Web

Ing. Rosendo L. Hernandez Claro
Ing. Deibys Greguas Navarro

En el presente documento se plantean los
estandares de diseno Web utilizados en
una aplicacion de este tipo, asi como sus
principios y aspectos fundamentales,
también conceptualizaciones, ventajas y
operatibilidad de las tecnologias CSS,
XHTML, JavaScripty el DOM W3C. El trabajo
es parte de la fundamentacion que conlleva
afianzar los conocimientos en la Universidad
de las Ciencias Informaéticas. También se
brindan elementos para la funcionalidad
de esta herramienta. se destaca la
importancia de los estandares Web para
la implementacion de bibliotecas digitales.

Palabras clave: estandares Web, lenguaje
HTML, metalenguaje, JavaScript, hojas de
estilo CSS, bibliotecas digitales

RESUMEN

ABSTRACT

This paper presents Web design standards
used in an application of this type, as well
as its principles and fundamentals, also
conceptualizations, advantages and
operability of technologies CSS, XHTML,
JavaScript and W3C DOM. The work is part
of the grounds leading to consolidate the
knowledge at the University of Information
Sciences. Elements are also provided for
the functionality of this tool. Highlights the
importance of Web standards for the
implementation of digital libraries.

Key words: Web standards, HTML,
JavaScript, CSS, digital libraries

Introduccion
os estandares Web son reglas
agrupadas que propician ser
sistemas mas usablesy accesibles.
Se basan en tres aspectos fundamentales:

1. Lainteraccién con el usuario, buscando una
comunicacion armoniosa entre el mismoy
laaplicacion.

2. La optimizacion del modo en que se le
presentan |os datos al usuario, ayudando a
gue conozca en qué parte del ambiente de
trabajo esté situado y en qué momento.

3. Laestructuradd Sstemaoptimizalaubicacion
deloscomponentesy lasdistintas secciones
que se definen.

Asi selograunadptimanavegabilidad debido
asu aplicacion, aprovechando a maximo el

areade contenido; demodo quelaseccidn que
requieramayor interaccion con el usuario sea
lapriorizadaen cuanto aespacio, agrupamiento
y elegancia.

Definiendo estindares Web

L os estandares Web, definidos por €l grupo
W3, sonlasrespuestas maseficacesalardpida
y continua evolucién tecnolégica que
experimentalared. Adecuarse a ellos hace
posible queel trabajo de hoy constituyauna
base€efectivaend futuroy ayudeaevolucionar
tecnol 6gicamente con €l medio.

L os estandares Web tienen como principio:

- LaWeb se basaen unagran diversidad de
tecnologias.

- Ningunatecnol ogiapuede pretender cubrir
todas las necesidades de la Web.

- Laconstruccion deloscimientosdelaWeb
requiere seguir un proceso claroy efectivo.

- Esimprescindibleasegurar lainteroperabilided
de las tecnologias.

- LaWeb debe ser universal.

- LaWeb evolucionahacialasemantica

Tecnologiascomo CSS, XHTML, JavaScript
y el DOM W3C, permiten alos disefiadores
deinterfaz realizar lassiguientestareas:

- Tener un mayor control sobre aspectos de
disefio, disposiciony tipografia, a tiempo que
permiten a los usuarios modificar la
presentacion paragjustarlaasus necesidades.
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- Desarrollar comportamientos sofisticados
que funcionen en diferentes navegadoresy
plataformas.

- Cumplir las normas y directrices de
accesibilidad sin sacrificar el aspecto visual,
el rendimiento o lasofisticacion.

- Admitir varios navegadores sin preocuparse
por crear diferentesversiones, amenudo sin
apenas division de cadigo.

- Admitir dispositivosnotradicional es, desde
dispositivosina ambricosy teléfonosmaviles
compatibles con laWeb, hasta dispositivos
utilizados por discapacitados, Sin preocuparse
de crear diferentes versiones.

- Conseguir sofisticadas versionesimpresas
de cualquier pagina Web sin necesidad de
crear versiones «aptas para impresions, ni
depender demuy carossistemasdepublicacion
propietarios para crear dichas versiones.

- Separar estilo deestructuray comportamiento,
con lo que se consiguen creativos disefios
complementados por unarigurosaestructura
documental y sefacilitalamodificacion de
lafuncion de documentos, Web en flujos de
trabajo de publicacion avanzados.

- Redlizar latrangicionentreHTML,, d lengugje
Web del pasado, a marcado basado en XML
de mayor perpectiva.

- Garantizar que los sistemas disefiados y
creedosdeestaforma, funcionen correctamente
enlosnavegadores actual es, compatiblescon
estandares y 1o hagan de forma aceptable
en las anteriores versiones.

- Garantizar que las aplicaciones Web
funcionaran en los futuros navegadores y
dispositivos, incluyendo aquellosquetodavia
no se han creado. Es la promesa de la
compatibilidad directa.

El Mode o de Objetosde Documento, eninglés,
Document Object Mode, (DOM), esunaforma
derepresentar loselementosde un documento
estructurado (tal como unapaginaWeb HTML
0 un documento XML) como objetos que
tienen sus propios métodos y propiedades.
El responsable del DOM es el World Wide
Web Consortium (W3C).

El DOM esuna Interfaz de Programacion
de Aplicaciones, en inglés, Application
Programming Interface,(API), permiteacceder,
afadir y cambiar dinamicamente contenido
estructurado en documentos con lenguajes
como JavaScript. Provee unarepresentacion
estructurada del documento y define una
via para que dicha estructura pueda ser
accedidadesde un script, permitiendo alos
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desarrolladoresWeb ver el documento como
un grupo estructurado de nodos. En esencia,
el DOM conectalas paginasWeb con scripts
o lengugjes de programacion.

El DOM fuedisefiado paraser independiente
de cualquier lenguaje de programacion
particular, haciendo la representacion
estructuradadel documento disponiblepara
unAPI.

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto, en
inglés, Hypertext Mark-Up Language, (HTML)
esd lengugje demarcado predominante para
la construccion de paginas Web. Permite
representar el contenido enriquecidoenforma
detexto, asi como complementar €l texto con
objetos, como e casodelasimégenes. HTML
describelaestructuradel contenido, ademas,
puede manejar laaparienciade un documento
y también su comportamiento atravésde un
script, por gjemplo JavaScript.

El lenguaje HTML pretende continuamente
proporcionar funciondidadesmés avanzadas
para crear paginas mas ricas en contenido.
Asimismo se hadefinido unaespecificacion
compatibleconHTML: e XHTML (Extensble
Hypertext Markup Language), que suele
definirsecomounaverson XML devalidacion
deHTML, proporcionaun esquemaXML que
permitavalidar € documento paracomprobar
si esta bien estructurado.

El HTML dinamico (DHTML o Dynamic
HTML) noesunesténdar definido por e W3C,
sinoqueesuntérmino demercado quedtilizan
Netscapey Microsoft parareferirsed conjunto
denuevastecnol ogiasdeWeb. Dicho conjunto
comprende:

-HTML
- Hojasdeestilo (CSS)
- JavaScript

Estaconjuncion detecnol ogiaspermiteofrecer
a usuariointerfacesgréficasmucho mésricas
y alavez complejas, controlar formularios
de formamés eficiente, brindar un nimero
defacilidades al usuarioy proporcionar un
intercambio masinteractivo.

El Lenguajede Marcas Extensibl, eninglés,
Extensible Markup Language, (XML) esun
metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el W3C. Esun estandar que
superaloslimites delaWeb. Setratadeun
formato de datos que se ha adoptado
préacticamente de forma universal y que
soluciona complejas necesidades; ayuda a
conservar laviabilidad de los productos de

softwareen un mercado de continuoscambios,
solucionael problemaactua delasempresas
dirigidaspor datosy permitelaapariciénde
una nueva generacion de aplicaciones y
servicios. XML no esrealmente un lenguaje
en particular, sino una manera de definir
lenguajes para diferentes necesidades.

El Lengugje de Marcado Extensible no ha
nacido sblo para su aplicacién en Internet,
Sino que Se propone como un estandar para
el intercambio de informacién estructurada
entre diferentes plataformas.

XML esunatecnologiasencillaquetienea
suarededor otrasquelacomplementan. Tiene
un papel muy importante en laactuaidad ya
gue permitelacompatibilidad entre sistemas
paracompartir lainformacion deunamanera
segura, fiabley facil.

LasHojas de Estilo en Cascada, del inglés,
Cascade StyleSheets (CSS) es un lenguaje
de hojas de estilos creado para controlar la
presentaci on delos documentos el ectrénicos
definidosconHTML y XHTML. CSSesla
mejor forma de separar contenido y
presentacion; es imprescindible para crear
gplicaciones\Web compleas. Separar contenido
y presentacion, brindanumerosas ventajas,
ya que obliga a crear documentos HTML/
XHTML biendefinidos, mejoralaaccesibilidad
del documento, reducelacomplejidad desu
mantenimientoy permitevisudizar e mismo
documento en infinidad de dispositivos
diferentes.

El lengugie CSS<eutilizaparadefinir € agpecto
detodosloscontenidos, e formato detablas,
laseparacion, € color, tamafioy tipo deletra
de titulares y/o textos, la tabulacion con la
gue se muestran los elementos de unalista
omendl.

Lasventajasde utilizar CSS son:

- Control centralizado delapresentacion de
un sitio Web completo conlo que se agiliza
de forma considerable la actualizacion del
mismo.

- Los Navegadores permiten alos usuarios
especificar su propiahojadeestilolocal que
serd empleada en una aplicacion Web, con
lo que aumenta considerablemente la
accesibilidad, por ejemplo, personas con
deficiencias visuales pueden configurar su
propiahojade estilo paraaumentar € tamafio
del texto o remarcar maslosenlaces.

- Una pégina puede disponer de diferentes
hojas de estilo segin el dispositivo que la
muestre o, incluso, agleccion del usuario. Por
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gemplo: para ser impresa, mostrada en un
dispositivo movil o ser «leida» por un
sintetizador devoz.

- El documento HTML en si mismo es mas
claro de entender y se puede reducir
considerablemente su tamarfio (siempre y
cuando no se utilice estilo en linea).

Conclusiones

El uso de estandares Web es de vital
importanciaen el desarrollo de aplicaciones
deestetipoy enlafunciondidad del sistema,
propiciando rendir al maximo. Paracualquier
golicacionWeblainterfaz eslaprimeraimpreson
qued usuario capta. El sistematiene que ser
funciond a 100%y paralograr suaceptacion
debecrear unabuenaimagen, agradar d cliente,
representar en orden |6gicoy detalladamente
las funcionalidades de la solucion, brindar
buen uso y una buena estructuracién de los
contenidos. L os estandares Web ofrecen un
grupo de posibilidadesy susventajas clave
estan en laposibilidad dellegar aun mayor
nimero deusuarios, a expandir €l accesoala
informacion del sistemaaun amplio nimero
de navegadores y dispositivos.

Launién deun buen disefio con unajerarquia
bien elaborada de contenidos aumenta la
eficiencia de la Web como canal de
comunicacién eintercambio de datos, brinda
posibilidades como € contacto directo entre
¢l productory el consumidor de contenidos.

Para la implementacién de una biblioteca
digital uotro producto, o servicio desarrollados
en ambiente Web resultade granimportancia
adoptar estdndares consolidados, ya que

Comunicacién

facilitan unaplataformaabierta, principa mente
para proporcionar €l acceso alos usuarios,
aunque también es utilizada por los
administradores de la biblioteca y por los
grupos encargados de generar contenidos.
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Servicio de vigilancia y alerta tecnologica:
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El trabajo presenta una recopilacion de
fuentes de informacion basado en la
Vigilancia Tecnolégica como alerta ante
determinadas investigaciones cientificas,
realizadas en los distintos campos del
saber. Se tomé como caso de estudio los
metamateriales, por su importancia en
diferentes sectores industriales y por ser
muy novedoso. Fue revisada y descargada
la informacién relacionada con el tema de
investigacion contenidas en las bases de /a
Oficina de Patentes y Marcas de Estados
Unidos de Américay de la Oficina Mundial
de Patentes. Como resultado se muestra el
estado actual de la tematica y hacia dénde
estan encaminadas las innovaciones y sus
diferentes areas de aplicacion.

Palabras clave: vigilancia tecnoldgica, alerta,
metamateriales

RESUMEN

ABSTRACT

This work shows a collection of information
sources based on technological surveillance
as a warning means for certain scientific
researches carried out in the different fields
of knowledge. Metamaterials were taken as
a case of study due to their importance in
different industrial sectors and also because
of its novelty. The information related to the
research topic was downloaded from the
USPTO (American Data Bases on Patent’s)
and the WIPO (World Patents Office) and
checked. As a result ofthis action, the current
state and trends as well as application areas
are shown.

Key words: Technological surveillance,
warning, metamaterial, technological
evolution

Introduccion

ivimos una época de transicion,
caracterizadapor e paso delasociedad
indugtria alasociedad del conocimiento.
Peter Drucker haresumido certeramente esta
situacion: las actividades que ocupan la
posicion central no son ya las dedicadas a
producir y distribuir objetos, sino las que
producen y distribuyen informacion y
conocimientos. Paramuchas organi zaciones
laposesién deinformacion estratégicaaescaa
global esun componente clave alahorade
obtener y mantener ventajas frente a la
competenciax». (Escorsay Maspons, 2001)

Esimportante en unaempresalavigilancia
tecnologica, debido a que garantiza
clasificaciony organizacién enlasdiferentes
tematicas. Es necesario que cadadreatenga
definido sus contenidos.

¢Quéesvigilanciatecnol bgica? Sedebepartir
dequéseentiende por «vigilar» enel contexto
organizacional. «Lavigilancia eslaforma
organizada, selectivay permanente, de captar
informaciondd exterior, andizarlay convertirla
en conocimiento para tomar decisiones
con menor riesgo y poder anticiparse alos
cambios». (Palopy Vicente, 1999)

«Lavigilanciaes el esfuerzo sistematico y
organizado por laempresa, que se ocupade
laobservacion, captacion, andlisis, difusion
precisay recuperacion deinformacion sobre
loshechosdd entorno econdmico, tecnol égico,
social o comercial, relevantesparalamisma
por poder implicar unaoportunidad u amenaza.
Requiere una actitud de atencion o aderta
individual. De la suma organizada de estas
actitudesresultalafuncion devigilanciaen

laempresa. En definitivalavigilanciafiltra,
interpretay va orizalainformacion parapermitir
asususuariosdecidir y actuar més». (Palop
y Vicente, 1999).

L os sistemas de alerta temprana para estos
temasson devital importancia, yaquedeesta
manera se definiréan |os actores criticos, se
desarrollarany andizaran distintosescenarios,
y setrazaralaestrategiarespecto atendenciasy
acambiosque pueden afectar € entorno. Los
estudiosdetendenciassonimportantes, debido
aqueapartir deun andisistendencial dela
informacion disponible, se puede determinar
el estado actual de esta tematica y de su
comportamiento. (Orozco et a, 2009)

Como ejemplo préctico escogimos a los
metamateriales como caso de estudio,
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entiéndasee mismo comoungemploaaplicar
en las distintas técnicas de la vigilancia
tecnolégica. Es un andlisis preliminar de
tendencia que permite tener una pequefia
visualizacion del futuro, haciendo una
extrapolacién con el pasado y €l presente.

Losmetamateriaes, ene sentido masamplio,
son materiales artificiales que presentan
propiedades el ectromagnéticas inusual es,
propiedades que proceden de la estructura
disefiada 'y no de su composicion, es decir,
son distintas a las de sus constituyentes
(dtomos y moléculas). En un sentido més
edtricto, hay quien consideraun metamaterial
aquel que congtituye unaestructuraperiddica,
cuya dimensi6n méxima sea menor que la
longitud deondaconlaquesevayaatrabgar.
(Le-Wei Li, Wei Xu, Hai-Ying Yao, Zhi-Ning
Chen, 2006).

L os metamaterial es dan lugar afenémenos
fisicos extraordinarios inversos, como son:

1. InversiondelasLeyesde Sndll. Rayodeluz
incidente que no se refracta, como ocurre
con lapropialuz; por tanto se produce una
inversénnegativaenlalnterfase (efectoexdtica).

2. Intercambio delosefectosen|lentesconvexas
y céncavas.

3. Inversion del efecto Doppler.

4, Permitivided déctrica(e), desu permeghilidad
magnéti ca(m) secomportan negativamente,
enlosmaterialesconvencionaleso normales
son positivay en los metamaterial es.

Los materiales normales y metamateriales
tienen un comportamiento distinto dentro
de la optica geométrica, en relacion a la
incidenciadel rayodeluz queincideendichos
medios, como sepuedeobservar enlaFigural
del anexo.

Ley de Snell: refraccion enunmaterial normal
y en metamaterial. Enlafiguraldel anexose
muestra el material convencional que
obedece alaregladelamano derechay los
metamateridesalaregladelamanoizquierda,
seglin el electromagnetismo clésico.

Losmetamaterideszurdos[L eftHanded (LH)]
presentan un comportamiento afrecuencias
de microondas, se pueden sintetizar hilosy
anillosdetamafio mucho menor (del ordende
milimetros), ver Figura2 del anexo.

EL problemasurgea abordar lasintesisde
metamateriales LH a frecuencias opticas,
debido aquelasefial desulongitud de onda

Valiente y Socarras

esmuy reducida, laqueobligaadutilizar hilos
y anillos del tamafio de nandmetros (N. I.
Landy, S. Sgjuyigbe, J. J. Mock, D. R. Smith,
andW. J. Padilla, 2008)

Enlaactualidad, enlosEEUU atravésdela
Oficinade Educacion, Cienciay Tecnologia
del Departamento de Desarrollo Integral dela
Organizacion delos EstadosAmericanos, han
publicado el documento Ciencia, tecnologia,
ingenieria einnovacion para el desarrollo:
unavision paralasAméricasend Sglo XX,
dondeseledaprioridad aestasinvestigaciones
atravésdelaColumbiaUniversity (Materia
Research Science and Engineering Center).
I mportanteinvestigacion que reportariasus
gplicacionesenlananotecnol ogia, lamedicina,
la defensa entre otras. A través de este se
obtuvo el primer ensamblado en tercera
dimension de nanoparticulas magnéticas y
semiconductoras, partiendo delas|lamadas
«estructuras de cristal», en contraposiciéon a
lasmezclasal eatorias de nanoparticulas; ello
es esencial paraque €l material compuesto
muestreunaconductacong stentey predecible.
A estos material es nuevos, con propiedades
invisibles (muestran propiedades de
invisibilidad), selesllama«metamaterial es».

Matenales v Métodos

Para la gecucion de este trabajo fueron
consultadas algunas bases de datos de
patentes:

- USPTO, delaCficinade Patentesy Marcas
de EUA (http://www.uspto.gov), la cual
contienelostextos completosde las patentes
solicitadasy concedidas solo en estacoficina

- WIPO, de la Organizacion Mundia de
Propiedad I ntelectual. (www.wipo.int/).

Para este estudio se tomaron los Ultimos 5
afos, debido a que esta tecnologia es muy
reciente. Laestrategia utilizadaincluyé los
términosmetamateria, en espaiol einglés, en
loscampostitulo, resumeny reivindicaciones.

Setomaron fuentes bibliogréficas derevista
de primer impacto anivel mundia publicadas
en Physical review lettersy en International
journal of microwave and optical technol ogy.

Resultados y Discusion

L as patentes solicitadas desde €l 2004 hasta
el 2009, muestran la importancia de estos
materialesy su seguimiento anivel mundial.

En lafigura 3 del anexo, latendenciadela
innovaci on haido aumentado por afio, debido
a la gran aplicacion de los mismos en
diversas esferas. Es una de las razones que
determinanredizar unaestrategiadeVigilancia
Tecnol 6gicay tomar proyeccionesdetrabgjo.
A continuacion, se relacionan algunos
resultados de tendencias en |os procesos de
losmetamateriales.

En la Figura 4 del anexo, vemos cdmo se
comportan lasaplicacionesde estatecnol ogia
de los metamateriales por diferentes paises
enel mundo. SepercibequelosEEUU llevaa
cabo las mayores aplicaciones a escala
global.

Se muestraa continuacién los resultados de
tendencia derivadas de |os estudios de
vigilanciaTecnol 6gica

Enlafigura5dd anexo. Semuestralatendencia
por subclasesdeestosmateriaes, y seaprecia
gue el comportamiento mayor estadirigido
ala construccion de antenas y fabricacion
de elementos, sistemas 0 aparatos opticos.
(HO1Qy G02B).

Seguidamente, en lafigura 6 del anexo, se
muestraqueanivel mundia existen compafiias
gue lideran las innovaciones de todos los
productos obtenidos de los metamateriales,
estas trasnacionales se ven reflgjadas en la
misma, comolalider la«Rayspan Corporation»

Conclusiones

SeredlizO untrabgjo preliminar devigilancia
tecnol 6gica, donde sevio laimportanciade
profundizar en un estudio fisico, paradeesta
maneradar aconocer cOmo seencuentraesta
tecnologia referente a los metamateriales,
donde fue revisada y descargada la
informaci 6n relacionada con dicho temade
investigacion contenidasenlasbasesde datos
de patentes americana, (USPTO) y ladela
Oficina Mundial de Patentes, (WIPO),
mostrandose € estado actual delatemédtica y
haciadonde se encaminan lasinnovaciones
y sus diferentes areas de aplicacion.

Seevidencio como seencuentrael estado del
arte en esta tematica, demostrandose su
aplicabilidad enlosdiversos sectoresdel pais
para diferentes especialistas cubanos, en
este caso podemos mencionar e Instituto de
Materiales y Reactivos para la Electrénica
(IMRE), en €l sector delaDefensa, lasalud
y en otros de centros de investigacion.
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Recomendaciones

Se recomienda sustentados en |os procesos
de Vigilancia Tecnol dgica, buscar en otras
fuentes de patentes con mayor cobertura
como ladelaOficinade Patentes Europeas
(EPO)y otras, como laOficinadelaPropiedad
Industrial de Japon (JAPIO), para darle
seguimiento a esta temética por ser esta
tecnologia muy novedosay de gran interés
para varios sectores industrial es.

En este estudio se recomienda igualmente
hacer un estudio cienciométrico que abarque
varias fuentes de informacion de articulos
cientificos. Se debe analizar laimportancia
gue tiene este estudio en nuestro pais, para
establecer una futura cooperacion entre
centros de investigaciones extranjeros y
poder incorporar los resultados a nuestras
industrias, ademas de profundizar sobre estos
temasy hacerlos méas extensivos.
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Anexos

Material
convencional

- angulo de

® refraccion

angulo de ,,
incidencia =@ angulo de

~ refraccién negativo

Metamaterial

Fig. 1. Refraccién en un material normal (convencional) y en metamaterial.

Fig. 2. istaGeneral de un modelo de simulacion de una
estructura de hiloy anillos de frecuencia resonante.
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E 8 Tabla. 1. Serefiere alas distintas subclases y a la aplicacion que tienen de acuerdo a su
£ 51 Paad clasificacion.

T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 ..
Aflo de Publicacién Subclases | Definicion General

HOLQ Construccion de Antenas
Fig. 3. Evolucion delatecnol ogia delasinnovaciones G02B Elementos, sistemas o aparatos opticos
sobre |los metamateriales. Go1J Caracteristicas en la medida de la intensidad, de la velocidad, del espectro, de la

polarizacion, de la fase o de caracteristicas de impulsos de la luz infrarroja, visible
o ultravioleta; colorimetria; pirometria de radiaciones.

HOILS Dispositivos que utilizan la emision estimulada.

HOIL Dispositivos semiconductores, dispositivos eléctricos de estado solido no
previstos en otro.

GOIS Localizacion de la direccion por radio, radionavegacion, determinacion de la
distancia o la velocidad mediante el uso de ondas de radio; localizacion o
deteccion de presencia a partir del empleo de la reflexion o radiacion de ondas de
radio, disposiciones andlogas que utilizan otras ondas.

HO3H Redes de impedancia,(procedimiento de la fisica)p. ¢j. circuitos resonantes y
resonadores.
VG 1, 2% . HOIP Guias de ondas, resonadores, lineas, u otros dispositivos del tipo de guia de ondas.
CA; 2,5% GO2F Dispositivos o sistemas cuyo funcionamiento optico se modifica por el cambio de

las propiedades opticas del medio que constituye a estos dispositivos o sistemas y
destinados al control de la intensidad, color, fase, polarizacion o de la direccion de
la luz, p. ej. conmutacion, apertura de puerta, modulacion o de modulacion;
técnicas necesarias para el funcionamiento de estos dispositivos o sistemas;
cambio de frecuencia; optica no lineal; elementos opticos logicos; convertidores

DE 3, 8% .:. . opticos analogico/digitales
\ GOIR Medida de variables eléctricas y medida de variables magnéticas
GOIN Investigacion o analisis de materiales por determinacion de sus propiedades

> quimicas o fisicas
US; 30; 74% HO5B

Calefaccion eléctrica y alumbrado eléctrico no previsto en otro lugar
HO4M Comunicaciones telefonicas
. - p . HO4B T 1810
Fig. 4. Tendencia de | os paises donde se ha P L - -
. . . HO3J Sintonizacion de circuitos resonantes y seleccion de circuitos resonantes
aplicado u origen delatecnologia sobrelos . . L
HOLJ Tubos de descarga eléctrica o lamparas de descarga eléctrica

metamateriales.

Ciencias de la Informacion 75



Anexos

Clasificacion por Subclases

026

HO1Q
0 2 4 B 8 10 12
Comportamiento por subclases
Fig. 5. EComportamiento de |as investigaciones por area deinnovacion.
RAYTHEON COMPANY
SEARETE LLC
8 PENNSYLVAHN(A
!5 AKROH
o HOUSTOH
E HORTH AMERICA.
© 3M INNOVATIVE PROPERTIES
HEWLETT-PACKARD DEVELOPMENT COMPANY, LLP.
LOS ALAMOS HATIONAL SECURITY,LLC
THE REGENTS OF THE LOS ALAMODS NATIONAL
UNIVERSITY OF SOUTHAMPTON RAYSPAN
| I T T I ICORP_QE&IIQH_‘
0 1 2 3 4 5] B

Numero de Aplicaciones

Fig. 6. Principal es organizaciones que aplican |a tecnol ogia.
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