Revista Ciencias de la Informacién Vol. 42, No. 1,
enero - abril, 2011

Tabla de contenidos

Editorial

R CI Colectivo Editorial. Editorial. VVol. 42, No. 1, enero - abril, 2011. p. 3-4

Articulos

Ailin Martinez-Rodriguez. Institucionalizacion cognitiva en el campo de la
informacion en Cuba. Estudio de las tesis doctorales defendidas en esta area del
conocimiento. Vol. 42, No. 1, enero - abril, 2011. p. 5-13

Guillermo Armando Ronda-Pup. Influencia de la cooperacion en la produccion
cientifica de investigadores de la provincia de Holguin, Cuba: Analisis cienciométrico
1980-2009. Vol. 42, No. 1, enero - abril, 2011. p. 15-22

Barbara Coelho-Neves. El didlogo entre teorias como punto de referencia para el
desarrollo de una metodologia en la inclusidn digital.(texto completo en portugués).
Vol. 42, No. 1, enero - abril, 2011. p. 23-30

Maria Virginia Gonzalez-Guitian, Gloria Ponjuan-Dante. Mirada contextual a 1os
nexos entre las auditorias de informacion y las auditorias de conocimiento. Vol. 42,
No. 1, enero - abril, 2011. p. 31-37

Andrés Abel Milan-Pérez, Aniripsa Felipe-Guilarte, Maria Teresa Dominguez-Dreke.
Registro de Datos Primarios, herramienta de Gestion de la Informacion. Vol. 42, No. 1,
enero - abril, 2011. p. 39-44

Ileana Dayamina de la Cruz-Santos, Idalberto Polledo-Dominguez, Sergio Dariel
Perez-Alvares, Raul Gonzalo Torricella-Morales. Biblioteca virtual de la EcuRed:
nueva fuente de informacion en la red nacional cubana. Vol. 42, No. 1, enero - abril,
2011. p. 45-51

Malena Diaz-Calderin. Reflexiones sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias en la
organizacion y representacion de la informacidn. Vol. 42, No. 1, enero - abril, 2011. p.
53-57

Liliam Marrero-Santana. Documentacién vy periodismo: del servicio tradicional al
mensaje hipermedia. Acercamiento a las redimensiones de la organizacién y
representacién de la informacién en el ambito ciberperiodistico. VVol. 42, No. 1, enero -



http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/3
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/4
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/4
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/4
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/5
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/5
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/5
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/6
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/6
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/7
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/7
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/8
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/9
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/9
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/10
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/10
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/11
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/11
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/11

abril, 2011. p. 59-69

Comunicacion

Néstor Mena-Diaz. Firefox: una herramienta para la gestion de informacion en las
organizaciones. Vol. 42, No. 1, enero - abril, 2011. p. 71-76

Temas de Actualidad

R CI Colectivo Editorial. Temas de Actualidad. VVol. 42, No. 1, enero - abril, 2011. p.
77-80


http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/12
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/12
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/13

EpiTtoriaAlL

Siempre con el afin de potenciar conocimientos, se proyecta el proceso editorial de la revista Ciencias de la
Informacién, lo conciben asi sus coeditores, la Sociedad Cubana de Ciencias de la Informacion (SOCICT) y el
Instituto de Informacién Cientitica y Tecnolégica (IDICT), este tltimo senté las bases para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Cuba, sus 48 aiios de existencia, reiteran su quehacer fundacional en respuesta a las
necesidades del pais en cuanto al fomento de recursos de informacion, politicas y modelos de gestion para el
desarrollo de investigaciones sociales v humanisticas; prioritarias e integrales para la vida de la sociedad, vy que
priorizan capacidades tecnolégicas, medioambientales y de innovacién orientadas al incremento, de la eficiencia,
eficacia e impactos en la sostenibilidad del desarrollo del pais. La (SOCICT) dentro de sus funciones, agrupa a los
prolesionales y técnicos de la informacién cientifica, promueve, coordina y estimula la actividad especializada en
todos los sectores del pais, como coeditor de la publicacion impulsa el trabajo estratégico de la revista.

Ambas Instituciones priorizan y promueven la divulgacion de los resultados cientiticos en la revista Ciencias de la
Informacion, como necesario vehiculo de extension del conocimiento. Un comité cientifico compuesto por 33
miembros, destacados especialistas y académicos nacionales e internacionales, forjan la labor editorial con constancia,
y atribuyen a los contenidos la necesaria calidad informativa, acorde a los pardmetros internacionales que dictamina
la politica editorial del IDICT y las pautas integrativas de los repositorios especializados en contenidos cientificos.
Sumindose desde el pasado ario a la Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe, Espana y Portugal
(Redalyc); avanza en los procesos de actualizacion e incrementacion de la internacionalizacion y visibilidad de Ia
revista, como tictica de desarrollo y en cumplimiento de las politicas nacionales e internacionales de socializacion
del conocimiento. Cerca de 150 autores han socializados sus investigaciones a través de sus pdginas en estos
dltimos 4 anos, donde han estado representados una decena de paises de tres continentes, con el aval comiin de
hacer extensivos sus conocimientos para su generalizacion y aplicacion.

No se descansa en las tareas de perfeccion del trabajo editorial, su tabla de contenidos se estandariza de acuerdo a
los criterios internacionales en cumplimiento de sus contenidos y su declarada periodicidad y sistematicidad. La
gestion del conocimiento, la organizacion y la gestion de la empresa en la innovacion, la vigilancia tecnolégica y las
auditorias informacionales, son de los temas en funcién de la optimizacion empresarial; la biblioteca, su estado
virtual, su entorno Web 2.0, sus proyectos y perspectivas son indagados y expuestos en los contenidos desde todos
sus fundamentos, en pos de crecer. La comunicacién, sus tratamientos y sistemas de informacién son abordados y
procesados igual, desde miradas interdisciplinarias, con objetivos y orientaciones para su aplicada generalizacion.
Protfundos estudios de revision e investigacion han sido publicados, constituyendo acertadas fuentes de informacion.
Los resultados de Tesinas, Tesis y Proyectos se han divulgado para hacerse extensivo a toda la comunidad cientifica
internacional; conferencias, secciones de resenas de libros, propuestas de recursos de informacién y gestion,
también han tomado curso para el alcance de todos; en breves notas, identificadas como «Infoclip» brota el
conocimiento de forma breve y precisa.

La consolidacién de los contenidos desde 1999 hasta Ia fecha en la plataforma de gestion editorial de concepcion
por el Acceso Abierto, Open Journal Systems (O]S), es producto de un mancomunado esfuerzo de editores,
tecnologos y gestores, que derivé en la revista atributos de operatividad con participacion e iterrelacion comunicativa
de usuarios y editores; logriandose procesamientos estadisticos propicios para la evaluacion de indicadores
clenciométricos, que derivan en resultados medibles para el desarrollo cientitfico del pais.

La revista Ciencias de la Informacion en ésta primera edicion del 2011 da inicio a su volumen No. 42; con
aproximadamente 126 ediciones que aguardan su historia, se afianza al potencial cientifico internacional desde sus
pdginas al servicio de la sociedad, publica de acuerdo a sus indicaciones a los autores, y se comparten conocimientos
que contribuyen a las politicas de sostenibilidad que se sustentan en todo el mundo. La constancia por un trabajo
siempre mejor, compromete y denota entereza.

Gracias a la revista y a sus usuarios para con sus empenos.

Comité Cientifico,
Revista Ciencias de la Informacion
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ARTICULOS

Institucionalizacion cognitiva en el campo de la
mformacion en Cuba. Estudio de las tesis doctorales
defendidas en esta area del conocimiento

Ms.C. Ailin Martinez Rodriguez

Se plantea un acercamiento tedrico al
fendmeno de la evaluacion de la
investigacion particularmente en el campo
que encierra las Ciencias de la Informacion.
Se analizan los fendmenos relacionados con
la institucionalizacion social y cognitiva de los
campos del conocimiento, y se particulariza
en la ultima a través del anélisis de las tesis
doctorales defendidas en el campo de la
informacion en Cuba desde una perspectiva
fundamentalmente cuantitativa. Se ofrecen
datos del comportamiento de algunos
indicadores relacionados con las mismas
entre los que se encuentran: cantidad de
tesis defendidas por ano, lineas de
investigacion en las que se han investigado,
topicos especificos de investigacion
desarrollados, afiliacion institucional de los
doctores del campo, tipos de investigacion
y métodos desarrollados.

Palabras Clave: evaluacion de la
investigacion, campo de la informacion,
Cuba, tesis doctorales

RESUMEN

ABSTRACT

The study is a theoretical approach to the
phenomenon of research assessment
mainly in the field of information sciences.
The phenomena relating with social and
cognitive institutionalization of knowledge
fields are evaluated being the latter
highlighted through the analysis of PhD
theses in the field of information defended
in Cuba from a mainly quantitative point of
view. Data on the behavior of some related
indicators such as: amount of theses
defended per year, research lines, specific
research topics, parent institutions of
doctors involved, type of researches and
methods used are given. The catalyzing
effect of institutionalization on the
acknowledgement of information sciences
in Cuba and on the possibility of going deeper
in their study in order to thoroughly
characterize this field is presented in the
conclusions of the work.

Keywords: Research assessment,
information field, Cuba, PhD theses

Introduccion

os estudios sobre produccion
L cientificaen el campoinformaciona
pueden dividirse en dos grandes
grupos. De un lado se encuentran aquellos
que cuentan con indicadores de corte
bibliométrico, y de otraparte los que tratan
deirmasallay apartir de estosindicadores
redizanunandlissmultivariantedelosdatos,
y quetambién sonllamadosestudiosdeandis's
dedominio (MoyaAnegbn et al., 2006).

SegUin Saracevic (1992) unacienciasedefine
por los problemas que estudia y por los

métodos que elige pararesolverlos.

Feechan (1987) y otrosinvestigadorescoinciden
al sefialar que las orientacionesteméticas de
unadisciplina sereflejan siempre mejor en
laliteraturadeinvestigacion. Lostemas que
los profesionales de un campo cientifico
sdleccionany lamaneraen que son estudiados
manifiestanlaorganizacion bésica, losintereses
y madurez de dicho campo.

A medida que la base de conocimiento de
un campo se incrementa, este campo

presumiblemente debeincrementarse su tasa
comparable (Wersig y Neveling, 1976). Es
habitual evaluar €l progreso deunadisciplina
mediantelavaoracion delacantidady calidad
delainvestigacién publicada.

Endisciplinascomo las presentes, enel campo
informecional, dondelasfronterassondiversss,
emplear el material publicado enlasrevistas
y otrosmediosdecomunicacion cientificapara
caracterizar el campo seconvierteen auténtica
necesidad (Rochester, 1995).

Ciencias de la Informacion 5



Segun Jarveliny Vakkari (1993) el andlisis
delainvestigacion cientificaen estaareadel
conocimiento no sblo ayudardacaracterizarla
y adeterminar su perspectivay naturaleza
cientifica (métodos que emplea), sino que,
de forma indirecta, permitira delinear la
vertebracioninternadelamisma, sucoherencia,
suscontornos (limitesexternos) y suubicacion
en el cuadro general de las ciencias. Todo
ello permitiriaunacomprension delo quees
y ha sido la investigacion en el terreno
informacional y de como puede evolucionar
en € futuro.

Varios autores reconocen que este tipo de
estudios son los mejores medios para que
lacomunidad profesiona dedicadaal trabgjo
con lainformacién se conozca a si misma,
averiguando su pasado, presente y futuras
direcciones.

Setratade unapergpectivatotalmenteempirica,
segun Bernhard (1993), esta ha despertado
el interés y se han desarrollado multiples
trabajos encaminados a este fin, tomando
como base la investigacion que €l campo
genera. Peritz (1980) argumentaque hastaese
momento exi stian muy pocasinformaciones
sobrelas publicacionesdeinvestigacién en
el dreainformacional, sin embargo a partir
de ese momento estostrabajos comienzan a
proliferar. Ejemplo de ello son los estudios
desarrollados por Wersigy Naveling (1976),
Jarvelin y Vakkari (1993), Rochester y
Vakkari (1998), exponentesdelaperspectiva
empiricadescrita.

Desarrollo de los estudios sobre
evaluacion de la mvestigacion en

el campo mformacional

Delgado L 6pez-Cozar(2002) ofrece un
resumen de los trabajos producidos
i nternacional mente encaminados aestudios
de este tipo.

El estudio sistemético delainvestigacion en
edteterreno, como segpuntaba, no seemprende
hastaladécadade 1980 (15 trabgjos). Sdlo 6
trabajos habian sido publicados con
anterioridad. Enlos 90 se produceun claro
incremento respecto aladécadaanterior (27
trabajos), debido sobretodo, alaagparicion de
estudiosen paisesdondelaingtitucionaizacion
socia y cognitivade estasdisciplinashasido
mastardia.

Continuando con los estudios realizados, y
enmarcando el tiempo estudiado, se puede

Martinez

mencionar que se poseen datos desde la
década de 1920 y 1930 (Schlachter y
Thomison, 1974; Peritz, 1980) hastal os afios
1995—-1996 (Layzell Ward, 1997; Rios, 1998).
El grueso delostrabgjosse concentraentorno
aladécadadelos 80.

Los estudios han arrojado luz sobre la
investigacion enlossiguientespaises. EE.UU.,
Inglaterra, Canadd, Alemania, Francia,
Australia, Dinamarca, Suecia, Noruega,
Finlandia, Espafia, China, Turquia, Indiay
AfricaOccidental, sin embargo los niveles
de profundidad no han sido los mismos en
todos los casos.

De todas formas no se puede descartar la
existencia de estudios en otros paises, yaque
labusguedabibliograficarealizadapor este
autor selimitéalLISA, eninglésLibrary and
Information Science Abstracts, sin tener en
cuentarepertoriosbibliograficos de carécter
nacional en los que podria aparecer algin
estudiorelacionado con €l tema, y esconocida
laprioridad que presentan las bases de datos
internacionaesafavor del mundo anglosgjon.

Respecto alasfuentesdocumenta esutilizadas
para redlizar los trabajos predominan los
estudios basados en el andlisis de revistas.
Esto se debe al papel que estas juegan alin
enlaactudidad, end Sstemadecomunicacion
cientificaengenerd y end campoinformaciond
en particular. No obstante, algunostrabajos
han tomado como base de estudio lastesis
y contenidos presentados en eventos,
COoNgresos, reuniones, etc, como exponentes
de la produccién cientifica de un campo de
estudio determinado.

Ademésdelostrabgj osexpuestos por L Opez—
Cozar se pueden sefiad ar trabagjos posteriores
gue también han indagado sobre la
investigacion en este terreno. El trabajo del
propio autor en el 2002 es un gemplo de
continuidad en los estudios desarrollados
en Espafia por analizar la Investigacion en
el campo de la informacion y que redine
resultados de varios estudios realizados por
el autor en afios anteriores (2000, 2001).
Otrostrabajos de autores espafioles que han
andizado lascaracteristicasdelainvestigacion
espafiolaen Biblioteconomiay Documentacion
sonlosdeCano (1999) y RiosHilario (1998).
Otroshanredlizado andisisdelaproduccion
cientificay suscaracteristicascomo esel caso
delostrabgjosdeRomany Sorli, 1994; Abaddl,
1994; L 6pez, 1996; Jiménezy Moya, 1997,
1998, 1999; Pérez Alvarez-Ossorio, 1997;
Moyay otros, 1998; Friasy Romero, 1998;

Cuevay otros, 1994; Lépez Gijény otros,
1995; Lascurain y otros, 1997; Recoder y
Cid, 1998, 1999; Montesy Morales, 1998;
Navarro, 1998; Aleixandrey otros, 2000; Bond,
2000; Moya, 2000; Moyay Herrero, 2001,
2002; Arquero, 2001; Delgado L 6pez—Cozar,
2002; Chinchilla, 2004; L 6pez Yepes, 2002,
2005; Grupo Scimago, 2006.

Enel areadeAmérical atinay el Caribelos
trabajos son escasos. El méasrepresentativo
de este tipo de estudios en €l terreno de la
informacionesd redlizado por Moyay Herrero
enel 2001 al realizar el andisisde dominio
de la revista mexicana Investigacion
Bibliotecol 6gica, asi como algunos datos que
sepueden extraer del trabajo de estosautores
end afo 2002 sobrelavigbilidad internaciona
delaproduccion cientifica lberoamericana
en Biblioteconomiay Documentacion.

En el caso especifico de Cubasehanredizado
algunos esfuerzos aislados como parte de
trabajos de diploma o tesis de maestria.

El trabajo méas completo realizado en este
sentido es €l de Pérez (2004) en el cual la
autorarealizaun estudio histéricoy métrico
apartir delaliteraturabibliol6gicainformetiva,
publicadaen Cubaen el Siglo XX.

En latabla 1 que se presentaacontinuacion
aparecen reflgjados|os andlisis de aspectos
relacionados con el campo delainformacion
en Cubay quehansido publicadosen articulos,
sobre todo apartir del afio 2007.

Como sepuede observar faltas stematicidad,
tanto en relacién con los periodos detiempo
como en el caso delasfuentes seleccionadas
para estos estudios. La mayoria presenta
problemas de cobertura, pues en muchas
ocasiones no es posible recuperar todos los
resultados de investigacién, e igual toman
como base de andlisis articulos de revistas
especializadas en €l campo, no sdlo por ser
los resultados que de maneramas completa
pueden accederse, sino por continuar
reconociéndose este como el medio mas
adecuado paraladifusion delos resultados
investigativosy como final del denominado
proceso de investigacion cientifica.

Cuando serealizaun andisisde contenido de
|os mismos se observa ademas que carecen
deandlisis cualitativos que acompafien alos
resultados cuantitativos y que revelen con
total claridad losfendmenos descritos, tanto
para su explicacion hacia adentro y la
correspondiente organizacion de politicas
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Tabla 1. Estudios cuantitativos sobre el campo de la informacion realizados en Cuba (2007 — 2010)

Estudios

Periodo
cubierto

Tipo Documental

Criterio de
seleccion

Cant. de fuentes
analizadas

Indicadores
analizados

Pérez Matos,
N.E. (2007)

Manso
Rodriguez,
R.A. (2007)

Rodriguez
Roche, S.
(2007)

Guerra Pérez,
M. (2007)

Arencibia
Jorge, R.
(2007)

Lozano Diaz,
L.; Rodriguez
Séanchez, Y.;
Morffe
Félix, M.

Siglo XX
2005 - 2006

2005 - 2006

1998 - 2006

2000 - 2006

2006

2005 - 2008

- Literatura publicada
(articulos, libros y
folletos).

- Literatura no publicada
(ponencias en eventos,
tesis de licenciatura,
maestria y doctorado,
proyectos de grado e
informes de practica
preprofesional)

Articulos de revista

Ponencias presentadas en
los Encuentros
Internacionales de
Informacion y
Comunicacion (ICOM)

Articulos de revistas

Articulos de revista

Articulos de revistas

Toda la literatura
bibliologico —
informativa publicada y
no publicada del siglo XX
a la que se tuvo acceso.

Todos los articulos
publicados en la revista
ACIMED entre los afios
2005 y 2006.

Todas las ponencias
presentadas en los ICOM
desde 1998 hasta 2006

Todos los articulos
publicados en las revistas
ACIMED, Ciencias de la
Informacion y Revista de
la Biblioteca Nacional
entre 2000 y 2006.

Articulos de investigacion,
revisiones bibliograficas
y cartas del editor
publicados en la revista
ACIMED en el afio 2006.

Todos los articulos
publicados por las
revistas ACIMED y
Ciencias de la
Informacion entre 2005 y
2008.

Literatura publicada: 1822
documentos — 1637
articulos y 185 libros y
folletos.

Literatura no publicada:
2729 documentos.

99 articulos

132 ponencias del campo
de la informacion

8835 articulos

100 articulos

266 articulos

- Distribucion por décadas
de la literatura publicada y
no publicada.

- Distribucion por tipologia
documentaria.

- Distribucion tematica de
la literatura publicada y no
publicada.

- Productividad autoral.

- Distribucion de la
colaboracion autoral.

- Representatividad por
instituciones.

- Autores mas productivos.
- Distribucion de la
colaboracion autoral.

- Relaciones de coautoria.

- Cantidad de trabajos por
linea de investigacion.

- Productividad por paises.
- Instituciones mas
productivas.

- Cantidad de trabajos

por ano.

- Cantidad de articulos por
revista.

- Autores mas productivos.
- Coautoria.

- Productividad autoral.

- Promedio de autores por
articulo.

- Red de coautoria.

- Red de concurrencia de
términos.

- Descriptores utilizados.
- Red de concurrencia de
descriptores.

- Instituciones mas
productivas.

- Numero de articulos por
afio, autor e institucion.

- Porcentaje de articulos
que pertenecen a la autoria
simple y multiple,
categoria cientifica,
género, provincias y
tematicas.

- Tasas de colaboracion.

- Redes de colaboracion
autoral.

- Redes de colaboracion
institucional.

Ciencias de la Informacion 7




cientificasquelabren el camino aseguir con
lasinvestigacionesaredizar, como en cuanto
a comparaciones de caracter regional e
internacional que se deben llevar a cabo.

Institucionalizacion social y
cognitiva del campo de
conocimiento

LateoriadeWhitley (1974, 1984), sobrelo que
€l denomina«grado deinstitucionalizacion
social y cognitiva de una disciplina» ha
sido aplicada en este campo con éxito por
Vakkari (Vakkari y Cronin, 1992; Vakkari,
1996; Rochester y Vakkari, 1998).

Whitley mantiene que existe una estrecha
conexion entre los distintos medios de
organizacion social, en las condiciones de
investigaciony su contenido, indicaqueexiste
unaasociacion, unarelacion de dependencia,
entrelosproductosintelectualesy losmedios
enloscua esdichos productos son generados.

«Por institucionalizacion se entenderia el
sistema de organizacion de acciones y
sentidos. El grado de coherencia y
organizacion delasaccionesy percepciones
asi como el alcance y € modo en que las
ideas son articuladas y adheridas a un
campo, constituyen 1o que es el grado de
institucionalizacion. Un campo exhibe un
alto grado de institucionalizacion cuando
los investigadores comparten una actitud
comun en términos objetivos, métodos y
explicaciones. Eso significa quelosdiferentes
grados de institucionalizacion en diferentes
niveles pueden ser vistos como partes
congtituyentesdelosgradosde permeabilidad
a la novedad, los grados de resistencia a
las representaciones alternativas e
interpretacion de resultados o a modos
alternativos de comprension». (Delgado
L 6pez-Cbzar, 2002).

Seglinesteautor @ grado deindtitucionalizacion
de una disciplina poseeria dos vertientes
estrechamente relacionadas entre s por una
relacion de dependencia, que son: la
institucionalizacion socia y lacognitiva.

Lainstitucionalizacion socia serefiereala
creacion y mantenimiento de estructuras
formales que demarcan a los miembros de
unaestructurade conocimiento y poseedos
dimensiones:. & grado deorganizacidninterna
y ladefinicién defronteras (limitesinternos
y externos) de unacomunidad cientifica; y
 gradodeintegracion dentro delasestructuras
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socidesdominantesentérminosdel egitimeacion
y consecucion de recursos.

Lainstitucionalizacion cognitivaserefiere,
por su parte, alaarticulacién de normas de
trabagj o cientifico en unmodo de comprension
relativamente coherente, asi como a las
declaraciones mutuamenteinterdependientes
acerca de la realidad y su estudio. La
institucionalizacién cognitivacubretanto la
coherenciay orden intelectual interno enun
campo como € grado de acuerdo existente
sobre dicho orden.

Varios de los estudios mencionados
anteriormente, y descritos con mayor
profundidad por Delgado L épez—Cozar
(2002), aportan elementos que tributan al
conocimiento delainstitucionalizacién socia
y cognitivadel campo en las diversas éreas
geogréficasestudiadas. Lasfuentesutilizadas
paralos estudioshan sido fundamental mente
lasrevistas, aunque también hay autoresque
han indagado tomando como base las
ponencias presentadas en eventos y las
tesis defendidas.

En el caso de estudios sobre la
institucionalizacion cognitiva del campo,
muchos autores han basado sus estudios
en las tesis doctorales defendidas. Varios
coinciden claramente en el hecho dequelas
tesis doctorales, desde |la perspectiva de la
investigacion, son losdocumentos que mejor
pueden caracterizar lainvestigacion original
en un campo. Al respecto Childers (1984)
plantea que «en el cuerpo de investigacion
doctoral de un campo deberia encontrarse
la investigacion que explora nuevas
fronteras disciplinares o nuevas fronteras
de investigacion. Son las tesis doctorales
las que deberian tratar las metodologiasy
contenidos mas vigor osos».

Entre los estudios desarrollados que han
tomado como baseestasfuentesdeinformacion
se pueden sefidar |os siguientes:

- Laborie y Halperin, 1976. Analizan las
tesis doctorales comprendidas entre 1969
y 1972,

- Shaughnessy, 1976. Realiza un estudio
sobrelosmétodosdeinvestigacion empleados
en las tesis doctorales leidas en EEUU y
registradas en el Dissetation Abstracts entre
1972y 1976.

- Grotzinger, 1981. Estudiaigualmente los
métodos deinvestigacién empleadosen las
tesis doctorales leidas en EEUU vy listadas

en el Dissertations Abstracts Internacional
en las rabricas Education, Sociology,
Information Science, Library Science y
Journalism entrelosafios 1977y 1978.

- Stroud, 1982. Analizalastesis doctorales
sobre bibliotecas escolares|eidasen EEUU
entre 1976y 1981.

- Schalachter y Thomison, 1983. Tesis
doctorales en Library Science leidas en
EEUU entre 1973y 1981.

- Thompson y Baker, 1987. Toman como
fuentesde estudio lastesisdoctoraesleidas
enEEUUYy ligadasen € Dissstation Abstracts
enlasrubricasLibrary Scienceelnformation
Scienceen el periodo quevade 1977 a1980.

- Fitzgibbonsy Callison, 1991. Realizan un
nuevo estudio sobrelastesisdoctorales sobre
bibliotecas escolares|eidas en EEUU entre
1980y 1988.

- Blake, 1994. Tesisdoctoralesleidasen EEUU
y listadas en el Dissetation Abstractsen las
rtbricasLibrary Scienceelnformation Science
en €l periodo quevade 1975a1989.

- Chatterjee, Narayana, Poddar, 1995. Apoyan
su estudio en las tesis doctorales leidas en
lalndiaentre 1950y 1993.

- Lahiri, 1996. Profundiza en las tesis
doctoraes leidas en |a India entre |os afios
1950y 1955.

- Callison, 1997. Tesis doctorales leidas en
EEUU sobre Schooal library mediaentre 1980
y 1995,

Se demuestra que los datos obtenidos de
Delgado Lopez—Cozar (2002), sobre la
institucionalizacion cognitiva del campo
informacional atravésdel estudiodelastesis
doctorales, hasido untemaprofundamente
analizado en el caso delosEEUU.

Otros estudios se han desarrollado como €l
del propio Delgado Lépez—Cozar en el
contexto espafiol.

Tesis doctorales en el campo
mformacional. El caso de Cuba

Partiendo del supuesto de que la tesis
doctoral esun trabajo académico de carécter
marcadamente cientifico, y conlaimprontade
laoriginalidad, marco delaespecialidad de
un investigador; constituye una fuente de
informacion quereflgael logro ensu propio
campo del saber, se considera de gran
importancia la recopilacion y su
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andlisis, parael estudio de unadeterminada
produccion cientifica

Lascaracteristicasmetodol égicasdelastesis
doctorales, la orientacion del tutor y la
evaluacion del tribunal garantizan €l nivel
de calidad de este tipo de trabajo de
investigacion que constituye un buen
indicador, no sblo cuantitativo sno cuditativo
delaproduccion cientifica.

Losautoresasumen con nivel degenerdidad
gue son lastesis doctoraleslos documentos
que de mejor manera caracterizan la
investigacion original en un campo del saber.

En el casodd campoinformacional en Cuba,
la cantidad de tesis doctorales defendidas
puede verse aun como un ndmero muy
pequefio si se tiene en cuenta la evolucion
y tradicion formativaeinvestigativade esta
eferaend pais. Sinandizar € comportamiento
deagunosdelos el ementosque caracterizan
estegrupo documental puede ser unreferente
paraestrategiasfuturasen e campo estudiado.
Tomando este criterio como base, seprocede
acontinuacion aanaizar algunosindicadores
basicosquereflgenel comportamientoenla
produccion de tesis doctorales en el campo
delainformaciénen el pais.

a) Comportamiento delasdefensasdetesis
doctorales por afio.

Como seobsarvaen e gréfico que sepresenta,
no eshastael afio 1988 que serealizaen Cuba
la primera defensa de una tesis doctora en
las especialidades que encierra el campo
informaciond . Hastaestemomento € niimero
de doctores con que se contaba habia sido
formado en paisesde antiguo campo socidista
de Europadel Este.

A partir de este momento, y hastafinalesde
ladécadadd 90, & nimero detesisdefendidas
escomo seobservaenlatabla2, muy limitado.
No es hasta comienzos de los 2000 que €
comportamiento del nimero de defensas por
aflo comienza a incrementarse y a notarse
un trabajo mas estable en este sentido.

Lascifrasnosondtas. El afio demayor cantidad
detesisgprobadasesd 2001, € resto hatenido
un comportamiento estable en este sentido,
pero la cantidad es muy baja teniendo en
cuentael crecimiento de laactividad que el
paisdesarrollaen € terreno informacional.

Es necesario sefidlar que en las diferentes
disciplinas que conforman su campo de

Tabla 2. Cantidad de tesis doctorales
defendidas por afio

Ano de defensa | Cantidad Tesis

Doctorado

1988 1
1994 1
2000 | 1
2001 6
2002 | 2
2003 1
2005 | 2
2006 3
2008 | 3
2010 1

conocimientos, sedesempefian como doctores,
importantes especialistas del area que
obtuvieron sutitulo, bien en el propio campo
informacional, en paises que anteriormente
se mencionaron, o en otras éreas del saber
como laFilosofia, laHistoria, laPedagogia,
y sus conocimientos|oshan puesto en funcion
del desarrollo del campo delainformacién
en Cuba

A pesar de que las cifras detalladas en la
tabla puede parecer pequefio el trabajo
desarrollado en relacion con la obtencion
del grado en Cuba, y ha sido arduo, sobre
todo si setiene en cuenta que a pesar de la
larga tradiciéon de formacion en pregrado
existente desde la década de los 50 en €
pais; en la actualidad se proyecta un
programa curricular de formacién doctoral
en el érea, que sin dudas, contribuira
favorablemente ala posibilidad de obtener
cifras mayoresy poder tratar el temadesde
esta perspectiva.

Enlaactudidad, un programadoctord curricular
colaborativo, que se desarrolla de conjunto
entrelas Universidades de Granada, Esparia,
y LaHabana, Cuba, ofrece sefid esdeunfuturo
préximo, que sin dudasincrementaralacifra
total dedoctoresen el campo existenteshasta
este momento.

b) Comportamiento atendiendo alaslineas
deinvestigacion vigentes en la Facultad de
Comunicacion.

El Tribuna Naciond deGradosen Informacidn
y Comunicacion tiene su sede enlaFacultad
de Comunicacion de la Universidad de la
Habana. Lasinvestigaciones son, por tanto,
atendidas desde la mirada de las lineas de
investigacion generales que se establecen
enlaFacultad. Losresultadosque seobservan
enlatabla3, danmuestradelas&reasteméticas
generales en las cuales se han presentado las
tesis defendidas en este tribunal.

Seobsarva, dededidtintasmiradasy diferentes
ambitos que lalinea de mayor presenciaes
la relacionada con la informacion y la
comunicacién enlasorganizaciones. Otrashan
sido menosinvestigadasy algunasdelaslineas
generales no han sido nuncaabordadas, o a
menosvistascomoe centrodelainvestigacion
como es €l caso de la informacion y la
comunicacion paralaeducacion, terreno que
debera ser tenido en cuenta toda vez que
nuestraareainvestigativatiene un elemento
educativo imprescindible que debe ser
abordado desdelainvestigacion en el campo.

Enfunciéndequelaslineasdeinvestigacion
generalmente son enunciados amplios, que
tratan de obtener resultados que permitan
conocer hacia qué aspectos o topicos del
campo informacional se han dedicado las
investigaciones, se procedio aestudiar este
comportamiento.

¢) Topicos mas investigados

Numerosas han sido los estudios en los que
los autores se han dedicado a categorizar
tematicamente lainvestigacion en el campo
informacional. El debate principal sepresenta
en los mismos a partir de las diferentes
clasificaciones que han servido de base para
estosandiss. Estadiversidad enlascategorias
adoptadas, sindudashacedificil lacomparacion
entre |os estudios desarrollados. Jarveliny
Vakkari (1990) lo confirman a expresar «que
debido alasdeficienciasenlascladficaciones

Tabla 3. Cantidad de tesis doctorales de acuerdo a las lineas de investigacion

Linea de investigacion

Cant. Tesis de Doctorado

La informacion y la comunicacion en las organizaciones 15

Estudios teoricos e historicos de la informacion y la

comunicacion

Lenguajes de la informacion y la comunicacion

Ciencias de la Informacion 9



de los temas y métodos es muy dificultoso
trazar una pintura general delainvestigacion
en ByD».

El conjunto detrabajos més representativos
y homogéneas que se han dedicado aandlizar
este aspecto son |os que se basan aplicando
justamente el modelo de clasificacion de
Jarveliny Vakkari (1990). Sobre este disefio
seconstruyeron losanalisisde Kumpulainen
(1991) y Huusko (1992), Cano (1999), Rochester
(1995), Chen (1996), Layzel Ward (1997),
Yontar y YalvaC (2000), entre otros.

Justamented haber sido eegido por lamayoria
delosestudios, y lavaloracion de estaautora
delapropuestade Jarveliny Vakkari, hallevado
abasar este acapite del andlisis justamente
en estaclasificacion, haciendo algunosgjustes
debido sobre todo a la necesidad de
contextuaizar esteandlisis. Deestamanera,
seafiadio alaclasificacion propuestapor estos
autores, lacategoria Gestion documental, de
informaciény del conocimiento; en la cual

ademés como se puede observar recae la
mayor cantidad deinvestigacionesdoctorales
realizadas, correspondiéndose con lalinea
de investigacion vista en el indicador
anteriormente analizado.

Cond objetivo depoder determinar lostopicos
mas investigados fue necesario realizar un
analisisde contenido delastesisdoctorales
objeto deestudioy poder ubicar aquellaséreas
teméticasalasque principamente sedirigen
los resultados de estas investigaciones.

Es necesario sefidlar que efectivamente en
varioscasossedesarrollan lasinvestigaciones
conjugando mas de un topi co especifico. Este
aspecto es significativo en el campo
metodol 6gico. Muchasdelasinvestigaciones
doctorales desarrolladas en esta &rea en el
pais tienen como resultados propuestas
metodoldgicas para €l desarrollo de otras
esferasdentro del campo informacional, de
ahi que €l topico relativo ala metodologia
gparezcavinculado con otroscomolosestudios
decomunicacion cientificay profesionad, las
necesidadesy serviciosdeinformacionoel
analisisdel campo informacional.

Otros topicos que se encuentra en estas
investigaciones siempre estudiados de
conjunto conotrosesel relaivoalablsqueda
deinformaciény alaprofesion, enestetltimo
caso muy vinculado conlahistoriadel campo
informacional.

d) Afiliaciéninstitucional delosautores

Martinez

Tabla 4. Comportamiento de los topicos tratados en las tesis doctorales

Topico Cat. Tes Doc.

Metodologia
Necesidades v servicios de informacion
Bulsqueda de informacion

Historia del campo informacional
Analisis del campo informacional

Profesion

Gestion documental, de informacion y del conocimiento
Estudios de la comunicacion cientifica y profesional

Almacenamiento y recuperacion de informacion

— e D B B L L L D

End andissrddivoaladfiliacioningituciond
delosdoctoresformadosen el pais se puede
observar unreflejo delaprocedenciadelos
mismos. Es importante aclarar que para el
estudio setomaron losdatosdelaafiliacion
delosdoctoresen e momento detitularse, un
seguimiento end tiempo puede ser interesante
puesa gunospueden haber cambiado deesfera
de actuacion luego de alcanzar el grado.

Como es légico, y es un dato que se
corresponde con cualquier estudio de este
tipo presente en la literatura, es desde la
academia donde con mayor frecuencia se
insiste en lanecesidad de a canzar el grado
cientifico dedoctor y por tanto, lade mayor
representatividad.

No obstante seevidencialapresenciadeotros
centrosimportantesdel paisen el &readela
informaciony seesperaqueenlosresultados
futuroslosnivelesde coberturaen este sentido
sean mucho mas abarcadores, no solo
institucional sino también geograficamente,
aspecto que, como se observa, ubica muy
pocos doctores fuera de la capital del pais.
A este aspecto también contribuira
significativamente el avance del programa
doctoral curricular que sedesarrollaen estos
momentos y que fue mencionado con
anterioridad.

Tabla 5. Afiliacion autoral de los doctores

€) Tutoriao asesoria

Este aspecto no se encuentra analizado con
frecuenciaen estetipo de estudios. Noresulta
un requisito indispensablelafiguradel tutor
cuando setratadeinvestigacionesdoctorales.
No obstante estos elementos, la autora ha
decidido analizarlo, toda vez que la mayor
parte de las investigaciones doctorales del
pais cuentan con esta figura declarada
formamenteend informefind deinvestigacion.
Sindudasd tutor deunainvestigacion doctora
juegaun papd cientificoimportanteenrelacion
conlacalidad del procesoinvestigativoy por
tanto delosresultados. Laexperienciadeetos
tutoresmuchasvecesgarantizaque el camino
aseguir por el doctorando sea €l correcto en
aras de una elevada calidad por parte del
tribunal correspondiente.

El comportamiento que se obtuvo en este
rubro se muestraen latabla6.

Seobserva(tabla6.) algunosdelosdoctores
formados en Cuba en esta especialidad, y
otros doctores extranjeros que han fungido
como tutores de las investigaciones (en su
mayoria mexicanos). Resulta interesante
ver cOmo si bien todos los tutores son
personalidades vinculadas a trabajo en el
terrenoinformaciond, dgunosdeelosposeen

Instituciones Cat. Tes Doc.

Universidad de La Habana (Ciudad Habana)

Delegacion del CITMA. Holguin
GECYT (Ciudad Habana)

Instituto Finlay (Ciudad Habana)

CENSA (La Habana)
Universidad de Camaguey (Camaguey)

Biblioteca Nacional José Marti (Ciudad Habana)

Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica (Ciudad Habana)

Centro de Investigaciones de Construccion de Maquinarias (Ciudad Habana)
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Tabla 6. Comportamiento de la tutoria en
las tesis doctor ales.

Tutores Cat. Tes.

Tut.

3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1

Linares Columbié, Radameés
Ponjuan Dante, Gloria L.
Licea de Arenas, Judith
Morales Morejon, Melvyn M.
Barrios Fernandez, Norma M.
Carrillo Calvet, Humberto
Fornet Hernandez, Elena
Nuiiez Paula, [srael A.
Redondo Botella, Luisa
Rodriguez Mufioz, José V.
Setién Quesada, Emilio L.

sutitulo dedoctor provenientedeotraséreas
del saber. Este aspecto se relaciona con un
elemento que ha sido abordado en varias
investigaciones de estetipo y quetiene que
ver con el perfil del investigador.

Este aspecto no se incluye en la presente
investigacion pues no se cuenta con toda
lainformaci6n necesaria para este andlisis.
Si se conoce que existe variedad de areas de
formacion delas que provienenlosdoctores
formadosen e campoinformaciona en Cuba,
situacion similar sedaen el caso delosque
fungen como tutores. Sélo en pocos casos
la formacion de pregrado ha sido también
en estaareadel conocimiento.

f) Tipos de investigacion predominantes

Algunos de los elementos mas tratados en
laliteratura son los referidos alos tipos de
investigacion predominante. Aparece con
frecuenciaquelamayor partedel osresultados
investigativosen el campo delainformacién
serelacionan con la préctica profesional, o
sea, quetienen un marcado carécter empirico.
Mucho se ha debatido a respecto, incluso
algunos han llegado a plantear la escasa
produccion de investigacién realmente
cientifica, «al ser enfocada en su mayoria
al campo de la resolucién de problemas
practicos, abandonando las cuestiones
tedricas que podrian conducir al desarrollo
deleyesgenerales, teorias, y por extension,
alaconfiguracion deunaverdadera ciencia.»
(Delgado L 6pez-Cozar, 2002).

En relacion se coincide con el criterio de
que el acto de investigar debe estar
mayoritariamente dirigido, como plantea
Hernon (1991) a: «descubrir o crear

conocimiento o construir teorias; probar,
confirmar, revisar, rechazar conocimientos
o0 teorias; investigar un problema para la
toma de decisiones sobre problemaslocales»;
end casode campoinformaciona habriaque
referirsea criterio de Shera (1972) cuando
afirma que: «...la investigacion es una
caracteristica de una profesion. A travésde
lainvestigacidn, losprofesional escontribuyen
a la base de conocimientos de su profesién
al mismo tiempo que informan y guian la
practicay desarrollanlaestructuratedrica
delaprofesion. Enlasprofesonesqueprestan
servicios, comolascienciasdelainformacion,
una actividad investigadora continuada
contribuye a la calidad de la practica
profesional orientada a satisfacer al
cliente», sinqueello ciegue enrelacion con
lanecesidad de que desde estas ciencias se
«generen generalizaciones universales o
leyesbasadasen la evidenciay confirmables
mediante otras observaciones, paraquelas
mismas sean consideradas mas como una
ciencia o disciplina que como un arte o
campo practico» (Goldhor, 1981).

En el caso delastesisdoctoral es defendidas
ene campoinformaciona en Cuba, laredidad
No escapaaestas practi cas que caracterizan
lainvestigacién genera en el campo, aunque
con particularidades puntuales. Es posible
queendloincidael tipo defuentesutilizadas
para el estudio, las tesis doctorales, que
generamentereflejan resultados originales
deinvestigacién, que muchas veces buscan
perdurar en el tiempo por el carécter tedrico
0 de descubrimiento de nuevo conocimiento
gue expresan, se expresan enlaTabla 7.

Tabla 7. Catidad de tesis doctorales por tipo
de investigacion

Tipo de investigacion | Cat. Tesis
empirica 12
teorica 9

Se observa un comportamiento desigual en
relacion con los trabajos tedricos y los
empiricos, apesar del predominio de estos
ultimos, como se sefiala, ocurre en nuestro
campo. Esimportante destacar, quelamayor
parte de estas investigaciones empiricas, si
bientoman parael andlisisdatosprovenientes
de un objeto de estudio especifico emplean
meétodos y técnicas que permiten obtener
los mismos resultados, se concretan en
propuestas de model os 0 metodol ogias que
permitan generalizar experiencias en el
contexto especifico a que se dirigen, por

lo que la mayoria serian investigaciones
empiricas, pero no llegan atener nivelesde
aplicacion en la solucién de problemas
CONCretos.

Muy relacionado con este andlisis se
encuentra, sindudas, € referido alosmétodos
de investigacién empleados en estos estudios.
Lanecesariacorrespondenciaquedebedarse
entrelosmétodosdeinvestigacion empleados
y €l tipo de estudio desarrollados permitira
verificar e desarrollo del campoy, sobretodo,
su correlacion con las metodologias en las
gue se sustentan |os resultados cientificos.

El procedimiento metodol 6gico mas comin
fued levantamiento bibliogréficoy congtituye
por tanto el andlisis documental el método
deinvestigacion mésutilizado en estasfuentes.
Ello se corresponde con los resultados en
estudiosen el &rea, realizados por Jarveliny
Vakkari (1993) y Blake(1994), al andizar las
tesisnorteamericanasend campoinformaciond
end periodo comprendido entre 1975y 1989.

Ademasdel levantamiento bibliografico los
dos métodos mas utilizados fueron las
encuestas y las entrevistas. Estos
procedimientos de recoleccién de datos
también coinciden por los detectados por
Jarveiny Vakkari (1993) y sonlosqueemplean
en su totalidad los trabajos empiricos
desarrollados.

Las estrategias cualitativas fueron poco
utilizadas, similar también alo encontrado
en €l estudio de Jarveliny Vakkari en 1993,
en el que estasestrategiasfueron empleadas
por solo € 1.6% delamuestraanaizada. La
investigacion basadaen métodos cualitativos
es muy escasa en los estudios del &rea en
Cuba. Sin dudas la marcada presencia de
investigaciones con un corte tedrico hace
necesario pensar en lanecesidad dereforzar,
desde las perspectivas metodol égicas, las
posibilidades de uso de métodos cualitativos
de investigacién, que deberan tributar a
resultadosconun mayor nivel deconsolidacidn
tedrica. A ello contribuiria la presencia
con mayor sistematicidad de indicios
metodol 6gicos que ganan presencia a
nivel internacional, como latriangulacién,
basada en €l empleo de méas de un método
de investigacion.

Conclusiones

Concluyendo se plantea que €l andlisis de
losresultadosinvestigativosen cuadquier &rea
del saber, seconvierteen elemento catalizador
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parael desarrollo posterior delamisma. Las
fuentesparaestetipo deestudiosson diversas
y deben responder alarealidad del terreno
estudiado.

- End casode campoinformacional en Cuba
son también variadas |as fuentes en las que
seencuentran losresultadosdelainvestigacion
cientifica, generalmente estos aparecen
reflejadosen formadearticulosderevistas,
ponencias en eventos, tesis de maestria y
doctorado, todas €ellas respaldadas por la
garantia de haber sido revisadas por los
respectivos comité evaluadores en cada
caso establecidos.

- Los resultados plasmados en las tesis
doctorales, si bien son todavia un nimero
pequeio enrelacion con € total deresultados
investigativos que se pueden encontrar en
el pais, constituyen sin dudas un escenario
importante toda vez que son €l reflejo de
investigaciones de caracter marcadamente
cientificoy original quetributadirectamente
a desarrollo del campo delainformacion en
el pais.

- Bl andisisdelasmismasreflgaunatendencia
ainvestigar problemas relacionados con
la informacion en las organizaciones,
fundamentalmente bajo €l tdpico gestion
documentd, deinformaciony dd conocimiento;
mientras otros topi cos dentro del campo han
sido poco abordados.

- Seobservaademas un correlato enrelacion
conlasinvestigacionestedricasy empiricas.
En € caso de lasinvestigaciones tedricas se
observa la poca presencia de métodos
cualitativos con predominio delosabordajes
cuantitativos, no obstante lamayoriadelos
trabajos cuentan con una amplia reflexién
tedrica sobre lapréctica profesional. A ello
contribuye igualmente el hecho de que la
mayor partedelasinvestigacionesdoctorales
serealizan desde laacademia, aunque no se
excluyelaexistenciadeinvestigacionesdesde
€l medio profesional (en sumayoriaconun
carécter empirico), todolo cual condicionalas
orientaciones teméticas de lainvestigacion
y a uso demétodos deinvestigacion empiricos
fundamentalmente.

- Condtituyen, no obstante, aquell osresultados
de investigacion que se caracterizan por
argumentar esgquemas, model os, modos de
hacer, estudiar, interpretar y explicar el
proceso o fenémeno quelasocupany con elo
proponer o construir teorias. Por tanto han
sido las encargadas de desarrollar tedricay
conceptualmente el area en estos Ultimos

Martinez

anos, alo cual sin dudas contribuyeel rigor
con el que se evallia su calidad por el
tribunal correspondiente.

Todos estos aspectos refuerzan el criterio
de la importancia de las tesis doctorales
producidas en cualquier campo del
conocimiento como las fuentes principales
por las que se puede conocer la
ingtitucionalizacion cognitivadel mismo, por
ello, trabgjar arduamente en incrementar la
cantidad (con calidad) de resultados
investigativosaeste nivel, tendrasin dudas
un efecto catalizador en el reconocimiento
del campo delainformaciénen Cubay enla
posibilidad de estudiar aspectos mas
profundos que permitan caracterizar
real mente este dominio de investigadores.
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Influencia de la cooperacion en la produccion cientifica

de mvestigadores de la provincia de Holguin, Cuba:

Analisis cienciométrico 1980-2009

Dr.C. Guillermo A. Ronda Pupo

Se presenta la evolucién de la produccion
cientifica en revistas indexadas en la Web
of Science, de investigadores procedentes
de instituciones de la provincia Holguin, Cuba
através de la cooperacion con investigadores
procedentes de instituciones de otros paises.
También se determina el nivel de relacion e
influencia de la cooperacion interinstitucional
en el crecimiento de la produccion cientifica
de los académicos holguineros en la etapa
comprendida entre 1980 y 2009, ambos
inclusive. Se emplea como métodos un
estudio cienciométrico de todos los articulos
publicados en revistas de la WoS por
investigadores procedentes de instituciones
ubicadas en la provincia de Holguin, en el
periodo seleccionado para la investigacion,
por lo que se combinaron técnicas de
cienciometria con técnicas del analisis de
redes sociales. Se presentan los paises con
los que mas colaboran los investigadores
de instituciones de Holguin. Como aspectos
conclusivos, la cooperacion internacional
condiciona el incremento de la produccion
cientifica de investigadores de Holguin y la
cooperacion interinstitucional. Los resultados
aportan informacion para trazar la politica
cientifica de la gestion de la ciencia en la
provincia Holguin.

Palabras clave: Provincia Holguin, redes de
cooperacion, cienciometria, comunidades
virtuales, analisis de co-instituciones

RESUMEN

ABSTRACT

We present the evolution of production
scientific journals indexed in the Web of
Science, researchers from institutions in
the province of Holguin, Cuba through
cooperation with researchers institutions
from other countries. It also determines the
level of relationship and influence of inter-
agency cooperation growth of scientific
production Holguin academics in stage
between 1980 and 2009, both inclusive.
Methods is used as a scientometric study
of all items magazines published in WoS by
researchers from institutions located in the
province of Holguin, in the period selected
for the research,; so that combined
techniques scientometric analysis techniques
social networks. Countries are presented the
most collaborating researchers Holguin
institutions. As aspects conclusive,
international cooperation conditions the
increase in production Holguin scientific
researchers and cooperation. Results
provide information to draw policy Scientific
management of science in Holguin province.

Keywords: Holguin province, networks,
cooperation, Scientometrics, communities,
virtual co-institutional analys

Introduccion

n el siglo XX, el conocimiento
cientifico en todas las ciencias se
reprodujo en cantidades y a
velocidades nunca antes vistas por la
humanidad. Por primeravez enlahistoriade

la humanidad insumo y producto son una
misma cosa, en este caso ambos son la
informacion. Surge un elevado nimero de
revistas y junto con ello se incrementa
vertiginosamente la cantidad de articul os.

Estos patrones de crecimiento hacen
précticamente imposible lograr resultados
dedtavisbilidad sinlacooperacion mediante
lacoautoriaentreinvestigadores procedentes
devariasingtituciones/paises. Lo cua favorece
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la creacion de escuelas virtuales de
pensamientoy redesinterinstitucionalesde
colaboracion cientifica

Enladécadade 1960 laproduccion cientifica
duplicaba su cantidad cada 10 afios (Price,
1963); tres décadas despuésen 1990, unido a
desarrollo delatecnologiasdelainformacion
especialmenteen € areade a macenamiento,
lacantidad deinformacion estimaen & mundo
seduplicacada20 meses (Frawley,1991). Es
dificil paralos cientificos detectar las areas
y los vinculos entre estas y sus campos de
investigacion. También constituye un reto
paralosdecisores de politicas cientifica, en
aspectos como mapear la dindmica de la
cienciapararealizar laplanificacion delas
investigaciones.

Lacolaboracion cientificaesun proceso social
y probablemente existan tantasrazones para
quelosinvestigadorescolaboren entresi como
razones paraque las personas se comuniquen
(Katz, 1994). Lacolaboracioninternacional
en la ciencia es una red de comunicacion
diferentealadeun sistemanacional, yaque
|lamismaposee unadinamicainternapropia
(Wagner y Leydesdorff, 2005).

Un documento cientifico es coautorado s el
mismo esfirmado por mas de un autor, y es
internacional mente coautorado si al menos
uno delos autores firmantes proviene de un
paisdiferentedel resto. Wagner y Leydesdorff
(2005) definen lacolaboracion internacional
enlaciencia, como unared de comunicacion
que esdiferente de los sistemas nacional es,
yaquetiene unadinamicainternapropia.

En estudios previos sobre colaboracion
cientificase haabordado lainfluenciadela
distanciageograficaentre colaboradoresen
€ crecimiento/decrecimientodelacolaboracion
(Katz, 1994); también sehaestudiado € mapa
delared delacolaboracion internacional de
todas las ciencias (Wagner y Leydesdorff,
2005). En larevision de laliteratura no se
han encontrado estudios previos sobre la
influencia de la cooperacion interpaises e
interinstituciones en el incremento de la
produccion cientifica de investigadores de
unaciudad en especifico, que esprecisamente
lo que se plantea en este estudio.

Como objetivo de investigacion se plantea
mostrar lainfluenciadelacooperacion en el
incremento de la produccion cientifica de
investigadores procedentes de la provincia
Holguin, region oriental de Cuba, enrevistas
indexadas en laWbSdesde 1980 a 20009, asi
como los principal es paises e instituciones
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principales paises e instituciones que
integraron lasredes de col aboracion durante
los afios estudiados. Paralograr €l objetivo
serealizd un estudio cienciométrico detodos
los articulos publicados en revistas de la
WS por investigadores procedentes de
instituciones ubicadas en la provincia de
Holguin, en el periodo seleccionado para
lainvestigacién; por |o que se combinaron
técnicas de cienciometria con técnicas del
andlisis de redes sociales.

Revision de la literatura

Lasredesde colaboracién institucional para
lainvestigacion cientificahan sido estudiadas
por variosinvestigadores: Qin, Lancaster y
Allen (1997) analizan losnivelesy tipos de
colaboracionenlainvestigacioninterdisciplinar
enlaciencia En el estudio demuestran tres
hip6tesis deinvestigacion relacionadas con
la colaboracion y la interdisciplinariedad
utilizando como variablesd nimerodeatttores,
lasingtitucionesy €l tipo de colaboracion. Por
otraparte, Merliny Persson (1998) realizan
un estudio de la colaboracion entre
universidades nordicas europeas. Las
principal es conclusiones del trabajo fueron
gueno existen diferenciassignificativasentre
el tamafio delainstitucion y lacantidad de
articulos publicadosen coautoria, yaseaésta
interna, nacional o internacional.

Asimismo, Bourkey Butler (1998) realizan
un estudio exploratorio de la produccién
cientifica de todas las universidades
australianas, para determinar la
correspondenciaentrelaespecialidad delos
departamentos y los campos y subcampos
aloscualestributan los profesoresde dichos
departamentosatravésde suspublicaciones;
y evidenciar lainterdisciplinariedad de las
investigacionesy suinfluenciaenlaemergencia
de clusteres de revistas cientificas. En €l
estudio sus autores emplean la
colaboracion entre departamentos como
unidad de andlisis. Laprincipal conclusiéon
alaquellegan esque con €l paso del tiempo
existe un decrecimiento delas publicaciones
delosdepartamentosen revistasde sumismo
campo, lo cual supone una evidencia del
crecimiento delainterdisciplinariedad enlos
departamentos en las areas de Quimica,
Biologia, y Agricultura. Sin embargo, esta
tendencia de interdisciplinariedad es
decreciente para las ciencias Fisicas,
Matematicasy delaTierra.

Por su parte, Georghiou (1998) estudia el
patrén de emergenciadelacooperacion entre

paisesindustrializados evidenciadaatravés
delaco-publicacion entre autores europeos
con autoresde otrasregiones del mundo. El
estudio determinalas motivaciones parala
cooperaciony establecelosbeneficiosdirectos
delainvestigaciony losbeneficiosecondmicos
o politicosindirectos, asi como las barreras
queafectan alacompetitividad y ladisparidad
de las ingtituciones.

Por parte de, Leydesdorff y Persson (2010)
estudiaron los patrones de las redes de
colaboracion entre ciudades einstituciones.
El trabajo presenta una combinacion de
técnicas mediante el uso de Google Earth,
Google Maps y Pajek para trazar el mapa
geogréfico delas publicaciones cientificas.
Este trabajo no solo analiza estos patrones
de colaboracion, sino que pone demanifiesto
lasventgjasy desventgjasdel empleo deestas
técnicas. Abbasi, Altman y Hwang (2010)
realizan un estudio delacolaboracion entre
académicos mediantetresindicadores: 1) la
estructura de la red de colaboracién entre
investigadores, 2) € nlimero de colaboraciones
con otros investigadores y 3) el indice de
productividad de la coautoria.

Otros estudios previos sobre colaboracién
cientificase haabordado lainfluenciadela
distanciageogréficaentre colaboradoresen
€l crecimiento/decrecimiento delacolaboracion
(Katz, 1994), asi como el mapadelareddela
colaboracioninternaciond detodaslasciencias
(Wagner y Leydesdorff, 2005).

RecientementeHsuy Huang (2011) estudiaron
lacorrelacion entre e factor deimpactoy la
colaboracion. End estudio andizan 8revidtas
cientificasrelevantesdel JCR ScienceEdition
paracorrelacionar el nimero de co-autores
conel nimerodecitas. Laprincipa conclusion
alaquellegan esquelacolaboracion conduce
al incremento del impacto delasrevistas. Los
articulosfirmados por un solo autor acumulan
lamenor frecuenciadecitaspor término medio,
mientras que los articul os el aborados por un
numero alto de co-autoresreciben un niimero
decitaspromedio superior. Un patrén similar
yahabiasido reportado por Glanzel (2002).

Bartneck y Hu (2011) realizan un estudio
bibliométrico delostrabajos presentados en
los congresosdelacomunidad cientificaque
estudia la interaccion entre el hombrey €l
ordenador, para determinar si los articulos
gue son escritos por autores de diferentes
ingtituciones o paises, reciben mayor nimero
de citas que trabajos hechos por autores de
unamismainstituciéon. El estudio concluye
planteando que no existe una diferencia
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significativaentreambosindicadores, lo que
parece contradecir los resultados de Hsu y
Huang (2011). Sinembargo, sedemuestraque
losarticulos que son redlizadosen cooperacion
entre autores de méas de unainstitucion son
nominados parapremioscon mayor frecuencia
quelos que son redlizados por autores de una
mismainstitucion.

Por otraparte, Tangy Shapira(2011) estudian
la relacion del desarrollo regional y la
colaboracioninterregiona enlaspublicaciones
cientificasen el campo delananotecnologia.
En su estudio demuestran que el auge dela
posicion de China en las investigaciones
internaci onal es sobre nanotecnol ogia obedece
alaemergenciadeunaseriedehubsregionaes
deinvestigaciony desarrollo, en el campode
la nanotecnol ogia por todo € pais.

Haustein, Tunger, Heinrichsy Baelz (2011)
estudian lasrazones parael desarrollodela
colaboracion cientifica internacional. Para
€ estudio analizan 11 paisesdelaregionAsia
Pacifico a través de la evaluacion de su
produccion cientificamedianteindicadores
bibliométricosaplicadosamasdedosmillones
de articulos publicados por los paises
estudiados entre 1998 y 2007 en la base de
datos ISl. El resultado muestra que en la
cuarta parte del total de los articul os sobre
denciasdelosmateridesexidtiolaparticipacion
de autores procedentes de China mientras
gue su participacion en cienciasmédicasfue
discreta. A partir del estudio muestran que
lacolaboraciéninfluyeen el fortalecimiento
de la publicacién cientifica del area
Asia-Pecifico.

Liao (2011) estudia el impacto de la
colaboracién en lacalidad delosresultados
delainvestigacion. Parael estudio €l autor
emplea la base de datos Social Science
Citation Index y los datos académicos de
una universidad de Taiwén. Los resultados
demuestran que donde existe una red de
colaboracion entre académicos masintensa,
existeunamayor calidad en losresultados de
lainvestigacion en términos de cantidad de
premios obtenidos y citas recibidas.

Por su parte, Giuliani, de Petrisy Nico (2010)
estudian lared de colaboracion en Genética
Médicaapartir delaco-autoriay e contenido
compartido. El estudio muestrael potencial
de la colaboracion para caracterizar la
relacion de académicos con los grupos de
investigacion, y asi clasificanaloscientificos
en independientes, integrados u otros.

Bookstein, Moedy Yitzahki (2006) estudian
los problemas conceptual esinherentes ala
medicién del grado en quelosautorestienden
acitar aotrostrabaj os publicados por autores
desumismanacionaidady apartir de estudio
realizado proponen sus model os matematicos
paradescribir el proceso de citacion.

En laliteratura revisada no se encontraron
estudios previos que analice lainfluenciade
lacooperacion enlaproduccién cientificade
investigadoresde unalocalidad en especifico,
por lo que las preguntas de investigacion de
la presente indagacién son: ¢Cuédles son
los paises con mayor centralidad en la
cooperacion cientifica con investigadores
procedentes de la provincia de estudio?
¢Cudles son las instituciones con mayor
centralidad en lacooperacion cientificacon
investigadores procedentes de la provincia
de Holguin? ¢Influye la cooperacién en el
crecimiento de la produccion cientifica de
alta visibilidad e impacto de investigadores
holguineros?

Método

Pararesponder laspreguntasdeinvestigacion
serealiz6 un estudio que constd de 6 pasos.
En lafigura 1 se muestralalogica seguida
en lainvestigacion realizada, acontinuacion
se explica cada paso de manera detallada.

Paso 1. Seleccion de la unidad de andlisis

Launidad deandlisisdelainvestigacion la
constituyen todos los articulos publicados

desde el afio 1980 hasta el 2009, por
investigadores procedentes de instituciones
ubicadasenlaprovinciaHolguin enrevistas
indexadasen laWbS.

Se escoge como fuente de informacién las
revistasdelaWbSpor cuatrorazonesesencides
1) la informacién obtenida constituye
conocimiento certificado, 2) ladtavishbilidad
de los articulos publicados, 3) € factor de
impacto de las revistas y sus articulos
publicados, 4) laposibilidad de procesamiento
delainformacién.

Paso 2. Definicion del marco temporal
del estudio

Se estudia un rango temporal de 30 afiosde
produccién cientifica publicada en revistas
indexadas en laWbSpor autores procedentes
de instituciones de la provincia. Para un
andlisisdinamico delaevoluciénalolargo
del tiempo, se planted segmentar €l marco
temporal en etapas. No existe un algoritmo
generalmente aceptado por la comunidad
cientifica pararealizar la segmentacion de
marcos temporales para un estudio de este
tipo. Algunos estudios precedentes analizan
etapas de entre 3y 5 afios. En este caso se
segmenta el marco temporal con un
procedimiento similar a de Noyonsy Van
Raan (1998). Ademas se escogen tres etapas
0 segmentos de 10 afios cada uno. Por tanto,
laprimeraetapaincluyelosafios 1980 21989,
la segunda de 1990 a 1999 y la tercera de
2000a2009.

Fuentes de
informacion
Articulos Wo3S
MARCO TEMPORAL v N
1980-2009: ]
Etapa I: 1980-1989. Matrices
Etapa IT: 1990-1999._ p.
Etapa III: 2000-2009. +
Normalizacion
_ matrices
Indice Cosne (Sirmibtud)
Anmnalisis descriptivo
Evolucion cooperadon

! +
Analisis Centralidad ,| Analisis Regresion
Cirado de centralidad ¥ Influsnecia cooperacion en
publicacionzs

Figura 1. Esquema de la secuencia dela investigacion
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Paso 3. Recoleccion de los datos

Para la recoleccion de los datos se realizo
una busgueda en la base de datos IS Web
of Knowledge. Seempled lablisquedaavanzada
y sefijé lablsqueda solo articulosy por la
ciudad «ClI = Holguin»y seespecifico e rango
temporal para cada etapa. Se guardaron los
datos obtenidos, se escogio ‘savedrecs y se
guardd € archivo de cadaetapacomo formato
«Field tagged (plain text)».

Paso 4. Procesamiento de los datos

L os datos obtenidos se organizaron en dos
matrices. Enlaprimerameatriz articulo por pais
y lasegundaarticul o por indtitucién. Paraambos
casos se normalizé la matriz empleando el
indice Cosine (Saltony McGill, 1983). La
creacion dematricesdirectamenteapartir de
losdatos obtenidos de 1S Web of Knowledge
presentalalimitacion delaagparicion de«multi
|abels»olagparicion desinbnimoso acrénimos
paraunainstitucién, lo cual puede conducir
aerroresenlosdatosal asumir laexistencia
devariasinstitucionessiendo unamismacon
varias denominaciones. Esta limitacion se
superd mediante la metodol ogia propuesta
por Bookstein, Moed y Yitzahki (2006).

Luego se calculé e grado de centralidad
(Wasserman y Faust, 2009) de cadanodo de
lared paraestablecer lospaiseseingtituciones
mas importantes en la colaboracion con
investigadores procedentes de la provincia
de Holguin en Cuba.

Lamedidadelacentralidad provienedelos
trabgjosde Bave as (1948, 1950). Actua mente
exigen4 medidasdecentraidad: grado (Bavelas,
1948), intermediacion (Freeman, 1977),
proximidad (Bavelas, 1950) e informacion
(Stephensony Zelen, 1989). Freeman (1977)
desarroll6lamedidade proximidad (closeness)
paraentender laestructurade un grupo social.
Lamedidade centralidad se entiende como
un grupo de algoritmos cal culados en una
redy permiten determinar laposicion decada
vértice en laestructurade lared.

El valor del grado de centralidad permite
establecer las instituciones que ocupan las
posiciones centrales en la diseminacion de
conocimientossobrelainvestigacion cientifica
entorno alasrevistasde corriente principal .
En el presente estudio se asume la medida
intermediacion, paraestudiar laestructurade
la red de colaboracion inter-institucional
delacomunidad cientificadeinvestigadores
procedentes de Holguin. El grado de
intermedi aci6n esunamedidade centralidad,
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que se basa en la distancia geodésica (la
distanciamas proxima) entrelos diferentes
actores en la estructura de una red
(instituciones); mas proximo alacentral es
aquella institucion que esta ubicada en el
camino mas cercano, entre muchas otras
instituciones presentes en laestructurade la
red. Esdedir, Srvede puenteenlacomunicacion
de otras instituciones; se calcula mediante
laexpresion C, (n)=C,(n)/[(g-2)/2].

En estudios precedentes se ha empleado €l
grado deintermediaci on como un indicador
paraestudiar lainterdisciplinariedad de 7.379
revistas incluidas en €l Journal Citation
Reports (Leydesdorff, 2007), este estudio
valida la factibilidad de aplicacion de esta
medida en el andlisis de las comunidades
cientificas. Laprincipd diferenciaend empleo
del grado de intermediacion estadadaen el
andlisisalasinstitucionesy alaproduccién
cientificade su comunidad, de unalocaidad
especifica, en un pais en concreto.

Paravisualizar ambas redes de cooperacion
seempled d SoftwarePgek (Batagdlj y Mrvar,
1998) y para la distribucion espacial de la
informacionend grafo, seempled d dgoritmo
KamadaKawai (Kamaday Kawai, 1989).

Paso 5. Andlisis descriptivo de los
resultados

En este paso se analizan |os principal esdatos
obtenidos del estudio, y se valoran las
principal estendencias derivadas del mismo.

Paso 6. Analisis de la influencia de la
cooperacion en la produccion cientifica

Lacolaboracion internacional enlaciencia
esunared de comunicacion diferentealade
unsstemanaciond, yaqueposeeunadinamica
internapropia(Wagner y Leydesdorff, 2005).

Undocumento cientifico esinternacionamente
coautorado si @ menos uno de los autores
firmantes proviene de un pais diferente del
resto de los autores. En la presente
investigacion seemplead término cooperacion
como sinénimo de colaboracion, y sedefine
como laasociacion de uno o varios autores
de instituciones de un mismo pais (intra-
nacional) o procedentes deinstituciones de
varios paises (internacional), que trabajan
juntos paralograr un objetivo comin. Seha
definido |acooperacion pais-paisbasadaen
ladefinicidn aportadapor Kats(1994), sobrela
colaboracion universidad-universidad. Asi
seidentificalacolaboracioninterinstituciona

en los articulos publicados en las revistas
indexadas en la WbS firmados por autores
procedentesdelaprovincia, en cooperacion
con otros autores de instituciones de otros
paises.

Teniendo en cuentalos elementos anteriores
se definen las siguientes hipotesis de
investigacion.

H1: La cooperacion internacional influye
significativamente en el incremento de la
produccién cientifica de investigadores de
laprovinciade Holguin en Cuba.

H2: La cooperacion institucional influye
significativamente en el incremento de la
produccién cientifica de de investigadores
delaprovinciaen estudio.

Analisis y discusion de los
resultados

Etapa 1980-1989

Durante la primera etapa 1981-1990, se
publicaron 4 articulos en revistasindexadas
enlaWoS(ver figura3), con lacolaboracién
de 3 paises y la participacion dell
instituciones. Los paises con los cuales
cooperaron investigadores de instituciones
procedentes de Holguin en esta etapafueron
Canada, Espafiay Reino Unido. LasCiencias
Médicas(3articulos) tuvieron e protagonismo
en las publicaciones realizadas.

Etapa 1990-1999

Enladécadade 1990 lacantidad dearticulos
crecio de 4 a 21, la cantidad de paises
incorporadosalared de4 a9y lacantidad
dearticuloscolocadosen revistasde corriente
principal de12a56 (figura2). Semantienela
presencia de investigadores de Canada,
Espafia y Reino Unido, se incorporan
investigadores deinstituciones procedentes
deAlemania, Brasil, EstadosUnidos, Francia
y México (tablal). Semantienee predominio
de las Ciencias Médicas y de manera
particular los estudios sobre la Ataxia que
es una enfermedad endémica de Cuba y
especificamente de personasdelaprovincia
Holguin. Los paises con mayor valor de
intermediacion enlaestructuradelared son
Alemania (0,23) y Los Estados Unidos de
América(0,23).

Etapa 2000-2009

Enlaterceraetapaseevidencié unincremento
significativo de la cantidad de articulos

18  wolumen 42, no. 1, enero-abril, 2011



Influencia de la cooperacién en la produccion cientifica de investigadores de la provincia de Holguin, Cuba: Andlisis...

120 106
100 - a0
50 ® Articulos
[ 44
40 | .
1 21 0 19, ® Paises
20 - 14
102
0 f—— — L_ :
\q*bQ K@F" ﬁ@(‘ nQ“\Q Instituciones
\1 Q.‘\‘ - b \,/
4 +
Nl N Ci ~

Figura2. Andlisisdela cooperacion internacional
(paises einstituciones)

publicados en revistas de la WoS por
investigadoresholguineros: 69 articulosmés
gue ladécada anterior, estuvieron presente
10 paises mas, ver(tabla 1) y seincremento
el nimero deingtitucionesen 55 conrelacion
a la etapa anterior. También crece
significativamente la cantidad de articulos
relacionados con las M ateméti cas, ocupando
el segundo lugar, ocupa el primer lugar las
CienciasMédicas. En estaetapaseiniciauna
produccion cientifica, aungque sobretemasde
lalngenieriaMecénicay lasCienciasSociaes.

Evolucion de la red de
cooperacion interinstitucional

En lafigura 3 se puede visudizar lared de
colaboracion interinstitucional 1980 - 1989.
Como se aprecia, lared esta desconectada
por lapresenciade 2 temasdeinvestigacion
en dos cluster, por un lado, los temas
relacionadoscon las CienciasMédicas, sendo
e Hogpitd Vladimir llichLenine mayor vaor
deintermediacion (0,21). En segundo lugar
los estudios sobre el Nickel, uno de los
renglones principales de laeconomiade la
provincia Holguin, protagonizados por €l
Ingtituto Minero MetaUrgicoy laUniversidad
Complutense de Madrid, Espaiia.

Ladensdad delared esde0,27 (Sn permitir los
lazos) y €l indice deconectividad esde5, 27.

Entre 1990 y 1999 lafigura4 se muestrala
imagen de la estructura de la red de
colaboracion, se aprecia que crece
significativamente y se conforma una
estructura completa al no aparecer
instituciones aisladas, lo cua evidenciala
aparicion de la multidisciplinariedad, y la
gparicion de colaboracion con varios campos
o disciplinas de unamismainstitucion, con
investigadores de varias instituciones de
Holgin. Semantienela produccion cientifica
en temas relacionados con las Ciencias
Médicas; €l Hospital Vladimnir [lich Lenin
sguesendod demayor vaor deintermediacion

Tabla 1. Paises participantes en la red de cooperacion con ingtituciones de Holguin 1980 - 2009

Paises presentes etapa 1 | Paises presentes etapa 2 | Paises presentes etapa 3

1. Espana 1. Alemania 1. Alemania
2. Canada 2. Brasil 2. Austria
3. Reino Unido 3. Canada 3. Belgica
4. Espaiia 4. Brasil
5. Estados Unidos 5. Chile
6. Francia 6. Canada
7. México 7. Dinamarca
8. Reino Unido 8. Espana

9. Eslovaquia

10. Estados Unidos
11. Italia

12. Holanda

13. México

14. Portugal

15. Reino Unido
16. Sudafrica

17. Uruguay

18. Ucrania

0.00] InstNeurol

dbana

1] ViLeninHosp

[0.00] Ismm

[0.00] InstNeurolNeurocirurg

[0.00] UnivBritishColumbia

~[0.00] NatlCtrHumanGenet

[0.00] UnivComplutense

Figura 3. Red decooperaciéninter-institucional 1980-1989. Nota: € valor entre corchetessecorresponde

con €l grado de centralidad delainstitucion.

(0,11), aunque decrece, se mantiene como la
principa ingtituciénenlaproduccion cientifica,
conadtavisbilidad paralosinvestigadoresde
laprovinciaHolguin, segudido por el hospital
delaUniversidad de Dusseldorf, Alemania,
como laprincipal instituciéon foranea.

Otro elemento interesante de esta etapa es
la aparicion de la Universidad de Holguin
en lared de colaboracion con un grado de
intermediacion de 0,01, lo cual obedece al
inicio de una produccion cientifica sobre
los temas relacionados con las ciencias
mateméticas, comenzando a manifestarse
una red de colaboracion en torno a esta
disciplinacientifica.

Ladensidad delared esde0,08. El valor de
la densidad decrece debido a crecimiento
del nimero de clUster deinvestigacion. El
grado de conectividad durante |la etapa es
de21,50.

Lafigura5 muestralaestructuradelared de
colaboracién entre 2000 - 2009. Lamisma
esta conformada por una red completa de
cooperacién. DurantelamismalaClinicade
EdudiosdeAtaxiasecolocacomolainditucion
demayor intermediacion (0,08) delaprovincia
y €l Hospital Docente Vladimir Ilich Lenin
pasa a ocupar la segunda posicion (0,07).
Launiversidad de Holguin (0,04) ocupala
posicion 3; este resultado obedece
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principalmente al crecimiento de las
publicaciones en | as ciencias mateméticas.

Ladensidad delared crecea0,27, motivada,
por su completaestructuradered. El indice
de conectividad también crece es de 48,34.

Influencia de la cooperacion en
la produccion cientifica

En latabla 2 se muestra el resultado de la
regresionlineal delacooperacioninterpaises
enlaproduccion cientificadel osinvestigadores
delaprovinciade Holguin.

La cooperacion internaciona se relaciona
significativamente en el incremento de la
produccién cientifica de investigadores
procedentesdelaprovincia, evidenciadaen
el valor der=0,964y lacondicionaen un 92
%, lo cual quedademostrado por el valor de
r2 = 0,928. Los resultados obtenidos en la
regresion lineal permiten aceptar la
hipétesis de investigacion definida.

Latabla3 muestrael resultado dela
regresion lineal delacooperacion
interinstitucional delos
investigadores holguineros.
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Figura 4. Red de cooperacioninter-institucional 1990-1999.
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Figura 5. Red de cooperacién inter-institucional 2000-20009.

La cooperacion interinstitucional de
investigadores procedentes de varios paises
se relaciona significativamente con el
incremento de la produccién cientifica de
investigadores procedentes de la provincia
Holguin en Cuba, demostradaen el valor de
r= 0,979y condiciona en un 95 %, lo cual
guedaevidenciado en el valor der?=0,928.

Los resultados obtenidos en la regresion
lineal permiten aceptar la hipétesis de
investigacion definida.

Tabla 2. Regresion lineal cooperacion paises-articulos

Coeficiente | Error estandar t P
Constante -10,089 10,259 -0.983 0,429
Paises 4,886 0,959 5,096 0,036

Anilisis de Varianza:

| DF | S | Ms | F P |

Regresion 1 4822,619 4822,619 25,971 0,036
Residual 2 371,381 185,691
Total 3 5194 1731,333

N=4R=10,964 R2=0,928 R2 Ajustado = 0,893
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Tabla 3. Regresion lineal cooperacion paises-articulos

Coeficiente | Error estandar t P
Constante | -6,062 7,307 | -0,83 0,494
Instituciones 0,705 0,104 6,807 0,021
Analisis de Varianza:
. ss | Ms | F P
Regresion 1 4979,099 4979,099 46,339 0,021
Residual 2 214,901 107,45
Total | 3 5194 1731,333
N =4 R=0979 R2=10,959 R2 Ajustado = 0,938

Conclusiones

- Los paises que han mantenido una
cooperacion estable durante |as tres etapas
estudiadas con investigadores holguineros
han sido Canad4, Espafiay Reino Unido.

- Lasprincipaesingtitucionesdelaprovincia
de Holguin con alta visibilidad de su
produccion cientificason: € Hospitd Vladimir
Ilich Lenin, laClinicade EstudiosdeAtaxia
y laUniversidad de Holguin Oscar Lucero
Moya. Las instituciones que han servido de
puente enlared de colaboracion en lasetapas
edudiadasfuerond Hospital DocenteVVIadimir
Ilich Lenin durante |l as primeras dos etapas
y la Clinica de Estudios de Ataxia en la
tercera etapa.

- Los paises que han servido de puentes en
la estructura de la red interinstitucional en
|as etapas estudiadas son: Canada, Espafiay
Reino Unido entre 1980y 1989, Alemania
y EE.UU. de1990 a 1999y Alemaniaenla
ultimadécada. Lacooperacién internacional
hacondicionado enun 92 % e incremento de
la produccién cientifica de investigadores
deHolguin, enrevistasde corriente principal
y la cooperacion interinstitucional es
condicionaen un 95 %.

- Losresultadosaportaninformaci on paratrazar
lapoliticacientificadelagestiondelaciencia
en la provincia Holguin y abren nuevas
interrogantes de investigacion tales como:
¢Cudlesson lasrevistas més centraesdonde
se coloca la produccion cientifica de
investigadoresholguineros? ¢Cud esel mapa
de laciencia en lainvestigacion cientifica
delaprovinciaHolguin? ¢{Muestrael mismo
patrén de comportamiento delacolaboracién
interingtituciona en Cubaqueen laprovincia?
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A mterlocucao entre teorias como parametro para o
estabelecimento de uma metodologia para pontos de

inclusao digital

Dra.C. Barbara Coelho Neves

ReEsumo

REsuMEN

ABSTRACT

Trata-se da interlocugédo entre duas teorias,
visando o estabelecimento de uma
metodologia que possa avaliar os pontos
de inclusao digital (PIDs) no Brasil, com
uma abordagem critica a luz da mediagao.
Traca aspectos das zonas de confluéncias
entre os autores Warschauer e Vygotsky
- convergéncia de recursos e mediagao —
apontando a possibilidade de didlogo com
a propensdo de um tragado tedrico-
metodoldgico. Ressalta a importancia da
convergéncia das ferramentas de tecnologia
e conhecimento. A analise é critica e visa
fomentar o debate sobre a abordagem
cognitiva para incluséao digital.

Palavras-chave: Cogni¢do - mediacéo,
tecnologia - inclusao digital, convergéncia
de recursos, abordagem cognitiva

En este articulo se analiza la interlocucion
entre dos teorias, buscando presentar una
metodologia en que se pueda avaluar los
puntos de inclusion digital (PIDs) en Brasil,
con una vision critica abajo la mediacion.
Muestra la percepcion de las zonas de
confluencias entre los autores Warschauer
y Vygotsky — convergencia de recursos y
mediacion — apuntando /a posibilidad de
dialogo con la propension de se hacer una
linea tedrica-metodoldgica. La importancia
se considerar la suma de las herramientas
de tecnologia y conocimiento necesarios
para se contornar la brecha. El anélisis es
critico y visa fomentar el debate sobre el
abordaje cognitiva para la inclusion digital.
El enfoque cognitivo de esta perspectiva,
deja de un lado lo puramente cuantitativo
de estos enfoques, para unir la convergéncia
de los recursos propuestos. Asi, segun el
aparato tedrico expuesto en este articulo, la
evaluacion debe llevarse a cabo desde el
mediadory la relacion mediada, sefialando
que hay un cierto deterioro cognitivo en
los usuarios.

Palabras clave: Cognicion - mediacion,
tecnologia - inclusion digital, convergencia
de recursos, abordaje cognitiva

The link between two theories is evaluated
in this article looking for a methodology
allowing assessing digital inclusion points
(DIP) in Brazil with a critical vision towards
mediation. The perception of confluence
areas between Warschauer and Wygotsky
-convergence of resources and mediation-
pointing at the possibility of dialogue with
the intention of establishing a theoretical-
methodological line is highlighted. The
significance of considering the junction of
state-of-the-art technologies and knowledge
in order to close the gap is shown. The
analysis is critical and search for promoting
debates on cognitive approach for digital
inclusion. The cognitive approach of this
perspective, no longer a purely quantitative
side of these approaches, to join the
convergence of the proposed resources.
Thus, according to the theoretical apparatus
presented in this article, the assessment
should be carried out from the mediator and
the mediated relationship, noting that there
is some cognitive impairment in users.

Keywords: Cognition, mediation, technology,
digital inclusion, resources convergence,
cognitive approach

Introducdo: uma conversa entre mclusao digital e mediacao

discusséo em torno da incluséo
digital, na literatura cientifica,
aborda o0 avanco datecnologia da
informacgdo, que provoca mudancas na
maneiradosindividuosinteragiremnomeio
social (em rede). Considerando que a

informacdo é um dosfatores decisivos para
a globalizacdo, essa questéo, debatida,
sobretudo, naliteraturaamericanasobotitulo
de «digital divide» (exclusdo digital), €um
desafio aser superado, por se constituir em
um obstéculo aos pilares de uma situacéo

desafio aser superado, por se constituir em
um obstaculo aos pilares de uma situagéo
favorével aos atores envolvidos no novo
sistemamundo.

No atual contexto, verifica-sequetem havido,
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no ambito das politicas publicas, uma
sinalizacdo, principalmente no cerne da
literatura, quanto a obtencdo de letramento
para o acesso as tecnol ogias dainformacao
ecomunicacdo (T1Cs), hojetambém chamadas
de tecnologias avancadas de informacéo e
comunicacdo (TAICs). A atencdo do debate
temvoltado paracomo essas TICsassociadas
aos constructos da educacao podem
proporcionar habilidade para o individuo
processar e utilizar ainformacéo.

Com baseem autorescomo Warschauer (2003,
20063, 2006b) observa-se que a educacéo
e o0 aprendizado se constituem um elo
preponderante na construcdo de uma
sociedade dainformagdo complacente com
0s moldes da atual sociedade, baseando-se
nos novos meios de entretenimento,
relacionamento, empregabilidade, consumo
eformacéo de identidades.

O eixo culminante desta pesquisa com o
trabalho de Warschauer (2003) figura na
categoriade «recurso humano», onde estao
as necessidades de letramento e educacdo
no processo deincluir digitalmente. Sendo
percebida, nesse recurso, aimportancia da
mediacdo humana, dai aconveniénciadese
trazer 0 Vygotsky (1995, 2008) paradialogar
ecomplementar avisdo de associacdo entre
tecnologiaeletramento, ou sgja, tendo como
elo o recurso humano entre o digital e o
social. A visdo seria uma associacdo de
equipamentos e conectividade adicionados
a pessoal treinado e 0 apoio continuo da
sociedade civil organizada (que também é
resultado do processo, dai aidéiadeum ciclo).

Assim, pararespaldar everificar amediacéo
nesses pontos de inclusdo digital (PIDs)
tomou-se como conhecimento prévio entender
azonade desenvolvimento proximal (DZP).
Entretanto, trazer para uma pesquisa sobre
inclusdo digital tal conceito foi enriquecedor
por dois motivos explicitos: Primeiro por
apontar anecessidade de mediacdo humana
nesses tel ecentros, pois congtitui interessante
se entender, que, para serem reconhecidos
como centros de informac&o, eles devem
desenvolver conexdo com linhas de
aprendizado. O segundo é que a
implementacdo pautada somente em
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disponibilizagdo de infraestrutura, sem
considerar aportes do aprendizado, pode
constituir um equivoco na perspectiva de
sanar 0 gap entre incluidos e excluidos no
novo contexto social.

Baseando-se nesse fundamento, acredita-
Se que € necessario muito mais que recursos
digitaisefisicos paradenominar queum pais,
municipio ou individuo é mais ou menos
incluido digital. Pontua-seaimportéanciade
se verificar os projetos de inclusdo digital,
analisando no primeiro momento abase (0s
Pontosde Inclusio Digita - PIDs) respaldada
nesses autores, considerando os modelos de
acesso e aspectos da mediacdo. Para tanto
seapresentaraaseguir o model o tedrico que,
acredita-se ser, pertinente aatual agendade
inclusdo digital baseada na formacdo de
competéncias (Warschauer, 2006a) e no
aprender a aprender possivel por meio da
mediac&o. (Vygotsky, 2008).

Este artigo esta disposto em cinco secOes,
sendo que sefaaradaconveniénciade uma
coeréncia entre os conspectos da inclusao
digital e mediacédo como alicerce parauma
metodol ogiaavaliativa. Serdo apresentados
com detalhes os modelos de acesso,
mostrando aincongruénciade se basear em
equipamentos e conectividade como
referénciaparaavaliacdo de projetos. Segue-
se dando énfase ao terceiro modelo
(letramento), onde sdo apresentados
detal hadamente osrecursoseaconveniéncia
de se rever 0s processos de avaliagdo com
base em uma proposta que considere a
convergénciadofisicocomodigital,como
educacional e o social. Dando seguimento,
sdo apresentados os constructos de
Vygotsky como importantes para o
estabel ecimento dessa metodol ogia. Sendo
relevante tratar de mediac&o, zona de
desenvolvimento real e potencial e,
principalmente, azonade desenvolvimento
proximal, mostrando aimportanciado apoio
de alguém mais experiente no trato com
aquelesque utilizam osPIDs(telecentro). As
consideracOes finais apresentam os pontos
de confluénciaentre as duasteorias e como
suaconvergénciapode beneficiar umaandise
critica dos projetos de inclusdo digital.

Possibilidade de conexao entre
mediacdo e nclusio digital

Paraseacancar plenamenteainclusdo digital
torna-se importante que os PIDs cumpram
cinco dimensbes (infraestrutura de
comunicacdo, equipamentos, treinamento,
capacitacdo intelectual e producdo de
contetido). Estar incluido efetivamente ndo
se restringe a utilizacdo de sites de
relacionamento como MSN (28%), Orkut
(80%)?, Youtube (40%) e Twitter (96,8%)°
e/ou de entretenimento como jogos on-line
por exemplo. Com base nas premissas desta
pesquisa — apresentadas na introdugdo —
essasferramentas se associ adas aelementos
da abordagem cognitiva, a exemplo de
letramento e mediacdo, podem criar
possibilidades de estimular no individuo a
zona de desenvolvimento proximal (ZDP).
Ou sgja, acredita-se que sujeitos mediados
conseguem fazer associacfese s stematizactes
dessasferramentasvoltadasao relacionamento,
por exemplo, demaneiramaisdindmicapara
ter acesso aoutrasfontes que podem agregar
significado ao seu lado educaciona e social.

Gomes(2008) dertar arespeito daimportancia
damediacdo dainformacdo, comunicacéo e
educacdo na construcdo do conhecimento.
O conceito de mediacdo dainformagéo, de
AlmeidaJdunior (2008), soma-se asvozesdos
autores, visando demonstrar que, assim
como todo centro de informacgao, os PIDs
ou telecentros ndo s8o neutros e nem devem
ser. Assim, como Gomes (2008), dentro da
perspectivado Vygotsky, abordao mediador
humano como o essenciad naincluso digital
baseada, por exemplo, na recuperacéo de
fontesdeinformacéo qualificadas dentro de
perspectivas educacionais.

Por suavez, paraaproducéo de conhecimento
€ indispensavel realizar ndo somente a
estruturacdo einterpretacao de simboloscomo
também uma gama de atividades mais
complexas indispensaveis para sua
decodificacdo: andlise (relagdo do que se
conheceu com o todo); sintese (a unido do
gue se fragmentou e arelagdo do todo com
as partes); visdo dialética (interconexdo da
informagao jaadquiridacom anova); elaborar

! Este artigo é parte do marco tedrico da pesquisa que se propoe investigar a abordagem cognitiva nos pontos de inclusao digital em 10 municipios baianos.

2 Dados da pesquisa experiéncia de inclusao digital no dominio de uma universidade apresentou que 28% acessa ao MSN e que 80% utilizam o Orkut para fortalecer lagos de amizade;
ver: Neves e Gomes em BID Textos universitaris de biblioteconomia i documentacié v. 21, 2008.

3 Segundo dados do Ibope Nielsen Online em 2008 o Brasil é o primeiro em alcance do Youtube, sendo que a concentragao se encontra na categoria musica com 45% dos usuarios. Com

relagéo ao Twitter, esse é um dado de margo de 2009.
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interferéncias (por exemplo, ahermenéutica);
aplicar (desenvolver novas visdes de
mundo, salto de qualidade) e assimilar
(desenvolvimento cognitivo). Além de téo
outras capacidadesintel ectuaisimportantes
comofantasiar, imaginar e0 processo criativo.
(Rojas, 2005).

O debate desses pesquisadores ressaltacomo
amediacdo e 0 comportamento de buscade
informacéo influencia no resultado,
principalmente, em fontes el etrénicas, onde
ainformacéo seencontra, namaioriadasvezes,
dispersa. Assim, o did ogo entre essesautores
suscitam aimportanciadainformacéo para
se passar a etapa do conhecimento, sendo
suas pesquisas muito significantes para
exaltar aimportancia do mediador humano
como principa figura deste processo para
viabilizar ainclusdo digital efetiva.

Modelos de acesso

No contexto atual, o autor fundamental do
enquadramento tedrico deste estudo, Mark
Warschauer, procurou apresentar um amplo
panoramadasiniciativasparainclusdo digital
promovidas por programas de acesso a
tecnol ogiaetreinamento tecnol 6gico. Esses
estudosforam viabilizados por universidades,
organizagbes ndo-governamentais (ONGs),
telecentros e outros, por meio de fonte de
indicadores e comentariosreflexivos sempre
aluz deliteraturasobre ostdpicostecnol ogia,
educacéo e inclusdo. Contudo, seu grande
diferencial pairanapropostade se repensar
ainclusdo digital, baseando-se na premissa
de que acessar, adaptar e criar novos
conhecimentos, por meio das tecnologias
deinformacdo e comunicagdo (T1Cs), pauta
se na viabilizagéo e exploracdo de «certos
recursos» como insumos decisivos para a
inclusdo efetiva da sociedade no contexto
do «informacionalismo».

Baseando-se nesse autor foram pensadas as
seguintespremissas. (P1) paraqueummodelo
de acesso tenha caracteristicasinerentes ao
letramento, e assim possa ser chamado, é
necessario que o PID adote uma série de
recursosaém do suprimento de equipamentos
econectividade; (P2) aabordagem cognitiva
esta respaldada no uso da T1C associada ao
|eframento como mode o deacesso, envolvendo
artefatos fisicos, contetido, habilidades e
apoio social; (P3) a auséncia de mediacdo
para acesso a informacdo descaracteriza a

proposta da abordagem cognitiva,
desprovendo o uso eficaz das TICs para
geracdo de inclusdo digital e promogado da
inclusdo social.

Ostrésmode osdeacesso as Tl Cs, abordados
por Warschauer (2003), levam em
consideracdo todas as suas particul aridades,
iniciando com doismodel os: «equipamentos»
e «conectividade». Contudo €l eapresentaum
terceiro, denominado de «letramento».
Percebe-se que esse congtitui 0 «salto de
qualidade», poiséapartir desse modelo que
desenvolvetodo o seu argumento, provando
ainsuficiénciadosdois primeirostédo comuns
nas iniciativas que visam desenvolver a
inclusdo digital. Entdo, seu raciocinio, nesse
sentido, foi relevante para esse estudo por
residir no «modelo de acesso letramento» as
categorias chamadas por ele de recursos
fisicos, digitais, humanosesociais. Acredita-
se que tais categorias possam embasar 0s
estudos especificos e, dessa forma,
possibilitando analisar e designar o modelo
de acesso que esta sendo adotado ou
desenvolvido nos PIDs.

Em «Technology and social inclusion:
rethinking the digital divide», publicado
pel o Massachusetts I nstitute of Technology
(MIT), Mark Warschauer suscita o debate
acerca da exclusdo digital, apresentando
resultados de sete anos de pesguisaempirica
e etnogréafica, desenvolvida em seis paises
(Havai, Egito, india, Brasil, Chinae Estados
UnidosdaAmérica). Estacbrade 272 paginas
teve suaprimeiraimpressdo em 2003, sendo
mais tarde traduzida para outros idiomas,
dentre eles 0 espanhol e o portugués*. Apos
sua leitura, fica facil perceber que o autor
apresenta uma estrutura em trés blocos, ou
sgja: nos dois primeiros capitulos tragca um
arcabouco historico etedrico dastecnologias
einclusdo social; em seguida apresentaum
capitulo para cada recurso necessario a
inclusdo digital efetiva; e no terceiro bloco
considera 0s argumentos mais importantes
de cada recurso explicitado e analisa a
importancia de se considerar a integragcéo
socia datecnologia. (Neves, 2008).

Warschauer (2006a) procurou tratar das
guestdes voltadas a ciéncia e tecnologia,
processamento deinformages, organizactes
em rede e globalizac8o, no contexto do
informacionalismo. As questdes de
desigual dade entre pessoas, dentro dospaises
eatravésdel es, também sdo apontadas para

faar deestratificacdo socid e, também, como
principal caracteristica da economia
informacional . A comunicacdo éoutroeemento
critico levado em consideragdo por
Warschauer e que, nasuavisao, mediadapor
computadoresem redeincide fortemente na
inclusdo social.

Deacordo com ateoriade Warschauer (2003),
0s modelos baseados em equipamentos e
conectividade—também tratado naliteratura
como modelo técnico — sdo maissimplese
relativamente maisfacei sde serem providos
pelo Estado e pelasiniciativas de inclusdo
digital. O modelo com base prioritaria em
equipamentos é ainda mais limitado, por
acreditar queo acesso aTIC estasolucionado
por meio da aquisi¢cdo de um equipamento.
Em outras palavras,

[...] a presenca ou auséncia de
equipamentos de informéatica constitui
apenas uma pequena parcela do contexto
maisamplo que molda a maneira pela qual
as pessoas podem, de fato utilizar a TIC.
[...] odefeito dediversosprogramassociais
bem-intencionados envolvendo tecnologia
esté no fato de se concentrar a questéo no
préprio equipamento de informatica,
excluindo-se osoutrosfatores. (\War schauer,
2006a: 56-57).

O model 0 baseado em equipamentos é uma
falécia por apresentar uma série de falhas
como os pregos de computadores, softwares,
periféricos e manutencdo que apesar da
tendéncia a queda dos precos, referente ao
conjunto nos Ultimos anos, grande parcela
da populacéo ainda ndo tem seu primeiro
desktop. Afora a disponibilidade de PCs, a
manutencdo e treinamento para utilizacdo
dos equi pamentos se constituem verdadeiras
barreirasainclusdo por meio deste modelo.
Esse é um ponto crucia neste padréo de
acess0, poismuitos programas, como No caso
dosPI Dshbrasi|eiros, recebem osequipamentos
advindosdasiniciativas que visaminclusio
digital (sgjaeladepropostas privada, pdblica
ou do terceiro setor), mas ndo conseguem
manter a manutencdo. O resultado € um
sucateamento das maguinas, pois o cerne
dos projetos com esta 6tica ndo preveem o
«gprender agprender» que pode ser entendido
neste contexto como, por exemplo, por meio
do treinamento continuo com 0s gestores
diretos, potenciais mediadores e os proprios
usuarios. De maneira que estes fossem
capacitados amanusearem adequadamente

*A edi¢do Brasileira publicada em 2006 pela editora SENAC/SP leva o titulo de Tecnologia e incluséo social: a exclusao digital em debate, tradugao de Carlos Szlak.
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capacitados amanusearem adequadamente
0s equipamentos e efetuarem algum tipo de
manutencdo paliativa por compreenderem
o funcionamento destes.

A conectividade como base para acesso
também é significativa nas iniciativas que
visaminclusdo digital. E 0 modelo baseado
estritamente na conexao € ainda mais
complicado, poisno caso dos equipamentos,
ainiciativafaz umacompra Unica e estima
um periodo de usabilidade das méaguinas,
enquanto que a conectividade requer um
fornecimento regular. Esse é um ponto
importante, poismuitos programas estédo com
seus PIDs sem acesso ainternet, por auséncia
de pagamento ou outros fatores. Embora
extremamente preocupante a questao
assinalada, outros problemas que cercam o
model o baseado em conectividade como:

- 0 valor cobrado pelo fornecimento da
conexao; ésabido quequanto maisnaperiferia
dosistemacapitaistaestao pais, maisonerosa
aconexdo ainternet queeleutiliza. Enviar um
e-mail dos EUA é muito mais barato que
enviélodeagum paisdaAfrica, por exemplo.

- A auséncia de treinamento; mais umavez
faz-sereferénciaao aprender aaprender, para
acessar ainternet demandraquesgactimizada
no sentido dautilizacéo de sitiosqualificados.

- Servicosde conectividade muito bai xa; com
relacéo as taxas de recebimento e envio.

- Conex0es baseadas em outros meios
diferentesdaviatelefoniaebandalarga, em
paises como o Brasil, ainda séo pouco
exploradas; Os servicos de conectividade
com base aradio, TV acabo, viasatélite e
wireless(remota) aindase congtituem pontuals.

Assim, de acordo com Warschauer (2006a:
63) ainda que o modelo baseado em
conectividade indique um mel hor padr&o de
comparacado em relacdo aos equipamentos,
«[...] nenhumadas duas categorias apreende
a esséncia do acesso significativo as
tecnologias deinformagéo e comunicagdo.»
Ha outras questes a serem consideradas
como os conteldos. E segundo o autor, 0
letramentoeo asTICspossuemmuitas
semelhancgas, pois tanto um como outro
constituem pré-requisito para a plena
participagdo nos tramites que envolvem o
mundo contemporaneo. E por ser o mais
avancado dos model os de acesso, o baseado
em|etramento precisatanto dos equipamentos
como daconexdo, aém deum grau adequado
de habilidades para acessar, processar e
utilizar ainformac@o. Tamanhaimportanciado
letramento para os processos deinclusgo que
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se fundem e sdo extremamente importante
paraasociedade, «[...] ambosenvolvem ndo
apenas a recepc¢do de informacgdo, mas
também suaproducio» (Warschauer, 2006a),
criando desenvolvimento.

Warschauer e a convergéncia de
recursos

Warschauer desenvolveu seu argumento
respaldado em categorias identificadas em
suas pesquisas realizadas em varios paises.
Essas categorias foram chamadas por ele de
recursosfisicos, digitais, humanosesociais,
sendo analisados subsequentemente em
profundidade e com riqueza de exemplos e
referéncias.

Os «recursos fisicos», computadores e
conectividade, apresentam quem esta
conectado, 0 quepode ser feito easiniciativas
em vigénciaparaconectar aquelesqueainda
nao estdo. Os «recursos digitai s», contedido
elinguagem, colocam em evidenciaaprodugéo
global e 0 seu acesso pelos portadores de
deficiéncia e a participacéo ativa das
comunidades. Também s&o expostos e
tratados aspectos limitadores do acesso,
como linguaeo design, além decontextudizar
0 que as iniciativas egipcias, havaianas e
indianas est&o desenvolvendo paradriblar a
hegemonia do inglés e conservar as suas
identidades. Os «recursos humanos»,
letramento e educagdo, mostram associagdes

entre tecnologia e letramento. O autor
vislumbra que os recursos humanos é o elo
entreorecurso digital eo elemento do socidl,
a sociedade. Os «recursos sociais:
comunidade e instituicdes» abordam as
relacBes sociais no ciberespaco e ainternet
como amplificadora do capital social das
pessoas, assim como a importancia do
envolvimento dasociedadecivil nesiniciaivas
deinclusdo digital. O esquema a seguir foi
desenvolvido com base nos recursos
designados como necessarios por Warschauer
(2003) para promover a inclusdo digital,
focando aspectos cognitivos e ferramentas
de tecnologia social.

Analisando o0s quatro recursos (categorias)
foi possivel visudizar esteesquemademodelo
deinclusdo digital efetiva. Neste esquema
Visou-se priorizar a aplicacdo dos recursos
digitais, fisicos, humanos e sociais, para
adaptar e criar conhecimento, estimulando
0 pensamento critico e participativo do
individuo que poderacontribuir no processo
de desenvolvimento através da producao
denovos conhecimentose gprimoramento dos
meios e recursos. Computadores e internet
sem linguagem e contelidos adequados as
necessi dades individualizadas dos usuérios,
ndo possuem muita importancia enquanto
facilitadores da «inclusdo digital efetiva»
desenvolvida, por exemplo, em paisescentrais
(aexemplo dosEUA e Japdo). A ausénciade
convergéncia de tais recursos — fisico
(computadores e conectividade), digital
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(linguagem e contetido), humano (letramento
e educacéo) e sociais (comunidades e
instituicBes) — suscita o debate sobre os
modelos de acesso adotados em PIDs
(telecentros) eafuncdo dosatoresenvolvidos
no processo de inclusdo digital.

Warschauer fala das redes sociotécnicas e
lancareflexdes sobre aestrutura separatista
daexclusdo digital, mostrando que o oposto
desta seria a idealizacdo de politicas que
prestigiassem aintegracdo do social com a
técnica. Segundo Warschauer (2006a; 2006b),
a convergéncia de tecnologia e letramento
incide em novostipos de letramento naera
dainformac8o, sfo eles: | etramento por meio
do computador, letramento informacional,
letramento multimidia e o letramento
comunicacional mediado por computador.
Tais categorias interferem na compreensao
de mundo on-line dos individuos,
capacitando-os a refletir sobre a qualidade
da informagdo a ser consumida, além de
fornecer potencialidades requeridas para
transformar dados informacionais em
conhecimento.

O letramento informacional é colocado pelo
autor como valioso paraadministrar agrande
guantidade de informag8es em rapida
expansdo na atual sociedade. Para o autor,
as TICs na educacao funcionam como
excelentes facilitadoras do acesso ao
conhecimento, porém alerta para a
necess dade de habilidades criticas nabusca
deinformacBesnainternet. Dai aimportancia
do recurso humano para a mediacgéo,
principalmente nos programas que visam a
inclusdo social.

ParaWarschauer as T1Cs, se adequadamente
exploradas e fomentadas, podem estimular
odesenvolvimentodo capital socia. A sugestéo
€ uma estratégia que associe a internet aos
aspectos comunicativos (face-a-face e on-
line)® asmidiasnovaseantigas, com ointuito
de promover incluso social, sejano micro
nivel (comunidades), no macro nivel
(governancaedemocracia) ou no meso nivel
(circulac@o do poder da sociedade civil).
Analisando de forma critica seu discurso,
verifica-se que, segundo Warschauer (2003)
aobtencdo de letramento e o acesso a TIC
proporcionam habilidades parao individuo
processar e utilizar ainformacao, que so é
possivel por meio daconectividade, umviés
essencia parapromocdo dainclusdo digital.

A educacdo e o aprendizado aparecem como
algo preponderante na construcdo de uma
sociedade de informagfes. Assim, néo
bastariam asiniciativas que visam promover
inclusdo digital, a exemplo de PIDs
(telecentros), disponibilizarem uma
infraestruturamodernade comunicacdo, mas
sim a transformacéo da informagdo em
conhecimento, levando em consideracdo as
mudancas do aspecto cognitivo do sujeito.
Acredita-se que a incidéncia de alteracéo
da estrutura mental dos utilizadores pode
ser realizada por meio damediacgo.

A mediacao segundo Vygotsky

Entrar na concepgdo do Vygotsky sobre
desenvolvimento implica, inicialmente, em
observar o que ele chamou de plano genético
do desenvolvimento. Segundo este autor, 0
pensamento psicolégico ndo é inato, mas
também ndo é um presente que se obtém
por legado do meio ambiente onde se esta
inserido. Por este ponto, Vygotsky, assm como
Piaget eWallon, é considerado interacionista,
poiselelevaem consideracdo o quevem de
dentro do sujeito e 0 que pode ser absorvido
do ambiente. ParaVygotsky existem quatro
ingressosque possibilitam o desenvolvimento
do individuo. A partir dessas entradas de
desenvolvimento, em uma posicéo de base,
épossivel observar aspectosdo contexto das
atividadesmediadas. A primeiraéafilogéneses
que trata da historia da espécie humana, a
segunda é a ontogénese ou historia do
individuo daespécie, aproximaéasociogénese
responsavel pelo desenvolvimento do sujeito
a partir do meio cultural em que este esta
inserido e por ultimo a microgénese que
€ um aspecto mais microscopico do
desenvolvimento. (Fonseca, 2002,
Oliveira, 2005).

Para Vygotsky esses quatro pontos estéo
interligados e fazem parte da histéria do
desenvolvimento psiquico do sujeito,
servindo de fundamento para o
desenvolvimento mental. A filogénese e a
ontogénese estdo atrel adas as caracteristicas
biolégicas, poisdizem respeito apertinéncia
do homem a espécie. Ja na sociogénese as
formas de funcionamento socio/cultural
interferemedefinemolado psicol6gico.Assm
a cultura funciona como um aargador das
potencialidades humanas, fazendo com que
oindividuo crie mecanismos paraexplorar e
se desenvolver no mundo. Por exemplo,

aqueles sujeitos que ndo possuem
computadorescom internet em casaprocuram
outras formas de acesso, que podem ser
solucionados por uma lanhouse. Outro
exemplointeressante, trazendo parao contexto
dainclusdo digital, diz respeito anecessidade
de seestainserido em um mundo de consumo
digital, onde ainternet torna-se amalhade
uma série de tipologias de relacles, e que
«se estainserido» € 0 mesmo que participar
daculturadominante. Namicrogénese cada
fendmeno psicol Ggico tem suaparti cularidade,
sendo esta bem definida. Entre o saber e 0
ndo saber acontece algo, ou sgja, segundo
Vygotsky paraseobservar o desenvolvimento
€ essencial observar esta parte micro do
fendmeno. Podendo esse desenvolvimento
ter sido adquirido deformamediadaou néo.
Entretanto, o resultado pode ser positivo
guanto aoscritérios detempo e aprendizado
guando produto de uma atividade mediana.

Como cada pequeno fendmeno tem a sua
histéria e cada sujeito tem sua histéria
particular. Mesmo nos casos em que 0S
individuos possuem historias parecidas, como
teremamesmaidade, morar no mesmo bairro,
frequentar o mesmo PID (telecentro), ndo
podem ser considerados de maneiragenérica
comoiguais, poistém experiénciasdiferentes
aolongodesuahistériacultural. Dessaforma,
esse éum ponto chave nateoriade Vygotsky
paracompreensdo darelevanciadamediacdo
paraaprendizagem do sujeit.

ParaVygotsky aidéiademediacdo €0 mesmo
gueintermediagéo, ou sgja, onde umacoisa
seencontrainterpostaentre um ponto e outro
comointuitodereacdo. Suaidéiabésicaversa
quearelagdo do homem com o mundo ndo é
direta e sim mediada, seja por signos ou
instrumentos. Por instrumentos compreende
quando seutilizaferramentas, paraserelacionar
com o0 ambiente. Esses instrumentos da
tecnol ogiafazem umamediacgo sobreaacéo
concretado sujeito com o mundo. Ossignos
sdo formas posteriores de mediacdo que
possuem natureza simbdlica ou semidtica,
fazendo uma interposicdo entre sujeito e o
objeto de conhecimento. (Oliveira, 2005). A
primeiraformade signo tem umaexisténcia
mais concreta, a exemplo do sujeito que de
posse de um computador com acesso a
internet, compartilha dessa informacéo, de
maneiraque, ficasmbolizado, em seusstema
contextual, que o sinal «X» representa a
idéiade parar ou fechar. Em um planomais

> Ver: Warschauer, Mark. Going one-to-one. Association for supervision and curriculum development. Education Leadership, dec., 2005, jan., 2006.

Ciencias de la Informacion 27



avancgado, 0 signo é puramente simbdlico.
Onde acontece a internalizacao da
informacao que éintroduzidaao psicol égico,
funcionando como mediadores semiéticos
emnosso sistemacognitivo. Tal caracterigtica
€ puramente humana e possibilita o sujeito
a transitar por um mundo simbdlico da
representacao mental . (Vygotsky, 2008). Por
exemplo, quando um individuo utiliza um
computador e acessaainternet ele ndo esta
preocupado com 0s aparatos do hardware
ou os metadados por detrés daweb, massim
com o seu funcionamento e capacidade para
executar uma tarefa semidtica. Da mesma
maneragueao ver-ssumamesaérapidamente
estabelecidaumarelacdo deformamediada,
ou sga, ao olhar o objeto mesa o plano mental
remete para sua representacdo mental,
preestabelecida, do objeto mesa que é o
conceito, apalavrae/ou aimagem de mesa.

|

is a Kind of
ImEE- -
is an instance of

is a member of

!
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|

is a substance of

. 2 B B B B B
is similar to

!

pertains to
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0
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NN
verb-group

|

entails
TR YT R R T Y

Hlscishe engagement
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involution

|
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(i nouns

@r verbs

adjetives

~ adverbs

topic jomain
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is a word for

Fig. 2. Sgnificados para a palavra mediacéo

intervene .
stepin |

interfere /
interpose e
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A figura a seguir mostra as relacbes e
interrelacbes de significados paraapaavra
mediacdo. Dessaforma, mediacdo, démde
significar conciliacdo earbitragem éumtipo
denegociacdo conseguidaapartir dodidogo
ou conversa. Deriva e é derivada da
intervencéo e intercessao por meio do
compromisso, participacado e envolvimento
entre as partes, implicando naintervencao
a0 passo que hainterferéncia no mediado.

Ao se relacionar diretamente com um
determinado objeto trata-sedeum ato direto
com 0 mundo, implicando em tentativa e
erro. Contudo, nasegundatentativaéprovavel
gue, por meio daexperiéncia, oindividuo se
lembre do revés e promovaum novo trajeto
gue [he proporcionaraoutro efeito, ou sgja,
ele estara sendo mediado pelalembrancada
experiéncia passada. Quando se adquire

negobation -

dialogue
talks

intercede
mediate

intermediate .
liaise : >

mediation
intermediation

intervention
intercession

matchmaking

mediation !

informacdo sobre determinado assunto, capaz
de favorecer o desenvolvimento de uma
atividade com éxito, por meiodealguémmais
experiente, trata-se de umarelacdo mediada
pela informagdo. Em termos de educacéo
esse tipo de mediagcdo é muito importante,
pois grande parte da acdo do homem no
mundo € mediadapel aexperiénciadosoutros,
sendo essencial para 0s processos de
crescimento histérico.

Z.ona de desenvolvimento proximal

As relacdes entre desenvolvimento e
aprendizagem constituem um ponto muito
interessante na teoria do Vygotsky. Ele
dedi cou muito do seu trabalho paraentender
as associacdes do pensamento e linguagem
como gprendizado. Paradeo desenvolvimento
€admitido deforadoindividuo paradentro

conciliation .

umpirage

mediation
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A mterlocucio entre teorias como parametro para o estabelecimento de uma metodologia para pontos de...

dele, devido exatamente aos seus estudos
alicercados em seus postulados basicos
calcados naimportanciadaculturaedecomo
0 sujeito se interrelaciona com o0 mundo a
sua volta

ParaVlygotsky éaaprendizagem quepromove
0 desenvolvimento cognitivo, poiso sujeito
aprende com as coi sas do mundo quefazem
com que ele aprenda e a partir dai se
desenvolva. Sendo a aprendizagem que
impulsiona o desenvolvimento, o caminho
deste Ultimo encontra-se sempre em aberto,
aguardando sinaisdaculturaqueiradefinir
por onde o sujeito irdcaminhar. Também as
interfaces com o mundo e suas experiéncias
de aprendizado iréo estabelecer o viés que
0 desenvolvimento ird percorrer. Observa-
Se que esse constitui um ponto contrastante
com ateoriade outro autor interacionista. Por
outro lado Piaget versaque o desenvolvimento
psicol 6gico acontece de dentro parafora. Ou
sgja, para Piaget este movimento é oposto.
Por se desenvolver-se é que o sujeito fica
apto a aprendizagem. Para Vygotsky esse
movimento € enddgeno, pois o sujeito se
desenvolve porque esta em determinado
estégio deaprendizado. (Oliveira, 2005).

O desenvolvimento naperspectivade Vygotsky
(2008) deve ser observado de maneira
prospectiva. Ou sgja, parafrente, ou paraas
atividades que ainda ndo aconteceram. As
atividades no individuo que ainda estdo em
processo de maturagéo constituem onde deve
haver aintervencéo educacional. Estateoria
toma corpo no conceito de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), onde para
explicar etazonaénecessériaacompreensao
dedois sub conceitos denominados de nivel

dedesenvolvimentored epotencid. Vygotsky
(2008) coloca como base do seu arcabouco
tedrico sobreZDP esses niveisque contribuem
como constructoschave paraaformacéo socia

damente.

O nivel rea € aquele no qual o sujeito ja
alcangou certo grau de desenvolvimento
observado por meio de um olhar
retrospectivo. Para Vygotsky (2008) trate-
sedo primeiro nivel de desenvolvimento das
funcbes mentais que se estabelecem como
resultado de certosciclosde desenvolvimentos
jacompletados. JAo nivel dedesenvolvimento
potencial éaquilo queoindividuo aindando
alcancou, mas que esta prestes a possuir,
ou sgja, um aprendizado que esta em um
horizonte préximo. Aproxima-se deste nivel
guando é possivel executar umatarefacom
umapessoamais experiente que lheforneca

onorteparaformulacdo deestratégiasmentals,
mais acertadas, para 0 sucesso da acéo.

Esta zona de desenvolvimento potencial é
identificada por meio da observacdo das
atividades que o sujeito ndo é plenamente
capaz de executar sozinho, mas pode
desenvolvé-lascom agjudade alguém mais
experiente. O fato dendo ser possivel efetivar
umadeterminadatarefade maneiraauténoma,
masfaz com gjuda, identificaque seestaem
um plano de desenvolvimento préximo de
se consolidar.

Assim, o conceito de ZDP é

[...] adistancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucéo independente
de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucao
de problemas sob a orientacéo deumadulto
[ pessoa maisexperiente] ou emcolaboracéo
comcompanheirosmais capazes. (\ygotsky,
2008:97).

A zonade desenvolvimento proximal define
«[...] aquelas funcdes que ainda n&o
amadureceram, mas que est&o em processo
de maturacdo. Funcgdes que amadurecero,
mas que estdo presentemente em estado
embrionario». (Mygotsky, 2008). Emumresumo
deentendimento, trata-se dadiferencaténue
e singular na capacidade potencial de cada
sujeito no desenvolvimento de umafungdo
especifica. Desenvolvimento este que sO
precisa de um «empurraozinho» para
mudar de um estado (aprendizagem) para
ouro (aprendizado).

A linhaténue entre aguilo que ndo estapronto
€ 0 que esta em fase de maturagéo consiste
no que Vygotsky locaizacomo ZDP. Ou sgja,
€ a parte do desenvolvimento que permite
perceber onde ele est4 acontecendo e,
principalmente, onde as interferéncias
educacionais fazem a diferenca no
desenvolvimento defato ou real do sujeito.

Consideracoes: didlogo
possivel

Compreender as mudangas que remodelam
asociedade nacontemporanei dade perpassa,
necessariamente, por umaandisedadinamica
do mundo em constante transformacéo. O
processo da globalizac8o altera a rede de
rel acionamento entre osindividuos, influindo
nas estruturas econdémicas e politicas, na
qual a inclusdo social configura uma
importanteinterface.

A politizagdo do sujeito é significativa,
dindmica e direcionada a uma educagdo
conscientedaresponsabilidadesocia epolitica
no seu contexto. Assim, como para \Vygotsky
(2008) aculturaéessencia paraaformacéo
da mente do sujeito, na concepgdo de
Warschauer (2006a, 2006b) a formacdo
cognitiva da mente do sujeito (Ietramento)
éfundamental parainclusdo socia por meio
datecnologia.

Os dois autores levam em consideracéo a
intervencdo por meio dainteratividade para
0 processo demediacdo. A relacdo dealguém
mais experiente com o sujeito, adicionado a
problematizacdo do ambiente (contexto socid),
ou realidade naqual estainserido, propicia
0 processo de aprendizado. Como fio de
conexdo, percebe-se que na proposta
freireana a mediacdo é uma questéo
pedagdgica«[...] constituida pelo processo
de relacBes que constroem as culturas, a
histéria, em queotrabal ho humano é mediador
datransformag&o do mundo» (Adams, 2008),
onde a problematizacdo ganha vulto por
meio do mediador.

Warschauer se remete ao modelo
vygotskiano para exaltar aimportancia do
relacionamento de aprendizado, para a
compreensao adequadado obj eto de estudo
e a importancia das ferramentas como
computadores e internet. Quando trata das
guestdes que envolvem pessoa mais
experiente e aprendizes remete a uma
abordagem mais subjetiva de Vygotsky,
explicando apartir dazonadedesenvolvimento
proximal. E quando se remete as questdes
fiscasedigitais, que envolvem atecnologia,
absorvedo conceito de mediacdo. O contexto
social €importante nas duasteorias, pois 0s
doisautores remetem ao aspecto dacultura,
colocando que «{...] o elemento critico do
capital cultural em relacdo a leitura é o
conhecimento técito.»(\Warschauer, 2006b:40,
traducdo nossa). Os dois concordam que o
desenvolvimento do individuo se da desde
a partir da fase pré-escolar, quando ainda
nasuaprimerarelagdo social com afamilia

ParaPaulo Freire o didlogo reflexivo émuito
importante, sendo amediac&o instrumental
mais ndo sozinha (Adams, 2008) e «]...]
toda a atividade humana é mediada por
ferramenta.» (Warschauer, 2006¢:152).

Em Formacdo social da mente Vygotsky
chama atencéo para o fato que geralmente
ao seavaliar o grau de desenvolvimento de
umacriancasempre seremete ao que elaja
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sabe, ou sgja, 0 que ja faz parte da sua
formag&o real . Segundo el e as solugdes que
elapode desenvolver sozinhanado podem ser
um indicativo de seu desenvolvimento
mental. Assim, certasmatrizescurriculares,
educacionais, sdo questionaveis. O mesmo
guestionamento pode ser feito com relacdo
asavaliagBes, notoriamente, quantitativas que
sefazem dos Pl Ds(tel ecentros) esuaspoliticas
deinclusdo. Entretanto, Limitar as funcdes
psi col égicas gpenastomando como substancial
as fungdes cognitivas maduras é pouco. E
preciso também considerar as fungles que
estdo em processo de maturacdo, dai a
importancia do estudo potencial de
aprendizagem (PA) do individuo. (Fonseca,
2002). Ou sga, aquilo que o sujeito apreende
com o auxilio de alguém maisexperiente.

Van Dijk (2006:223, traducéo nossa), apoia
este dialogo quando considera que «[...] a
comunicagdo com outras pessoas requer a
cognicao humana por meio do uso da
linguagem.» Ou seja, alinguagem daqual,
se refere Vygotsky (1995) como base
significante parao pensamento, compreensao
e fundamentacdo das relagdes humanas, é
lembradapor Warschauer (2003, 2006) quando
se remete a importancia da linguagem e
contelido no recurso digital e nos seus estudos
mai srecentessobrecomputadoresel etramento.

Outro ponto de convergéncia entre os dois
autores diz respeito que ndo se pode, em um
ambiente de aprendizado, considerar as
pessoas como um grupo hegem®dnico, pois
possuem caracteristicas, frutos da sua
formagao sociocultural, que asdiferem. Os
sujeitos devem ser acompanhados no
processo de mediacdo, observando suas
necessidades informacionais a partir da
oportunidade de encosta-1o na sua zona de
desenvolvimento proximal.

Conclusao

O ponto culminante entre as duas teorias e
gue fomenta a idéia deste trabalho trata-se
prospectivamente da importancia da ZDP
para a mediacd@o e os beneficios que um
conceito como esse, observado, visando uma
acao pragméti ca, podeprovocar nosprogramas
quevisaminclusdo socia apartir dainclusio
digital. A convergéncia desses conceitos —
mediacéo, ZDP e convergénciade recursos
—compreendeum significante parémetro para
0 estabel ecimento de umametodol ogiaque
privilegiaaavaiacéo daabordagem cognitiva
nos pontos de inclusdo digital nos projetos
implementados. A abordagem cognitiva, nesta

Coelho

perspectiva, contribui para uma analise
critica, deixando delado aspectos puramente
guantitativos, tdo comuns nas abordagens
gue clivam os diferentes programas.

Assim, de acordo o aparato tedrico exposto
neste artigo, aavaliacdo deve ser redizadaa
partir da relacdo mediador e mediado,
observando sehaa gumaalteracdo cognitiva
nos sujeitos (utilizadoresdos PIDs). Paratal,
acredita-se que ametodol ogia de avaliacdo
develevar em consideracdo, principa mente,
o mediador direto (monitor, professor, tutor),
€ ndo somente aspectos da utilizacdo dos
PIDs (tel ecentros) que compdem um carater
puramente quantitativo dessas iniciativas.
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Mirada contextual a los nexos entre las auditorias de

informacion y las auditorias de conocimiento

Ms.C. Maria V. Gonzilez Guitian
Dra.C. Gloria Ponjuan Dante

Las autoras de esta investigacion han
realizado un anélisis desde el actual
contexto. Las auditorias de informacion y
las auditorias de conocimiento forman
acciones estratégicas que toman las
organizaciones como parte de sus politicas
para la elevacion de la eficacia institucional
y contribuyen a lograr una mayor
comprension sobre el valor de la informacion
y el conocimiento en la organizacion. En este
articulo se determinan los principales nexos
y relaciones entre estos dos procesos a
partir del analisis de las causas que motivan
su realizacion, los objetivos que persiguen
y el analisis de las metodologias y
modelos para llevarlas a cabo quedando
fundamentados los basamentos
cognoscitivos y metodoldgicos que
sustentan la viabilidad para el diseno de
una metodologia integral de auditoria en
ambas disciplinas y la construccion de
«un instrumento unico», que permita su
aplicacion no solo al ambito de las
instituciones de informacion sino también
a cualquier organizacion en general.

Palabras clave: auditorias de informacion,
auditorias de conocimiento,; gestion de
informacion, gestion del conocimiento

RESUMEN

ABSTRACT

Information and knowledge audits are
strategic actions taken by an institution for
obtaining a more effective management
of its intangible resources. They facilitate
a more effective awareness about the
value of information and knowledge in
organizations. In this article the authors
establish some important nexus and
relations between these processes based
onthe analysis of the causes that lead their
realization, purposes and analysis of
methodologies and models for their
realization. The principal theoretical
foundations that sustain a proposal of one
integrated methodology of both audits
and one «single instrument» to allow to
application not only to information
institutions but also any organization in
general are introduced.

Keywords: knowledge audit, information
audit, information management, knowledge
management

Introduccion

I hecho de quelainformacion haya

devenido en recurso estratégico,

ha provocado que la adecuada
gestion de lamisma cobre interés especial.
Espor eso quelas empresas estan prestando
especid atencion alasolucion delosproblemas
gue con mas frecuencia se presentan en la
gestion de informacion y sus procesos en
|as organizaciones.

Los sistemas de informacion en las
organizacionestienen importantes objetivos
gue a canzar como por € emplo: dar soporte
alos objetivos y estrategias de la empresa,
resolver lasdificultadesactividades, procesos
o funciones que no satisfacen los estandares
de desempefio, cambiar, ampliar o mejorar el
rendimiento econémico de la organizacion
y su competitividad dentro del mercado,

utilizando lainformacién como un recurso
corporativo, que deberia ser planificada,
gestionaday controlada (Gil Pechuan, 1997).

El recurso informaci6n debe ser gestionado
con los mismos parametros de eficiencia,
eficaciay rentabilidad que el resto deactivos
organi zativos, teniendo en cuentasu propia
especificidady, en este sentido, lacontribucion
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de la auditoria de la informacién resulta
especialmentevaliosa(Soy | Aumatell, 2003).
Actualmente si una organizacién desea ser
competitivadeformasostenidaen el tiempo,
requiereidentificar, crear, macenar, tranamitir
y utilizar deformaeficiente el conocimiento
individual y colectivo. Si ademés pretende
acometer una iniciativa de gestion de
conocimiento exitosa, requiereentoncesmedir
previamentes estalistaparaello, por lo que
esrecomendable comenzar con laaplicacion
de unaauditoriadel conocimiento.

Las auditorias son en dltima instancia
procesos informacionales, desde las
econOmicas- financieras hasta las de
conocimiento, de ahi que pueden ser tratadas
de manera conjunta si se poseen las
herramientas y metodologias apropiadas,
ellas interactlian con la estrategia de la
organizacion, tomandoloselementosprimarios
para comenzar larevision de los procesos,
losrecursosy lapropiaestrategia, y unavez
cumplidos sus objetivos, enriquecen esta
Ultima, formul an recomendaci ones, acciones
correctivas, cronogramas y planes de
implementaci én, seguimientoy control.

Auditorias de informacion (Al)

Lasinvestigaciones sobre el temadelasAl
comenzaronenlosafios 70y entrelosprimeros
autores que abordaron este tema esta Riley
(1975), observandose una amplia gama de
investigacionesen laliteraturamundial que
van desde la propuesta de varios enfoques,
modelosy metodologiasy su aplicacion en
una gran diversidad de estudios de casos,
extendiéndose hastalaactualidad. Entrelos
autoresmés citados en los estudios sobre estos
temasestén Buchanany Gibb (2008) quienes
han aportado definiciones, y unametodologia
ampliamente utilizada a nivel mundial en
diferentes contextos organizacionales.

LaAl facilitalaidentificacion, adquisicion,
generacion, tratamiento y uso delosrecursos
deinformaciéninternosen correspondencia
conlamisiény objetivosdelaorganizacion,
y determinael comportamiento delosflujos
o canalespor losquetransitalainformacion,
afin de detectar lasposiblesirregul aridades
gue puedan existir en cuanto asu utilizacion
o subutilizacion, la funcionalidad y
disfuncionalidad en su generacion y
distribucion, y como esto influye en los
procesos de toma de decision.

Es un examen sistematico del uso de la
informacion, losrecursosy losflujos, dirigido
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a establecer hasta qué punto estos estan
contribuyendo alosobjetivosorganizaciondes
(Robertson, 1994). Es un proceso de
descubrimientoy evaluacion delosrecursos
de informacién de la organizacién con el
objetivo deimplementar, mantener omejorar
el sistema de gestion de informacion
(Thornton, 2001). Setratade un paso previo
aladeterminacion deunaestrategiade gestion
delainformacion (Cornella, 2001).

Estosprocesosson muy Utilesparalacreacion
deunserviciodeinformacidny establecimiento
de unapoliticadeinformacion corporativa,
paraevauar un servicio, redefinir laestrategia
empresarial y establecer una estrategia de
informacion. Ademas para la fusién o
reestructuracion desarvicios laimplementacion
de unaintranet y de proyectos de gestion del
conocimiento. A pesar de que no existe un
meétodo general aceptado pararealizar una
Al, debido aquelas metodol ogias existentes
se personalizan a las caracteristicas de la
entidad a auditar, en la amplia literatura
revisada aparecen varios autores que
proponen metodologias y modelos. Otros
hacen una breve mencién y en ocasiones
unacriticaalas metodol ogias utilizadas en
sus estudios de casos, y algunos no hacen
referenciaalaadopcion de unaen especifico.

Auditorias de conocimiento

(AC)

Los estudios sobre el tema de las AC han
sido abordados masrecientementey a igua
quelasAl, también seobservaunadiversidad
de modelosy enfoques metodol 6gicos para
[levarlasacabo. Fueron Debenhamy Clark
(1994) los primeros en definirla como un
documento deplanificaciond cud proporciona
unvisién estructural de unasefial adasegmento
del conocimiento enunaorganizacionasi como
losdetallesdelas caracteristicas cuantitativas
y cuadlitativas de unaparte del conocimiento
individual dentro delaseccidn seleccionada,
identifica ademas, los repositorios de
conocimiento en aquellas areas donde se
encuentran. Pero Liebowitz, Rubenstein-
Montano, Buchwalter y Browning (2000) la
conceptualizan como unaherramienta para
vaorar el conocimiento potencia dmacenado,
es la primera parte de cualquier estrategia
de gestion del conocimiento.

La definicion de este proceso ha pasado
por distintas etapas durante | os afios 2001
hasta el presentey su conceptualizacion se
perfilamés hacia laidentificacién captura,
almacenamiento, transmisionyy reutilizacién

del conocimiento critico necesario para
lograr losobjetivosy lasmetasorganizaciondes.
Constituyen herramientas para establecer €l
rol del conocimientoen el trabgjoy lagestion
del conocimiento macro-estructural para
lograr los objetivos claves de la misién
organizacional, estimulan laapropiacion del
valor del conocimientoy el desarrollo deuna
cultura de conocimiento organizaciona a
partir de los colaboradores claves, y los
diferentes niveles de liderazgo de los
trabajadoresdel conocimiento, quieneshacen
uso delainformacion, el conocimientoy el
aprendizaje estratégico en sus actividades
detrabgjo diarias (Stanley y S Clair, 2008).

Hylton (2002) es una autora muy citada en
toda la literatura revisada sobre este tema,
ella considera que la AC involucra una
minuciosainvestigacion, evaluaciony andlisis
completo del ciclodevidadel conocimiento
corporaivo. Midey vaorad nivel deeficiencia
del flujo de conocimiento, desde lacaptura
y creacion hastasu almacenamientoy acceso,
parasu usoy diseminacion, cdmo compartir
€l conocimientoy alin disponer deeste, cuando
laorgani zacion no tiene grandes necesidades
de elementos particulares del conocimiento
codificado o explicito y con relacion alas
personas, ademéseval Ualaeficaciay habilidad
detransferir € conocimientotacito, cuandouna
habilidad o experticiano son muy necesarias.

Analisis de sus principales nexos y
relaciones

LasAl ylasAC por lo general no constituyen
un proceso interno de las organizaciones,
puedenllegar aser partedelafuncion decontrol;
sinembargo son efectivas herramientas cuyos
resultados se traducen en beneficios parala
organizaciény susintegrantes. Ahorabien,
con el proposito de establecer los nexos y
las relaciones entre ambos tipos de
auditoriaslasautoras de estetrabgjo, asumen
como baselarespuestaatres cuestionamientos
claves: ¢cuales son las causas que provocan
la realizacion de estos procesos?, ¢cudes
son |os objetivos que persiguen?y ¢como
se realizan estos procesos?

¢Cudles son las causas que provocan
la realizacion de estos procesos?

Algunos de los motivos parallevar a cabo
una Al son la identificacion de recursos,
sarviciosy flujosdeinformacion, laverificacion
de la existencia de servicios apropiados, y
la necesidad de racionalizar sus recursosy
controlar los costos, (Dubois 1995), esdecir
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gue se vinculan con lagestion de procesos,
laeconomiay la gestion de los servicios.

Ramjaun, (2000) emiteunainteresantereacion
delasdeficienciasmasfrecuentesene mangjo
y uso de lainformacion, compiladaapartir
de lo expresado por diferentes autores, lo
cual puede ser visto como causas que
desencadenan la realizacion de ambas
auditorias, entre ellos: |la estrategia de
informacion no se ajusta a la estrategia
comercid lo querepresentaun factor deriesgo
para el éxito y el volumen excesivo de
informacion redundaen lapérdidadetiempo
paradiscernir lapertinente (Buchanan & Gihb,
1998); unainmensacantidad deinformacion
entray saledelaorganizacién, sinquenadie
estétotal mente conscientede suimpacto, vaor
0 costo (Davenport & Prusak, 1998); las
empresas consideran que es muy dificil
vaorar lainformacion entérminoscuantitativos
debido asunaturdezaintangible (Orna, 1999);
lainformacion, erréneamente, sepercibecomo
ungastoimplicito o sobrecosto (Taylor, 1996)

Ademés de lo plateado por estos autores, y
luegodeunandisisdelabibliografia, sepudo
conocer que en las organizaciones de todo
tipo, se observan razones que pueden estar
propiciando la realizacion de uno de estos
procesos como por g emplo:

- Se desconoce cémo se comportan los
procesos de gestion de informacion y/o
gestién del conocimiento.

- Sedesconoce si enlaorganizacion existen
areascon déficits, duplicidades o excesosde
informaci6n y/o conocimiento.

- No estan identificados los recursos de
informacién ni los expertos que posee la
organizacion ni aquellos que se encuentran
en su entorno.

- Noexisteun control deloscostos, ni sevaora
€l impacto delosrecursosdeinformaciony
losactivosdeconocimiento delaorganizacion.

- Existen inadecuadas politicasy estrategias
paragestionar lainformaciény/o conocimiento.

- Seevidencian bajos niveles de desempefio
enlagestiondeinformaciony/oenlagestion
del conocimiento.

- Seobsarvaunadisminucién delosindicadores
dedesempefio delaorganizaciéony pérdidade
posicionamiento en el mercado.

- Se percibe que no estan satisfechos
los requerimientos de informacion y de
conocimiento de los trabajadores,
manifestandose latendenciaano socializar
losmismos.

¢Cudles son los objetivos que
persiguen?

L os abjetivos que persiguen ambos tipos de
auditorias comunmente se focalizan hacia
la evaluacion del estado de la gestion de
informacion y/o conocimiento, y el
perfeccionamiento del uso delainformacion
y el conocimiento en lainstitucion, asi como
el establecimiento de una politica integral
paraambosprocesosquefavorezcalacultura
del aprendizajey el desarrollo profesional
delostrabg adores. Corndla(2001), Debenham
& Clark (1994), Stanat (1992), GarciaMordes
Huidobro (2000), Buchanan & Gibb (2007),
Ponjuan Dante (2004), Henczd (2000), y Pérez
Soltero, et d (2008) en sus investigaciones se
refieren alosobjetivos o propdsitos de estas
auditorias, entreellos:

- Evaluar s los Sistemas de Gestion de
Informacién/Sistemas de Gestion del
Conocimiento existentes estan alineados
con laestrategiaorganizacional .

- ldentificar y valorar como una ventgja
competitiva la utilizacién efectiva de los
recursos de informacién y los activos de
conocimiento con que cuentalaorganizacion.

- Identificar losnuevos nuicleospotenciales
generadores de conocimientosy experticia.

- Determinar si los flujos de informacion/
conocimiento por cada departamento o &rea
son los idéneos para los procesos claves y
SUS requerimientos.

- Enriquecer las politicas de informacion
ante los cambios internos y externos de la
organizacion.

- Evaluar s losserviciosdeinformaciony/o
conocimiento de laorganizaci 6n satisfacen
las necesidades actuales de sus miembros.

- Valorar los costos y beneficios de los
recursos de informacién con que cuentala
organizacion.

- Identificar yrevisar losprocesosdecreacion,
adquisicon, retencion, distribucion, trandferencia
y reutilizacién del conocimiento de una
organizacion.

- Evaluar si las estrategias para la gestion
deinformacién/conoci miento, estan dineadas
conlosrequerimientosdelos procesos claves
para el logro de las metas y los objetivos
organizacionales.

- Proponer Planes de acciones correctivas
y cronogramas deimplementacion.

En sintesislosobjetivos de ambasauditorias
tienevinculoscomunes, estandirigidosala

identificacion, examen y evaluacion del
comportamiento delos componentesdelos
procesos de gestion de informacion/
conocimiento, sobre los cuales esta
estructuraday soportadatodalainformacion/
conocimiento quecirculaen laorganizacion,
detectando duplicidades, lagunas o
desequilibrios. Ambos procesos elaboran
inventarios, disefian flujosy mapas, analizan
necesidades o carencias, proponen medidas
correctivas, y redisefios en las estrategias de
informacién/conocimiento.

¢Como se realizan estos
procesos? (Modelos y
Metodologias)

Enfoque o focalizacion de las auditorias

Luego de analizar las abajo relacionadas,
puedeinferirse que en su gran mayoriaestan
enfocada en tres aspectos claves cuyos
objetivosprincipalesson: (1) hacialarevison
delasestrategiasdelaorganizacion, (2) hacia
losprocesosdelaorganizaciony (3) hacialos
recursos deinformacién o de conocimiento.
L as metodol ogias analizadas fueron:

M etodologiasy modelosdeAl

1. Auditorias de informacion Gerencial de
Reynolds (1980)

2. Metodologiasde (Riley, 1975y Alderson,
193)

3. Modelo de Stanat (1992)

4. Metodologiade Soy i Aumatell (2003)

5. Metodol ogiade Gruber (1983)

6. Auditoriasde Enfoque Geogréfico Gillman
(1985)

7. Metodologial nfoMap de Burk/Horton (1983)
8. Metodologiade Buchanan & Gibb (1998)
9. Metodologiade Orna (1999)

10. Metodologiade Henczel (2001)

M etodologiasy modelosdeAC

1. Metodologiade Liebowitz, et al (2000)
2. Modelo de Hylton (2002)
3. Metodologiadel azzolinoy Fietrantonio (2005)

4. Metodologia de auditoria de gestion del
conocimiento de Lauer & Tanniru (2001)

5. Metodol ogia con énfasis en |os procesos
clavesde Pérez Soltero, et al (2006)

6. Model o de Roberts (2008)

7. Metodologiade 8 etapas de Burnett, et al
(2004)

8. Metodologiade Cheung, et al (2007)
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Generalmente las principales actividades
gue se llevan a cabo en ambos procesos
estan relacionadas con la definicién del
ambienteorganizaciona, recolecciony andis's
de los datos, identificacion de los puntos
débilesy fuertes, lacompilacion del reporte
fina y la presentacién de los hallazgos o
resultados. Sin embargo, en el casodelasAC
en su mayoria no establecen criterios de
medidas paraverificar € impacto relacionado
conlosprocesosde gestion del conocimiento.

Elementos comunes en su composicion y
disefio

a) Andlisisdelaestrategiay politicas de la
organizacion.

b) Técnicas graficas de mapeo.

¢) Andlisis de costo-beneficio.

d) Inventario de recursos.

€) I dentificacion einventario de necesidades.

f) Balance entre disponibilidad y necesidad
de los recursos.

) ldentificacién de procesos claves.

h) Determinacion de las deficiencias en la
gestion de los recursos.

i) Reportes de salidas con propuestas de
mejorasy recomendaciones.

j) Cronogramas de implementacion,
seguimiento, control y auditoriasrecurrentes.

Otros elementos comunes que intervienen
en ambos procesos desde distintos puntos
devistas y con diferentes enfoques son: los
recursos de informacion/ activos de
conocimientos, las personas/ expertos, las
técnicas y metodologias, los instrumentos
paralarecopilacion de los datos, los flujos
y mapas de informacién/ conocimiento, la
organizaciony suentorno, y € areao proceso
objeto delaauditoria

Metodologias mas conocidas

Por lastécnicasutilizadas, por laflexibilidad
en su aplicacion, por ser més abarcadoras
seglin €l propdsito que persigue cadaunay
por la forma de abordar todas sus etapas,
entre las metodol ogias masrelevantes de Al
estan: Infomap de Burk & Horton, €l andlisis
de flujo de la informacién de Orna, €l
acercamiento estratégico integrado o
metodologia hibrida de Buchanan & Gibb,
y el modelo de |as siete etapas de Henczel,
las cuales han sido ampliamente aplicadas
y reconocidas a nivel internacional. En €l
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ca0 delasAC, lasmassignificativas, tomando
en consideracion el nivel de profundidad
gue plantean en cada una de las etapas, €l
alcance, los instrumentos utilizados son: la
metodologia de ocho etapas de Burnett,
Illingworth y Webster, la metodologia con
énfasisenlosprocesosclavesdePérez Saltero,
et a y lametodol ogias steméticade Cheung,
etal.

Técnicas utilizadas

Se utilizan algunas técnicas de manera
combinadaen el desarrollo delasdiferentes
etapas, como lachservaciony lainterrogacion
(en las encuestas), las entrevistas y la
cuantificacion (en las etapas de coleccién de
datos), y lacomparacion, revisony evauacion
(en las etapas de andlisis y evaluacion de
datos). También son manejadas|astécnicas
demapeoy andlisisdeflujosdeinformacion
y deconocimiento, laidentificacion einventario
de recursos y el andlisis de las redes
sociales. EnlasAl seutilizan reiteradamente
los cuestionarios y las entrevistas y
fundamentalmente se observa el uso de
preguntas cerradas, mientras que en lasAC
se emplean mas las preguntas semi
estructuradas y en ocasiones abiertas afin
delograr unamayor valoracion cuditativade
los aspectos a medir, ademas se emplean
gréficosderedessocidesparavisudizar mgor
lasrelacioneseinteraccionesde conocimientos
entrelos miembros delaorganizacion.

Estrategias de mformacion y
conocimiento

El vinculo entre la Al y la estrategia de
informaci6n se aborda en las metodol ogias
de Ornay Buchanan y Gibb, estos Ultimos
proponen unajerarquia simple para definir
y mapear larelacion entrelamision, metas,
objetivos, factoresclavesdeéxito, actividades
y recursos de informacion, lo cual fue
incorporado enlapropuestade Henczd, quien
sugiere que en las estrategias: |0s recursos
identificados pero no inventariados deben
analizarse desde el punto de vista de su
importancia estratégica, en este sentido
Buchanan y Gibb proponen asignarle valor
sobreunaescalade 1 a 5 segin el grado de
importancia en relacién con las tareas que
se desempefian en laorganizacion. Mientras
que €l vinculo entre lasAC y la estrategia
de gestion del conocimiento es abordado
enlasmetodol ogiasde Hylton quien considera
gue en la medida que sea evaluado el
conocimiento corporativo, podraser planificado

eimplementado un programaparasu gestion.
Cheung, et d no sblorecomiendan laestrategia
para la gestion del conocimiento sino las
herramientas para esta.

Analisis organizacional

Este aspecto es tratado con profundidad y
de maneramés compl etaen lasmetodol ogias
de AC. En el caso de las Al se mangja
indistintamente como andlisisdel entorno o
analisis del ambiente y esta presente
fundamentalmente en las propuestas de
Buchanan & Gibb, quienesloincluyenenla
etapa de identificacion, considerandolo
como lasinfluencias politicas, econémicas
sociales y tecnoldgicas que afectan la
organizacion, mientras que Soy i Aumatell
lo contempla en la primera etapa de su
propuesta, y Ornaenlasegundacon €l objetivo
dedeterminar quéprecisalaorganizaciony
cudl esel contexto en € que esasnecesidades
pueden ser 0 no cubi ertas. Especificamente
Henczel realiza un andlisis organizacional
estratégico dearribaabajo a igual que Orna.

Enlasmetodol ogias de AC de Pérez Soltero,
et a y Cheung, et al, serediza €l andisis
organizaciona y enambasconstituyeunafase
en laque no sdlo se obtienelainformacion
estratégicadelaorganizacion. Enlaprimera
seidentifican |os procesos organizacionales
y se accede a la documentacion de la
organizacion, y en la segunda, ademas de
estos aspectos se elaboraun proyecto de plan
queincluyee alcancey lasherramientasque
seutilizaran enlaauditoria

Identificacion e inventario de
recursos de mformaciéon y
activos de conocimiento

Sinlugar adudas, lametodol ogiamasutilizeda
y quede maneramés detalladacontemplala
identificacion e inventario de los recursos
deinformacion, fuentes, sistemas, servicios
y productos formales o informales de la
organizacion esInfomap de Burk & Horton,
pero enfatiza mas en el proceso de
descubrimiento, queend usodelainformacin,
ofreciendo como producto final variosmapas
otablas. También Stanatidentificay listalas
fuentes deinformacion internasy externas,
pero ademasevallalasactitudesy practicas
delostrabajadoresy gerentes con respecto
adichas fuentes, resultando este uno de los
aspectos positivos de su metodologia.
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En el caso de la propuesta de Buchanan &
Gibb dedican unafase alaidentificacion de
los recursos de informacién sobre la base
de la categorizacién para su clasificacion
dadaen Infomap y posteriormente realizan
una andlisis y evaluacion de estas. Orna
contempla el inventario, y no s6lo su
i dentificacion mediante un mapa, Sno ademéds,
determinan las practicas de uso de esa
informacién y los costos implicados tanto
en suadquisicionyy utilizacién. Por su parte
Soy i Aumatell iguamenteincluyeesteandisis
(enloreferido acontenidosy contenedores),
pero no establ ece unaetapao unafasededicada
aesto. Sin embargo Henczel concibe laAl
no sélo como una herramienta para la
identificacion delosrecursosestratégicamente
importantes delaorganizacién sino también
para las actividades y tareas que crean
conocimiento y las que inciden en su
transferencia desde otras areas de la
organizacion, lo cual constituye unade sus
principales aportes, esdecir que su propuesta
no sblo esté enfocada alainformacion sino
también al conocimiento.

En las metodologias de AC que identifican
y localizan el conocimiento que requieren
los miembros de la organizacion estén las
deHylton, Lauer & Tanniruy Liebowitz, et
a, estosUltimosademésidentificany locdizan
los vacios de conocimiento. Pero Burnett,
et d vanmésallaal no sololocalizarlossino
también clasificarlospor tiposy analizar como
seadquieren, dmacenan, transfiereny utilizan.
lazzolinoy Pietrantonioincluyen ladeteccion
de todas las diferentes formas y tipos de
conocimiento enlaorganizacion, relacionando
el capital intelectual con los recursos.

Pérez Soltero, et al, incluyen unaetapapara
obtener el inventario de conocimientos,
mediante laaplicacion de cuestionariosola
realizacion de entrevistas en profundidad,
pero no ofrece mas detalles sobre tipos
de conocimientos y las técnicas antes
mencionadas. Sin embargo Cheung, et a, no
s6lo toman en consideracion laelaboracion
del inventario paracapturar € conocimiento
tacitoy explicito existenteenlaorganizacion,
sno ademés sugiered uso de herramientasde
software paraidentificar, localizar, registrar,
dasificar, describir, contabilizar y cata oger estos
junto con sus fuentes. En este sentido esta
propuesta es superior alas otras revisadas.

Fluyjos y mapas de informacion
y de conocimiento

En la propuesta de Henczel se aprecia una
perspectiva méas amplia sobre este tema a

analizar los datos desde el punto de vistade
latransferenciadeinformacion paraconformar
losflujos, identificando vacios, duplicaciones
eineficiencias, con el objetivo de establecer
€l model o detransferenciade conocimiento
enlaorganizacion, pero € método quettiliza
paralaidentificacion delas necesidades, al
igual que los métodos de la encuesta y la
entrevista tienen un caracter subjetivo.
Buchanan & Gibb dedican unafase aesto,
no solo para detectar posibles falas en la
provision deinformacion sino paradescubrir
también alos expertos. Sin embargo, Burk
& Horton no contemplan descubrir lasformas
y métodos de gestion de los recursos de
informacion, constituyendo esta, unade sus
principal esdesventgjas. Tanto Soy i Aumatell,
como Orna consideran laidentificacion y
el andlisis de la dinamica de los flujos de
informacién en correspondencia con los
objetivosy metas organizacionales afin de
adquiriry utilizar losconocimientosdemanera
Optima y esta precisamente es una de las
fortalezas de sus metodol ogias.

Esta cuestion también es abordada por la
mayoriadelosautores estudiadosenlasAC,
tal esd casodeLiebowitz, etd, Hyltony Lauer
& Tanniru, pero estos Ultimos apesar de que
describen cada proceso del conocimiento y
su relacion con laestructuraorganizacional,
las personas y latecnologia, no elaboran un
mapadondesevisuadizad flujocomotd. Una
delas principal es salidas delametodologia
de Burnett et al eslaelaboracion del mapa,
paralograr unavision de como es usado el
conocimiento en laorganizaciony de como
ocurre su almacenamientoy transferenciano
solo a nivel organizacional sino a nivel
individual, aspecto esterelevanteenrelacion
con €l resto de los autores analizados.

También Pérez Soltero, et a dedicanlaetapa
ocho alaelaboracion del mapay proponen
para ello la utilizacion de graficos, tablas,
diagramas y software de mapas del
conocimiento. Pero Cheung et a. no sélo
sugieren utilizar herramientas de software
paraidentificar, locdlizar, registrar, clasificar,
describir, contabilizar y catalogar el
conocimiento tacito y explicito de la
organizacién junto con sus fuentes, sino
identificar ademas cuales son |os usuarios
de estos.

Identificacion y analisis de
necesidades de mformacion
y de conocimiento

En las Al, Burk y Horton, omiten la
identificacion y estudio de las necesidades

tanto individuales como grupales y no
establecen relaciones entre la informacion
y losprocesos productivos de laorganizacion.
Stanat incluye este andlisis pero solo desde
el punto devistadelosdocumentosinternos
y externos requeridos, vinculandolos a la
comunicaciony alainteligencia. Buchanan
& Gibb no le dedican una etapa especifica,
pero valoran estas como un paso dentro de
laidentificacion y definicién del ambiente
organizacional a fin de adecuarlas a las
caracteristicasdel entorno. Ornapor su parte,
aborda estas, pero no anivel individual, en
areaso grupos especificos. EnlasAC, Hylton
evallia las necesidades de informacion y
conocimiento de cadauno delosempleados,
al igual que Liebowitz, et a, pero Lauer &
Tanniru, Pérez Soltero, et al, Burnett, etal y
Cheung, et a, no contemplan este andlisis
en sus metodologias.

Consideraciones finales

A partir de una perspectiva general del
enfoque hacia el que estén dirigidas las Al
y lasAC, puede afirmarse que existen cuatro
clasificacionesgenerales, tresprincipalesy
unahibrida, lascudesson: hacialasestrategias
delaorganizacion, hacialosprocesos, hacia
losrecursosy haciamasdeuno delosenfoques
mencionados:

- Ambos tipos de auditorias facilitan la
implementacién depoliticasy estrategiaspara
una eficaz gestion, a fin de lograr una
administracion raciona de los recursos, y
unamayor comprensién sobreel valor dela
informacién y el conocimiento en la
organizacion. Se focalizan en la deteccion
de fallos sistémicos y proponen planes de
accionescorrectivas, incidiendo directamente
enlas politicasy estrategias referidas alos
procesos auditados, las necesidades no
detectadas, no resueltas, las duplicidades o
excesos, las pérdidas o vaci os de recursos por
diferentescausas, principamentemalagestion
de captacion, conservaciony amacenamiento.

- Seobservacomo unaherramientamuy Util
en estos procesos para €l andlisis de los
auditores, la representacion grafica de los
flujosy mapasdelosrecursosdeinformacion
y de conocimiento, lo cual facilitade manera
efectivalameg or comprensondelaorganizacion
y SUS Procesos.

- Las metodol ogias estudiadas tienen como
salidas a menos un informe o reporte, méas
0 menos abarcador, pero en su mayoria
ofrecen recomendaci ones, planesde acciones,
redisefios en las estrategias, cronogramas
deimplementacidn, seguimientoy control y
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en algunos casos, definen como una etapa
mas las auditorias recurrentes, y la
comunicacion de los resultados es un paso
final imprescindible.

Luego de todo el andlisis, las autoras
consideran que existen suficientes
evidencias de los nexos, relaciones y
semejanzas entre ambas auditorias lo cual
pudiera propiciar su estudio y auditoria de
manera conjunta y la elaboracion de una
metodol ogiapréactica, flexibleque brindelas
herramientas, instrumentos y modelos
necesarios parasu g ecucion. (Ponjuan, 2008)

Abordar un enfoque integral y Unico para
realizar estas auditorias hace fluir en forma
mas dindmica estos procesos y a la vez
genera ahorros sustanciales alainstitucion
a combinar esfuerzos que pueden tributar a
ambosenfoques. Hastael presentelaliteratura
no refleja experiencias préacticas de esta
préctica combinada por lo que las autoras
trabgjan en € disefio de una metodologia
integral quefacilite su gecucion.
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Registro de Datos Primarios, herramienta de Gestion de
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La propuesta demuestra la importancia de
la gestion de informacidon en el proceso
de evaluacion de la situacion logistica y la
toma de decisiones; asi como la funcion
de la Distribuidora de Tecnologia (D. T.) como
gestora de informacion. Se exponen los
procesos de diseno y evaluacion, y los de
implantacion del Registro de Datos Primarios
(REDAP) como herramienta de Gestion de
la Informacién. Se aplicé como método un
tratamiento al objeto de la informacion
primaria obtenida, procesada y divulgada
porel D. T. de la institucion. Se exponen sus
aplicaciones y algunos lineamientos
generales que permitan evaluar su
fiabilidad y aplicaciéon préactica como
herramienta que posibilite la toma de
decisiones acertadas. El sistema propuesto
dejara ver la coherencia entre el flujo y
evaluacion de los diversos datos y contenidos,
y la respuesta a imprevistos. Se demuestra
la viabilidad y operatividad del sistema
propuesto, permitiendo aumentar el tiempo
de andlisis de la informacion, la eficiencia
del proceso de registro y captacion de datos,
disminuyendo las posibilidades de errores
en el registro.

Palabras clave: registro de Datos Primarios,
gestion del conocimiento, gestion de
informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The proposal demonstrates the importance
of information management in the evaluation
process of the logistics situation and decision
-making and the role of the Distributor of
Technology (DT) as manager of information.
We describe the design and evaluation
processes and the implementation of the
Primary Data Registry (REDAP) as a tool for
Information Management. Method was
applied as a treatment for the purpose of
the primary information obtained, processed
and disclosed by the D.T. of the institution.
Applications are presented and some
general guidelines to assess its reliability
and practical application as a tool that
enables sound decision making. The
proposed system will see the consistency
between the flow and evaluation of various
data and content, and response to
contingencies. We demonstrate the feasibility
and operability of the proposed system,
allowing increased time for data analysis,
the efficiency of registration and data
collection, decreasing the chances of errors
in the registry.

Keywords: Primary data entry, knowledge
management, information management

Introduccion

as empresas en sus propdsitos
estratégicos para lograr una ata
eficaciay eficienciaend desempefio
de suslabores, buscan €l recurso vital para
lograr tal desempefioy obtener productividad
einnovacion. Lacomunidad g ecutivapercibe
gue unaorganizacion y sus empleados deben

conocer el funcionamiento de la misma.
Aunque la «gestion» de la informacion,
indudablemente, va a generar sus propios
procedimientos; lainformacion y los datos
quereportan son lamateriaprimaparalograr
el éxito delaorganizacion.

L os datos e informacion no son conceptos
intercambiables. Unareflexion del osconceptos
tradicionales de dato, informacion y
conocimiento lo proporcionaPérez Montoro
al analizar algunos elementos que ayudan
a comprender sus esencias, acreditando:
«...nemos de identificar los datos como la
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materiaprimade lainformacién. Son hechos
fisicos que no contienen un significado
inherente, no incluyen necesariamente
interpretaciones u opiniones, y no llevan
asociado ninguin rasgo indicativo que pueda
develar su importancia o su relevancia.
Literamente, lainformacion seidentificaen
estecontexto con e dato dotado designificado.
Lainformacién sedefinecomo e subconjunto
de datos que adquieren significado parasu
receptor. O dicho en otrostérminos: un dato
pasa a ser informacién cuando adquiere
significacién para su receptor, un dato eso
no informacion en dependenciade si es 0
no significativo paraesereceptor; proponemos
guelainformacién debe ser identificada, no
como un subconjunto especial dedatos, sSino
como el contenido semantico de los
datos...»La ubicacion del entorno de la
informacin esun elemento atener en cuenta,
¢l entorno del conocimiento, S eseconomico,
comercia udeatradiscipling, por loquenctifica
el autor a respecto, «.... El conocimiento se
encuentra relacionado con la accién que
reportan los datosy que son asimiladas por
un individuo y que le permite a éste tomar
decisonesy actuar. Conrelacionalo planteado
por el autor y como prerrogativade estudio,
puntualizado por el investigador «Como
aternativaa model o estandar, proponemos
identificar el conocimiento con un tipo
especia de estados mentales (o disposiciones
neuronales) que posee un individuo y que
cumplen unaseriede caracteristicaspropias.
Por 1o menos, son estados mentales, como
deciamos, queadquiered individuo apartir de
un proceso de asimilacion o metabolizacion
delainformaci6n».(Pérez Montoro, 2004)

La informacién gestiona y registra de dos
formas: en bases de datos o en documentos.
Pueden presentarse en impresos o en sus
entornos digitales para ser compartidos y
transformarse en conocimiento y accion,
por tanto lo que los conceptos de datos,
informaciény conocimiento constituyen la
basepararedizar cudquier andiss, definiendo
gue vamos a gestionar.

El desarrollodel ambientedigital hapropiciado
unagran evolucion, que se haacelerado desde
el comienzo del nuevo milenio, e impacto no
hasido enlosmétodosy técnicas de gestion
deinformacién, snotambién enlastecnologias
parasu gestion: como producto, enlosmercados
deproductosy enlossarvicios(Gilbane, 2000).

Unacongtante convergenciaentre plataformas
de gestion informativa especializadas da
respuesta personalizadaalos servicios, por
lo que en laactualidad se pueden encontrar

Milan, Felipe y Dominguez

soluciones globales que ofrecen soporte a
todo el proceso de gestién de informacion
en una organi zacion.

El éxito o €l fracaso de la empresa puede
depender de saber cud de estos elementos
necesitemosy como tratarlos. Comprender
cud es el significado de estos conceptos y
como sellegade uno aotro esfundamental
para que el trabajo con lainformacién sea
exitoso. Presente es que el conocimiento
reside en conocer e indagar.

Si selogragestionar lainformacion, podremaos
relacionar y estructurar los datos, con €l
objetivo de ponerlos a disposicion de una
comunidad de usuarios, con la seguridad
necesaria. Esto incluye el aprendizaje, la
informacion, las aptitudes y la experiencia
desarrollada durante la historia de la
organizacion (Peter Senge, 1992)

¢Coémo vincular la gestién de los datos, la
informaciony el conocimiento? Aunque €l
conocimiento existiadesde lasmasremotas
eras de la humanidad, hoy en la Erade la
Informacion, la era del «conocimiento»,
continda la investigacion de definirlo,
clasificarlo, socializarloy comprenderlo. Se
generan conflictos en torno a la esencia
del significado de las palabras «dato»,
«informacion» y «conocimiento», el autor
Paez Urdaneta, parasu definicion acudeala
[lamadaPiramide, Figura no.1

Existe un proceso continuo que comienza
con«e «dato», seconvierteen «informaci on»
y en un determinado momento setransforma
en «conocimiento». NO setratade sinénimos
sino deconceptosque, aungqueinterconectados
e interdependientes, son diferentes». (Paez
Urdaneta, 1992)

La conceptualizacion de esta triada de
conceptosy lavisiéon gréaficay profunda del
analisiscomo muestralafiguralaPiramide
Informaciond estaformadapor cuatro niveles,
en forma de piramide, 1o que evidencia la
relacion entrelos conceptos hacialacalidad

Calidad

" Cantidad

Fig.1 Piramideinformacional, Paez Ulrdanete

del proceso de desarrollo delainteligencia
a nivel personal y organizacional. La
representacion de estos cuatro conceptos en
lapirémideimplicaunajerarquizacion definida
por lasvariablesCalidad vs. Cantidad. Segiin
el autor los datos son registros iconénicos,
simbdlicos (fonémicos o numéricos) o Signitos
(linglisticos, l6gicos 0 matematicos) por
medio delos cuales se representan hechos,
conceptos o instrucciones. Peter Drucker
dijo que lainformacion es «datos dotados
deimportanciay propdsito».

L os datos son importantes—en gran medida,
porque son lamateriaprimaparalacreacion
de informacion-. Cuando (Paez Urdaneta,
1992) habla de la misma, la define como:
Datos o materia informacional relacionada
0 estructurada de manera actual o
potencialmente significativa.

Lainformacion, la describiremos como un
mensg e, generd menteen formade documento
0 de una comunicacion audible o visible.
Originalmente, la palabra «informar»
significaba«dar formaa» y estadestinadaa
formar, a modificar a la persona que la
obtiene, ainfluir sobre su punto de vistao
internalizacion. Enlasclasicasdos palabras.
Datos contextualizados. En sentido estricto,
se deduce que es el receptor y no el emisor,
quien decide si el mensgje que recibe es
verdaderamente informacion -es decir, si
realmenteloinforma-. Unmemorandumlleno
deideasno relacionadaspuede ser consderado
«informacién» por el emisor pero puede ser
considerado puro ruido por €l receptor.

A diferencia de los datos, la informacion
tiene significado. L os datos se convienen en
informacién cuando e queloscrealesagrega
significado. Transformamos los datos en
informacion a agregarles significacion de
distintasmaneras. L ascomputadoras pueden
contribuir a agregar estos valores 'y a
transformar los datos en informacién, pero
muy pocas veces pueden dar cuenta del
contexto, y a menudo los seres humanos
deben ayudar con la categorizacién, el
célculoy lacondensacion. Lo planteado se
representa en esta propuesta, con el disefio
del Registro de Datos Primarios (REDAP) y
bajo el precepto que €l significado de la
informaci6n depende delautilidad que ésta
incorporey delapercepciony lanecesidad
dequienlareciba

Un problemareincidente eslaconfusion de
la informacion con la tecnologia que la
proporciona. EnlaobraEl medioesel mensaje
(The Medium Isthe Message) de Marshall
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McLuhari, afirmaquelatelevision uniriaa
lahumanidad en unaadeaglobal y terminaria
conlosconflictosmundiaes, hastalasUltimas
afirmacionesacercadel poder transformador
delnternet, hemosescuchadoquelainformética
no solo cambiardlamaneraen quetrabgamos
sino también de quiénes somos, no implica
subordinacion alatecnologia, € medio no
es el mensaje, aunque puede afectarlo en
cuanto aactualidad y agilidad). El mensgje
eslo transmitido, es més importante que €l
vehiculo utilizado. El teléfono no garantiza
ni Siquierapromueve, conversacionesgeniales.
Contar con méstecnologiadelainformacion
no necesariamente mejoraralacalidad dela
informacion. Lo quediferenciaal osdatosde
lainformacién esladinamica, que entraen
|as organizaciones, formal o informalmente,
ademas de ser susceptible a variadas
interpretaciones. Al enunciar, €l concepto
de conocimiento Paez Urdaneta, lo asociaal
proceso deinformacién como comprension.
La mayoria de las personas tiene una idea
intuitivadequee conocimientoesmasamplio,
profundoy vasto quelosdatosolainformacion.
El conocimiento derivade mentesen actividad,
asunto este, queformaparte delaestrategia
del presente trabgjo.

Unade lasrazones por la que encontramos
qued conocimiento esvalioso esporque esta
cercadelaaccion, alin mascercadelosdatos
o lainformacién. El conocimiento puedey
debe ser evaluado mediante |as decisiones
0 medidas a las que conduce. EI mejor
conocimiento debe conducir & mejoramiento
delosservicios. Podemosusarl o paraadoptar
decisiones mas reflexivas sobre estrategia,
competidores, clientes, candesdedigtribucion
y ciclos vitales de productos y servicios.

La empresa debe «saber qué es lo que
conocen» y deben usar dicho conocimiento
con eficacia.

Sereiteraquelatecnologiade informacion
solo es un medio y un sistema de
almacenamiento para el intercambio del
conocimiento, no genera conocimiento,
desarrollahabilidades, promuevegeneracion
y conocimiento ensuintercambio conlacultura
institucional que favorece esas actividades.

Lainformaciony € conocimiento son recursos
intangibles que posee laorganizacion en su
Capital Intelectual; los cuales, gestionados
de manera eficiente, favorecen todos los
procesos organizacional es. En el marco del
desarrallo delastecnol ogiasdelainformacion
y lascomunicacioneslaGestion delnformacion
(GI) sehadesarrollado bajo lainfluenciadel

software que facilitael intercambio digital.
Conceptualizando la Gl podriamos alegar,
segun plantea Lourdes Portela, que es un
proceso concebido como sistemaquevincula
la informacion, la decisién y la accién, e
involucralas cadenas de decisiones afectadas
por varias redes de rel aciones entre actores
gue poseen diferentesfunciones e intereses
asociados alas decisionesy losimpactos de
éstas, querebaselaestructuracion delosactivos
tangiblesen el momento actual pararevelar
el futuro previsible de éstos sobre labase de
las particularidades del capital intelectual.

Los Sistemas de Gl penetran los tres
componentes del Capital Intelectual (el
capital relacional, € estructural y € humano)
convirtiéndose en vehiculos parafacilitar su
desemperio, actuando los gerentesy usuarios
del SGI bgjo la influencia de una cultura
organizaciona y de pensamiento estratégico.
La Gl es aquel proceso que se encarga de
gestionar lainformacion necesariaparalatoma
dedecisionesy un mejor funcionamiento de
los procesos, productos y servicios de la
organizacion. LacorrectaGl conoce, incorpora
y vincula todos los tipos de datos de todas
laséreasdelaorganizaciony serelacionacon
todos los procesos, desde la generacion de
datos internosy la seleccion y adquisicién
de documentos hasta la organizacion de su
uso. Sufuncion esfacilitar informacion precisa
paralatomade decisiones, sin preocuparse
por otros aspectos relacionados con el
aprendizaje. Tieneunavision profesional, e
elemento humano reduce su protagoni smo.

Atravésdd gorendizgeindividud y deprocesos
de captacidn, estructuracion y transmision de
conocimiento corporativo podemos llegar
a hablar de aprendizaje organizativo. El
aprendizaje organizativo es el enfoque
subyacente que da sentido y continuidad a
proceso decreacion devalor o deintangibles.
El aprendizaje en suma, eslaclave paraque
las personasy |as organizaciones puedan ser
miésinteligentes, memorizandoy transformando
informacion en conocimiento. Podemos
asociar a este enfoque los conceptos de
«organizacionesinteligentes», «organizaciones
gue aprenden» (learning organizations).

La Organizacion Inteligente, segiin (Choo
1996), usatodo €l conocimiento asu acance
porgue lo ha organizado, en particular la
informaciony el conocimiento que disponen
SUS propios recursos humanosy losintegra
con la informacion externa para producir
constantemente un cuadro descriptivo de
larealidad quelerodeay con ello decidir en
funcion del mejor desempefio.

LaOrganizacionenAprendizgebuscaasegurar
constantemente que todos |os miembros del
personal estén aprendiendo y poniendo en
practicatodo el potencial de sus capacidades.
Esto es, la capacidad de comprender la
complejidad, de adquirir compromisos, de
asumir su responsabilidad, de buscar el
continuo auto-crecimiento, decrear Sinergias
através del trabajo en equipo.

Para convertir el conocimiento personal en
organizacional, como lo plantean (Nonaka
y Takeuchi 1999) esnecesario queexistaun
ambientequefacilited didogo, ladiscusion,
laobservacion, laimitacion, laprécticay la
experimentacion. Heaqui, labase conceptual
del presentetrabgjo, expresado deotramanera;
deseamosquelainformacion seatransformada
enunactivocriticoy ponerlaadisposicion de
lacomunidad de usuarios de nuestraempresa.

Seproponed Disefio, eva uacioneimplantacion
del Registro de Datos Primarios (REDAP)
paralaGestion delalnformacién Comercial
enlaDivisién de Mantenimientoy Montagje
Tecnolégico (DMMT) de la Corporacion
Cubdsesa. parapropiciar unacorrectagestion.

Laimplementacion presupuso disefiary evauar
de forma que permitira realizar estudios
estadisticosy comparativosdevariablesen
€l registro, y ofrecerd ayuda para tomar la
decision correcta en cadatematica

Procedimiento para la
implementacion

Siguiendo el curso del trabajo desarrollado
por nuestro departamento y en aras de
gestionar los datos y la informacion en el
area comercial y un poco més alaen la
DMMT delaCorporacién Cubalse s.a., nos
propusimos desarrollar un disefio de un
registro que abarcara tanto las necesidades
denuestros clientes (148 sucursales), como
laspropiasdelosusuariosdentrode DMMT,
esta interpretacion preliminar dio origen a
una primera version de REDAP. En Gl es
cada vez maés frecuente encontrar voces
autorizadas, que conceden unaimportancia
relativa a las herramientas utilizadas, en
comparacion con la importancia de la
planificacion estratégica, el componente
humano y la cultura empresarial. También
toma menos importancia la gestién de los
soportes o los medios en |os que se recoge
lainformacion, pasando a primer plano la
accesibilidad delamisma.

Anaizando los criterios que expone Barrios,
cuando afirma «AUn cuando existe un marco
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tedrico de consenso universal para el
desarrollodelaGl, prevalece unainfinidad
dedesaciertos en lasorgani zaciones actuales,
motivados en su gran mayoria, por el
crecimiento acelerado delainformacién, que
motivaunasobrecargadeinformacion; existen
problemasenlaorganizacion delainformacion,
especiamenteen € dmacenamientoy, como
consecuencia en la recuperacion de la
informacion; el uso inadecuado y las
dificultades paraencontrar lainformaciony
€l conocimiento en unmedio dondeproliferan
|os datos», se propuso entonces un modelo
deregistro acordealasfunciones. Disefiando
un mecanismo decontrol y lacorrespondiente
derivacion de informacion y estudios que
se pueden y deben hacer de estos datos,
divulgando en aras de sus potencialidades.

Como Materialesy Métodos se utiliz6 toda
lainformacion quese poseiaenlaD. T.yla
queapogteriori sefueregistrandoend trabgjo
diario por espacio de 17 meses. Seoperd con
computadoras personal es desde un servidor
delaorganizacién. Seconsulto bibliografia
relacionada con las categorias de Gl, GC,
politica ministerial del CITMA, varios
documentos de la Maestria en Gerenciade
laCienciay lalnnovacién Tecnol6gicadela
Facultad de Gestion del Instituto Superior
de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la
Universdad delaHabana(InNSTEC) y propios
delaCorporacién Cubalses.a

En €l registro delabibliografiaconsultaday
citada se utilizé el gestor de referencias
bibliograficas EndNote X, version 10; con
el cua se cred una libreria como base a
presente trabajo.

En estainvestigaci 6n se empl earon métodos
tedricos, empiricosy mateméticos:

El método analisis — sintesis se emplea en
€l estudio diagnéstico y los resultados de la
implantacién del Registro de DatosPrimarios
(REDAP). El enfoque sistémico permitidla
orientacion generd paralaelaboraciénintegra
y sistémicade laestrategia de gestion dela
informacionenlaDMMT, teniendo en cuenta
como cuaidadesgeneraeslainteraccion entre
sus componentes, su estructura jerérquicay
lasrelacionesdecoordinaciény subordinacion
entrelasmismas.

El método empirico aplicadofuelaohservacion
loquepermitid detectar losfactoresqueinciden
en laeficienciade lainformacion utilizada
enlaDivisién de Mantenimientoy Montagje
Tecnoldgico DMMT. Como métodos
matematicos utilizados se encuentran las

Milan, Felipe y Dominguez

categoriaso funcionessiguientes: Lamedia
aritmética, € conteo numérico, determinacion
de maximos y minimos, sumatoria,
hipervincul os, suma, resta, multiplicacion,
auto filtros, ordenamientos, division, por
ciento, gréficos de barras y de columnas,
formatos condicionales, ciculo deerror, etc.,
todo ello utilizado en plataf ormaMicrosoft
Excd 2003 (o Smilar) enambientede Microsoft
Windows XP.

En cuanto al Registro de Datos Primarios
REDAP?, es disefiado en Microsoft Excel
sobre Windows XP, con hojas de célculo
«inteligentes» que permiten responder aun
volumen alto de nuestras necesidades,
entiéndase, prestar un mejor servicio a
nuestros clientes (ver Anexos).

Con esteregistro hemoslogrado-entre otros-
quelacorrelacion detiempo entre captacion
yandlisis, seal: 3, esdecir, contar contiempo
suficiente paraanalizar |os datos obtenidos
(andlisisdevariables, combinacion deellas
einfluenciasrelativas), buscar laestrategia
méscorrecta(Ej.: despacho por provincias, uso
de latransportistay demas); y disminuir el
tiempo utilizado enregistrarlosy controlarlos.

El registro, enfuncién deelevar lacalidady
e rigor enlaidentificacion deloserroresy sus
causas, y buscando unatotal transparencia
en el flujo de datos cuenta con celdas de
comprobaci6n col ocadas estratégicamente,
capaces de detectar la ocurrencia de una
violacion o un error operacional o de
manipulacién. Detecta errores hasta la
segundacifradecimal en suvalor porcentual
(superior d requerido). Estadeteccion esvisua
através de cambiosde coloresy/o formatos
de las celdas asignadas.

Cada hoja de célculo del registro posee
pequefios resumes 'y gréaficos que ayudan a
visualizar lasituacion operativaqueenellas
sedetala

El disefio del REDAP permite controlar un
proceso accesible, de fécil manipulaciony
fiable, y que incluye informes con imagen
corporativa(logatipos, fuenteespecifica, estilo
propio, todos|os datos configuradosen carta
y aunasolacuartilla).

El Registro de Datos Primarios (REDAP)
propuesto percibe coherencia en cuanto al
flujo y evaluacion de los diversos datos y
contenidos, y larespuestaaimprevistos; asi
como ayudardaencontrar ladecision correcta
paracadatemética. Tododloenarasde€evar
lacalidad del servicio queprestalaempresa
en el sentido mésamplioy preciso.

Tabla 1. Informeresumen del comportamiento
por Provincias(Cantidad dePedidosel mporte)

» | Provincias Ordenes | %

1 | Pinar del Rio 72 6,31
2 | Provincia Habana 59 5,17
3 | C.de La Habana 417 36,5
4 | Matanzas 67 5,87
5 | Villa Clara 49 4,29
6 | Cienfuegos 50 4,38
7 | Santi Spiritus 50 438
8 | Ciego de Avila 58 5,08
9 | Camaguey 47 4,12
10 | Las Tunas 43 3,77
11 ' Holguin 64 5,61
12 | Granma 45 3,94
13 | Santiago de Cuba 47 4,12
14 | Guantinamo 42 3,68
15 | Isla de la Juventud 31 2,72
TOTAL 1.141

REDA P permite obtener resimenesde trabgjo
por: Unidades y Provincias; asi como,
evd uaciones confiables de variosfactoresde
interés (importes por transferencias, rdenes
por unidades, provincias, estudios vinculantes
y otros). Aumentael tiempo deandisisdela
informacién, la eficiencia del proceso de
registroy captaci én dedatos, disminuyelas
posibilidadesdeerror en el registro, vincula
diferentestemasdeinterésy permitejuzgar
su influencia mutua. Homogeniza la
informacion, sintetizael volumen, aumentael
areadeandlisis, lo cua incrementalavision
delasituacionred dd estadodelaD. T.y anplia
laperspectivade solucion delos problemas.

Demaneracomplementariapermiterealizar
estudiosaposteriori devariablesregistradas
(Comparaciones, Evauacion delatransportista
y otras), y brindalaopcion de confeccionar un
informen resumen con periodicidad: Diaria,
Mensual, Trimestral, Semestral y Anual, con
solo accionar lasteclas Ctrl. + P.

El REDAP puede ser modificable, segin el

interésdel usuario, y aplicableaotrasesferas
detrabajo.

Tabla 2. Resumen delaempresatransportista

TRANSFERENCIAS | Cant.

PN 0NNV  Cant. | REDAP ©
§...

Organizacion Cant.

Cierre: 05/06/2009

2,367,050.65

COSTO ¥
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Registro de Datos Primarios, herramienta de Gestion de la Informacion

Este procedimiento conviertealainformacion
enun activoinstitucional valioso, accesible,
y suvaor aumentacond nivel deaccesibilidad
ver Anexos). La pagina responde al sitio
http://www.dmmt.cubal se.cu, se encuentra
en fase de estudios y enriquecimiento,
independientementeal oscambiosestructuraes
y organizacionales de lainstitucion.

El val or econdmico de estaimplementacién
esta dado por la utilidad que reporta su
utilizacion presente y futura; €l mangjo de
sus usuarios, clientes, y los resultados de
cdidad enlainformacion quebrinda, premisa
delagestion del conocimiento.

Conclusiones

1. El Registro de Datos Primarios (REDAP)
demuestrael valor delosintangiblesen una
empresa. Permite obtener de forma agil,
configbley amenalainformacion masdidtintiva
del areacomercia y evitardladivulgacionde
informacién ambigua. Incrementéndose la
calidad, eficiencia, inmediatez del servicio
gue se ofrece.

2. Permite la gestion activa de datos con
precisony eficiencia, dacoherenciaa flujoy
evauacion de los diversos datos y contenidos,
y permitira realizar estudios estadisticos y
comparativosdevariables, agilizalaconfeccion
y entregadeinformes completosdelalabor
de DT en periodos de tiempo determinados,
permitiendo encontrar la decision correcta
paracadatemética.

3. Permitirdaumentar €l tiempo deandisisde
lainformacion, laeficienciadel proceso de
registroy captacion dedatos, disminuyelas
posibilidadesde error en el registro, vincula
diferentestemasdeinterésy permitejuzgar
suinfluenciamutua. Homogenizay sintetiza
e volumendeinformacion. Incrementad area
de estudio, permite obtener resimenes del
trabajo realizado con periodicidad variaday
en funcion del usuario. Posibilita realizar
estudiosaposteriori devariablesregistradas.
Puede ser modificable, segin el interés del
usuario, y aplicableaotrasesferasdetrabajo
dentro de Divisién de Mantenimiento y
Montge Tecnolégico (DMMT), seglinel caso
de estudio.

4. El sitio Web DT resulta apropiado e
imprescindible paradivulgar lainformacion
relacionada con el proceso de gestion dela
informacion.

Recomendaciones

1. Utilizar € stioWeb de DMMT u otro segiin
su aplicacion paradifundir lamayor y mejor
caidad deinformacion.

2. Enriquecer el formato del REDAP y
redisefiarlo segin las necesidades y
experiencias delos usuariosy clientes.

3. Generdizar la aplicacion del REDAPy
continuar lasinvestigaciones parautilizarlo
en otras organizaciones.
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Anexos

REGISTRO DE DATOS Cierre: 25 de mayo de 2009 REDAP © %
PRIMARIES Ordenes TRAMITADAS Cant.
Con Salida Cant.
REDAP © TRANSFERENCIAS | Canceladas Cant.
Por Salir Cant.
MAYO de 2009 Ordenes PENDIENTES Cant

| cercono [codgo] —ugaga[dreo] ordon | recha | trans. | fecha | sotan | ¢ |

Anexo 1. Hojas de trabajo del REDAP en periodos de tiempo diferentes (Acumulado).

ORDENES DE DESPACHO CON TRANFERENCIAS POR SALIR

"Wy,
-
2 REDAP ©
g o“ -
P
o Distribuidora de Tecnologia ORDENAR |

TRAMITADAS

Cierre: 25 de mayo de 2009 _TRANSPORTISTA | D.TECNOLG l

(Cercania | Cédigo] _____Unidad ____|Area] Orden JFecha] _Transf. _|Fecha] E |

Anexo 2. Hojas de trabajo del REDAP en periodos de tiempo diferentes (Transferencias por salir).

ORDENES DE DESPACHO PENDIENTES
FENDIENTES
rY . nE"P @ REGISTRO DE TRAMITADAS
- DATOS PRIMARIOS
l 5 Distribuidora de Tecnologia
)

P DMMT

Cierre: 25de mayo de 2009 Pedidos| Cant. | % | Dias 5

| Cercania | Cédigo| ____ Unidad | Area | Orden | Fecha | Transf. [Fecha |Salida | E | _Dif |

Anexo 3. Hojas de trabajo del REDAP en periodos de tiempo diferentes (Or denes de Pedidos Pendientes)
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Biblioteca virtual de la EcuRed: nueva fuente de
informacion en la red nacional cubana

Lic. Ileana Dayamina de la Cruz Santos
Est. Idalberto Polledo Dominguez
Est. Sergio Dariel Pérez Alvares
Dr.C. Raul Gonzalo Torricella

El presente articulo se propone: evaluar
el grado de utilizacién de los diferentes
software libre utilizados para la construccion
de bibliotecas virtuales y describir los
procedimientos empleados en la produccion
de biblioteca virtual de la EcuRed. Se describe
el procedimiento para el trabajo con el
software libre Greenstone y los resultados
alcanzados en la construccion de la biblioteca
virtual de la EcuRed, la cual esta actualmente
disponible en: http://biblioteca.ecured.cu
con mas de 5 mil documentos (articulos,
bibliografias, ponencias, tesis y libros
digitales). La Enciclopedia Colaborativa
Cubana EcuRed, nace de la voluntad de
creary difundir el conocimiento, con todos
y para todos, desde Cubay con el mundo.
Disponer de una biblioteca virtual cubana,
con recursos nacionales y una seleccion de
los mejores documentos internacionales,
facilitaria en gran medida esta labor. Por
otra parte, proveeria a los lectores de
enlaces permanentes, disponibles en la
red nacional, con acceso a las fuentes citadas
en los articulos.

Palabras clave: Bibliotecas Virtuales,
Acceso Abierto,; Enciclopedia Colaborativa

RESUMEN

ABSTRACT

This work pretended evaluate the different
software used in the construction of digital
libraries and described the procedure
used whit Greenstone in the construction
of the Digital library of EcuRed, available
in http://biblioteca.ecured.cu whit more
than four thousand documents (articles,
bibliographic, conferences proceedings,
and books and thesis) A Cuban Collaborative
Encyclopedia EcuRed, pretended creates
and divulges the knowledge whit the
participation of every body and for
everybody, from Cuba whit the whole word.
A Cuban digital library, whit national
resources and the selection of the best
international documents will be a great
help for that. It will provide permanent links
to cited information resources.

Keywords: Digital libraries, Open Access;
Collaborative Encyclopedia

Introduccion
aEnciclopediaColaborativaCubana
L EcuRed, nace de la voluntad de
crear y difundir el conocimiento,
con todos y para todos, desde Cubay con
el mundo. Laideasurge con €l objetivo de
colocar en Internet contenido queno siempre

! Enciclopedia colaborativa cubana http.//Www.ecured.cu

esta presente o existe con puntos de vistas
queresultan discriminatorioshacial os paises
del Sur. Ademés de satisfacer |a necesidad
de consultar contenidos que hoy estan
disponibles en Internet solamente y por el
limitado ancho de banda de nuestro pais,

resultan dedificil acceso paralamayoriade
los usuarios de lared Cubal. Los articulos
enciclopédicos publicadosen lared utilizan
informacion fidedigna, es decir, arbitradao
validadapor agunaeditoria reconocida. Por
esto serecomiendabuscar |osdatos, primero,
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en los sitios Web cubanos EcuRed, (2010)?
y luego en los extranjeros, paralo cua es
indispensable tener acceso a Internet y
disponer de conocimientos suficientes
para redlizar laidentificacion, seleccion y
compilacion de los datos. Disponer de una
biblioteca virtual cubana, con recursos
nacionales y una seleccion de los mejores
documentos internacionales, facilitaria en
gran medida esta labor. Por otra parte,
proveeriaal oslectoresdeenlacespermanentes,
disponiblesen lared nacional, con acceso a
las fuentes citadas en los articul os.

Para la gestion de bibliotecas digitales se
emplean diversas aplicaciones de software
libreZuritaSanchez, (2008). De€llos, dgunos
gemplos:

- DSpace, iniciativadel MIT, EUA, www.
dspace.org, con gjemplos de como se busca
y Serecuperaen repositorios académicos de
América L atina que han adoptado DSpace,
en el listado en http://wiki.dspace.org/index.
php/Dspacel nstances.

- EPrints: iniciativa de la Universidad de
Southamptonen GB, www.eprintsorg. Ejemplos
desu utilizacion en http://www.eprints.org/
software/archives/

- FedoraCommons inicigivadelaUniversdad
de Cornell, EUA, http://www.fedora-
commons.org

- Greenstone: iniciativade laUniversidad
de Waikato, Nueva Zelanda, http://www.
greenstone.org/index_es, cuyos ejemplos
pueden ser vistos en http://www.greenstone.
org/examples_es, la biblioteca virtual
cooperativadelared CLACSO esungemplo
de aplicaci6n Greenstone parablsgueda por
tema, autor, titulo, y/o blisqueda de conceptos
en el texto compl eto.

El presentearticulo proponeevaluar €l grado
deutilizacion delosdiferentes softwarelibre
utilizados paralaconstruccion debibliotecas
virtuales y describir los procedimientos
empleados en la produccién de biblioteca
virtual delaEcuRed, asi como presentar un
ejemplo préctico de como citar las fuentes
empleadas en la construccion de articulos
enciclopédicos a partir del empleo de
formatos bibliograficos reconocidos
internacionalmente.

Desarrollo

Software empleado para la
construccion de bibliotecas virtuales

Los resultados del estudio realizado en el
Instituto de Ciencias de Bengalooru en la
IndiaSanjo, (2010) en € afio 2007, informan
sobre la frecuencia de la utilizacion de los
diferentes software parala construccion de
bibliotecasvirtudesend d&mbitointernaciond,
con énfasis en la India. La investigacion
incluydalaUniversdad deOxford, laBiblioteca
Britanica, la Universidad de lIllinois, la
Universidad del Estado de Oregon, la
Universidad deBristol, y laUniversidad de
Texas, entre otras instituciones.

El estudio anterior determind que 50
instituciones utilizan el Dspace, con un total
de 20 instalaciones, le sigue el EPrints con
18 instalaciones, 7 instituciones utilizan el
Greenstoney solamente 2 emplean €l Fedora
Ladistribucién por paisesen cuanto a empleo
de éstos programas se presentaen latablal,
esevidentequeesel DSpaceesd masutilizado
en lalndia con un total de 13 instituciones
aunque también utilizan el EPrintsy €l
Greenstone.

LasinditucionesdelosEstadosUnidosutilizan
maés el DSpace lo cua puede deberse a su
origen estadounidense. Algo similar ocurre
con las instituciones del Reino Unido que
emplean el EPrints més que cualquier otro
software. Su causa puede ser atribuidaala
admision de estasingtituciones en consorcios
JISC parafinanciar sus proyectos.

El estudio también muestraqueaunque muchas
ingtitucionestienen bibliotecas digitales, todas

no estan disponiblesen laWorld Wide Web.
Alrededor de47 bibliotecasdigitalesincluidas
enlaencuesta, solamente 27 estan accesibles
atravésdelalnternet, y en muchos casos el
acceso a repositorio de los documentos
es solamente para los miembros de las
instituciones. Otro elemento a destacar es
gue las Universidades son las instituciones
a la vanguardia en emplear este tipo de
tecnologia, luego le siguen lasinstituciones
de investigacion.

Despuésdetresafios, ladistribucion deéstos
paguetesde softwareen e afio 2010 havariado
sustancialmente, se ha incrementado tanto
lacantided de paisesque utilizan éstatecnologia
como el nimero debibliotecasvirtuales. En
latabla 2 se muestra el comportamiento de
lautilizacién por paisesanivel mundial. Los
resultados fueron obtenidos a partir de una
blsqueda realizada en el Directorio de los
Repositorios de Acceso Abierto (DOAR),
el cua es mantenido por laUniversidad de
Nottingham del Reino Unido, cuyainformacién
esvalidadapor losespecialistasque atienden
cadarepositorio registrado en €l Directorio.

Se observa que Estados Unidos es el pais
gue lidera este movimiento con un total de
149 repositorios. Seevidenciaqued software
mas empleado es el Dspace con un total de
674 instalaciones, |0 que representa un 73,
3% del total derepositoriosexistentes (919).
Lesigue el Eprints con un total de 228, €l
Greenstone con 16 y por ultimo el Fedora.
Aunque €l Greenstone no esuno delosmas
populares, seapreciaqued 50% dd total (16)
de los repositorios construidos con este
software estdeningtitucionesdelos Estados
Unidos. Por otraparte, también se utilizaen
Canaday en Cuba, entre otros seis paises.

Tabla 1. Distribucién de los paquetes de software a partir de una busqueda en OPEN DOAR
(http://www.opendoar.or g/index.htm ), 30 de agosto de 2010

Pais Dspace Eprints
India 13 7
Estados Unidos . 2
Reino Unido 1 5
Alemania 1 1
Argentina 0 0
Dinamarca 0 1
Francia 0 1
Holanda 1 0
Espaifia 1
Total 20 18

Fedora Greenstone | Total
0 | 4 19
1 2 9
0 | 0 6
! 0 3
0 | 1 1
0 0 1
0 | 0 1
0 0 1
0 | 0 1
2 7 42

2 EcuRed (2010). Guia para la edicion de nuevos articulos. Materiales ofrecidos para edicion de nuevos articulos en la EcuRed en: http://www.ecured.cu
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Tabla 2. Distribucién delos paquetes de software a partir de una biusqueda en OPEN DOAR
(http://www.opendoar.or g/index.htm ), 30 de agosto de 2010

Pais Dspace Eprints
Afganistan | 1

Alemania 15 1
Argentina | 2

Australia

Austria L0 1
Canada 24 10
Cuba |

Egipto 1

Espaiia | 37

Estados Unidos* 89 50
Estonia | 1 1
Francia

India |27 10
Italia

Japon | 61

Kazakhsastan 1 1
Lituania | 2

Noruega 36

Reino Unido | 34 76
Taiwan 35

Otros | 257 70
Total 674 221

Fedora Greenstone Total

2 8 149

11
| 37

29
| 61

36
3 | 113

35
2 | 6 335
8 16 919

Se consultaron otros estudios realizados en
Latinoamérica: uno efectuado por la
Universidad Nacional de Misiones, de la
Facultad de Humanidadesy Ciencias Socides
deArgentinaGarciay Jaroszczuk, (2010) y
otro realizado en nuestro pais por €l Centro
Naciona delnformacion deCienciasMédicas
Sarduy Dominguez y UrraGonzalez, (2006)
Ambos coinciden en que casi todas las
herramientas muestran una variedad en su
interfaz al brindar formatos diferentes,
aungue todas estan en ambiente Web. Los
administradoresy procesadores poseen para
sutrabajo unainterfaz y losusuariosfinales
pueden disfrutar de otra, siendo visibleslas
colecciones en sus navegadores Web, sin
necesidad de instalar otros programas para
esta funcion.

Windowsy Unix son lossistemas operativos
predominantes y la recuperacion en todos
estossgemasseredizamediantevariosindices,
generamenteautor, titulo, materiay end texto
completo, asi como por medio delanavegacion
enlistaso por todalacoleccién, que pueden
incluir la temética, autores, titulos u otros
campos declarados por los creadores de la
coleccion. Greenstone, DSpacey Fedora, libres,
y Fedora se distribuye bajo Licencia de la
Comunidad Educativa, sin embargo, todos
ofrrecen las mismas bondades delalicencia
publica; y facilitan alosespeciaistasquelos

utilicen e cadigo fuente, a partir del cual
pueden adaptar y mejorar sus programas.

Otraconclusionimportantequefiguraenlos
edudiosanterioresesques bienlaherramienta
CONTENTdm ofrece un vocabulario
controlado paralaindizacion, tanto Greenstone
como DSpace, Fedoray E-printsal procesar
documentaos, permiten asignar metadatossegin
esténdares ampliamente distribuidos, como
Dublin Corey admiten crear coleccionesde
documentos en varios formatos. En ambos
trabajos se descarta el DSpace y el
CONTENTdm, €l primero por trabajar solo
enidiomaingléstanto suareade procesamiento
comolade presentaci dn alosusuarios, agpecto
enel quedifierede resto delasherramientas
quesepueden configurar en multiplesidiomeas,
entre ellos el espafiol. El segundo por ser una
herramientaprivativay poco flexible con sus
usuarios, quienesdeben utilizarlo tal cual la
empresa productora lo presenta. No se
recomend6 el empleo del Fedora porque
requieredelainstal acion deotrasaplicaciones
para que funcione.

Laseleccion del software Greenstone como
€l masapropiado paraconstruir labiblioteca
virtual dela EcuRed se realiz6 no solo por
lasexcelentescaracteristicasdel softwarepara
la rapida construccion de las bibliotecas
digitales, sino también por laconsideracion

dequesedisponedelaasesoriadel osexpertos
del Centro de Cibernética Aplicada a la
Medicina (CECAM), quienesforman parte
del Grupo de Promociény SoportedeLatino
América(GPS-LA) deGreenstone, UNESCO,
(2010). Enlasinstalacionesdel CECAM se
han organizado, durante los afios 2009 y
2010 cursos basicosy avanzados, asi como
consultorias personalizadas, las cuales han
resultado fundamentales para lograr la
construccion de esta biblioteca digital.

Caracterizacion del Greenstone

El programa Greenstone Witten, Boddie, y
Thompson, (2010) es capaz de crear
colecciones de documentos cuyo
mantenimiento no es complejo. Todas las
estructuras de busqueda y consulta se
elaboran directamente apartir delos propios
documentos. No se inserta manua mente
ningun enlace, sino que se mantienen los
enlaces existentes en los originales.

Estos nuevos documentos en su mismo
formato, pueden incorporarseautomati camente
alacoleccién. En algunas colecciones, esto
se hace mediante procesos que ponen en
marcha periddicamente, locaizan € material
nuevo y reconstituyen losindices, todo ello
sinintervencion manual.

Utilizalos metadatos disponibles, es decir,
las informaciones descriptivas tales como
losautores, € titulo del documento, e nombre
del fichero, su tamario, entre otros datos
asociados al documento completo o acada
unadelasseccionesde mismo. Losmetadatos
constituyen lamateria primade los indices
deconsulta. Sepueden agregar explicitamente
o seindicasu extraccion delos documentos
procesados. El software permite formar
colecciones a partir de diferentes tipos de
documentos, paralo cud seutilizanlosplugins,
programas que identifica y procesan los
documentos. Existen plugins paralostipos
de documento: texto sin formato, HTML,
Word, PDF, PostScript, correo electronico,
entre otros formatos, pero también existen
para explorar estructuras de directorio y
archivoscomprimidos.

Losindicesde consultase construyen apartir
delosmetadatos, seutilizaun sstemaandogo
de clasificadores que crean los diferentes
indices de consulta. Los documentos se
importan ala coleccién y se convierten al
formato GA (XML/HTML), se construyen
los indicesy las estructuras de navegacion
a partir de los archivos GA. El archivo de

Ciencias de la Informacion 47



Dayamina de la Cruz, Polledo, Pérez y Torricella

configuracion de la coleccion determinala
conversion del contenido, la extraccion y
construccién deindicesy losclasificadores.
La presentacién de los resultados de las
blsguedasy/o clasificadoresy delainterfase
se determinacon las cadenas deformateo y
lasmacros. Enlafigural sepresentad proceso
de construccion de una biblioteca virtual
con Greenstone.

Greenstone esta especialmente concebido
para poder ampliarse y personalizarse a
voluntad. Es un programa disefiado para
mang ar coleccionesdevariosgigabytes, éstas
pueden contener millones de documentos'y
encuadquieridioma SeutilizaUnicode, Sstema
gue permite procesar cualquier idioma de
forma. Se pueden tratar nuevosformatos de
documentos y de metadatos escribiendo.
conectores (plugins), en lenguaje Perl.
Asimismo, se pueden implementar nuevas
estructuras de navegacién en los metadatos
escribiendo clasificadores. La interfaz de
usuario y la presentacion se pueden
modificar utilizando las macros escritas en
un lenguaje de macros simple. El protocolo
CORBA permite que los agentes (por
gjemplo enlenguaje Java) utilicentodaslas
funcionesdisponiblesen las coleccionesde
documentos. Por Ultimo, se puede modificar
€l cédigo fuente en C++y Perl.

Ademas de las ventajas expuestas
anteriormente, en Cubalautilizan distintas
institucionesde Salud Publica, el MESy se
encuentraen proceso deimplementacionen
el MINAG. Todo lo cual garantiza la
continuidad y compatibilidad en el trabajo
del sistema de informacién en €l pais en
general. Es una alternativa sdlida 'y viable
parael disefio de servicios einformacion a
bajo costo y con un alto grado de sentido
socia yaqued trabgjo puede ser compartido
y reutilizado por otros profesionales e
instituciones sin transgredir licencias y
derechos patrimonial es, como normalmente
sucede con la utilizacion de software
propietario (Silo, 2005)

Antecedentes de la biblioteca
virtual de la EcuRed

El antecedente directo delabibliotecavirtua
de la EcuRed es el proyecto de biblioteca
virtual agraria cubana. En la figura 2 se
presenta una representacion conceptual de
esteproyecto, @ cual dacontinuidad a trabgjo

Documentos [ ‘

["—':‘ GA + docs fuente

Buscar

Conversion al formato GA
Extracridn da matadatos

Estructuras de indices y
navegaciin, compresidn.

Coleccion
Greenstone

Resyltados

Figura 1. Esquema simplificado del proceso de construccién de una biblioteca virtual Greenstone

(Spano, 2010)

reglizado por € Instituto Naciona de Ciencias
Agropecuarias(INCA) y laUniversdadAgraria
deLaHabana(UNAH) enlaconstruccion de
la Biblioteca Digital Agraria cubana, con
laparticipacion delasuniversidades agrarias
cubanas y la biblioteca del Minigterio de la
Agricultura.

El procedimiento que se propone constade
cuatro procesos fundamentales:

1. Control delacdidad delosdocumentosque
sepretendenincorporar enlabibliotecavirtud.

2. Edicion delosdocumentosoriginales que
lorequieran.

3. Registro enlabase de datosAGRIS-Cuba

4. Publicaciénenlosrepostoriosinditucionaes
delosMinisterios de Educacion Superior, de
laAgriculturay enlaEcuRed.

Actualmente se han implementado en la
précticalos procesos uno (control decalidad)
y €l dos (editar originales®). En lafigura2
se muestran las relaciones entre los cuatro
procedimientosanteriores. Lasalidamarcada
conlaletra(G) esel punto de conexion con
los repositorios de la EcuRed y del MES-
MINAGRI. Mientrasquelasalidamarcada
con la letra «(A)» es la salida a Registro
Bibliografico MES-MINAGRI, unabasede

datosen lineacontentivadelasdescripciones
bibliogréficas delos documentos existentes
en los repositorios (actualmente en fase de
disefio). Se procesan y se envian ala base
de datosinternacional AGRISlosregistros
AGRIS-Cuba. La biblioteca virtual y el
repositorio MES-MINAGRI se encuentran
aln en fase de disefio e implementacion.

Después se presenta el modelo conceptual
de la biblioteca virtual MES-MINAG y su
actual conexion con la biblioteca virtual
EcuRed (Figura?2).

El primer paso, antes de comenzar con €l
procesamiento, es la comprobacién de que
el documento no estaen el repositorio. Una
vez hecho esto, se procede a verificar si €l
PDF tiene algun tipo de seguridad activada;
si latiene, se debe eliminar, paralo cual se
puede utilizar €l programa Advanced PDF
Password Recovery Pro uotro similar (véase
Figura3). Posteriormente severificas todas
lasfuentesestanincrustadas en el documento.
Si noloestan, debeimprimirse el documento
(pdf), esdecir, hacer unaimpresién con adobe
para que todas las fuentes sean incrustadas
en el documento. Con esto se asegura la
posibilidad de visualizarlo en multiples
plataformas. Sélolosdocumentos quetengan
todas las fuentes incrustadas se incluyen
enlabibliotecavirtual®.

3 Procedimiento adaptado a partir de las descripciones del documento interno: Ayuda para editar elaborado por e-libro corporation.

“No es indispensable incrustar las 14 fuentes bases (familias: Courier, Helvetica, Times, Symboly ZapfDingbats).
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Posteriormente se procede a la edicion del
documento. Este proceso consiste en afiadir
unacubiertaqueloidentifiquey bookmarks
acadatitulosignificativo. Estofacilitad acceso
a las distintas partes de los documentos.
Los detalles para la realizacion de este
procedimiento forman parte del curso basico
y avanzado de Greenstone que seimparte en
el Centro de Cibernética Aplicada a las
CienciasMédicas (CECAM)°®.

Losdocumentoseditadospasan alasdida(G)
aintegrar labibliotecavirtual dela EcuRed.
El registro de los metadatos en la base de
datos AGRIS-Cuba se envia ala FAO en
Roma, Italiaviacorreo electronico, parasu
incorporacion enAGRIS.

Implementacion de la biblioteca
virtual de la EcuRed

A partir del model o conceptua delabiblioteca
virtual agrariacubanase proponeimplementar
la de la EcuRed. Para ello se utilizan los
documentos que provienen delasalida(G)
(véase figura 2), 0 sea, los documentos ya
editados. A continuacién, los pasos que se
siguieron enlaconstruccion delosrepositorios
delabibliotecavirtua delaEcuRed:

- Definicion del acancedelacoleccion.

- Configuracién delacoleccion.

- Seleccién eimportaci 6n delosdocumentos.
- Agregado de metadatos.

- Recuperacion delainformacion.

El software libre Greenstone permite la
incorporacion de documentos en formato
PDF en lotes, de manera automética extrae
losmetadatos: tituloy autoresdelos propios
PDFy lasclasificacionesy demas metadatos
significativos los asigna en funcién del

directorio donde se almacena el PDF. Esta
facilidad hapermitido queen un brevetiempo
se incorporen mas de 4 mil documentos a
estabibliotecavirtud. Por supuesto queesuna
premisa que los PDF estén correctamente
editadosy ubicadosen losdirectorioscorrectos
y previamenteclasificados por materias. Este
trabg 0 sehaestado redlizando por laEditorial

Universitariacubana, en colaboracion con el

Ministerio delaAgricultura, desde principios
de2007.

Una vez actualizados los repositorios, se
pueden efectuar blsquedas por |as palabras
del texto completo, end titulo, losautores, las

Formato
Digltal

SI

Controlar calldad

Documentos
arlginales

Editar originales

. Bikblicteca ‘u"irtuﬂll'/’
\MES-I'HTINAGHI

b

Sl 3

. ey e =
Bibliografia Repositorio |
MES-MINAGRI MEE-MIHATEE!J!

—r
4
Subir al Repositorio

F

Registrar en la BD

|
Documentos —

Editados

G

Figura2. Modelo conceptual delaBiblioteca irtual MES-MINAG y su actual conexion conlaBiblioteca

Virtual dela EcuRed.

categorias, las editoriales (en el caso delos
libros) d titulo delarevista, (en el casodelos
articulos), o navegar por categorias, titulos
o titulos de revistas.

Lacoleccion dedearticulosacadémicosesta
compuesto por 29titulosderevigtas, lamayoria
de ellas cubanas, aunque también se han
incluido algunas extranjeras que publican
en la modalidad de acceso abierto, y que
coleccion de documentos académicos no

por su pertinenciase consideran de utilidad
para su inclusion en esta coleccion. La
seriados esta integrado por la produccion
delaEditoria Universitariaque publicanen
lamodalidad de acceso abierto, lacua incluye
libros, tesis, monografiay unaseleccién de
bibliografias especializadas sobrelatemética
Ciencias de laInformacién, donadas por €l
Editor gjecutivo delaRevistaCienciasdela
[ nformacion.

Repositonio
dela ECURED
Actualizado

Figura 3. Procedimiento parala edicion de originales en formato PDF.

5 Contactar a: Caridad Fresno Chavez e-mail: cfresno@cecam.sld.cu
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Utlidad de la biblioteca virtual
de la EcuRed

Laincorporacion de articul os enciclopédicos
enlaEcuRedtienecomo premisalautilizacion
deinformacién arbitradao validadapor alguna
editorid reconocidaparalo cua serecomienda
buscar los datos, primero, en los sitios
cubanos EcuRed, (2010)° y después en la
Web. Sinembargo esto nosiempreesposible,
pues muchas de las fuentes de informacion
académica, extranjerasy cubanas, no estan
disponibles a texto completo, por diversos
motivos, entreelloslostecnol 6gicoso también
por limitaciones que imponen algunas
editorides alalibredivulgacion de susobras.

Lasituacionanterior hacenecesariolacreacion
deunabibliotecavirtual que permitael libre
acceso a los textos completos de los
documentos académicos de las editoriales
cubanas que estén dispuestas a aportar sus
obrasenformato digital, asi como deaquellas
editoridesextranjerasque publiquen susobras
en la modalidad de Acceso Abierto. Esto
permitira disponer de acceso perpetuo,
desde el propio sitio de la EcuRed, a una
seleccidn de fuentes académicas cubanasy
extranjerasque puedan utilizarse como fuentes
de informacién para escribir los articulos
enciclopédicos.

A continuacién un gemplo decomo sepueden
utilizar losdocumentosdelabibliotecavirtual
demaneraquesefacilitee accesoalasfuentes
gue se emplearon en la construccion delos
articulos académicos:

El articulo «Evaluacion Sensorid», disponible
en laEcuRed, tiene | as siguientes fuentes:

1. Manfugés Espinosa, Julia(2008). Evaduacion
Sensorial delosAlimentos.— Ciudad delLa
Habana: Editorial Universitaria, 2007. ISBN
978-950-16-059-9.— 129p.

2. Torricella Moraes, Radl G,; Esperanza
ZamoraUtsety Horacio PulidoAlvarez (2007).
Eval uacion Sensorid gplicadaalainvestigacion,
desarrolloy control delacaidad enlalndustria
Alimentaria. Ciudad de LaHabana: Editorial
Universitaria. 2007. — 2 ed. — ISBN 978-
959-16-0577-1.— 131 pag.

3. ZamoraUtset, Esperanza(2007). Evauacion
Objetivadelacaidad sensoria deaimentos
procesados. — Ciudad deLaHabana: Editoria
Universitaria, 2007. ISBN 978-959-16-0581-
8.—270p.

Como se puede apreciar, se incluyen las
referencias bibliograficas en uno de los
formatos bibliogréficosinternacional mente
reconocidos, en este caso se utilizO APA en
su 5ta. edicion, aunque podriaser cualquier
otro. Pero ademas, y |0 mas importante, a
partir delosdatosdelasreferencias, sepueden
buscar en la Web estos documentos, que
posiblemente estén en variossitios\Web, pero
también, y enespecid end casodelosusuarios
nacionales, con acceso sdlo alared naciond,
se pueden descargar directamente desde el
propio servidor delaEcuRed, donderadica
actualmente esta biblioteca.

Conclusiones

- Sedetermino qued softwarelibre Greenstone
esel que mejor satisfacelosrequerimientos
paralaconstruccion delabibliotecavirtual
de la EcuRed en las actuales condiciones
en Cuba. Sedestacalaposibilidad derecibir
cursosy asesoriadel CECAM paralo cua
puede contactar con Caridad Fresno Chavez
(cfresno@cecam.sld.cu)

- Seconstruyeron dos col eccionesfuncionaes
(articuloscientificosy librosdelaEditorial
Universirtaria), lascuaesestan disponibleen
lared naciona enladireccion http://biblioteca
ecured.cu: laprimeracoleccidn tienemasde
cuatro mil articulosy lasegundamasde mil
documentos académicos (tesis, libros,
monografias, folletos, bibliografias, entreotros).

- Los procedimientos disefiados para la
produccion debibliotecavirtua delaEcuRed
han demostrado unaadecuadafuncionabilidad
y permiten su utilizaci 6n en otros organismos
y/o entidades, para el intercambio de
informacion en formato digital y el trabajo
colaborativo en ambiente Web.

- Segjemplificael usodelabibliotecavirtual
delaEcuRed conunarticuloreal, conloque
seevidencialaventgjadetener lasfuentesen
lared naciona conlaposibilidad debuscarlas
apartir desusdatoshibliogréficosen laWeb.

Recomendaciones

- Incentivar alas editoriales cubanas a que
aporten sus colecciones de libros digitales,
o digitalicen suslibros para su divulgacion
enlabibliotecavirtua delaEcuRed.

- Promover alos comités editoriales de las
publicaciones seriadas cubanas, que alin no

lo han hecho, que digitalicen su produccién
parasudivulgacionenlacoleccion dearticulos
delabibliotecavirtua delaEcuRed.

- Promover laincorporacién debibliotecarios
en la produccion de bibliografias para su
divulgacion en el coleccién de documentos
académicos delaEcuRed.

- Agilizar la implementacion de los
procedimientos disefiados afin delograr la
puesta en marcha de la Biblioteca Virtual
Agrariacubanaenel MINAG.
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Reflexiones sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias

en la organizacion y representacion de la mformacion

Lic. Malena Diaz Calderin

Se presentan reflexiones con respecto al
desarrollo tecnolégico en el area de la
organizacion y representacion de la
informacién. Se crean en estas nuevos
productos y herramientas mucho mas
eficientes, capaces de devolver el
contenido semantico y la informacidon
oculta que hasta el momento es
irrecuperable. El usuario se convierte en
un ente activo que produce y utiliza a la
vez. Se hace referencia a las nuevas
visiones y modificaciones en la forma de
pensar del profesional que debe estar
volcada a un paradigma que sea capaz de
responder a las nuevas necesidades de
informacion, se adapte a los nuevos
escenarios y desarrolle sistemas mejores.

Palabras clave: Nuevas tecnologias en
organizacion y representacion; nuevos
formatos de representacion; nuevos
lenguajes de representaciéon, nuevas
herramientas de representacion

RESUMEN

ABSTRACT

Some reflections regarding the technological
development in the field of organization and
presentation of information are shown. New
and more efficient products and tools are
created which are able of retrieving the
semantic content and the hidden information
non-retrievable until now. The user becomes
an active entity producing and using
information at the same time. Reference is
made to new visions and modifications of
professionals’thinking which should be at
aimed at searching a new paradigm capable
of meeting the new information needs,
adapting to the new scenarios and
developing better systems.

Keywords: New technologies in organization
and representation; new representation
formats, new representation languages;
new representation tools

Las tecnologias en la
organizacion y representacion

de la mnformacion
I arte, latécnica, ingenieria, oficio,
u otros de hacer las cosas. Es €
conjunto de habilidades, conocimientos,
métodos o instrumentos de la ciencia que
permiten construir objetosy maquinas para
adaptar el medio y satisfacer nuestras
necesidades.

ecnologiaesel discurso acercadel

Tecnologiano es solo lacomputadora, sino
todosaguellosinstrumentosy laformay uso

gue se le dé en beneficio de una situacién
para solucionar un problema con una
perspectiva de avance.

Con el surgimiento de Internet no solo hay
un desarrollo tecnol 6gico como red deredes,
sino un desarrollo de la comunicacién por
convertirse ademés, en un medio de medios
porque haposibilitado el desarrollo deotras
vias de comunicacién en todos los posibles
formatos.

Segun (Moragas, 2003) Internet ofrece
informacion detodo tipo: militar, educativa,
cientifico. Ademasde quepermite: Intercambio
comercid (finanzas, shoppingy publicidad);
Gedtiondiariadeinformacion persond (e-Mall,
agenday contactos); Gestion empresarial de
informacion (Intranet e Internet); Difusion
institucional (proyectos, gruposideol gicos,
gobiernos, ONG, y otros); Informacién
«periodistica»; Entretenimiento (juegos, ocio,
viges chats ficciones noticias deportey demés).
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Sinembargo su desarrollo sigue en aumento
y cadavez mas se plantean nuevos proyectos
para la web con propésitos mucho mas
avanzados. Tal esel caso delaweb semantica
que, segiin (Hassan, 2001) «Lapropuestainicia
deWorld WideWeb que Berners-L ee (1989)
ided, ya apuntaba a lo que posteriormente
sehadenominado «Web Semantica», proyecto
gue podemos definir como unaextension de
laactual Web cuyo objetivo es que no sblo
loshumanos, sino también lasmaquinas, sean
capaces de «comprender» el contenido de
|os documentos.» Recientes reflexiones de
(MarinMlilanes, 2006) ante susinvestigaciones
sobre un nuevo enfoque del lenguaje para
la comunicacion sistema-usuario, sugiere
«ampliar labaseléxica, aumentar lapresencia
del lengugje natural y por otraparte, laWeb
debe, por s misma, desempefiar tareas de
reingenieriaante cadaunadelas necesi dades
de informacion que puedan presentar 1os
usuarios».

El proyecto del 2000 de la Web semantica
pretende que lainformaci én searecuperada
por un s stemaque presente un producto como
resultado delaclasificacion, descripcion de
los contenidos apartir de recursosinteligentes
capaces de obtener respuestas mucho mas
eficientes y precisas. El activo buscador
Swoogle seinsertaentrelas novedades para
lablsquedadeformapredeterminada, Svoogle
permiten alosusuariosespecificar unacadena
debusquedaarbitrariaen lugar de construir
un indice de texto completo, analiza
documento, € URL del documento, explicita
descripcion sobre éste. Se identificaen la
Web como, http://swoogle.umbc.edu/

Tal es el caso de la Web 2.0, proceso que
estdocurriendo actualmente derivado delas
innovacionesy el proceso de evolucién de
las aplicaciones tradicionales hacia otras
gue operan através de laWeb orientado al
usuario, incorporar actualidad en sus
procedimientos, eslaestrategiade actualidad.
Estas generan colaboraciény servicios que
sustituyen las aplicaciones de escritorio,
sugtentanlosautores(Nascimentoy Marteleto,
2004, QuintanaA.H., 2006) quelosprocesos
de generacién, transferencia y uso de la
informacion delascomunidades, son € reflgo
desuidentificacion con objetivos comunes,
delaestilizacién propiade suintercambio de
informacién, y del hecho de que comparten
una terminologia y ciertos niveles de
especializacion.

Para entender las nuevas realidades de
representaciones sociales se necesita
desarrollar una Cibercultura que permita
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innovar y crear, no sélo para entender, e
incorporar nuevas categorias gramaticales
(adjetivos, verbos, adverbios) sino también
para tratar al lenguaje natural de sus
contenidos. (L 6pez Valdés, 2008)

Lasnuevastecnologiasy lasquelesucederan
provocaran un cambio profundo enlaforma
y estilo devidaenlasociedad. Asi lo plantea
(Moragas, 2003) «La transformacién
tecnol dgica tiene una influencia mas bien
indirecta sobrelos contenidos, en tanto que
genera actitudes sociales, abre las puertas
a nuevas conductas y practicas culturales,
rompe con costumbres, con fronteras, abre
nuevos campos deinterés, pero lo que hace
sobretodo, esabrir nuevasformasde acceso
alainformacion.»

En estemismo sentido (Rodriguez J.V. 2003)
sefiala que «la aparicion de las tecnologias
de la informacién supone una revolucién
organizeciond: permitealossstemassociaes,
alasorganizacioneshumanas, pasar ddl control
alaorganizacion, de la programacion ala
estrategiay delareproduccionalainnovacion»
(...) «Las organizaciones humanas deben
desarrollar un esfuerzo adicional destinado
alaabsorcion delaincertidumbre generada
por la integracion de las tecnologias en su
dindmicafuncional. SAlo asi serdposibleuna
utili zaci6n adecuadadelasmismasy silo asi
podrael desarrollo tecnol 6gico optimizar su
potencialidad adaptativa en las relaciones
entre sistemay entorno delas organizaciones
humanas.»

(Hernandez A. 2006)) por su parte plantea
gue «el ciberespacio, como regién de
comunicacioén entre los humanos y las
computadoras, entre ellosy entre ellas, esun
espacio de accionesinteractivaseiterativas,
de inteligencia artificial y de realidad
virtual, que puede devolverle a usuario
aproximacionesinformacionales (y no solo
documental es) seménticas multivariadasen
lodiacrénico, enlosincronicoy enloespacid,
por lo que las representaciones del andlisis
decontenidoy del andlisisdel discurso pueden
contribuir desdelagestion delainformacion
alagestiondel conocimiento, enlacontinuidad
y mejoramiento dial ectico de suslenguajes
de representacion.»

Conlos nuevos sistemasy espacios producto
del adelanto tecnoldgico se logra que las
magquinas como |os seres humanos puedan
comprender los contenidos disponibles en
la Web. En €l &rea de la organizacion y
representacion de la informacion se crean
nuevosproductosy herramientas mucho mas

eficientes, capaces de devolver el contenido
semanticoy lainformacion ocultaque hasta
el momento esirrecuperable.

Comoloplantea(Led O. 2006) «El reto debera
ser el dellegar acodificar laseménticadela
informacion colgada en el entorno Web
mediantemetadatos, taxonomiasno exduyentes
y lenguajes de ontologias.»

Nuevos formatos, lenguajes y
herramientas de representacion

Conel desarrallo tecnol 6gico secreaun nuevo
espaci o de comunicacion paraintercambiar
informacion, y consigo nuevos soportes y
medios para transmitir los mensajes. El
uso de estas nuevas formas es totalmente
diferente a los documentos tradicionales.
L os documentos de la web se caracterizan
por ser muy dinamicos, compuestos e
interrelacionados.

«Lainformacion en ellacontenidasecombina
en su preparaciony en su visualizacion con
diferentescddigos. A penaspueden encontrarse
paginas de Internet donde no coincidan
caracteres textuales y representaciones
gréficas. A medidaqueloslengugiesdemarcas
evolucionan, es mas probable hallar
combinaciones de elementos gréficos y
textual es con sonoros.» (Amat, C.B., 2007)

Con el desarrollo tecnol 4gico, han surgido
otrosformatospararepresentar lainformacion,
entreellosd hipertexto cuyo objetivohasido
romper con |os pensami entos esquemati cos
y linedlesdelarealidad presenteenlasociedad
con respecto al formato impreso.

L osprocesosdeorganizaciony representacion
semodifican diariamenteen el mundo conla
creacion de nuevosformatos. Aunque existe
undesarrollo en €l érea, fue hace pocosafios
gue se logran los primeros programas que
permiten la recuperacion semantico. La
tendenciase orientaalacreacion desistemas
semejantes a nuestros model os mental es
y capaces de comprender mejor los
conocimientos. El autor sustentatendencias
gue se proyectan a una «Web semantica, las
denominadas ontologias generar diversas
relacionesen undominio o disciplinaespecifica
con €l propésito de redlizar inferencias y
deduccionesparaarribar aobtener determinado
conocimiento» (Marin Mlilanes, 2006)

Amat hacereferenciaalanaturalezadelos
documentos y las consecuencias que esto
puedatraer parael acceso de suscontenidos.
Planteaque «lInternet contiene documentos
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digitales integros codificados en una gran
variedad deformatos. L ostextosen diferentes
juegos de caracteres ASCII, los ficheros
audiblesenformatosMIDI 0 WAV, lasimégenes
fijas GIF, JPEG, NEGF, las imégenes en
movimientoAVI, MOV, MPEG o Quicktime
son sblo algunos de los ejemplos mas
recurridos. Por |0 que respectaalos textos,
los formatos PDF y PostScript conviven
con documentos preparados con diversos
programas de procesamiento de texto.»

Sepueden sefidar tambiénenunnivel superior
laestructural 6gicadelosdocumentosapartir
de metalenguajes como XML (eXtensible
Markup Language), que constituyen labase
sintacticadelaWeb Semantica. Sinembargo
por si solo no expresael contenido semantico,
por tanto lamigracion deHTML alenguajes
de etiquetado XML (XHTML, SVG XSL,
Xlink) permitiriaun gran avanceenlaforma
depresentaciény el contenido, en el uso de
espaciosdenombrey sobretodo «paraquela
Web pase de ser un espacio hiperdocumental
a un espacio hiperconceptual gracias a
tecnologias en desarrollo». Amat

En los proceso de indizacién, aun con €l
progreso en laidentificacion y descripcion
de los documentos para su representacion,
laindizacion autométicaesel resultadodela
evolucion, visto en una primera etapa el
documento como secuencia de caracteres,
trangitando por unaetgpadeandisislingliistico,
hastalacreacién de mecanismos paralograr
unaindizacioninteligente, snembargo nunca
podrasustituir laindizacién humana.

Asimismo loslenguajesdeindizacién, como
lenguaj es documental es empl eados para la
representaci én, tienen otros usos con respecto
alasnuevastendenciasen larepresentacion,
enfocados principalmente al procesamiento
dd lengugjenatural y a surgimiento denuevos
lenguajes como lenguaje epistemogréfico,
lengugjes de ontologias, entre otros.

Sobre este Ultimo Lea plantea que «los
lenguajes de ontologias nos permitiran
entonces extender la funcionalidad de los
entornos Web, agregando nuevas clases y
propiedades para describir los recursos.»

Con respecto a los lenguajes Hernandez
plantea que «la esperada neutralidad y
univocidad deloslengugjes documentalesno
reflgjalasinterpretaciones, |as percepciones,
las convicciones, mucho menos las
cognicionesdelosusuarios, sino laspropias
del sistemadocumental y sustendencias «.
Maés adelante plantea «la ambicién de los

lenguajes documentales de reducir en una
identidad la profundidad del pensamiento,
tieneentoncesenlovirtud latareadeensanchar
sus posibilidades.».

Como resultado del empleo deestoslenguagjes
en laindizacidn, se obtiene unaherramienta
derepresentaci on (tesauro, mapaconceptual,
topic maps, ontologia, epigrafe, entre otros),
cuyo producto estadado por laconjugacién
deestostreselementos (vocabulario, sintaxis
y reglas de uso), y en la medida en que su
integraci on respondaa sus objetivos concretos,
laestructuray funcionamiento varia.

Un fendmeno especialmente diferente se
vienedando en el campo delarepresentacion
enlaweby eslafolksonomia. Lafolksonomia
surge por lacooperacion de variosusuarios
en la descripcién y representacion de los
recursos informativos. Es una forma de
clasificacién colaborativa por medio de la
asignacion de etiquetas smples sin niveles
de jerarquia ni ningun tipo de relacion, o
sistemade clasificaci6n predeterminado. Es
unaprécticaque sellevaacabo en entornos
de software socia donde se pueden encontrar
losstioscompartidoscomoddl.icio.us(enlaces
favoritos), Flickr (fotos), Tagzania(lugares).

Por otra parte, como resultado del
procesamiento documental, los resiimenes
constituyen un producto de valor agregado
gue permite sustituir en muchos casos el
documento original. Con las tecnologiasy
los nuevos espacios creadosen laweb, Pinto
serefiered hiperresumen, cgpaz de «incorporar,
ademas de la informacién semantica
significativa, todo tipo de enlaces a otros
resimenesy/o documentos rel acionados con
€l temaasi como amaterial complementario.»
De esta forma cobra mayor importancia'y
uso paralos usuarios de la web.

De esta forma con las nuevas tecnologias,
€l proceso deindizacion permitiraidentificar
metadatos, palabras clave, descriptores,
folksonomias; el resumen, mediante el
hipertextoidentificaranuevasformas como
d hiperresumeny lasnuevasformasdedasficar
identificarén un nuevo orden taxondémico.

Hernandez plantea que «las operacionesde
indizar, resumir y clasificar sebenefician de
la vertiente cognitiva cuando asumen que
pensar, razonar, deducir, prender y comunicar
son imprescindibles para conducir a
accionesinteligentesy no solo pararecorrer
mecanicamenteel transito delosdocumentos
metainformativos a los informativos, o
viceversa.»

Larepresentacion, ademas, seveinfluenciada
por otras &reas que paul atinamente han ido
ganando espacio como lavisudizaciéndela
informacién. Asi o planteaVega(2004) cuando
expresa que «en el entorno tecnol égico
computacional aparece la nocién de
visualizacion de la informacién como
representaciones de datos abstractos, cuyo
objetivoesfadilitar laasmilacion, interpretacion
y comprensién delainformacion; por congtituir
representaciones primarias».

Finalmente Herndndez (2007) planteaque«los
sistemas documentales en el ciberespacio
contienen otros objetos potencialmente
semanticos que son necesarios reconocer
y representar, sin los cuales la integridad
documental se veria afectada y por
consiguiente, lacapacidad paracomprenderlo
y describirlo cabalmente, ain cuando en la
propia construccion documental ciertos
elementos informativos se descarten antes
de ser visualizados y otros haya que
construirlosaposteriori, especialmente para
archivarlos.»

Sin dudas, queda abiertalaideadetodaslas
formasque pueden surgir y desarrollarse para
perfeccionar el procesamiento documental.
Auncuando e finsigasiendo & mismo, poder
representar pararecuperar, el medio quedaa
merced del desarrolloy del progreso cultural
y cientifico.

El usuario, el profesional de la
mformacion y los paradigmas
dominantes

Con Internet, al surgir e medio de mayor
comunicacion e intercambio, surgen los
espaciosparaqued usuario puedaintercambiar
y establecer contactos con amigos, conocidos
y familiaressnimportar ladistancia. Loschats,
blogs, correos electrénicos, comunidades
virtualesy redes sociaes son gjemplo deeso.
Incluso, con las nuevas herramientas y
formatos €l usuario ocupa nuevos roles en
los sistemas. Se convierte en un ente activo
gue producey utilizaalavez.

Asi plantea Hernandez «Los usuarios se
identificaréan plenamente con los sistemas
de informacién cuando estos reconozcan
enteramente sus rutinas de trabajo, y eso
solo es posible con un disefio participativo
de las comunidades interconectadas.»

Leal (2006) plantea que «hoy en dia
estamos hablando de nuevas alternativas
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informacional es, frente a un contexto en €l
cua el usuario de informacién entabla un
enlace comunicativo con una plataforma
tecnol égica- informativadondelameateriaidad
aparentemente no existe, donde la Unica
formade obtener informacion no esatravés
dd lenguagje escrito y ademas que aquel texto
gue puedeinformar, hoy tiene la capacidad
dehipertextuarse...»

Si existe un usuario deinformacion situado
en este ambiente, en consecuencia se debe
pensar en un profesional de informacion
que sea capaz de organizar y representar
informaci on paraestenuevo entorno detrabgo.

Un profesional que esté apto para enfrentar
losnuevosretostecnol 6gicosy metodol dgicos,
quesuponed carécter dindmicoy en continua
evolucion de esta nueva plataforma
comunicativa - informativa llamada Web
Semantica

Vega (2004) expresa que «el vertiginoso
desarrollo tecnoldgico y la avalancha
incontenible de informacién compelen a
profesiona delainformacién aredimensionar
susfunciones, convirtiéndose en generadores
de representaciones primarias dentro del
sistemadeinformaci on».

Del Castillo plantea que «el profesional de
lainformacion enfrentahoy multiplesretos,
gue exigen modificar la forma de pensar,
basada en los canones lineales que rigen €l
textoimpreso. Se sabe que paratransformar
estos model os de pensamiento, se necesita
transitar por un proceso de adaptacion que,
en ocasiones, se dificulta, debido al fuerte
aragoqueexistedeaquelo quegenéricamente
se denomina «culturaimpresa», un formato
gue ocupa ain un lugar importante en la
transmisién de la informacién y el
conocimiento.»

Estas nuevas visiones y modificaciones en
la forma de pensar del profesional deben
estar volcadas aun paradigmaque sea capaz
de responder a las nuevas necesidades de
informacion, seadapteal osnuevosescenarios
y desarrolle sistemas cada vez mejores.

LaBCI haestudiado losparadigmasfisicoy
cognitivo que han influido en el desarrollo
desu pensamiento. Por unaparted paradigma
fisico, fundament6 estrategias datol 6gicas
para la organizacion, representacion y
recuperacion delasestructurasformales de
losdocumentosquepropiciaron e surgimiento
de los lenguajes documentales.
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Por otra parte el paradigma cognitivo,
comenzd estudiando las estructuras mentales
individuales delos usuarios como formade
conocer su conductay que luego evoluciond
hacia el conexionismo, para que el
procesamiento de la informacion se
comprendieradesde lal6gicaneurol 6gica.

Sinembargo, dado €l avancedel pensamiento
cientifico provocado por lastecnologias, «se
sefialaque este enfoque cognitivo estasiendo
reemplazado por un paradigma pragmaético
y socid donded usuariosguesendorelevante,
pero asumido y estudiado en su entorno. Lo
gue indica una necesidad de cambios
diametrales en los métodos para organizar
y representar lainformacion, yaque no solo
sedebetener en cuentalos procesosmentales
eindividuales que influyen en el usuario a
lahoradeidentificar losrecursosdeinformacion,
su insercién en determinados contextos se
ha convertido en un elemento relevante.»
(Ledl, 2006)

Hernandez (2007) plantea que «el
procesamiento en entorno digital, de la
mano deunadgidainfluenciasociocognitiva,
apuesta con mayoresinvestigaciones por un
procesamiento delainformacion enlenguaje
natural, quetransparente entradasy salidas,
quesimulelacogniciony lamecanicamental
delosusuarios, y que se ocupe no tanto del
procesamiento de temas o de necesidades de
usuarios especificos como de los dominios
discursivosen comunidadesde conocimiento.»

Reflexiones conclusivas

Las nuevas tecnologias provocan gran
impacto en el area de la organizacion y
representacion delainformacion apartir del
surgimiento de nuevos medios, formatos,
herramientas, lenguajes y la evolucion
continua de los tradicionales.

Cuando solo d lengugjedocumentd eracapaz
de representar el texto ahora el lenguaje
natural representael conocimiento, y con él
seimbrican el lengugje visual y sonoro.

Se crean nuevos serviciosy losyaexistentes
se perfeccionan con unavision mucho mas
abiertaalas modificacionesy enfocadas al
usuario. La simple representacion de la
informacion documental es desplazada por
la representacion del conocimiento y la
simulacién de redes neuronales con redes
semanticas en el espacio web.

A pesar delasgrandes desigual dadesexistentes
ene accesp alastecnol ogiasdelainformacion

a escala mundial no se ha logrado la
asimilacion de una cultura tecnolégica y
persistelaresistenciaal cambio.

Coné desarrollotecnol 6gico hay undesarrollo
del pensamiento pararepresentar y recuperar
mejor los contenidosy el conocimiento en
si. Mientrasmés acelerado seael desarrollo
tecnologico, masdificil serénlasinnovaciones
y las nuevas creaciones. No obstante, la
tecnologia requiere de la préctica continua
y solo de esa forma se encuentran nuevos
meétodos, nuevas soluciones para enfrentar
lanuevaEray seguir adelante.

El profesional delainformacion, sindgar la
basetedrica, lainvestigaci on epistemol dgica,
losestudiossobrelapropiacienciay suobjeto
deestudio, debeinvolucrarse enlosespacios
en los que el usuario ya ocupa un rol
determinante y actla de forma auténoma.
Su mision esta encaminada a volcarse
necesariamente hacia las ciencias
computacionales, lacibernética, tanto como
tener unavisioninterdisciplinar paradar paso
alalinguisticacomputacional, €l disefio de
informacion, y otras.

Solo de esta forma podra ampliar, incluso
transformar su capacidad cognitiva para
convertirseen un entereconocidoy valorado
en la sociedad desde un plano cientifico y
pragmatico. Podréa legitimar su funcion de
servicio eincrementar su potencial analitico
en latomade decisiones y en laresolucion
de conflictos informacionales de cualquier
dominio de conocimientos.

Importante, ademés, €l reconocimiento de
las herramientas basicas en su labor tales
como losgestoreshibliograficos, loseditores
de texto, imagen, sonido, |os software para
la visualizacion de estructuras complejas,
paracomplementar |osestudiosmétricos, para
el desarrollo en las plataformas web, entre
otros. Estosiltimosyacuentan en suestructura
interna con elementos para organizar
contenidosapartir delaasignacion detérminos
y palabras clave en el propio sistema. Sus
buscadores se optimizan en larecuperacion
de datos especificos. La filosofia y los
procedimientosde estosy otrosinstrumentos
servirén parainterpretar contenidosy sobre
todo organizar y representar lainformacion
a partir de las constantemente renovadas
tecnologias, temaque servira para prontas
investigaciones de esta autora.
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Documentacion y pertodismo: del servicio tradicional

al mensaje hipermedia. Acercamiento a las redimensiones

de la organizacion y representacion de la informacion

en el ambito ciberperiodistico

Lic. Liliam Marrero Santana

Se presenta una aproximacion a la
organizacion y representacion de la
informacion en los sistemas documentales
del periodismo tradicionaly las redimensiones
de los procesos documentales en el
ciberperiodismo. Se analiza la incidencia
de los paradigmas fisico, cognitivo y
sociocognitivo en Ciencias de la Informacion,
y las transformaciones que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, y de
manera esencial Internet, introducen en
el ambito ciberperiodistico. Se concluye
exponiendo a la organizacion y la
representacion de la informacion en estos
ambitos, impulsada por las revoluciones
que implican los preceptos del paradigma
cognitivo y el sociocognitivismo, y
como revisita y desplaza sus matrices
fundamentales en pos de una comunicacion
periodistica hipertextual, multimedial e
interactiva.

Palabras clave: Documentacion,
periodismo, ciberperiodismo, organizacion
y representacion de la informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The article presents an approach to the
organization and representation of the
Information in the documentation systems
of traditional journalism, and the evolution
of this process in online journalism. The
incidence of the physical, cognitive and
socio-cognitive paradigms is analyzed,
and also the changes that information and
communication technologies introduces in
the cyberjournalistic scenario. We conclude
exposing the organization and representation
of information in these areas, driven by
revolutions that involve the precepts of
the cognitive paradigm and the
sociocognitivismo, and as its parent
revisits and moves toward a fundamental
Jjournalistic communication hypertext,
multimedia and interactive.

Keywords: Documentation, journalism,
cyberjournalism, information organization,
information representation

Introduccion

adocumentacién en el periodismo
L conforma un complejo escenario
pautado fundamentalmente por
dos areas de estudio particulares, aunque
interrelacionadas, alavez que constituyen
précticas profesionales asentadas en el
tiempo, con unatradicion reconocida.

Las Ciencias de la Informacion y mas
especificamente la documentacién, se
encuentran atravesadas por una histérica
tensién entre la preponderancia de las

préacticas profesionales por sobre el
desarrollo tedrico-conceptual . Fernandez y
de Moya refieren la tendencia que ha
existido en la documentacion a relegar €l
abordaje de indole tedrico y a distanciarlo
delavertiente aplicada, cuando en realidad
se trata de actividades estrechamente
rel acionadas. Estacircunstanciahaprovocado
gue «muchas de las técnicas y estrategias
practicas sean ineficaces e incluso
contraproducentes debido a que se han
construido sobre presupuestos tedricos

insuficientes y erréneos» (Ferndndez y de
Moya, 2002 p. 242).

L os estudios sobre periodismo, por su parte,
«han padeci do un notorio retraso con respecto
aotraséreasdelainvestigacion comunicativa»
(Chillén, 1998, p. 64). Una de las causas
principal es de este desbalance se encuentra
enladivision entreteoriay practica, donde
los conocimientos gjustados a esta Ultima
se reducen a un conjunto de normativas y
habilidades cuyafuncionalidad recae en la
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produccién de mensajes periodisticos.
Mientras, lazonatedricaconformaun area
de multiplicidad disciplinar relativa a la
Comunicacion.

Ladocumentaci6n periodistica se distingue
como unadisciplinacuyo rasgo fundamental
descansa, precisamente, enlasparticul aridades
de las instituciones mediaticas y de la
informacién que en ellas se genera, como un
ambiente de procesos informacionales con
caracteristicas propias.

Codina a nombrar esta disciplina como
Documentacién en los medios de
comunicacion, partedeidentificar un mismo
espacio cientificoy profesional quediversas
escuelas y autores —especialmente en
Espafia- han denominado Documentacién
Informativa o Documentacion Periodistica,
respectivamente. Demaneraesencial, setrata
de «lamismadisciplinaen cuanto contemplan
un mismo objeto de estudio, a saber: la
aplicacion delaDocumentacion al contexto
de los medios de comunicacion social; asi
como susmetodol ogias, peseasusdiferencias,
son similares e intercambiables» (Codina,
2000, p. 49).

La documentacion en e periodismo debe
comprenderse a partir de tres dimensiones
fundamentalesy vinculadas: como disciplina
cientifica, como actividad profesiona y como
subsector econémico. El primer casorefiere
€l estudio de los sistemas de informacion
documental encargados de la produccién,
amacenamiento, conservaciony calidad de
lasinformaciones periodisticas. El segundo,
lasprécticasque garantizan € funcionamiento
y uso deestossistemas; y laterceradimension
encierrael conjunto debienesy serviciosen
pos de la creacion y uso de los sistemas de
informacién documental (Codina, 2000).

Ladocumentacién en €l ambiente mediatico
se hadesarrollado en la misma medidaque
€l periodismo se hatransformado en €l orden
profesional y en sus premisas tedrico-
conceptuales. Estos cambiosguardan estrecho
vinculo con la evolucion del pensamiento
cientificoenlasCiencias Sociaes, queenel
caso de ladocumentacion y el periodismo,
ha generado continuos procesos de ida 'y
vuelta entre los abordajes tedricos y los
gjerciciosprofesionales.

Lareferenciaalosparadigmasde pensamiento
cientifico y sus principales tendencias,
constituye un elemento esencial para la
reflexion acerca de los entornos tedrico-
précticos afines alos gjes de indagacion de
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las Ciencias de la Informacién y de la
Comunicacion.

Al respecto, Hernandez confirma que «el
interés por el estudio de los paradigmas no
es exclusivo de los creadores o defensores
de determinados presupuestos tedricos,
sino también de las actividades en que se
materializany delas colectividades quelas
gecutan, por loqued estudiodesuinfluencia,
tanto enlos procesos propiosde lasdisciplinas
comoend estadodeformaciondd profesiond
queinterviene, ayuda a esclarecer estados de
alteracion del pensamiento y de la préctica
especializada o socia». (Hernandez 2007)

Paralas Cienciasdelalnformacion sesefidan
como fundamentales el paradigmafisico, el
cognitivismoy latendenciamasactud -aunque
todaviaemergente- deladimension cultural
0 sociocognitiviamo (Hernandez, 2007; Linares,
2005). Estos paradigmas han involucrado
nociones diferentes delainformacion como
objeto deestudio Moreiro, (2007), desdeuna
mirada estrictamente materialista, hasta
enfoques que no conciben ladesvinculacion
informaci 6n-conocimiento en dimensiones
socioculturales, con énfasisen lasubjetividad
humana. Asi, han variado los procesos,
sus estructuraciones, los sistemas de
representacion, loslenguajes documentales,
sus usos Y tipologias, las miradas hacia
los profesionales de la informacion y los
propios usuarios.

La Comunicacién ha recorrido lineas de
pensamiento y escuel as dominantes que han
determinado losmodos de concebir su objeto
de estudio y sus presupuestos tedrico-
metodol 6gi cos. El periodismo no haescapado
aesos corrimientos desde unacomprension
del mismo como actividad informativa,
centrandose en los criterios y modelos de
escrituraparalaredaccién periodistica, hasta
nociones mas complgasquelo definen como
mediacion cultural y socia (Chillén, 1998),
CUyO0s presupuestos tedricos necesitan asirse
confuerzacrecientealateoriadel lenguaje
y lateoriasocial (Martinez, 2006).

Estrechamente asociado a estos
desplazamientos, la centralidad de las
Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién (TICs) en las sociedades
contemporaneas, propone un universo de
transformaciones notorias en lasdinamicas
periodisticay documenta desdelasubversion
delosmodelosy précticastradicionales; se
trata de un cambio sustantivo en el acervo
tedrico inmerso en las coordenadas de las
redimensiones cultura esque seexperimentan

en todos los niveles de la actividad social,
pautada muy significativamente por la
informaciény el conocimiento.

En estecontexto, ladocumentacion periodistica
se encuentra abocada a una profunda
reconfiguracion a partir de un entorno
hipertextua, multimedid einteractivo, marcado
por laurgenciadelosprocesosinformacionaes.
Enlamismamedida, laactividad documental
seingtituye como uno delosprincipiosclaves
para una produccion ciberperiodistica de
cdidad, gustadaalasexigenciasdelared como
plataf orma de comunicacion. De ahi quela
organizaciony representacion delainformacion
en estos ambientes acceda a un nivel de
jerarquizaciony complgjizacion sinprecedentes
en los sistemas documentales asociados
al periodismo.

Documentacion en el
periodismo tradicional: del
SETVICIO

La documentacion como garantia de
la calidad periodistica

La documentacion periodistica ha estado
marcada por disimiles concepciones en la
medida en que se han establecido y
reorganizado |as profesiones periodisticay
documental, y también en funcion de los
progresivos aportes en el orden tedrico
relativoalalnformaciony laComunicacion.

Para (Galdon 1989, c.p. Lépez, 1996), la
documentaci n periodisticaesunamodalidad
informativa cuyo objeto descansa en la
valoracion, seleccion, clasificaciony archivo
de textos y referencias, de forma tal que
posibilitesu posterior empleoenlaredizacion
demensgjesy enladifusion deinformacion
documental.

Garcia JJménez afiade a la documentacion
periodisticalafuncion de estudiar €l proceso
de transmision de fuentes en las empresas,
sobre todo en la practica del periodismo
maés analitico e interpretativo, que necesita
elementos contextuales, valorativos,
antecedentes, y otros. El autor incluye la
nocién de la documentacion como un
proceso comunicativoen el cual, apartir de
un soporte documental perdurable, se
posibilita la recuperacion informativa por
parte de los usuarios. Esta compuesto por
una «fuente de informacién (documentos
primarios que proceden delas noticias); un
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emisor (documentalista de actualidad); un
mensgje conservado (documento secundario);
un cand (centro dedocumentacion); uncodigo
(loslenguajes documentales); y un receptor
(fundamental mente periodistaseinvestigadores
sociaes)» (GarciaJiménez, 2002 p. 23).

A partir del andlisis y la sintesis de las
aportaciones de investigadores como José
L 6pez Yepesy MariaEuldiaFuentes, Codina
propone unaaproximacién mas actualizada
a la documentacion en el periodismo,
i dentifi cadacomo documentacion enlosmedios
decomunicacion. Comprended «conjunto de
ciencias y técnicas documentales a servicio
de: @) la produccion de informaciones de
actualidad, b) el incremento de su calidad,
¢) suamacenamientoy conservaciony (iv)
sudifusiony reutilizaci 6n» (Coding; 2000, 49).

Codina (2000) cuestionael modelo queubica
como Unico punto de partidadelaproduccion
periodisticaalainformacion entiemporeal,

esdecir, aquellaque provienedelarealidad,
susaconteci mientos, susactoressociaes. Otro
model o méas gjustado al &mbito periodistico
incluye como fuente de partida al sistema
de informacion documental, que aporta la
informacion retrospectiva. De estamanera,
se establecen dos entradas principales de
la produccion periodistica: la informacion
en tiempo real -que serealiza mas 0 menos
sincrénicamente con la cobertura de un
acontecimiento- y laprogpectivao retrospectiva
-producidacon antelaciény lacua silo puede
ser empleadaatravésded Sstemadocumentd-.

Cuando hacereferenciaalasfuncionesdela
documentacion enlosmedios, Codina (2000)
mencionatresfundamentales: lacalidad, la
cregtividady larentabilidad. Laprimeraindica
la oportunidad que ofrece la informacion
retrospectivaparalacomplementacion delos
mensgj es periodisticos de mayor el aboracion,
lo que otorga credibilidad a las propuestas
informativas. La creatividad responde a
aquellos materiales que dependen casi
totalmente de las aportaciones que brinda
e sgemadeinformacion documentd , mientras
la rentabilidad implica la reutilizacién de
recursos en funcién de determinados
tratamientosinformativos.

Ladocumentacién enlosprocesos mediéticos
y en especial en el periodismo surge del

reconocimiento delosvaloresdocumentales
gue deben distinguir alos contenidos como
cualidad basica para su legitimacion. La
preponderanciade lainformacion de dltima
hora, asi comolajerarquiadelaactualidady
lainmediatez como criterios esenciales de
noticiabilidad, se han trasladado hacia
concepciones cuestionadoras que ensanchan
la finalidad informativa de los materiales
hacialaexplicaciony lainterpretacion delos
fendmenos. Estastransformacionesvalidan
lacomprension delossistemas documentales
como requerimientos para una produccion
periodistica de calidad, sobre labase de la
necesaria contrastacion de fuentes y el
andlisis de los contextos, las causas y
consecuencias de los sucesos abordados.

Fl problema de organizar y representar
lo inaprensible

Las visiones sobre el periodismo pasan
necesariamente por unaampliavariedad de
enfoquesresultantes del desarrollo historico
de la comunicacion através de los medios
masivos. Oficio; profesion; género literario;
formadelacomunicacién social; método de
indagacion, conocimiento e interpretacion
de larealidad; constituyen algunos de los
atributos que lo definen. De ahi se deriva
que el universo asociado a lo periodistico
esté dotado de una multiplicidad de
implicaciones en todos los érdenes, desde
los presupuestos teéricos hasta las
experienciasprécticas.

Lamateriaprimaprincipal del periodismo es
€l acontecer diarioy lasteméicasqueimportan
a esta actividad configuran un &rea cuya
diversidad es précticamenteinabarcable. El
lenguaje periodistico se distingue por su
funcidn didécticay suintertextudidad, ademés
de su caracter fragmentado y su construccion
a partir de niveles de relevancia. Estos
rasgos constituyen a su vez retos para la
implementacién de sistemas documental es
gjustados alas particularidades de este tipo
de produccion informativa. En palabras de
(Reyes 2007, c.p. Marrero, 2007), uno delos
grandes desafios de laactualidad estaen la
creacion de bases de conocimiento asociadas
a periodismo, debidod caracter multidominio
de su lenguaje, que dificulta notablemente
su adecuado control.

El tratamiento de lainformacién periodistica
serige por un conjunto de rutinasy normas
gue pretenden salvaguardar la autenticidad
delos mensgjes. Asi, lanocién de lenguaje
periodistico hadeterminado quelaclaridad,
la concision y la correccidn constituyen
pilares indiscutibles para una redaccion
objetivat. Deahi lainstitucion delosgéneros
periodisticosapartir del reconocimiento de
tres macrogéneros fundamentales: la
informacion, lainterpretaciony laopinion.

A pesar dequelateoriaoteoriasdelosgéneros
han sido abordadas criticamente y ha sido
suscrita la hibridez consustancial a la
construccion periodistica (Rodriguez, 2004;
Noci, 2004), los géneros se han considerado
tradicional mente como puntosde partidapara
todo € andamigjeproductivo del periodismo.
Esto haincidido enuninsuficiente desarrollo
tedrico-conceptual cuando sehaidentificado
y disminuido lateoriadel periodismo conuna
merateoriade su redaccion (Chillon, 1998).

Otro elemento distintivo de la actividad
periodisticaessu lenguaje mixto acausade
laconcurrenciade cédigos linglisticosy no
linglisticos que se complementan en los
materiales informativos. La produccion de
noticias, por demas, tiene cierto caracter
colectivo debido aun complejo proceso que
incluye su edicion, correccién estilistica,
disefio, entre otras fases, que permiten
apreciarlas como resultado de una cadenade
intermediaciones tecnol gicas y humanas.

A losrasgoscaracteristicosdelacomunicacion
en e periodismo, seafiade, ademas, lanocidn
de una dualidad identificativa de sus
procedimientos: losmedios, a ser entidades
que establecen lainformacion como centrode
su actividad, constituyen también sistemas
deinformacion queasu vez poseen sistemas
0 subsi stemas de documentacién. Debido a
ello, en el caso especifico dela produccién
periodistica, tiene lugar un paralelismo
entre sistema/subsistema e informacion/
documentacion. El producto informativo
en este universo es también un producto
documental (L 6pez, 1996).

En la misma medida en que se estima
altamente la documentacion periodistica,
resulta muy compleja la estructuracién
de un sistema que permita su maximo

' Los planteamientos tedricos a propdsito de los géneros periodisticos parten de un tronco comin que establece una escision entre informacion y opinion. Este enfoque se sustento
historicamente en la necesidad de separar los hechos de las valoraciones subjetivas sobre los mismos, en pos de la objetividad periodistica que ha perdido legitimidad. Cuando se
ha pretendido establecer la distincion entre informacion y opinion de manera tajante y esquematica, han sobrevenido las criticas. La hibridacion inherente a la construccion
periodistica, la variedad infinita de formas que pueden adquirir los mensajes, asi como los intereses politicos, economicos, ideolégicos —explicitos y ocultos—de los medios de
comunicacion, han dejado en evidencia a las posturas mas estrictas.
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gorovechamiento, debidoalavariedad temética
y estilistica delos mensgjes, signados por la
fugacidad delos procesos de produccion. Esto
configuraun escenario dindmico querequiere
un sistemadeinformacion documental cuya
organizacion y representacion posibilite
una recuperacion rapida y orientada a la
complementariedad de los materiales
periodisticosy, por consiguiente, suvaidacion.

Partiendo delacomprensién delainformacion
deactualidad como gje deladocumentacion
en los mediosy comprendiendo € fruto de
la actividad periodistica también desde la
complejaunidad informacién-conocimiento
Tambos, (2005), esposibleabrigar, anénde
laespecificidad que impone necesariamente
€l entorno periodistico, unadefinicion dela
organizacion del conocimiento que la
comprende como «disciplinaque sededica,
dentro de la Ciencia de la Informacion, a
estudio de los fundamentos tedricos del
tratamientoy larecuperacion delainformacion
y ala construccion, mantenimiento, uso y
evaluacion de los instrumentos |6gico
lingiisticos més adecuados para controlar
|os procesos de representacion, clasificacion,
ordenaciony almacenamiento del contenido
informativo delosdocumentoscon el finde
permitir su recuperacién y comunicacion.
Se ocupa, por tanto, de los principios y
herramientas puestosen accion paralagestion
del conocimiento humano desde unatriple
perspectiva: surepresentacion, suorganizacion
y su comunicacién documental» (Esteban'y
GarciaMarco, 1995, c.p. Esteban, 1996).

Laopinién generaizadasobrelaorganizacion
y representacion de la informacion en los
sstemasdocumental esperiodisticos, comparte
€l reconocimiento delosinconvenientesdel
entorno, loscuales, delamano deunavision
materialista de los procesos en la
documentacion, han determinado una
evolucion desigua e inconsistente de los
mecanismos para la organizacion y
representacion de la informacién en el
periodismo.

Laclasificacién eindizacion en este ambito
no pueden aplicar lasconocidasy habituales
clasificacionesafabéticasdematerias, acausa
delapeculiaridad informativadelosarticul os.
Esto, segiinanatan Cadtilloy delaCueva(2007),
ha provocado que cada medio aporte sus
propias clasificacionesy adopten disimiles
lenguajes, entre los que sobresale, como
producto de mayor realizacion en algunos
medios, el tesauro.

SegUn los propios autores, en el contexto
delosvocabularios controlados se destacan
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ladocumentaci on cientifica, administrativa,
legidativay juridica, dondelanormalizacion
se gpreciaen instrumentos de control que se
aplican a sistemas de relevancia, que
constituyen tesauros 0 macrotesauros
reconocidos. Sin embargo, «frente a esta
normalizacion contrasta la ausencia en
documentaci on periodisticadeinstrumentos
generales consensuados respecto a la
indizacién y clasificacion de documentos»
(Cadtilloy delaCueva, 2007p. 618).

Incorporar la diversidad, movilidad e
implicacién social y cultural distintivas de
la produccion periodistica en esquemas
tradicionales de organizacion, constituye una
ardua encomienda. El periodismo requiere
Sstemasdlctiles, actudizablesfrecuentemente,
orientadosalaexpansiony noalareduccion,
aspirantes al infinito de significantes y
significadosy susincontableseimpredecibles
vinculos.

GarciaGutiérrez (1999, c.p. Castilloy Dela
Cueva, 2007) loregfirmamediantelareferencia
alareconocidaClasficacion Decima Universd
(CDU) y a otros lenguajes documentales:
«Si laCDU tuvoy sigue teniendo unagran
aceptacion en el mundo bibliotecol 6gico
parael control bibliogréfico superficial del
ambito cientifico, la extrapolacion de su
filosofia a la organizacion documental del
discurso periodistico seria un error ya que
€l enciclopedismo aparece como Unico rasgo
comun y tan solo en el nivel extensional.
(...) Las restantes caracteristicas de la
actualidad eliminan laposibilidad de adoptar
esquemas encorsetados, codificados, y de
imposible puestaa dia» (Garcia Gutiérrez,
1999, c.p. Cadtilloy DelaCueva, 2007 p. 623).

Precisamente, latradicion documental enel
periodismo hapadecido estos esfuerzos por
adaptar los sistemasy lenguajesresultantes
deungerciciocientificoalausanzapostivida,
hecho quecompletad panoramaquedemanera
general ha estado presente en |os procesos de
documentacion en losmediostradicionales.

Segln Galdon (1994, c.p. Cadtillo, 2008) los
pasos basi cos paralaclasificacion que hace
algun tiempo guiaban la actividad de los
centros de documentacion en los medios,
se concentraban en la elaboracion de
clasificaciones especificas para recortes
periodisticos; su acotacion y agrupacion
tematica, por personasy paises; lafijacion
de encabezamientos y subdivisiones; asi
como lacodificacion por varias entradas. El
desarrollo deestosprocesoshasidoirregular
e intuitivo. Cada medio sobre sus propias
experiencias ha edificado sus modos de

organizar y representar la informacion,
mayoritariamente comprendidos como fase
o conjunto defases paralapropiaactividad
documental.

Lo anterior fundamenta la carencia de
instrumentos pensados en funcion de la
indizacion y clasificacion en los sistemas
documentales periodisticos, que redundan
enlaexiguay nosiempreorganizadaexistencia
de vocabularios de bajo nivel como los
glosariosy listasde autoridades. Enloscasos
particulares de |os medios que cuentan con
tesauros, su estructuracion es en no pocas
ocasioneslimitadaeincompleta (Castilloy
DelaCueva, 2007).

La organizacion y representacion de la
informacion en los sistemas documentales
del entorno periodistico hasido herederadel
pensamiento anclado a paradigmafisicoen
lasCienciasdelalnformacidn, enigua medida
gueacomodadaen unacomprens 6n elemental
del periodismo, como se ha apuntado con
anterioridad. Se hapretendido aplicar aesta
area sistemas de organizacion nacidos para
la informacion cientifica, o concebidos
para procesos tipicos de la archivistica, la
bibliotecologiao lamuseistica.

Asmismo, lacreaciony mangodeloslenguges
documentales han trasladado lasfinalidades
y maneras de emplearse de otras &reas cuyos
serviciosdistan, desdelapropiatipologiade
informacion, del periodismoy susincidencias
informacionales. De esta manera no es de
extrafiar que haya un protagonismo de los
sistemasjerarquicos, sobretodo enlosmedios
gue cuentan con un sistema documental
avanzado, y unavisible precoordinacion en
la organizacién y representacion de la
informacion periodistica.

Las consecuencias de este fendbmeno son
apreciables casi a simple vista en los
resultados de la investigacién en
documentacioninformativa. Asl, por gemplo,
se han creado diversos vocabularios
controlados sobrelabase delasespecificidades
de cada medio y basados en los rasgos de
los sistemas documentales de 1os mismos.
Martiny L6pez (1995, c.p. Castilloy Dela
Cueva, 2007) revelan como se han elaborado
tesauros teméti cos en correspondencia con
las &reas mas frecuentemente abordadas, que
se identifican con las secciones habituales
delos medios como lageografia, el deporte
y lacienciay técnica, entre otros.

Otro claro elemento de esta influencia
descansaen lapresenciade representaciones
textua esparalasbases de datosaudiovisuaes
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(Cadtilloy DelaCueva, 2007). Esteuniverso
de lo audiovisual, reflejo del lenguaje
multicodigo caracteristico del periodismo,
ain necesita de propuestas mas acopladas
a sus peculiaridades, circunstancia que se
complica considerablemente de cara a las
transformaciones que introducen las TICs
elnternet, especialmente.

Si se trasciende la apropiacion béasica del
periodismo para situarlo como mediacion
cultural, como construcciony representacion
delaredlidad, se observaain mésel valor
del procesamiento informacional en los
medios. Se trata de una organizacién y
representacion de una/otra representacion
culturd atadaainteresescomercidesy paliticos,
dependiente de subjetividades, ideologias,
rutinas profesionales y tecnologias.

Sobre esta base, el tesauro del discurso
periodistico -»agquel cuyabaseléxicaproceda
del contenido de los textos periodisticos»
(GarciaJiménez, 2002, p.78)- defendido como
producto de inestimable cuantia para la
organizacioninformativa, se proyectaen toda
su utilidad y alavez, entodasu limitacion.
Inferencia e interpretacion constituyen
conceptos definitorios paralos procesos de
organizaciony representacidn delainformacion
enlosmedios, aunquehasido otro e sendero
deladocumentaci 6n periodisticatradicional.

Si en otros espacios la mirada fisicalista
potencio la creacion de modelos de
recuperacion 16gico-sintécticos, sobrelabase
delenguajesdeindizaciény declasificacion
mas valorados mientras méas desprovistos
de expresiones minoritarias, polisémicas,
coloquiaesy metaforicas (Hernandez, 2007);
en el periodismo no existid unaconcepcion
esencialmente distinta, aunque si menos
desarrollada.

El lenguaje periodistico, como se havisto,
seidentificamedularmente como metaf brico,
reiterativo, polisémico y redundante.
L uego, ¢como emprender laorganizaciony
representacion de la informacién en el
periodismo desde el desconocimiento dela
evolucion delosmensajesHernandez, (2007)
enfuncion de coyunturas diversas, usuarios
determinados y mdltiples dominios que
intervienen en este proceso?

De maneraconcluyente, tal y como expone
Hernandez (2007) desde una perspectiva
generd: «El paradigmafisico condiciond(...)
laexistenciadeloslenguajes documental es,
aupando una tendencia formalista que
excluia el significado total de los signosy

gue consideraba especialmente € grafismo.
Suimpronta, como esde suponer, llegé ala
recuperacion de informacién bajo la
adscripcién del reconocimiento légico de
caracteresy no del reconocimiento cabal de
lasignificacidn, apoyado enlasatribuciones
delalégicaformal paraconstruir simbolos
univocos y ‘claros’, supuestamente mas
generalesy computables, biendeformaaidada
(unitérminos) o molecular (expresiones
compuestas), para lograr una pureza e
independencia de | as representaciones con
las funciones psiquicas».

En este panorama, la documentacion se
concibe como unanecesidad paracompl etar
lainformacion periodigticaen suformainicid,
se valora €l sistema documental como un
sarviciorelevanteparalagarantiadelacalidad
informativaqueasu vez atestiglielaveracidad
delos productos; aunque subordinado y con
una funcionalidad que se disuelve en los
procesos de construccion periodistica. La
organizacion y representacion de la
informacion, desde estavision, importaala
documentaciGn como proceso propio, interno,
algjado delasrutinas delos periodistas. Tal
y como opera la comunicacion sobre los
soportestradicionaesy desdee pensamiento
clésico, lodocumenta seproyectacalladamente
en el mensgje, distribuido enlacifras, datos,
fuentes, antecedentesexplicitosoimplicitos
en los materiales publicados.

Documentacion en el
ciberperiodismo: al mensaje
hipermedia

La documentacion como nucleo del
mensaje

Si desde la comunicacién tradicional y
basicamente secuencial que se generaba a
partir de los procesos de produccion y
recepcion periodistica, la documentacion
constituia un factor de notable valor y los
sistemas documentales ain no habian
encontrado cause oportuno que los colocara
aladturadelascomplgidadesqueesteamhbito
impone; en los ambientes de redes, todos
estos elementos alcanzan un nivel sin
precedentes en cuanto a su redimension;
a la par de una transformacion en las
coordenadas del pensamiento tedrico que
presta atencion a los factores subjetivos y
culturales, con énfasis en los procesos
vinculadosalainformaciony lacomunicacion,
queseerigencomoee, apartir delacentralidad
delasTICs, delasociedad contemporanea.

La alteracion de las dimensiones espacio
temporales, larupturadelasfronterasfisicas,
la disolucion entre lo global y lo locdl, la
inmediatez delosintercambios, lainfinitud
de voces y fuentes, la explosion de las
cantidades de informacion, asi como la
disponibilidad de acceso a la misma, son
algunos de los items indispensables para
vaorar € dcancedelasTICsy principamente
de Internet en la actualidad.

La red ha removido los cimientos de la
comunicacion periodistica: subvierte la
linealidad clésicadelos mensgjesapartir de
lareconfiguracién estructural queinaugura
el hipertexto, en la misma medida que
jerarquizala documentacion como esencia
de los materiales ciberperiodisticos. La
inmaterialidad del soporte borradeun golpe
laslimitacionesespacidesparalapublicacion
y & dmacenamiento deloscontenidos, mientras
laactualizacion continuadestierralanocion
decierreenlarutinaredaccional. Atodoello
esnecesario agregar €l carécter multimedial
delacomunicaciony lapromesainteractiva,
gue amenazan con trastocar el modelo
comunicativo mas simple y asimétrico
predominante en los medios precedentes.

El hipertexto permitelasuperaciondel carécter
latente y subordinado de ladocumentacion,
a hacer explicitalapresenciadelainformacion
retrospectiva—antecedentes, fuentes, datos,
noticiasanteriores, imagenes, archivossonoros,
videos- enlaproduccion periodisticadiaria.
Lahipervinculacién de materia es establece
tejidos de relaciones impredecibles, que a
su vez producen una interconexion global
informativaque detonalos marcos que hasta
ahora delimitaban los géneros y mensajes
periodisticos.

Larevolucién multimedial formulaotrade
las pautas de transformacion de los procesos
de producciény consumo delainformacion
y las formas en que esta se presenta. Se
integran en un mismo soporte multiples
elementoscomo € texto, el sonido, laimagen
fijaoenmovimientoy lainfografia(Noci, 2004).
Pueden convivir d interior deunmismomensge
periodistico y/o mediante enlaces, todos
los codigos comunicativos que existian
separadamente y como distincién de los
soportes tradicionales.

Lainteractividad refuerzalaemergenciade
un cambio significativo en las practicas y
concepciones del periodismo, abocado al
didogoy alaconvergenciadelosrolesautor-
lector. Las posibilidadesinteractivas, desde
lasmésformalesy sencillas, hastalapotencial
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participacion einclusion delos usuariosen
los procesos de produccién informativa,
colocan a periodismo digital ante un reto
extraordinario: dinamitar losmodoshistéricos
decomprender y emprender lacomunicacion
periodistica.

Lodigitd conllevaaladteraciondelasrutinas
y lasideol ogias profesional es, sereorientan
los perfilesy fases del proceso productivo;
todo ello en funcion derenovadastipologias
dematerialesperiodisticosy delosusuarios
como agentes activos de la comunicacion.
Estos aspectos conforman un novedoso
escenario para la documentacion
ciberperiodistica, insertada en un ambito
pletdrico deinformaciony ocupado por una
gran cantidad y variedad de vocespersonales,
grupales, e institucionales.

Las web periodisticas, por tanto, aparecen
como uno delostantos recursos disponibles
enlared, lo que constituye un punto de giro
crucia en la comunicacion mediética: la
disociacion de monopolio sobrelainformacion
deactudidad (Recio, 2006).

Lainmediatez noticiosarecobraimportancia,
sinembargo, o haceenlamismamedidaen
gue se comprende la necesidad no sélo de
informar, sino de interpretar y analizar los
hechos en funcion de usuarios universales.
En el periodismo el ectrénico se produce una
aceleracion notableen €l ciclo evolutivo de
los mensajes, de ahi que la noticia se
complementa en minutos a partir de los
hipervinculosarecursosdearchivosdigitales,
fuentes, e ementosmultimedial es, entreotros.
Laantol égicadistincion propuestapor lateoria
de los géneros periodisticos, apartir delos
macrogénerosinformativo, interpretativoy
opinativo, se disuelve en estared de enlaces
mltiples, la integracién de los cédigos
comunicativosy lainteraccion cony entre
los usuarios.

El valor acrecentado que adquiere la
documentacion en el ciberperiodismo es
innegable. Si desdelos mediostradicionales
la documentacion de la noticia constituia
un criterio devalidacién, enlaeradigital la
documentacién conformaun factor decisivo
para la existencia y reconocimiento de la
actividad periodistica; es, en palabras de
Salaverria, un requisito indispensable para
lograr «una redaccion ciberperiodistica
avanzada» Salaverria (2005, p. 69).

En lamismamedidaen que se solidificala
documentacién como requerimiento esencial
parael periodismo digital, hatenido lugar un

Marrero

intercambio de miradas legitimadoras desde
y paraambas actividades profesionales. Las
reflexionesacercadelasnuevascompetencias
delosperiodistas postulan lacapacidad para
lablsqueday gestion delainformacion; ala
vez quealosprofesionaesdelainformacion
no s6lo le conciernen los procesos
documental es basicos, sino queintervienen
en la produccion online (Garbelini, 2002;
Marcos, 2005y Rubio, 2005) y participanen
larealizacion de material es especiales.

El perfil profesional del documentalistaen
el ciberperiodismo apunta a la progresiva
desaparicién de las antiguas funciones y a
lasolidificacion deotras, que sedireccionan
hacianuevasprobleméticasy areasdetrabgo,
pues el acceso a NUMerosos recursos de
informacion automatizados no esta
limitado solamente a centro o unidad de
documentacion, sino que esta disponible
paratodalagamadeprofesionalesquelabora
en el medio periodisticoy paractrostiposde
usuarios (Marcos, 1998).

Ademas de este espacio compartido entre
la documentacion y el periodismo, cabe la
observacion de las consecuencias de la
convergenciade mediosy redaccionespara
los sistemas deinformacion documental en
lasempresasinformativas. Al respecto, Codina
(2000) describelasalidamultisoportedelos
material es periodisticos, proceso que coloca
al centro de documentacién como niicleo del
sistemaredacciond: «laempresainformativa
necesita un unico centro documental que
permitay facilitelarealizacion deeconomias
de escala no ya en el seno de una misma
plataforma (prensa, radio, television, web),
sino entrelasdigtintas plataformas» (Codina
2000, p. 59).

En este contexto sobresalen como elementos
de maximo interés, la anticipacion y la
reutilizacion enfuncién deunadocumentacion
ininterrumpidadelosmensgjes, alapar dela
sucesion de acontecimientos de actualidad
en un andamigje informativo que no cesa.
Asi, hade comprenderse que laproduccion
periodistica en la web de hoy «parte del
archivo de mafiana» (Marcos, 1998, p.
124), en una nocion de ciclos de recursos
revisitados continuamente paralaconstruccién
ciberperiodistica.

Todas estas circunstancias, a analizarse
también desdelas complgjidades adicionales
gue aportan la multimedialidad y la
interactividad, sugieren un cambio defuerte
impacto en el sistemadocumental, debido a
ladiversficacion delosformatosinformativos

y suintegracionenlosmateridesperiodisticos;
ademésdelahudlaactivadelosusuarios, que
pasaaformar parte del cicloinformativo al
guedar registradaen lasdiversasformasde
intercambio implementadas en laweb.

L osprocesosdeorganizaciony representacion
asociadosaestastransformaciones, a canzan
unmaximo nivel decomplgidad queexigeuna
rdpiday flexibleadaptacion. Ladocumentacion,
lejos de concebirse como un momento
complementario paralagarantiadelacalidad
informativa, se constituye en el mensaje
periodistico mismo, como parteindisoluble
delaestructuracién hipertextua, multimedial
einteractivadelosproductosy serviciosdel
periodismodigital.

Organizar y representar en red

En € periodismo tradicional laorganizacion
y representacion delainformacion periodistica
se caracterizaba por un desarrollo desigual
y en algunamedidainsuficiente ante el reto
deprocesar loinaprensible. Laconsolidacién
de laweb y la evolucién acelerada de las
TICsmultiplicael retoenlamedidaqueala
variedad, intertextuaidad einmediatez propias
del periodismo, se afiaden como rasgos
esenciales el hipertexto, la comunicacién
multicodigo y el intercambio creciente de
recursos entre los agentes de lainformacion
y lacomunicacion en red.

El procesamiento, los profesionales y la
va oracion sobrelosusuarios, sereformulan
en consonanciacon € nuevo medio, a tiempo
gue el cognitivismo'y el sociocognitivismo
en la instancia disciplinar, cuestionan los
postulados precedentes y sugieren otros
caminos dereflexion eindagacion.

Acercarsealaorganizaciony representacion
delainformacién en el entorno documental
ciberperiodistico equivaleaadentrarseen un
conjunto de teoriasy préacticas inacabadas,
en pleno proceso de reconfiguraciones. En
ese contexto, laaproximacion aestostopicos
no puedemasque sugerir, reflexionar y apuntar
ciertoselementosdeinterésprimordial, sobre
labasedel cambio propuesto por los nuevos
entornos de lared.

Unaprimeracuestion radicaen lanecesidad
deincorporar y comprender el procesamiento
como un imperativo de la documentacién
en el ciberperiodismo. Esto pasa por un
reconocimiento y una toma de conciencia
de las instituciones mediéticas de manera
generd y delospropiosprofesondes, deforma
particular. Laorganizaciony representacion
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delainformacién no hade ser solo un proceso
interno del sistema documental, sino que
progresivamente exige la incorporacion y
participacion de los periodistas y otros
profesional es, en permanente colaboracion
con los procesadores.

A partir de la hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad, la
organizacién delainformacién se encuentra
de cara a la posibilidad de traspasar la
disposiciéon lineal de los documentos y
emprender una estructuracion reticular de
los fondos en una edificacion de vinculos
multiples que pudieran enriquecer la
actividad organizativa. En estamismalinea,
lavirtualidad abre paso anovedosasformulas
derepresentacion basadas en lagraficacion
complejay animada de los conocimientos
(Macedo-Rouet, 2003, c.p. Hernandez,
2007) apoyadastambién enlosenlacesy la
variedad deimagenes, iconos, videosy textos
imbricadosen unadiagramacion mascompleia.

De igual manera, la organizacion y
representaci dn necesita de la renovacién e
integracion delos métodos empl eados para
el procesamiento de lainformacion escrita,
sonora, visual oaudiovisual. Laconvergencia
multimedia y la fusion de las redacciones
periodisticas en las empresas mediaticas
multiplataforma, demandan un sistema de
organizaciény representaci on robusto, capaz
deprocesar objetosdigitalesqueen si mismos
incluyan todos los codigos comunicativos.

Larecuperacion, ademas, no responde alos
profesionalesdel periodismo como usuarios
Unicos, sino como una tipologia més entre
una diversidad de internautas que tienen
la posibilidad de acceder a los fondos
documentales, deformagratuitao mediante
pago. Laweb periodisticaconviertea sistema
documental en extens6ndesi misma, entanto
propone numerosos enlaces a otros recursos
publicados con anterioridad que conservan
sus valores formales, argumentativos,
documentales.

Lacirculacion delainformacion deactualidad
en red no puede obviar lacontribucion delos
usuarios en comentarios, foros e incluso,
end propio proceso de construccion noticiosa
cuando son testigos de | os acontecimientos.
Se conforma asi, segiin Recio (1998) un

tridngulo integrado por el documentalista,
el periodistay €l propio usuario. Este Gltimo
aparece como otro colaborador del medio
capaz de aportar valoresalainformacién a
partir de sus conocimientosy experiencias.

Otro aspecto significativo descansa en las
dimensiones variadas que identifican al
producto periodistico, que se configura
como un conjunto potencialmenteilimitado
de nodos hiperconectados, cédigos
comunicativos, intervenciones y
actualizaciones constantes, que requieren
la superacion de las clasificaciones
predominantes en |os medios precedentes,
en pos de una compl gizacion que se gjuste
debidamente a las peculiaridades del
periodismo el ectronico.

Resulta decisivo contar con procesos de
organizaciény representacion distanciados
de los esquemas clésicos, arraigados al
razonamiento positivistaen las Cienciasde
la Informacién. Desde aquellos
presupuestos, se extrapolaron los
procedimientos de organizacion y
representaci on paralainformacion cientifica,
hacia otros ambitos de generacion de
conocimiento. Segun Garcia Gutiérrez esta
circunstanciahaestablecido unaantol 6gica
disyuntiva sobre la pertinencia de
«mantener las estructuras logicas y el
lenguaje académico de la disciplina en la
organizacién del conocimiento y en los
dispositivos de recuperacion» (Garcia
Gutiérrez, 2003, p. 23).

En opinidn del propio autor, € dilema se
resuelve en lamedida en que se organice y
represente conlamiradapuestaen €l usuario
como agente fundamental de los procesos
informacionales, que decide grados de
utilidad y relevancia de los recursos en
funcion de sus propios conocimientos y
referentes culturales.

La nocién de producto o servicio
periodistico en el entorno digital aparece
trastocada, ademas, por una marcada
hibridacion de los encargos del periodismo
digital en la cual entretenimiento,
informacion inmediata, interpretacion y
argumentacion constituyen componentes
no siempre escindibles del flujo continuo
de contenidos, a que se incorporan las

comunicacionesno previstasdelos usuarios.
Ahi se sustenta un desafio central para la
organizaciony representacion, todavez que
cuenta con una variedad y movilidad
incrementadas en cuanto alos registros de
informacion. A todo ello habria que afiadir
como reto més reciente los fendbmenos
asociados a la web 2.02que complegjizan
aln maés el procesamiento de cara a los
cibermedios, ahora conectados a las redes
sociaesy lasplataformas de blogs, por sélo
citar dosejemplos.

La organizacion y representacion de la
informacién, como se ha apuntado, se
encuentra implicada en un proceso de
profundasredimensiones, no sAlo con respecto
al periodismo como entorno particular, sSino
enlaesferaconceptud araiz de nuevosmodos
de comprender la propiainformacién y su
actividad procesal. Estaalteracion esreflejo
de las rupturas paradigméticas que han
sugerido e desplazamiento haciaunamirada
transgresoradelos presupuestosfisicalistas,
en lamismamedidaque determinadas por la
situacién informacional generadaapartir de
lacentralidad delas TICsy d afianzamiento
cultural de los ambientes rediales en las
interacciones socialesanivel global.

Ancladosaloslineamientos del paradigma
fisico, los sistemas de organizacion y
representacion se estructuraron sobre la
comprension del documento comoreflejo de
laredlidad y del registro como sustitucion del
documento; asi se potencio la bisqueda de
una estricta formalizacion sobre el control
de vocabularios, en € sentido del despojo de
loreiterativo, lo redundante, lo intermedio,
enfuncién deindizacionesy clasificaciones
matematizadasy representacionesjerarquicas
por excelencia; todo ello desde el poderio del
procesador como agente principal.

El cognitivismo, como propuestasuperadora
del paradigma cléasico, arrib6 a un
entendimiento de lanecesidad de tomar en
cuentalos compl g 0s mecanismos mentales
queseinstrumentany bifurcan enlosprocesos
deestructuraciondel conocimiento, y propicio
quelasrutastedricastrad adaran laconcepcion
base de objetosinformativos, hacialagestion
delos conjuntosde conocimiento, enfuncién
de las representaciones conceptuales y
relacional escomo superacion'y dinamizacion

2 Elfenomeno de la web 2.0, segtin la sistematizacion de Garcia y Diaz (2009) puede identificarse a partir de la consolidacion de concepciones novedosas que comprenden al usuario como
eje principal del proceso comunicativo en la red, por lo que se potencia su intervencion sustantiva mediante la creacion de contenidos y la generacion de valor, sobre la base de una
modlificacion de las aplicaciones web precedentes -web 1.0- que abre las puertas hacia plataformas dinamicas e interactivas. La web 2.0, afirman las autoras, es mas una cuestion
de actitudes que de tecnologias y herramientas. Los usuarios tienen libertad para crear, editary compartir conocimientos mdiltiples, en la misma medida que aprovechan aplicaciones
como el microblogging, los marcadores sociales, la promocion de post, los agregadores RSS y las plataformas blog y wiki, entre otras.
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de las representaciones sintacticas
(Hernandez, 2007).

Sin embargo, laemergenciasociocognitiva
atiende con énfasis los contextos de |los
procesos cognitivos e introduce unanotable
reconfiguracion al tener en cuental osentornos
histéricos, culturdesy socidesqueintervienen
activamente en estos procesos, desde una
valoracién coyuntural del documento en
funcion delosindividuosy sus entornos, o
de comunidades—dominios- que comparten
visiones, modos de hacer y pensar
(Hernandez, 2007).

Mésfocalizadamenteen e entornovirtual del
periodismo, ante unareconceptualizacion a
lo interno y externo de sus bases,
procedimientosy funciones, lareformulacion
delos mecanismos procesal es asoma como
una clausula indicativa de la oportuna y
necesariatransformacion entodoslosniveles
gue abarcala documentacién periodistica.

A partir de una comparacion entre la
nocion de informacién en los sistemas de
representacién, enmarcada en los
presupuestos del paradigmafisico y luego,
del sociocognitivo, Moreiro (2007) ilustray
verificasintéticamente el desplazamiento de
un conjunto deindicadoresrelevantes: desde
lo aprioristico y la precoordinacién, las
relacionestaxondmicas, lamiradadivididaa
|os procesos de produccién por unapartey
recepcion por laotra, laprecisondel lengugje
depurado, el sustantivo como forma de
representacion principal, el usuario como
ente pasivo que debe agjustarse a las reglas
delos sistemasy las tecnologias en que se
basan; hacia la pos coordinacién, las
relaciones por asociacion'y no por jerarquias,
lacomunicacién como funcionalidad esencid,
el entendimiento interrelacionado de la
produccidny larecepcion, el lenguagje mas
gproximadod lengugjenatura conlaincluson
de otras categorias ademés del sustantivo,
€l usuario como agente activo queinterpreta
en funcion del contexto y los sistemas
de representacion comprendidos como
mediaciones.

Al retomar el debate sobre las ventgjas y
limitantes de ciertos sistemas y lenguajes
documentales en el periodismo, es posible
refrendar estos desplazamientosy postular
para la organizacién y representacion, la
diversidad, laflexibilidad y la oportunidad
consecutiva de actualizacion, asi como la
intertextualidad —cuya implementacién y
visualizacion se potenciapor €l hipertexto-
y la cualidad multicodigo de sus sistemas,
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en pos de una recuperacion informativa
rapida y eficaz garantizada no sdlo por la
coordinacion exquisita en el sistema
documental, sino por la inclusién y
reconocimiento de los usuarios: «El
procesamiento documental debe (y tiene)
gue personalizarse mediante un enfoque
alternativo no reduccionistade recuperacién
delainformacion, basado en unrelativismo
delostérminosdel lenguaje documental que
Se apoye en maneras comunes de reconocer
y nombrar larealidad» (Hernandez, 2007).

Desde los ambientes periodisticos
tradiciondes, larepresentaciony organizacion
delainformacion de actualidad encontraba
numerosos obstaculos y, por ende, un
desarrollo relativo. Estas probleméticas han
pasado al mundo hipermedial que, lejos de
aliviar lastensiones existentes, lasenfatiza.
El control devocabulario que habiasido casi
trasplantado alos sistemas documentales de
laprensacuando noimportado deotrasareas
distanciadas delaespecificidad periodistica,
se encuentra bajo estas circunstancias
tecnol 6gicasy profesiona es, en un momento
urgido de replanteos y correcciones.

Laasignacion de descriptorestiene ante si un
extenso camino de mixturasy acercamientos
complicesalos usuariosy suscomunidades.
Esta perspectiva es trascendente, pues la
indizacion en la red resulta una actividad
mutiladas permanecegenadelaintervencién
activadelosinternautas. Debido a€llo, los
términos adquieren un caracter temporal y
restringido, a estar inmersosen lamovilidad
y el reajuste continuo de los sentidos
informativos; situacion que se agravasi se
tiene en cuenta la personalizacion de los
procesos y el entramado de intercambios
cognitivos y culturales en el que estan
inmersos.

Igualmente, laclasificacion necesitapriorizar
lo asociativo a partir de la hipertextualidad
mésdladelasjerarquiasfijas Lareconsruccion
de muiltiples senderos generados a partir
redes de conocimientos, abre las puertas
a la experimentacion, la inauguracion y
explotaci6n delengugj esrepresentacionales
capaces de aunar y conectar lo global y o
especifico, |o pasado y 1o presente.

En estos complejos niveles se despliega
habitualmente la informacion periodistica,
potenciados por Internet, no solo mediante
enlaces, sino por la capacidad de espacio y
almacenamiento, asi como la anchura que
alcanzad diapasdn de servicios periodisticos
en laweb, ademés de lainteractividad que

impulsaciertaimbricacién entrelasvisiones
parcialesy genéricas que aportael medioy
lasmiradasy relatos personal es que vierten
los usuarios.

Nuevos modelos

Antagénicamente a lo que se prefigurd en
los escenariostradicionales, laorganizacion
y representacion de la informacién
ciberperiodisticaencuentraladiversidad como
presupuesto en un ambito comunicativo cuya
promesa descansa en la multiplicidad, la
inestabilidad, lo coyuntural, lavariedad de
sentidos y voces, 1os intercambios sociales
multidireccional es con un caracter relativo,
intersubjetivo, de construccién designificados
y crecientemente dial 6gico (Bufrem, Nunes,
Breda, 2005).

De ahi, las referencias a los lenguajes
epistemogréaficos Garcia Gutiérrez, c.p.
Garcia Jménez, (2004) entendidos como
«representaci ones especificas pero también
relacional es sobre lacomprensi6n que hace
un conjunto particular, un dominio de
conocimiento, y que tributa unos tipos de
representaci on quedinamizanlaconceptuacion
y larealizacion, por emplo, delostesauros
tradiciona es» (Hernandez, 2007).

El punto de partida de los lenguajes
epistemograficoseslacriticaalasnormativas
de construccion delostesauros en su sentido
habitual, 1as cuales desestiman lasrelaciones
asociativas, carecen demodelosqueilustren
los contextos de uso 'y discursivos, asi como
su desconexién con las posibilidades que
brindan lasnuevastecnol ogias. Estoslengugjes
proponen lacreaci on derepresentaciones que
privilegien la estructura asociativa, posean
unabase |éxicamas aproximadaal lenguaje
natural , dispongan de opcionesmorfol 6gicas
mésampliasy condlo, establezcan dternatives
para la busqueda de informacion (Garcia
Jménez, 2004).

L aautomatizacion delostesauros, lacreacion
detesaurosverbaesy losmapas conceptuales,
han trazado un sendero de reformulaciones
entre las que se subrayan € protagonismo de
las relaciones de asociacion y lainclusion
de otras categorias ademés del sustantivo.
Todo €llo cimentalae aboracién delosmapas
teméticos o topic maps, asi como otras
construcciones méas complejas y cotejadas
conlamatriz hipertextual delaarquitectura
y lanavegacion web, que determinan alavez
unarepresentaciony recuperacion enfuncion
de las rutas propuestas por los usuarios
(Moreiro, 2007).
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Las redes semanticas, por otra parte,
constituyen modelos que el procesamiento
en el ciberperiodismo pudiera atender y
estructurar atravésdelaimplicacion delos
usuarios, losperiodistas, editores, disefiadores,
investigadores, entre otros agentes. Boch
(2004) sefidla que «frente a la elaboracion
delengugjescontroladoscon sugtentoliterario,
dominante en las Ultimas décadas, se trata
de apoyar la comunicacién entre personas
y organizaciones de maneracomprensivay
colaborativa», deformatal que se proyecte
laconcrecién deun lengugjemascercanoala
vidacotidiana.

Peralamoddizacionend ssemadeinformacion
documental ciberperiodistico eincluso, para
la propia estructuracion de productos
especiales, los topic maps asoman como
herrami entas de maximadtilidad. Aunque su
origen precede alapropiaweb Eito, (2003)
el entorno reticular impulsasu desarrolloy
aplicacion como un «indice creado parauna
coleccion derecursos disponiblesen formato
€lectronicox» cuyos componentes bésicos son
lostemas o materiasy losvinculosqueexisten
entrelosmismos.( Eito, 2003, p. 144),)

Entre las ventajas de los topic maps se
encuentran el aumento de la relevancia 'y
pertinenciadelarecuperacion apartir dela
determinacién de descriptores; €l recorrido
vinculante delos usuarios por lostopics que
devela nuevos items y muy diferentes
relaciones que pudieran ser desuinterés; la
asignacion detopicy las asociaciones entre
|os mismos propi ciaunarepresentacién mas
precisa del conocimiento implicito de los
recursos de informacion; ademas de la
posibilidad deimplementar topicsy nuevas
relaciones sin depender estrictamente del
documentoindizado (Eito, 2003).

Para la documentacién periodistica, la
indizacion y representacion a partir de los
topic map podria ser Gtil y aportadora en
varios niveles. Desde un nodo especifico de
una estructura hipertextual noticiosa mas
complga, pasando por unanotainformativa
de rutina, los seguimientos especiales con
un despliegue multimedial e interactivo e,
incluso, desde una mirada mas global, se
pudieran incluir variables temporales,
espaciales, de personalidad, etc., desde las
cualesimplementar estos mapas teméticos.

Asimismo, vale destacar la capacidad
comunicativa de las representaciones
resultantes de los topic maps, que en el
universo virtua pueden disponer deesquemas
variadosy animados, quefacilitenlanavegacion

y la interpretacion. Como desventaja, sin
embargo, se apunta el alto coste debido al
control devocabularioy d andisisdocumentd,
circunstanciaque abre paso alablsquedade
imbricacion de los mecanismos para este
modelo, conlaautomatizacion delaextraccion
terminol gicasobrelabasedd lengugenaturd
(Eito, 2003).

Otras propuestas a tener en cuenta para la
organizacion y la representacion de la
informacion en ciberperiodismo son las
ontologias: «construcciones que estructuran
contenidos explicitosy que son capaces de
codificar las reglas implicitas de una
parte de la realidad, pese a trabajar con
declaraciones explicitasindependientesdel
finy del dominio delaaplicacion» (Guerreroy
Lozano, 1999, c.p. Garciadménez, 2004, p.80).

En palabras de Garcia Marco (2007) una
ontologia «es un sistema de términos que
sirve paradescribir y representar un &reade
conocimiento, y que expresalas relaciones
entre ellos por medio de un lenguaje formal
(I6gico) que puede ser entendido por un
ordenador» (GarciaMarco 2007, p. 544).

Al moverseen el ambito delasignificacion
0 conjunto designificacionesdelosdominios,
las ontol ogias se ubi can en un escafio superior
con respecto aloslengugjestradicionales por
sus niveles de mayor complejidad en la
descripcién devocabulario, su envergadura
semaéntica, su capacidad paralareutilizacion
debido aladescripcidn deobjetos, sulenguge
«entendible» por las computadoras y su
alcanceexpresivo quefacilitalasinferencias,
el andlisis y la interpretacién (Garcia
Jménez, 2004).

En e entorno documental del periodismo
€l ectronico, las ontol ogias tienen un campo
extenso de aplicabilidad, no sélo por la
multiplicidad de dominios, algunos
sumamente especializados, que seintegran
en la produccion informativa online, sino
por la implicacion econémica, politica y
cultural que atraviesa a la comunicacién
periodistica.

En este punto cabe advertir el rol de la
representacién y organizacion de la
informacion en lareproduccion devisiones
del mundo, hegemonicas o alternativas,
discriminatorias o inclusivas, aspecto que
no debe ser ignorado en suinvestigacion. La
comprens 6n deladocumentacion periodistica
como mediacién coloca aestaactividad en
un espaci o demanipulacionesqueintervienen
en todos|os subprocesos que laconforman:

la seleccion documental, los lenguajes, la
indizacién, @ resumeny ladifusién. Por tanto,
ladocumentaci n puede congtruir unarealidad
determinadaque perpetlialas matricesbésicas
del discurso periodistico.

Sobre este mismo criterio, un cambio
substancial podria proyectarse en los
ambitosvirtuales periodisticosapartir dela
incorporacién y asuncion de la indizacion
socia como un nuevo model o «en el que son
|os propios usuarios o consumidores delos
recursoslosquellevan acabo su descripcion»
Hassan, (2006); proceso que da lugar ala
conformacion defolksonomias.

Moreiro (2007) identificaalasfolksonomias
como aquellos «conjuntos de palabrasclave
incorporadas y asignadas por cualquier
internauta para colaborar en la indizacion
detodo tipo de contenidos en el espacio web
compartido y abierto.

Lasfolksonomias han llegado alaweb para
marcar unarevolucion en el etiquetadoy la
navegacion por losrecursos deinformacion.
SegUn este autor, entre sus notables virtudes
se mencionan la sencillez y facilidad de
su empleo, su rentabilidad debido a su
implementacién colaborativay colectiva, su
adaptacion al entorno digital que permitela
indizacion de abundante documentacién
multicodigo, lacrecienteespecificidad delas
blsquedas por la propuesta més concreta
de términos que hacen los usuarios, la
actualizacién constante a que son sometidas
y laflexibilidad del etiquetado queno depende
de un lenguaje controlado establecido
aprioristicamente (Moreiro, 2007).

Laindizacion del pueblo, como también se
le denomina, incorporada a periodismo,
contribuyeatrascender el carécter alnformal
delainteraccion cony entrelos usuarios, y
dotaria & sistema documental de nuevos
valores y utilidades. La indizacion por
parte de los profesionales y periodistas es
vital, aunque todavia incompleta; la
complementacion habitual entrelosrecursos
propuestos por laempresay |os que aportan
otros segmentos de usuario, constituiriaun
nivel superior enlacomprensiony gecucion
de los procesos comunicativos en red.

Paralaactividad ciberperiodistica, lossstemas
deorganizaciony representacion enred deben
instituirse como sistemasvivos, mutablesy
actualizables, basados en relaciones de
asociaciones, definidos, estructurados y
g ecutados desde | os principiosde unateoria
reticular delaorganizacién del conocimiento
(GarciaGutiérrez, 2001).
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Queda pendiente lanecesariasemantizacion
de la web que demanda también la
semantizacion del hipertexto, su proyeccion
esencia paralageneracion de sentidos, redes
argumentales, y caminos de lectura e
interpretacion (GarciaGutiérrez, 2001).

Deigua manera, seimpone unanocion de
extens on, globalidad, hibridez, einterconexion
que edifica un apremiante desafio: adoptar
visiones del mundo desde perspectivas
universales que a su vez no eliminen lo
especifico. El periodismodigita hamultiplicado
su alcance en lamedida en que seinsertay
regenera en una red de tejidos sociales e
intercambios constantes. En este entorno de
asociaciones indeterminadas, la propuesta
de Codina (2000) sobre la documentacion
de la cultura establece una dimension que
los procesos informativos en red, y muy en
particular losde indole periodistica, podrian
atender y ofrendar.

Laorganizaciony representacion como parte
delaactividad documental en el periodismo,
Se encuentra en una encrucijada que exige
desarrollar sistemas complejos que superen
laslimitaciones delosambientes mediéticos
tradicionales. Como ventgjay retoalavez, e
universo de Internet constituye el escenario
ideal para un despliegue de todas las
potencialidades en el esfuerzo por asumir
nuevas formas de concebir y aplicar los
procedimientos documental es, en medio de
lascomplgasrelacioneshumanas, tecnol dgicas
y culturalesqueidentifican alacomunicacion
periodisticaen red.

Conclusiones

-Ladocumentaciony el periodismo tienen
una arraigada tradicion profesional. Su
acercamiento a los procesos de la
documentacion en los medios y mas
especificamente, la organizacion y
representacion delainformacion, debetener
en cuenta estas tensiones entre teoria y
préctica, lasimplicaciones delas mismasy
sus interinfluencias. En este sentido, el
redimensionamiento de la documentacion
periodisticay en definitivadel procesamiento,
seedtableceen doslineamientosfundamentales
e interrelacionados: la evolucién de los
paradigmas del pensamiento en el area
cientificay laconsolidacién de Internet como
medio, soporte y fuente de informacion y
comunicacion.

-Desdelossistemasclasicosy losenfoques
del paradigma fisico, la documentacién
periodigticasevaoraenfuncion delanecesidad
de documentar |os contenidos sobrelabase
de la calidad periodistica, identificados en

Marrero

los rasgos descritos anteriormente. Esta
perspectiva, apoyada ademéas en nociones
objetivistas de la produccion noticiosa,
aporta a la documentacion un matiz servicio
subordinado en la produccién periodistica
tradicional.

-La organizacion y representacion en los
sistemas de prensa es heredera de las
concepcionesfisicalistasenlas Cienciasde
lalnformaciény se configuracomo proceso
interno de ladocumentacion, distanciadoy
ajeno a los periodistas-usuarios de los
sistemas. Ello haincidido en el desarrollo
desigual del procesamiento en los medios,
gue indistintamente han disefiado sistemas
declasificaciony representacionenfuncionde
susintereses, alcancey posibilidades. Como
consecuencia, en no pocas ocasiones se han
importado mecanismosde otras areas cuyas
tipol ogias deinformacién son esencial mente
diferentesdelainformacion deactualidad, de
ahi que, contradictoriamente, €l universo de
loinmediato, flexibley diverso, sehaorganizado
y representado apartir delajerarquizacion,
laestructuracion rigiday laprecoordinacion.

-Laconsolidacién delnternet como escenario
del periodismo, asi como lasrupturasen las
concepciones disciplinares de las Ciencias
delalnformacion, y lastransformacionesen
lacomprensién delasimplicacionessocides,
politicas, econdmicas y culturales del
periodismo, provocan un profundo
cuestionamiento de los presupuestos
precedentes y revalorizan el papel de la
documentacién que abandona su caracter
subordinado para constituir un requisito
incuestionable en la redaccion
ciberperiodistica, en tanto lo documental
pasa a ser un componente nuclear de la
produccion ciberperiodistica y del propio
mensaje hipermedia.

-La organizacion y representacion de la
informaci 6n en estosambitos, impul sadapor
lasrevoluciones queimplican los preceptos
del paradigmacognitivoy e sociocognitivismo,
revistay desplazasus matricesfundamentales
en pos de una comunicacion periodistica
hipertextual, multimedial e interactiva. En
esta direccion se postula la complejidad
como nucleo conceptual y operativo del
procesamiento en los medios online, sobre
labasedesstemasinclusivosy colaboretivos,
flexiblesy dial6gicos, cercanos a lenguaje
natural, y capacesdeincluir y responder alas
necesidades de 10s nuevos usuarios.
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OMUNICACION

C

Firefox: una herramienta para la gestion de
informacion en las organizaciones

Ms.C. Néstor Mena Diaz

La utilizacion de Firefox puede convertirse
en una herramienta para la gestion de la
informacion, debido a sus multiples
complementos, lo que posibilita que sin
salir de su entorno, sea posible buscar,
almacenar, organizar, recuperary diseminar
informacion, asi como crear una biblioteca
personal, citar articulos y realizar analisis
de citas de autores, ente otras facilidades.
Posibilita también reducir la curva de
tiempo de aprendizaje de los programas
necesarios ya que estan integrados en un
entorno comun. Ademas Firefox, sus
complementos y toda la informacidn
almacenada en él, son portables y se pueden
sincronizar entre diversas PC y unidades
USB. En un futuro Firefox podré instalarse
en los celulares.

Lo indagado adquiere una importancia
relevante, cuando se trata de un entorno
de trabajo en red y en un ambiente Web
2.0, centrado en la colaboracion y el
intercambio de informacién entre personas
e instituciones que integran redes sociales
virtuales distribuidas.

Palabras clave: Firefox, gestion de
informacion, gestion del conocimiento,
redes sociales, scrapbook, zotero

RESUMEN

ABSTRACT

The use of Firefox can be a tool for
information management, due to its multiple
accessories, making it possible without
departing from its environment, it is possible
to find, store, organize, retrieve and
disseminate information and create a library
staff, citing articles and citation analysis of
authors, among other facilities. It also allows
the curve to reduce learning time and
necessary programs that are integrated
into a common environment. Besides
Firefox, its add-ons and all information stored
on it, are portable and can be synchronized
between different PCs and USB drives. In
the future, Firefox will be installed on
phones. We investigated acquire a relevant
importance, when dealing with an
environment of networking and Web 2.0
environment, focusing on collaboration and
exchange of information between people
and institutions of distributed virtual social
networks.

Keywords: Firefox, information management,
knowledge management Social network,
scrapbook, zotero

Introduccion

on €l desarrollo delas Tecnologias
de Informacion y Comunicacién,
es importante definir el entorno
dondeseredizaralagestion delainformacion;
no solo responde a modo individual, sino
también agrupo o equipos, seglin susintereses.
Estos grupos conforman redes sociales que
se hacen presentes virtualmente en la Web

apartir delasredesteleméticas, sean éstas
ingtitucionales, nacionaleso dd propio entorno
Internet, criterio que sotiene (Silvio, 2000), y
otrosdiversosautores, (PradaMadrid, 2005),
(GardaVézquez, delaRosa, VifiudesGutiérrez,
& Sancho Caparrini, 2008), (Aldana, 2006),
gue lasredes socialestienen caracteristicas
estructurales que las sitlian en el campo de

la complejidad, por lo que clasifican entre
las redes complejas.

El andlisis sobre las redes sociales, que
regularmente llevan a los conocidos
sociogramasy sus grafos correspondientes,
sedesarroll6 hace décadas. En este sentido,
contribuyeron ala compresion del andlisis
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deredessocides, |ostrabajosde (Wasserman
& Faust, 1994), (Scott, 2000) y (Freeman,
1979), entre otros académicos, exponentes
de estos criterios.

Las TICs han posihilitado que el concepto
dered social seextiendaal escenario actual
donde priman las redes de computadoras, y
que éstas Ultimas se puedan ser tratadas como
vehiculosque setransparentan ante el usuario
quelasutiliza. (Wellman, 2001) sugiereque
tratar alasredesde computadorascomo redes
sociaesesel concepto que matizalaépoca.

Criterios de (Soto Balbdn, 2005) citando a
Busteloy Amarillas, refieren alagestion de
informacién como «el conjunto de las
actividades que serealizan con € propésito
deadquirir, procesar, almacenar y finalmente
recuperar de manera adecuada la
informacion que seproduce o serecibeen una
organizacion y que permite el desarrollo
de sus actividades»

(Vilaseca, Torrent, & Lladds, 2001), citana
Nonaka, y plantean, aunque los conceptos
de informacién y conocimiento se utilizan
indistintamente, existe unaclaradiferencia
entreambosyaquelainformacién esunflujo
de mensgjes, mientras que el conocimiento
se crea precisamente mediante este flujo de
informacién, anclado a las convicciones y
el compromiso del sujeto, por lo que la
informacién proporcionaun nuevo punto de
vigaparainterpretar acontecimientosu objetos,
por tanto, lainformacion es un medio o un
material necesario para obtener y construir
el conocimiento.

Podriamosresumir diciendo quelainformacion
influye en el conocimiento ya existente,
afadiéndole algo o reestructurandolo y de
lo andizado anteriormente, debemos deducir
gue paraconstruir conocimiento esnecesario
en primer lugar, gestionar informacién
individual y colectiva.

En este contexto (MenaDiaz, 2007) plantea
qued problemaprincipa quedebemaosresolver
entonces, es como instrumentar lagestion de
lainformacién, que comprende, por lo que
Se propone:

a. Determinar lainformacion queserequiere.
Caracterizar con precision lasnecesidadesde
informacion, tanto personal escomo grupales,
es € escalén esencial de donde parte toda
lalabor delagestion.

b. Buscar, sdeccionar, almacenar y or ganizar
lainformacion. Blsguedadelainformacion

Mena

dondequieraque se encuentre, independiente
a. asu formato. Comprende la exploracion
tanto en las intranets corporativas como en
Internet, la cual se realiza mediante un
navegador. El resto del proceso, exige
resguardarlas en algin dispositivo local de
maneraorganizada.

¢. Recuperarlacuandoseanecesario. Implica
laorganizacion delainformacion de manera
gue posibilite su recuperacion posterior.

d. Utilizarla. puede significar: consultarla,
andizarla, interpretarla, Sintetizarla, adecuarla,
compartirla e intercambiarla, entre otras
acciones.

e. Divulgarla. Compartir lainformacion, de
cuaquier forma, esunaviaseguraparamejorar
el funcionamiento organizacional y de la
sociedad en general.

Actuamente, la gestion de la informacion
se efectlia en el marco de un sistema
global de informacién, resulta por tanto
intrascendente, cudl eslalocalizaciénfisica
delainformacion, porque estaesvirtua, se
encuentran en un sistemainterconectado que
trabgjaenredy seintercambiaentre actores
integradosaredessociales, que, aunquesujetos
reales, se expresan virtualmente por medio
delasredesteleméticasquelosconectan. Los
trabgosde (Harvey, 1995) hacen comprender
guelainformaciony laspersonasseencuentran
en el ciberespacio.

Una vez identificadas y debidamente
caracterizadaslasnecesidadesdeinformacion
debe procederse a su blsqueda, por 1o que
se requiere de un navegador; donde puede
presentarse las siguientes preguntas.

a ¢Seriaposbleutilizar solo € navegador para
realizar las acciones que comprende la
gestion delainformaci 6n antesmencionadas?

b.Y s fueraposible, ¢Como lasaccionesde
gestion de informacion antes identificadas,
se resuelven en lapréctica?

Firefox como herramienta

para la gestion de informaciéon
extraida de la Web

Actualmente, existen diversos navegadores,
entre ellos se encuentran: Internet Explorer,
Google Chromey Firefox, entre otros. Una
comparacion entre Internet Explorer 9,
Chrome6 and Firefox 4, muy detallada, gparece
segun se muestraen laFig. no.1, se expone

Usage share of web browsers: August 2010

Pascantagin of Usage

j| [ .
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The U532 SRETE OF WED DIOWEETS. &
Shutsh Med valaas ot Bottary Bk
1 fer (51.54%:; USage Iy version number)

Fig. 1. Anélisisdel uso de Navegadoresen Agosto
2010 (balance de Google, publicado en Wkipedia

laestadisticade uso delosnavegadorescitados
por los usuarios en Agosto 2010.

Con relacion a Google, ha publicado hasta
finalesde 2010, arededor de 1500 extensiones,
end gtio: https//chromegooglecomextensons/

Potenciando lagestion delainformacion, los
complementos afiaden funcionalidades al
navegador Web, propiciando funcionalidad
y tiempo en su gestion. Firefox, Scrapbook y
Zotero, no se encuentran aln integrados en
Internet Explorer o Google Chrome. Los
complementosde Zotero paraFirefox, estan
escritosparatrabgjar enlosssemasoperdtivos
Windows, Macy Linux y su version actual
(Febrero 2010) esla2.0.9.

Actuamente, sehadesarrollado unaversion
de Zotero no integrada a navegadores
denominada «Zotero Standalone version
2.1a2» también paraWindows, Macy Linux,
lacual mediante conectorespermiteaChrome
y Safari, guardar informacién del Web a
Zotero Standalone.

a. Buscar, seleccionar, almacenar y
organizar lainformacién

Firefox esun navegador que desde quesurgié
(...) integra diversos buscadores (Google,
Yahoo) y puede instalérsele otros, de tal
manera que la accién de buscar y sus
resultados se muestran en lapestafiade este.

Scrapbook permite almacenar y organizar la
informacion seleccionadaen e Web, tal como
serealizanorma mente con el explorador de
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Windows pero dentro del navegador; tanto
paraunapaginacomo de un sitio completo;
asi como descargar archivos en cualquier
formato hacia carpetas de su ambiente de
trabajo. Scrapbook afiade automéati camente
alas propiedades del objeto los siguientes
metadatos: URL del sitio dedescarga, fechay
hora en que se accedi6, tamarfio del archivo
y la carpeta donde se descargo localmente.

Scrapbook permite organi zar las paginas\Web
amacenadas en carpetastal como seordenan
losficheros con el explorador de Windows.
Este complemento mejora sustancialmente
€l historia del navegador, posibilitando en
estado desconectado navegar y visualizar
toda la informacion recolectada como si
estuvieraaln conectado y permitiendo editar
|as paginas Web antesdelacapturay después
de esta.

Zotero que funciona como una biblioteca
integradadentro deFirefoxy a componerse
con Microsoft Word y OpenOffice posibilita
citary crear bibliografiasdediferentesestilos
automaticamente en esos documentos. Al

tratar lainformacion, Zotero, hace unllamado
con €l siguiente lema: Mirelo, Guérdelo,
Organicelo, Busqueloy Citelo (Seeit. Save
it. Sortit. Searchit. And Citeit).

A partir de Zotero 2.0 cambiatotalmente la
filosofia de integracion con Word y Open
Office, d tratarlacomo uncomplemento mas,
lograndose asi ademés unagran portabilidad
a poder instalar «ZoteroWinWordlntegration
{3.0a4} .xpi» en Firefox portable. Hasta la
version actual deZotero (2.0.9) noesposible,
ni editar las paginas, ni descargar un sitio
completo mediante Zotero.

Zotero Standalone version 2.1a2 ya
incorpora la integracién con Microsoft
Officey OpenOffice.

Al guardar paginas Web, Zotero puede
introducir automaticamente algunos
metadatos, si la pagina los ha colocado
previamente (las paginas web no colocan
metadatos, |os metadatos son col ocados por
losautoresdelaspaginas) del tipo: Embedded
RDF, COInS, DublinCoreXMLy MARC, de
lo contrario se debe hacer manualmente lo
cual requiere detiempo.

Lautilizacion simultanea Scrapbook-Zotero
agiliza este problema ya que pueden
descargarselaspéginasy modificarsea gusto
o endependenciadelasneces dadesmediante
Scrapbook y posteriormente seleccionarse

ai8x)

alBLE

sl Informatica®

2011;‘

Fig. 3. Inter-relacion Scrapbook y Zotero

parasu citamediante Zotero afiadiéndosel e
todos los metadatos fundamental es.

En la figura 3, se muestran desplegados
Scrapbook y Zotero simultaneamente,
visualizandose como lainformaci én guardada
en ambos esta ordenada por carpeta y
coleccionesrespectivamente. Estaformade
interactuar permite arrastrar y soltar ficheros
de Scrapbook para Zotero.

a. Recuperar lainformacion cuando sea
necesario

Tanto Scrapbook como Zotero facilitan esta
operacién. Enuno u otro, lainformacién se
encuentraorganizadaen carpetasy colecciones
Yy SuU recuperacion paraposteriores usos solo
requiere seleccionarla.

Scrapbook tiene incorporado un buscador
interno a texto completo de los objetos
guardadosy s colocainformacionenlapestafia
«comentarios» delas propiedades delos pdf
0 ppt o cualquier otro objeto, Scrapbook los
busca también.

Scrapbook exportalainformacion amacenada
como arbol HTML paravisualizarlo en otros
navegadoreso crear un archivo «.chm», tipo
«ayuda» deWindows contodalainformacion
exportada.

Larecuperacion deinformacién relacionada
ha mejorado ostensiblemente desde Zotero
2.0, utilizando las marcasy relaciones para
losarticulosy notas. Si estas se configuran
adecuadamente, le permite realizar un
seguimiento completo detemasy autoresentre
todaslascoleccionesdelabiblioteca. Pero s
ademésseinstalalaextension VUE-Zotero,
y se han configurado correctamente las
relaciones entre articulos, VUE las dibuja
enlaventanade Firefox y se puede crear, a
partir de aqui, lamatriz de adyacenciadelas
relaciones de autores, articulos y notas;
mediante las herramientas del Andlisis de

Fig. 4. Integracion Zotero-VUE

Redes Sociaes, sepuedecacular lasmétricas
correspondientes, talescomo centralidad de
grado eintermediacion, entre otras.

Enlafigura4 semuestracomoVueconvierte
laventanade Firefox enunlienzodedibujoy
suinterrelacion conlascoleccionesde Zotero.

Tanto Scrapbook como Zotero pueden
funcionar tanto en estado conectado como
desconectado de la Web.

a. Utilizarlay divulgarla

Parautilizar lainformacion almacenada, en
ocasiones es necesario modificarla total o
parciamente eincluso cambiarle el formato
original y divulgarla puede implicar, en
general, como intercambiarlay/o publicarla.
Para€llo, ademésdelos complementosantes
mencionados, se puede sefidar a:

CaptureFox: permite crear o capturar video
del area que se seleccione en la pestafia de
Firefox o detodalapantalladelaPCy que
puede también incorporar audio externo
mediante un micréfono.

FireShot: mini-photoshop, posibilita crear
unaimagen dd dreaque sedeseedelaventana
de Firefox o de toda la pagina mediante
scroll autométicoy editarladentro del propio
navegador (agregar texto, recortar, entre otras)
y guardarlaen variosformatos (jpg, png, gif
y bmp).

Scribefire: posibilitapublicar informacion
en blogs, wikisy otros medios directamente
desde el navegador.

Sameplace: chat tipo Jabber integrado al
navegador, que posibilita un entorno de
mensajeria instantanea entre usuarios
conectados a un servidor Jabber.

FireFtp: cliente FTPintegrado aFirefox que
permite subir informacion a servidoresWeb
desde una pestafia del navegador.

Sage: unclienteRSSintegrado a navegador.
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Firefox dispone ademas de un complemento
para crear y restaurar copias de seguridad
dd perfil completo de usuario o deelementos
seleccionados, llamado FEBE, posibilitando
con ello sincronizar de manera sencilla, el

Firefox delaPC oficinacon el Firefox dela
casao con €l portableen unamemoriaUSB,
de manera, que un usuario pueda tener
siemprelamismaen todos sus navegadores.

Es preciso recordar que Scrapbook y Zotero
son partedel perfil de Firefox.

Adicionalmente, Scrapindexer esun peguefio
programaindependiente, que permiteconvertir
todo o una seleccion del arbol de archivos
guardados de Scrapbook, en un conjunto de
paginas html con una pagina inicial
«index.html» que ya tiene hipervinculos a
todas|as péginas del arbol seleccionado, con
loqueseindependizalalecturadelainformacion
del uso deFirefox y queposibilitaque ahora
sepuede colocar éstaen cualquier dispositivo
(smartphones, iPod, iBook, etc.) sempreque
estetengaun navegador o tambiéntransformar
los ficheros de Scrapbook en un archivo
comprimidotipo Help deWindows («.CHM»),
que puede ser leido en cualquier dispositivo
quelointerpreteoincluso convertir el CHM
enunfichero PDF.

Es decir, que usando Firefox y sus
complementos se puede portabilizar,
transportar, intercambiar, reutilizar y leer
informacion, enformaorganizaday encuaquier
formato en casi cualquier dispositivo portétil.

Asimismo, se puede sefidar, que Firefox y
los complementos seleccionados pueden
trabajar en estado conectado o desconectado
y gjecutar las siguientes acciones con la
informaci on sel eccionada, como se muestra
a continuacion:

En modo Conectado:

- Buscarla
- Editarlaantes de guardarla

- Almacenarlalocal mente o en unrepositorio
institucional

- Organizarla
- Crear articulos paralabiblioteca personal

- Crear inter-relaciones entre articul os para
darles seguimiento, calcularles sus métricas
- Intercambiarla mediante mensajeria
instanténeao e-mail.

- Publicarla en un servidor Web mediante
uncliente FTP

- Publicarlaparaun blog o Wiki

Mena

En modo Desconectado puede:

- Recuperarla
- Editarlalocalmente
- Organizarla

- Almacenarlalocamente o en unrepositorio
institucional

- Exportarlaparaotro dispositivo

- Crear articulo paralabiblioteca personal
Crear inter-relaciones entre articulos para
darles seguimiento, cal cularles sus métricas
y visualizarlos como grafos.

- Exportar €l articulo aotro usuario
- Citarlay crear unabibliografia

- Crear unaimagen

- Crear un video-tutorial

- Intercambiarla mediante mensajeria
instantaneao e-mail.

- Publicarlaen un servidor Web medianteun
clienteFTP

El anexo 1, muestralasinterrelacionesdelos
distintos complementos de Firefox parala
gestion de informacion en un entorno Web,
tanto en estado desconectado como conectado.

Desde finales del 2009, ya esta operativo
Firefox paraWindowsMobiley laFundacion
Mozilla lo esta probando para el sistema
operativodelosNokia. Firefox Movil, permite
emplear las extensiones ya creadas para
Firefox.

Conclusiones

A manera de resumen, se considera que la
utilizacion de Firefox y sus complementos,
posibilita unamejor gestion delainformacion
en el orden individual, contribuyendo asi a
la construccion del conocimiento personal
y del colectivo quelosintegra.

Sus potencialidades pueden enumerarse
como las siguientes:

I. El conjunto de complementos de Firefox
puede apoyar laensefianzadelainformatica
en politécnicos, preuniversitariosy secundarias
al posibilitar que naveguen virtualmente en
Sus casas por sitios web creados en esas
instituciones docentes.

I1. Firefox y suscomplementos permite una
mejor copia, intercambioy diseminacion de
lainformacion extraida de la enciclopedia
cubanavirtual entre estudiantes, profesores
y € publico en general.

I11. Puedefacilitar laentregadeinformacion
a pedido, en bibliotecas y otros centros de
informacion.

IV. Potencia el estudio del medio ambiente
en los nivel esmedios de educacion a poder
navegar desconectado, en los entorno
geogréficos seleccionados.

V. Facilita la captacion de los metadatos
necesariosparalacitadeinformacion cientifica
extraidadel Web.

VI. Portabiliza la informacion con fines
investigativosy docentesy permite un mejor
intercambio de esta a través de distintos
dispositivos.
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Anexo

[FIREFDX COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE INFDRHN:IﬁN]

COmo navegador
pucde trabajar

/

en estado
conectado

en estado
desconectado

¥ puede m.:anipular ¥ puede manipular
Ia informacidn para la informacién para

= buscarla

« recuperarla
: :::::;::n::ﬁ,ﬁ ERIgUARARHA « editarla localmenta
« organizaria « exportarla para otro dispositivo
& crear item para una biblioteca personal : :_’::’I;l“':r::“ “:abe'IIIJ‘[:Oh::_: personal
+ publicarla en ¢l Web mediante un cliente FTP e c:_“' :a 'm.i' ';T:' ibliogr:
» transcribirla para un blog o Wiki T u :a ﬂ_t sl
= intercambiarla en el Web + crear un video-tutorial

mediante

cliente explorador local cliente de mensajeria
RSS

cliente de |a PC instantanea

FTP

ome manejado

come repositorio perso bibliograficas

de Informacidn digity

e

scrapbook

FireFTP

editor de

captura y creacidn
blog y wiki

de videos

captura y edicién
de imdgenes

CaptureFox

instalado en

l

que se sincroniza con

|

FIREFOX PORTABLE

mediante

Anexo 1. Complementos de Firefox para la gestion de informacion en el Web
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Conclusiones de los
eventos

Seefectud Informética 2011: La
Convenciény Ferialnternaciona
deLaHabanalnformatica2011,
concluy6 en febrero pasado. Fue
propicio para el intercambio de
conocimientos, experiencias y
afianzar lacolaboracion entrelos
pueblos. Se organizaron cercade
unadecenadeeventoscolateraes,
entre simposios y taller estuvo:
Estado actual y tendencias en el
impacto delas TIC enlagestion
de las organizaciones, donde se
debatieron trabajos acerca de la
situacion presente'y perspectiva
de los efectos del desarrollo de
las TIC enlasorganizaciones, en
relacion con variablesdel entorno
e internas, incluyendo en estas
Ultimas el redisefio de procesos
y estructuras (arquitectura organizacional)
u otrasinnovaciones organizativas, asi como
lagestion del conocimiento y documental, e
inclusive sistemas de gestion de contenidos
(CMS). Otras tematicas: Soluciones
informaéticas integradas, como Inteligencia
de negocios o Business Intelligence (Bl),
Administracion de procesos de negocios o
Business Process Management (BPM),
Administracion de servicios de negocios o
Business Services Management (BSM),
Administracion de relaciones con clientes o
Customer Relationship Management (CRM),
Planificacion de recursos empresariales o
Enterprise Resource Planning (ERP), Servicio
aclientesenlineau Online Customer Service
(OCS) y Administracién de la cadena de
suministros 0 Supply Chain Management
(SCM), u otros sistemas anal ogos.

También se disertd entorno a los Modelos
denegocios paralacomerciaizacion delas
TIC, enempresasdesarrolladorasde TIC para
lagestion de las organizaciones en general
y en particular en empresas.

L os organizadores recomiendan acceder y
suscribirse al sitio oficial y obtener los
documentos expuestos en sus eventos.

http://www.informati cahabana.cu/es/inicio

Efectuadanuevaedicion deDiplomadosobre
Periodismo Cientificoy Comunicacion de
lasCiencias: El cursoloorganizo € Instituto

Internacional de Periodismo José Marti, la
Universidad Naciona de Cérdoba, Argentina,
laUnesco y la Facultad de Comunicacion
delaUniversidad de LaHabana, y contd con
laasistencia de comunicadores de 6 paises
(Argentina, Cuba, Costa Rica, Dominicana,
Ecuador y México). Fueron profundos y
dindmicoslosencuentros, donde sedebatieron
estadosy tendenciasdelalabor comunicativa
y periodisticadelasciencias, seevidencid que
primero periodistasy después especialistas,
ademas de la necesaria labor conjunta de
cientificosy periodistasparacumplir lafuncion
social que requiere lacomunicacion de las
ciencias, ademas |la constante gestion por el
conocimiento se patentizd como clave para
informar con calidad. Fueron sus debates
necesarias reflexionesy estudios centrados
en el desarrollo de unaculturacientificaque
esimuled conocimiento, latomadedecisones
y laimplementacidn deaccionesparaforta ecer
lacalidad devida.

Se afirmaron y debatieron probleméticas
diferentes, pero deobjetivoscomunes: informar
por el conocimiento y por el desarrollo
sostenible. El sentir humanistay solidario
demostrado por los participantes en los
encuentros mostré la empatia de todos los
participantes.

http://www.prensaip.co.cu/
Por: Manuel P. LinaresHerrera

LaAsociacién CubanadeBibliotecarios:
Realizd su Encuentro Nacional Cientifico
Bibliotecoldgico la Asociacion Cubana de
Bibliotecarios como parte de la XX Feria
Internacional del Libro delaHabana 2011,
tuvo una seccion internacional, dedicada a
investigaciones bibliotecol gicas en paises
delberoamérica. LassedesfueronlaBiblioteca
Nacional de CubaJosé Marti y laFortaleza
San Carlos de la Cabafia en Ciudad de
LaHabana.

Seabordaron diferenteslineasdeinvestigacion
en el campo hibliotecol 6gico, fueron estas:
fundamentostedricosy metodol égicosdela
Bibliotecol6gica y la Bibliografologia,
productosy servicioshibliotecarios, lecturay
gerenciay tecnologiabibliotecaria.

El Comité Organizador estuvo acargo delos
profesionales siguientes, disponibles para
masinformacion: MargaritaBellasVilarifio,
mbellas@bnjm.cu, Emilio Setién Quesada,
esdlien@infomed.dd.cu, Migud ViciedoVades
mviciedo@bpvillena.ohc.cu

Fuente: Asociacion Cubanade Bibliotecario

Eventos a realizarse

Efectuar& Férum Cientifico Estudiantil,
or ganizadopor laFacultad deComunicacion
delaUniversdad deL aHabana: Comouna
particular oportunidad para socializar la
investigaciony lacreacion cientificaseidentifica
losdias10y 11demayo, escogido pararecibir
esteacontecimiento, enlanuevasedede FCOM,
Ave. Boyeros y San Pedro, con todas las
disposicionesnecesariasparaacoger un evento
de tal magnitud. El eje temético del Férum
Cientifico Estudiantil 2011 ser& Comunicacion
y Servicios dela Informacion Digital en la
Sociedad del Conocimiento.

Deestapremisase desprendelaaspiracion de
organizar un evento cientifico paraproponer
y debatir nuevas ideas con respecto a la
comunicaciony lacirculacion deinformacion,
mediados por lasfacilidadesy |aberintosde
lasociedad del conocimiento.

Sera una jornada académica diferente, que
va a satisfacer los mas diversos gustos. Se
pretende, claridad, calidad y rigor cientifico
en sus debates.

Parainformacion:
Email: forum2011@fcom.uh.cu

Fuente: Facultad de Comunicacion, Universidad
de LaHabana

Congreso Mundial de Bibliotecas e
Informacién 772 Conferenciay Asamblea
General delFLA, San Juan, PuertoRico,
13-18 Agosto 2011: Oportunidad para €l
debatey lareflexiony desarrollar intereses
sobre Educacion y Bibliotecol 6gica en los
Paisesen Desarrallo, forjaparanuestraregion
objetivos tales como:

- Discutir los retos que la educacion en
Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion
esté enfrentando en laregion

- Promover el intercambio de ideas y
experiencias entre los educadores en
Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion
delaregion

- Buscar oportunidades de colaboracion en
la educacion, investigacion y la educacion
continua de profesionales.

- Integracion con las Tecnologias de la
Informaciony Comunicacion (TICs).

Fueron seleccionadas 156 ponencias para
ser expuestas en las secciones del evento,
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investigaciones de 41 paises se debatiran.
Cuba estarapresente con ponencias delos
colegas que se relacionan continuacion:

- lraida Rodriguez Luis — «La integracién
regional sobrelagestion deinformacion sobre
desastres. Experiencia cubana.

- TaniaBorroto O’ Farrill y Caridad Brigida
L6pez Jimenez — «Caracterizacién de la
produccién cientifica de autores cubanos
en latemética Salud y Desastres»

- MariaElenaDorta-Duque - «LaBiblioteca
mas alla de sus fronteras. una experiencia
précticadecomo maximizar € uso compartido
derecursosen lablsquedadelaigualdad de
oportunidadesen el acceso alainformacion
de una biblioteca»

- Margarita Bellas Vilarifio — «Las Casas
Biblioteca una buena opcion en el trabaljo
extensionista de las bibliotecas publicas»

- Loreto Cardenas Y zquierdo—«L aBiblioteca
PublicaM&s L uz como eslabdn fundamental
delared socia enlalocalidad de Santiago
de las Vegas»

- Gretd| LobdleFernandez—«BibliotecaPlblica
en entornos patrimoniaes. Compromiso y
responsabilidad social»

- Guillermo Ramoén Gonzalez Junco - «La
Conservan del Patrimonio Documental en
laRepublicade Cuba»

- Adridan Guerra- ¢CoémolaBibliotecaPlblica
deLaHabanahace uso delatelevision para
mejorar lalecturaen el hogar

- Miguel Viciedo Valdés- «Lasatisfaccione
informaci 6n paratodos. El punto de partida
eslasatisfaccion de las preferencias delos
usuarioscon el findealcanzar laintegracion,
lainnovaciony lainformacion para todos»
Paramayoresinformes sobreel Congreso, €
programade soporte, a ojamiento, patrocinios,
comité organizador, comisién del programa,
y otros, asi como también pararegistrarsea
Congreso, visitar:

e-Mail: info@ifla2011.com
Web: www.ifla2011.com
Fuente: http://www.ifla.org

Contactos paramés informacion:

Dr. Ismail Abdullahi

Coordinador, Grupo Especial delnteréssobre
Educaci én Bibliotecol 6gicaen los Paisesen
Desarrollo (SIG) iabdullahi @nccu.edu

Dr. Filiberto Felipe Martinez-Arellano
PresidentedelaSeccion deAmérical atina
y e Caribe (IFLA/LAC)
ifldac@cuib.unam.mx

A efectuarsed VII1 EncuentrodeEditores
deRevigasCientificas: El InditutodeCiencia

Temas de Actualidad

Animal del Ministerio de Educacion Superior
delaRepublicade Cubaconvocaal evento
internacional de editorescientificoslosdias
15,16y 17 denoviembre del afio 2011. Este
encuentro esta organizado por € Consgjo
Editorial de la Revista Cubana de Ciencia
Agricola. Setrataran diversasteméticas, ellas
son: acceso abierto alapublicacion cientifica,
evaluacion de publicaciones, normas
editoriales, redes de revistas cientificas,
visibilidad e impacto de las publicaciones,
ética del articulo cientifico, estudios
infométricos, webmeétricosy cienciométricos,
ediciones el ectronicas, funcionesdel editor,
arbitrosy el Consgjo editorial, sistemas de
arbitraje, y fuentes de financiamiento. Las
modalidadesde parti cipacion son: conferencias,
mesas redondas, como ponente u observador.
Larecepcion de los trabajos es hasta el 15
de septiembre de 2011.

Paramayor informacién comuniquese con:
Lic. NiurkaRemediosBallesteroselng. Ibis
Vida Fuentes: ivida @ica.co.cu editores@ica
co.cu

Fuente: Instituto de CienciaAnimal
http://www.ica.inf.cu/

X Congresol nternacional delaAsociacion
L atinoamericanadeEstudiosDiscur so: Se
efectuaraen BeloHorizonte, MinasGerais,
Brasil del 1 a 4 noviembre 2011, la
convocatoria: DiscursosdeAmérical atina
voces, sentidoseidentidades. L as propuestas
adebatir incurs onan endiferentesdimensiones
del discurso, son estas: Discurso y Teorias
del texto; Discurso y Teorias del discurso;
Interfases tedricas; Ensefianza y sistema
escolar; Politica en América Latina; y los
medios en América Lating; y Literaturaen
AméricaLatina; y Religion; Publicitario y
propagandistico; y Ciencia; y Trabajo; y
Movimientossociaes, y Demandas sociales,
y Ficcion; y Gramética; y Pobreza; el deologia;
y Derecho; elnteraccion Mayor informacion:
http://ww.ufmg.br/eventos/congressoal ed/
convocatoria-2/?ang=es

Equipo Investigacion Cuditativa: http:/imww.
investigacioncualitativa.cl

twitter: @I Cuditativa

facebook: http://www.facebook.com/
home.php?#!/pages/| C-Investigacion-
Cuditativa/164879713958

Organizadores: www.ufmg.br/eventos/
congressoaled
aledbrasil.emediato@gmail.com

Fuente: www.investigacioncualitativa.cl

Convocan a certamen desde diferentes
modalidadesexpresivas: Losdiasdel 22 a
25 de mayo del 2012, se redlizard en La
Habana, € VI Festival ImagendelaNaturaleza

«Rosa Elena Smeon In Memoriam», su
organi zador principal esel Museo Nacional
de Historia Natural de Cuba. El evento se
redlizaperiodicamente; reunirdaespeciaidas,
investigadores, fotégrafos, videastas,
periodistas, ilustradores cientificos y
comunicadores sociales, que tendran la
oportunidad de intercambiar experiencias,
actualizar sus conocimientos y asumir su
responsabilidad socia en la conservacion
del Medio Ambiente y la adaptacion de la
sociedad a los efectos producidos por el
cambio climético, parael bienestar presente
y futuro delahumanidad. Se concursadesde
diferentesmodalidadesexpresivas, informacion
detallada esta a su disposicion en:

www.medioambiente.cu/museo/festival 3. htm
www.cuba.cu/historia_natural/festival 3.htm

Por: Lic. ReglaC. Bamori Alvarez
colab@mnhnc.inf.cu

X Taller Nacional de Actualizacion e
I ntercambio deExperienciasen Ciencias,
Tecnologias, Gestién de Informacion y
Gestion del Conocimiento de los Polos
Cientificos, InfoPolo"2011: El Ingtituto de
Informacion Cientificay Tecnolégica(IDICT)
y su ConsultoriaBIOMUNDI lo convocan
aparticipar enel Noveno Taller Naciona de
Actualizacion elntercambio de Experiencias
en Ciencias, Tecnologias, Gestion de
Informaciony Gestién del Conocimiento de
los PolosCientificos, InfoPolo 2011, quese
celebrarddel 23 a 25 denoviembredel 2011
en e teatrodel Centro delngenieriaGenética
y Biotecnologia(CIGB).

Lastematicas fundamentales seran:.

Convergencia multidisciplinaria en los
procesos informacionales; Gestion de
informaciony del conocimiento; Evaluacion
y certificacion de lacalidad en laindustria
de contenidos, Innovacion tecnoldgica en
d marcodelaactividadinformaciond; Alianzas
colaborativas en un mundo sin fronteras;
Tendencias editoriales, comercializaciony
propiedad intel ectual ; Desde lagerenciade
informacién a la construccion del talento;
Evolucién delas neces dades deinformacion:
ofertay demanda de productos.

El programacontemplardconferencias, mesas
redondas, paneles, postersy presentaciones
sobre temas de interés actual y sesionaraen
plenariaen el horario de 9:00 am—1:00 pm

Forma de presentacion de los trabajos:

L ostrabg osseenviaran en soporteectronico
especificando en laprimerapéginael nombre
y losdatosdelocalizacion del autor del trabgjo
antesdel 14 de octubredel 2011.
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Existeunlimitede 10 paginaspor cadatrabajo
presentado. En casos excepcionales, si se
requieremayor espacio, deberan disminuirse
losespaciosentrelineas (1 espacio) en lugar
de utilizar fuentes mas pequefias.

Ademés, debera adjuntarse a trabajo una
hoja con una pequefiasintesis curricular de
|os autores (no més de 200 palabras) en la
gue se expongan los aspectos profesionales
més relevantes.

Lacomisiéndeprogramaprofesond informara
laaceptacion o no delostrabajos, asi como
la formay lugar de presentacion. La no
aceptacionded trabgjo nolo eximede participar
como delegado.

Los trabajos seleccionados para InfoPolo
2011 podran ser consderados parapresentarlos
enel Congreso Internacional delnformacion
Info 2012 o en IntEmpres2012.

Lostrabajospodran enviarse alassiguientes
direcciones:

rosana@biomundi.inf.cu,
yissell@biomundi.inf.cu,
modestoz@idict.cu,
info@idict.cu

Cuotade Inscripcion: $100,00 MN

Lamatriculaeslimitadaa150 participantes.
El pago de la cuota de inscripcion debera
redizarseantesdel 20 denoviembredel 2011
despuésde estafechael Comité Organizador
puede otorgarlelamatriculaaotrointeresado
que garantice el pago.

Paramésinformacion:

Calle200 #1922 €/19y 21, Atabey, Playa,
Ciudad de La Habana, Cuba. C.P. 11600,
Apartado Postal 16015. Tel: 21-2823;
21-7711; 21-7708; 21-7964. Fax: 33-6529.

Correo Electronico:

comercia @biomundi.inf.cu,
www.idict.cu ; www.biomundi.pco.cu

Contactos:

Axel Mulet - Presidente

axel @biomundi.inf.cu
Antonio Ruano - Organizador
tony@idict.cu

Acontecimientos

Nueva organizacion de E-L 1S en su 8vo.
Aniversario: E-LISproyecto, organizadoy
gestionado por un equipo internacional de
bibliotecariosdediferentesédmbitos. Suesencia
gestionadorase encuentraen unos 60 editores

Temas de Actualidad

de 44 paises que llevan acabo el control de
calidad de los metadatos, fortaleza del
repositorio. Son estratégicoslosdocumentos
auto-archivados y enviados, asi como las
politicas de derechos de autor. Para apoyar
alos editores nacionales E-L 1S cuenta con
5 editoresregiona esque ayudan acompletar
esteprocesoy coordinar sutrabgjo tanto como
seaposible. El trabgjo editorial serealizaen
el marco delagestion deun Consgo Ejecutivo
gueimpulsalaspaliticas, lasdianzas, lasnuevas
acciones, lascolaboracionesy cualquier tema
gue sea de interés para E-LIS. El Consgjo
Ejecutivo estacompuesto por dosdirectores
generales, dos representantes del equipo
editorial, dos representantes de CIEPI -
Internationa Centrefor ResserchinInformation
Strategy and Devel opment [ hitp://www.ciepi.
org/] - que es la asociacién creada por los
miembros de E-LIS para representar
institucionalmente los intereses de E-LIS
como personajuridica- y dosrepresentantes
técnicos que tienen amplia experiencia en
Dspace. Ademés de estaestructurase cuenta
con un Consejo Asesor designado para
asesorar a Consgjo Ejecutivo y que esta
conformado por instituciones y personas
queapoyan E-LIS.

Paramésinformacion en http://eprints.rclis.
org/cms/governance

ImmaSubirats

E-LIS Chief Executive and Co-Founder
E-LIS, E-printsin Library and Information
Science

http://eprints.rclis.org/
http://openlib.org/home/subirats/=20

Redalyc, alavanguardia: Redayc- UAEM
seencuentraen el tercer sitio, mientras que
Sddode Bradly d Centrepour lacomunication
scientifique directe NRS de Francia se
encuentran en primero y segundo lugar
respectivamente. Enlamésreciente publicacion
del ranking mundial de webometrics, el
Laboratorio de Cibermetria del Consegjo
Superior de Investigaciones Cientificas de
Espafiaposiciond aMéxico en el tercer sitio
anivel global dentro del Top Portales, por la
labor del Sistemade Informacion Cientifica
Redalyc de la Universidad Autonoma del
Estado de México.

Redayc super6 aEstados Unidosrepresentado
por Berkeley Electronic Press Bepress, que
ocupO lacuartaposicion mundial. Y mostro
su superioridad sobrelapropuesta espariola
de portales cientificos Dia net, que ocupo el
séptimo lugar del ranking.

Con la mision cumplida de posicionar la
produccion cientificalberoamericana, Redayc
[http://redalyc.uaemex.mx/] fue ubicadapor

el mismo Laboratorio de Cibermetriaen el
Primer Lugar del mundo por ArchivosRicos,
esdecir, debido a niimero articulosen PDF
a disposicion del cibernauta. Ademas, se
posiciono en el tercer lugar por sutamafioy
por sus referencias en Google scholar y en
el octavo sitio en términos de visibilidad.

Redalyc tiene ocho afios trabagjando bagjo la
filosofia del Open Access, acceso ahierto,
esdecir gratuitoy libre paratodos. Tieneen
linea732revistasdeL atinoamérica, El Caribe,
Espafiay Portugal, asi como a gunaseuropeas
gue abordan temas latinoamericanos, una
propuestamultilingliequedifundelaactividad
cientificaeditorial.

Hoy endiamide caracteristicasy tendencias
delaactividad cientifica medianteindicadores
deuso, redes sociocientificas, caracteristicas
autora es, indicadoreshbibliométricosy cuenta,
claro estd, con Hemerotecaenlinea. Tiene
Atlas cienciométricos activos que calculan
lainternaciondizacion delacienciay dequé
manera se produce, difundiendo asi, las
fortalezas cientificas de las instituciones.

El Sistemade | nformacion CientificaRedalyc
adscritoalaUniversidad Auténomade Estado
de México hasido reconocido por laONU,
primero como lamejor paginade e-ciencia
deMéxico, cdificadaasi por € World Summit
Award de la UNESCO (2009). Organismo
internacional que también le otorgd una
Mencion honorifica por ser un Modelo de
comunicacion cientificaen Américal atina.

Al respecto, Eduardo Aguado L 6pez, Director
Generd de Redalyc externd quewww.redayc.
org [ http://www.redalyc.org/ ] se preocupa
por laensefianzacientificaen sentido amplio,
sin discriminacion. Hecho esencial de la
democraciay € desarrallo sogtenible. Al mismo
tiempo que se potencializalavisibilidad del
trabajo del autor.

Sefia 6 qued ranking implicaun compromiso
mayor, sobretodo porque sereconocelalabor
deun paisenviasdedesarrollo, quedemanera
histéricanuncaharebasado el 0.4% del PIB
nacional destinado paralacienciay tecnologia.
México logré posiciones por encima de
China, India, Japon y los Estados Unidos
deNorteamérica

Concluy6 que Redayc aportaunacontribucion
extraordinariaalavisualizaciony difusion
delaliteraturacientifica, ayudaareducir de
maneraefectivaladistanciadelaproduccion
cientificay brindaigualdad de acceso ala
ciencia. Unaexigenciasocia y ética.

Acot6 que Redalyc registra 4 millones de
descargas mensuales, y méas de 15 millones
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de consultas sobreinvestigacion de ciencias
sociales, exactas y naturales, de cientos de
revistaseva uadaspor comitécientificoy pares
ciegos, que se han adherido al OpenAccess.

Aguado Lépez cerr6é comentando que €l
acceso alacienciapermitelageneracion de
nuevastecnol ogias, solucionesaproblemas
sociales, menor dependencia y por ende,
prosperidad.

Fuente: Ricardo Casate Fernandez
Proyecto CUBACIENCIA (Gruposdetrabgjo
IDICT)y laUniversidad Auténomadel Estado
deMéxico (UEAM)

Wikcionario: Wikcionario (en inglés
Wiktionary) es un proyecto de diccionario
de la Fundacion Wikimedia, que contiene
definiciones, traducciones, sinénimos,
pronunciaciones de palabras en multiples
idiomas. Al igual queWikipedia, Wikcionario
sefundamentaen latecnologiawiki, utiliza
€l software MediaWiki y su contenido esta
bajolalicencialibre GFDL.

Diccionario castellano totalmente gratuito,
similar ala Wikipedia. Wikcionario es un
proyecto colaborativo destinado alacreacién
deun diccionario multilinglieen cadalengua,
condggnificados, etimologiasy pronunciaciones.

Estediccionario esde cddigo abierto, demodo
guetd también puedes contribuir afiadiendo
y editando material. Hay versiones en 171
idiomas. L as més extensas son lasversiones
enfrancésy eninglés, cadaunadelascuales
recogia a comenzar 2009 més de 120.000
paginas, de las que més de 110.000 podian
ser considerados articulos propiamente
dichos. Laedicién en espafiol eslavigésimo-
primeraen nimero de articul os con 37.430
entradas y 52.408 péginas, datos del 1 de
enero de 2009. Desde mediados de 2010,
Wikcionario en espafiol alcanzé 50.000
entradas, y desde principiosde2011 yacuenta
con méas de 55.000.

Tomado:
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikcionario
http://es.wiktionary.org/wiki/Wikcionario:
Portada
http://Aww.abcdatos.comvtutoriales/tutorial/
74811 html

Por: Javier R. SantoveniaDiaz

Novedadesen laEcuRed: Informasu colectivo
gue como partedel perfeccionamiento dela
EnciclopediaCol aborativaCubana(EcuRed),
y parael mejoramiento de la calidad de los
contenidos que publica, se puso adisposicion
de los nuevos Usuarios un Manual para el
Colaborador, ademés delosyadisponibles,
comolofueel Manua deEstiloy el Manual

Temas de Actualidad

del Moderador. Este nuevo Manual es una
recopilacion de textos de ayuda, posible su
compilacion a los manuales de Wikipedia
(http://es.wikipedia.org) y EcuRed (http://
www.ecured.cu). Los textos recogidos
permitiran colaborar con la enciclopedia
online cubana EcuRed, y aportar nuevos
conocimientos, entrelos capitulosque podran
consultarse se encuentran: Lo que EcuRed
noes, Paginasdeusuario, Paginasde Discusion,
Cdmo colaborar conlaEcuRed, Como nombrar
y editar correctamente una pagina, Uso de
lasPlantillas, Redirecciony Desambiguacion
de péginas, todas estas nuevas opciones
estaran disponible, en las direcciones:

http://descargas.jovenclub.cu/EcuRed/
EcuRed-Manual_de Usuario.pdf.

Manua del Moderador - http://ww.ecured.
cu/index.php/EcuRed:Manual _del _
Moderador

Manual de Estilo: http://www.ecured.cu/
index.php/EcuRed:Manual_de estilo

Por: CarlosAlarcon Lombillo
Fuente- http://www.ecured.cu/

Estudiosdela FESABID: Lainvestigacion
dela Federacion Espafiolade Sociedadesde
Archividtica, Biblioteconomia, Documentacion
y Museistica (FESABID) sobre los
profesionalesdelainformacion: Prospectiva
de una profesion en constante evolucion
es una iniciativa que pretende obtener una
panoramicaactualizadadelosperfilesdelos
profesionales que trabajan en los entornos
de lainformacién y la documentacion, asi
como ofrecer unavision prospectiva sobre
€l desarrollo de una profesion en constante
evolucion.

Para cumplimentar el estudio se apoyaran
enun cuestionario, disponibleen e sitioque
seidentificamas abgjo, recoge opinionesde
los profesionalesdelainformacion sobrela
evolucién de la actividad, los primeros
resultados se presentaran enlas X1 Jornadas
Espafiolas de Documentacién que, bgjo el
lema«Unaprofesion, unfuturo», secelebrardn
en Malagalos dias 25, 26 y 27 de mayo de
2011, deformasimultaneaal 19th EBLIDA/
NAPLE Annual Council Meeting y las XVI
Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. El
informe final se pondraadisposicion dela
comunidad profesional a partir del mes de
septiembrede 2011.

Se accede através del sitio:
https://www.surveymonkey.com/s/fesabid.

Parainformaciones:
info@fesabid.org

Fuente: Lic. JulioAravalo
Universidad de Salamanca, Espafia.

ImportanteacuerdodeL atindex: Cumpliendo
con |los acuerdos emanados de las reuniones
técnicas de Latindex, se materializ6 un
proyecto entre Latindex y |a base de datos
Higpanic American PeriodicalsIndex (HAPI,
por sussiglaseninglés) delaUniversity of
Cdifornia, LosAngdes, LatinAmerican Center.
Con estaaccion, Latindex podraofrecer un
espectro mas amplio de las revistas
latinoamericani stas publicadas en €l mundo
a agregar anuestrared, L atindex, alaseuropess
delaRed Francesa sobre AméricalLatinay
Red Europeadelnformaciony Documentacion
sobre Américal atina(REDIAL), asi como
de Estados Unidosy Canadaque seindizan

enHAPI.

Por considerarlo demutuointeréslossistemas
deinformacion Latindex y HAPI acuerdana
partir de estafecha, las siguientes acciones:

1. Latindex proporcionara a HAPI la
informacion mas actualizadade que disponga
paralas revistas registradas en Latindex e
indizadasenHAPI. A suvez, HAPI establecera
un enlace desdelosregistrosde esasrevistas
ensusitioweb hacialosregistrosde Latindex,
para que los usuarios puedan consultar la
informacion adicional que los registros de
HAPI no muestren.

2. HAPI proporcionardal atindex unarchivo
con lainformacin més actualizadadetodas
las revistas latinoamericanistas editadas en
Estados Unidosy Canadaindizadasen HAPI.
Esta informacion sera incorporada al
Directorio Latindex bajo el centro deacopio
Latinoamericanistasindicando en €l campo
de Notas que la informacion origina fue
proporcionadapor HAPI y e respectivo crédito
deindizacién. En el sitio web de Latindex,
bajo la seccidn Instituciones cooperantes,
apareceratambién el nombre deHAPI y un
enlace hacia su sitio web.

Se propone en principio que el intercambio
deinformacion seaanual, sujeto arevisiones
y adecuaciones por ambas partes. ASmismo,
ambasinstancias acordaran en su momento
los detall es técnicos parala preparacion de
los respectivos archivosy las personas que
deberéan estar involucradas.

Se firmé el primero de abril de 2011en la
Ciudad de México y en Los Angeles,
Cadlifornia, por José Octavio Alonso-Gamboa,
Coordinador General, LATINDEX, y la
Dra. AnaMariaCetto, su presidenta, por €l
asociado, Orchid Mazurkiewicz Director, de
laHispanic AmeriPeriodicalsindex (HAPI),
Universidad de California, LosAngeles

Fuente: Lic. TeresaVerdeciaGutiérrez
Coordinadorade L atindex en Cuba, Instituto
deInformacién Cientificay Tecnol 6gica.
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