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En esta segunda parte se abordan
propuestas de aplicacion de la gestion del
conocimiento en objetos de estudio sobre
el medio ambiente. Se hace énfasis en
elementos de la primera y segunda
generaciones de la gestion de este capital,
en dos programas de doctorado existentes
en Cuba. Se concluye en que la elaboracion
de un producto del conocimiento es un
proceso durante el cual el autor interrelaciona
las partes de manera dinamica. Ellas
interactuan entre si durante la concepcion,
elaboracion y presentacion de la idea a
defender, por tanto se pueden obtener
resultados integradores cuando se visualizan
las etapas que integran la gestion del
conocimiento en cada una de las partes
del producto.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
metodologia de la investigacion,
medioambiente.

RESUMEN

ABSTRACT

This second part addresses proposals for
applying knowledge management in objects
of study on the environment. There is an
emphasis on elements of the first and second
generations of management of this stock,
in two doctor’s degree programs existing
in Cuba. The paper concludes that making
a knowledge product is a process during
which the author interrelates the parts
dynamically. They interact among
themselves during the conception,
elaboration and presentation of the idea
to be defended, therefore, integrating
results can be obtained when the stages
of knowledge management are visualized
in each of the parts of the product.

Keywords: knowledge management,
research methodology, environment

Introduccion
a primera parte de este trabajo se
L circunscribié a objetos de estudio
relacionados con la cienciay la
innovacion, después de haber relacionado
tres partes fundamentales de la actividad
cientifica: problema, objetoy campo. Enesta
segunda parte, se abordan objetosen el area
del medio ambiente.

Ademés, se consider6 de interés visualizar
lamaneraen que, ajuicio delosautores, se
presenta la gestion del conocimiento (GC)
en dos programas de doctorado existentes en
Cuba: Cienciasdelalnformacion (Facultad
de Comunicacion de la Universidad de La

Habana) y Gestién delaCiencia, laTecnologia
y e MedioAmbiente (curricular, del Ingtituto
deTecnologiay CienciasAplicadas-INSTEC),
haciendo énfasisen elementosdelaprimera
y segundageneracionesdelagestion de este
capital dentro de las organizaciones.

Egeandisisseredizaenfunciénde programa
de las asignaturas concebidas dentro del
doctorado curricular del INSTEC y de los
temas incluidos en el examen de minimo
de la especialidad de la Facultad de
Comunicacion, porque el propio gercicio
académicotieneimplicitaaccionesdelasdos
generacionesde GC.

Presencia de la GC en el
doctorado en Ciencias de la
Informacion

El programaparael examendeminimodela
especialidad del doctorado en Cienciasdela
Informacién (Tablal) reflgjalainteraccion
exigenteentrelainformacion, € conocimiento
y latomade decision en dos momentos: en
losaspectosgeneralesy dentrodeladisciplina
delaCienciasdelalnformacion.
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Tabla 1. Visualizacion de la GC en € programa de doctorado en Ciencias de la Informacion

Tematica

Contenidos afines

Especificacion

General

Ciencia de la Informacion.
Teoria y gestion de
la informacion

Origen y evolucion de la informacion registrada o no:
su transmision y fendmenos asociados.

Origen y evolucion de los fenomenos estudiados por
la Ciencia de la Informacion.

Los procesos informativos.

El profesional de la informacion.

Relacion informacion-conocimiento.

La Era del Conocimiento y el cambio de siglo.
Procesos de percepcion, de generacion de
conocimientos y de toma de decision.

Modelos relativos al profesional de informacion y
sus conocimientos.

Fuente: programa para el examen de minimo de la especialidad, Facultad de Comunicacion, Universidad de La Habana, 2008

Presencia de la Gestion del
Conocimiento en el doctorado
curricular de Gestion de la

Ciencia, la Tecnologia y el
Medio Ambiente

Tiene previstalaasignatura «Gestion de la
informaciony e conocimiento», cond objetivo
devalorar y aplicar losfundamentostedricos
relacionados con €l valor estratégico del
conocimiento y la informacion en las
organizaciones, asi como emplear recursos
informaticos para el tratamiento de la
informaciony e conocimiento, y suagplicacion
en latomade decisiones.

Enfoque de la segunda
generacion de la Gestion del
Conocimiento en ambos
programas

EnlaFigural se muestran losaspectos mas
relevantesdelasdosgeneracionesdelaGC.

L as especificaciones delos contenidos en las
teméticas del doctorado en Ciencias de la
Informacién explicitan una relacion més
estrecha con la segunda generacion de GC,
pero el enfoque de lo que contempla el
doctorado curricular (s biennoestanvisible
como €l anterior) a través de su programa

Existencia del conocimiento
valioso

Captura, codificacion y

Primera generacion (comparticién del conocimiento

GC

existente
principio de los 90's siglo XX‘t

Alto uso de las tecnologias

Manera en que se crea y se
comparte el conocimiento

detallado, también lo contempla. Cadacual
con las particularidades de la rama que
representa, integra métodos y medios de
otras ciencias, y sitla por encima del
inventario delos conoci mientos que poseen
las organizaciones laforma en que este se
puede crear.

Esta vision se desarrolla en los objetos de
estudio, publicados anteriormente, y en los
tratados en esta segunda parte: gestion
ambiental de ecosistemas, gestion ambiental
para un manglar de bahia asociado a una
ciudad, gestion ambiental urbanay gestion
ambiental ingtitucional referida a escuelas
dedicadasalaensefianzaprimaria

ENFASIS: Proceso de
recuperacion y uso de la
? informacion

ENFASIS: Proceso
de creacion de

Calidad del conocimiento creado ) cetoettitenits

Segunda generacion Aprendizaje individual y

organizacional, solucion de problemas,
innovacion y adaptacion

mediado de los 90's siglo XX

Fig. 1. Caracteristicas generales de las dos generacionesdela GC

Fuente: adaptado a partir de Aportela, R. IM.; Ponjuan, D. G. La Segunda Generacion de la Gestion del Conocimiento: un nuevo enfoque de la Gestion
del Conocimiento. Ciencias dela Informacion, Vol. 39 No. 1 abril 2008
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Visualizacion de la gestion del conocimiento en diferentes objetos de estudio: ayuda para la investigacion-accion.

1. Objeto de estudio: gestion am-
biental de ecosistemas™

Lasunidadesterritoridesdegestion ambiental
condtituyen entidadesespacides, determinadas
por lasestructuras naturalesy socioecondmicas
presentesen unterritorio concreto. Lasmismas
presentan diferentes nivel esde organizacion,
en correspondencia con la complejidad
estructural propia de los sistemas que las
originany conforman el espaciofisico donde
sematerializan losresultadosdelos procesos
degestion ambienta (Ver figura2).

Uno de los @mbitos donde existen mayores
posibilidadesdelograr un cambio significativo
enfocado hacialagestion ambiental sostenible,
sobre la base de un modelo de unidades
territoriales de gestion ambiental, 10 es el
organizativo — administrativo; tomando en
consideracion lasfavorables condicionesque
se presentan en el contexto actual para
desarrollar acciones innovativas.

En este sentido se presentan como espacios
clave los diferentes niveles del aparato
tecnocratico de gestion ambiental a escala
regiona —locd, esdecir, provinciay municipio.

En el primer caso seencuentran laséreasde
gestién ambiental pertenecientesa Ministerio
de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente
(CITMA), las cuales se pueden convertir en
un importante agente de cambio hacia la
concepcion espacia delagestion ambiental.
En el segundo caso, se encuentran las
representacionesdd CITMA anivel municipd,
de conjunto con | as estructuras de apoyo al
gobiernolocal (comisiones municipalesque
atienden diferentes esferas).

Para satisfacer 10s requerimientos de la
investigacion, cada etapa previstademanda
degestiondelainformaciony del conocimiento.
En el caso deeste Ultimo se puede considerar
a modelo de Ludovico [1], en el cual estan
identificados siete procesos de su gestion:
identificacion, captura, sdleccidny validacion,
organizaciony almacenamiento, intercambio,
aplicacion y creacion; que tienen en cuenta
acuatrofactoresfacilitadoresde su aplicacion:
liderazgo, cultura, medicion-estimulaciony
tecnologia(Ver figura3).

Estos procesos que contribuyen alagestion

del conocimiento serelacionan ciclicamente.
En a gunos casos unos pueden tener mayor

* Elaborado por Sergio Sigarreta Vilches.
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Fig. 3. Model o genérico de Gestion del Conocimiento. Ludovico [ 1]

importancia que otros, pero lainformacién
resultante de cadauno deellosdebe congtituir
informacion de partida para otros, o puede
retroalimentar aalgunos precedentes en un
momento de eval uacion.

Paralaimplementacion précticadel asunidades
territoriales de gestién ambiental se puede
establecer un esguemalégico de actuacion,
gue permitalaconcrecion deobjetivosy metas
preestablecidos en funcién de los resultados
esperados (Tabla 2), y dinamice a proceso
de gestion del conocimiento a partir del
modelo deLudovico[1].

L anecesidad dedisefiar eimplantar un Sistema
deUnidades Territoridesde Gestion Ambiental
de Ecosstemas (SUTGAE) sesustentaenlos
siguientes aspectos:

1. Lasustentabilidad ambiental como meta
imprescindible para la permanencia futura
delaespecie humana, debe ser socialmente
construiday conducidaatravésdelagestion
ambienta como procesoesencia ddl desarrollo
sostenible; lo cual implica la necesidad de
planificar y gestionar racionalmente las
relacionesentrelaofertaambienta deespacio,
recursosy serviciosy lasdemandas sociales
existentes en un contexto socioecondmico,
cultural y territorial determinado.

2. Las notables insuficiencias en la
implementacién de la dimension espacial
(geoecol égica) delagestion ambiental.

3. Lafrecuente proyeccion decambiosen el
estado ambiental apartir delasumatoriade
accionesdegestion, sinunavisién articulada
y holistica que aprecie objetivamente la
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Tabla 2. Etapas y objetivos para la implementacion de un Sistema de Unidades Territoriales de Gestion Ambiental de Ecosistemas, su
relacion con e disefio de los capitulos escogidos y los componentes del modelo de Gestion del Conocimiento de Ludovico [1] .

Objetivo

Capitulos

Componentes del modelo de

gestion del conocimiento

Preparacion

investigacion.
Convocatoria

sociales clave.

Propositiva

atractivo.

Aplicaciéon

Evaluacion

Lograr la motivacion, el
involucramiento y la capacitacion de
las personas que contribuyen
directamente al objetivo de la

Lograr la motivacion de otros actores

Proponer un sistema de unidades
territoriales de gestion ambiental
(UTGA) flexible, innovador y

Lograr la aplicacion y validacion de
las UTGA de primer nivel.

Evaluar el impacto de los cambios
generados sobre la base de
indicadores predeterminados

1. Marco tedrico - conceptual
I1. Disefio del SUTGAE
I1I. Validacion del SUTGAE

I11. Validacion del SUTGAE

I1. Disefio del SUTGAE
I1L. Validacion del SUTGAE

11. Disefio del SUTGAE
I11. Validacion del SUTGAE

Lograr la aplicacion y validacion de
las UTGA de segundo nivel.

I1L. Validacion del SUTGAE

Identificacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

Intercambio

Aplicacion

Creacion

Identificacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

Identificacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

Captura

Seleccion

Organizacion y almacenamiento
Intercambio

Aplicacion

Creacion

diversidad y complejidad de los sistemas
ambientales.

2. Objeto de estudio: gestion am-
biental para un manglar de bahia
asociado a una ciudad”®

De acuerdo a la interpretacion hecha por
este autor acerca de |os trabajos realizados
por autores como Faloh [2] y Mas [3], la
aplicacién delagestion del conocimiento en
€l objeto de estudio seleccionado abarca a
los capitaleshumano, estructural y relaciondl;
como semuestraen laFigura4.

El capital humano: se aprovecha el
conocimiento técito de las personas que
integran el SMAG; seutilizalaexperiencia
gue tienen los diferentes factores y actores
en la proteccion y conservacion del medio
ambiente; se prepara a los trabajadores
mediante la capacitacion y la divulgacion
medio ambiental paraproteger y conservar
lazonacosterade labahiade Gibara.

* Elaborado por Moisés Martinez Ramirez.

CAPITAL HUMANO ¢

«Conocimiento tacito de las personas que
integran el Sistema de Medioambiente
Gibarefio (SMAG).

«Experiencia que tienen los diferentes
factores y actores en la proteccion y
conservacion del medioambiente.

«Capacitacion y divulgacion medioambiental
para proteger y conservar la zona costera
de la Bahia de Gibara, Holguin.

¥ CAPITAL ESTRUCTURAL

.

Documentos legislativos y manuales
de medioambiente.

Estrategias.

Programas.

Planes

Procedimientos.

Proyectos.

e s e e e

CAPITAL RELACIONAL

* Formacién de redes.
« Intercambios grupales.

* Recuperacion de saberes populares.
» Gestion e intercambio de informacién especializada.

« Cooperacion entre entidades, sectores y la comunidad.

Fig. 4. Proyeccidn dela Gestion del Conocimiento en el Sstema de Medio Ambiente Gibarefio dela

provincia de Holguin

El capital estructural: relacionany completan
los documentos legislativos y manuales de
medio ambiente, |os procedimientosaseguir
en cada entidad para proteger y conservar
su medio ambiente circundante; seinducela

elaboraciony aplicacion deproyectosdirigidos
amgorar los indicadores ambiéntales; se
relacionany protegen|osconocimientosmedio
ambiéntales a través de la gestion de la
propiedad intel ectual .
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El capital relacional: seafianzalalealtad a
travésdelatransmis on de conocimientosque
creen conciencia en los trabajadores de la
importancia que juegan en su entidad para
garantizar laprotecciény conservacion del
medio ambiente costero, estableciendo la
confianza colectiva en su capacidad
cognoscitiva medio ambiental; se motivan
en la preservacion de su medio ambiente a
lasdireccionesy colectivos delas entidades
a través del reconocimiento publico en
asambleas y reuniones; se satisfacen las
exigencias medio ambiental es establecidas
alasentidades por los diferentes factoresy
se establ ecen acuerdos de cooperacion medio
ambiental entre las entidades, sectoresy la
comunidad, para garantizar la explotacion
ecol 6gicamente sustentabledelazonacostera
delaBahiade Gibaraconlacreacion deredes:
redindustriaempresaria (Hilanderia, Agtillero,
EmpresaPecuaria, EmpresaForesta, Empresa
Pesquera, Empresade Comercioy Gastronomia),
red de Unidades Presupuestadas (A cueducto,
Comund es, Sdud, Educacion, Cultura, Deportes),
red de Organizaciones Politicasy de Masas
(ComitédeDefensadelaRevolucion, Federacion
deMujeres Cubanas, Central de Trabgjadores
de Cuba, Union de Jovenes Comunistas,
Asociacién Nacional de Agricultores
Pequefios), red de Organos de Cooperacion
(Forum, Asociacion Naciond delnnovadores
y Racionalizadores, Brigadas Técnicas
Juveniles, Sociedades Cientificas), red de
Informacién (Joven Club de Computacién,
Bibliotecas Plblicas, Casa del Cientifico,
OficinaMunicipal de Estadistica, Museo de
Historia Natural, Bibliotecas Escolares,
BibliotecadelaSUM) y lared Comunitaria
(Circunscripcionesdel Poder Popular).

Se consideran cuatro procesos en desarrollo:

1. LaPlanificacion esgjecutadasobrelabase
de los principios siguientes:

- Mgjoradelaestructuraorganizacional del
SgemadeMedioAmbienteGibarefio (SMAG)
queincluye: comunales, acueducto, forestal,
sarvicio estatal forestal, cuerpo deinspeccion,
salud, educacién, cultura, deportes, Cuerpo
de Guardabosquesdd Ministerio del Interior,
OrganizacionesdeMasas, OrganosdeRelacion
y Sociedades Cientificas.

- Inclusién enlas estrategias delas entidades
delabusguedadeinformacion especiaizada,
la capacitacion medioambiental y el
aseguramiento material alasactividadesdel
SMAG

- Disefio delagestion del conocimiento para
cada sector productivo y de servicios.

- Adecuacion delagestion del conocimiento
del SMAG a cada entidad segun sus
caracteristicas especificas.

- Aplicacion detodas lasformas de gestidn del
conoci miento en cadaempresau organi Smo.

- Redlizacién delagestion de informacion,
gplicacion delastecnologiasdelainformacion
y las comunicaciones, larealizacion de la
practicacomunicaciona y € desarrollodelos
recursos humanos.

- Potenciacion delagestion deinformacion.

- Elaboracion en todas las entidades de la
unidad organizativabasicadelagestion del
conodimiento, dirigidaaladimensdnambientd:
mision, vision y objetivos estratégicos.

- Preparacion delasdireccionesadminigrativas
de las entidades integrantes del SMAG en
las dimensiones de creacién del ambiente
organizacional referido ala gestion medio
ambiental y la aplicacion de la gestién del
conocimiento en medio ambiente.

2. En la Gestion se aplicaran los 11
instrumentos de la gestion ambiental y se
realizaran accionestales como:

- ldentificacion delos conocimientos medio
ambiental esqueposeenlasdiferentesentidades.

- | dentificacion del os que saben como proteger
el medio ambiente circundanteaellos.

- ldentificacion delosque massaben demedio
ambientey en qué entidades estan ubicados.

- |dentificacion del oslideresend conocimiento
medio ambiental.

- Completamiento de las bases de datos y
conocimientos en medio ambiente de cada
entidad del SMAG.

- Multiplicaciondeloslideresdd conocimiento
medio ambiental atravésdelacapacitacion
y la participacion dirigidaen las entidades.

- Elaboracion de |as bases de datos medio
ambiental es de cada entidad.

- Desarroll o detall eres medio ambiental es.

- Realizacion de jornadas de mejoramiento
de las condiciones ambientales costeras
con la participacion comunitaria, de forma
planificaday estructuradacon e findepreparar
alosactoresdel SMAG

- Determinacién del valor del conocimiento
medio ambiental que posee cada entidad.

- Capacitacion de cadatrabajador en cOmo
proteger y conservar e medio ambiente desde
Su puesto de trabajo.

- Intercambio entre los trabajadores de sus
funciones ambientalistas para garantizar la
integracion.

- Confeccion del médulo de medio ambiental
en soporte magnético (base de datosy pagina
Web) con el contenido siguiente: Leyes 81
y 85, Decreto Ley 200/99, 212/2000y 164/96;
tratamiento delosresidual es; producciones
limpias, impactosmedio ambiental escosteros,
funciones ecolégicas de los manglares;
principales afectaciones que se le pueden
causar alos ecosistemas costeros; especies
localesendémicas o en peligro de extincion.

- Edablecimientodeintercambiodeinformacion
con: recursosnaturalesdel CITMA, Redde
laCienciaCubana, Centrosde Informaciony
GedtionTecnolégica(CIGETS) y Universdades.

- Creaciondeun plegabledeinformacion medio
ambiental local.

- Formacion de grupo de expertos en medio
ambiente.

- Establecimiento de unapefiaambientd para
ladiscusion publica de esta dimensién.

- Coordinacion delacapacitacion del osactores
del SMAGenlasTIC.

- Creacién de la pagina Web municipal de
medio ambiente.

- Proteccién documental delosconocimientos
ambiental es de cada entidad.

- Premio alos destacados en laconservacion
y proteccién del medio ambiente.

- Forta ecimiento deladivulgacion ambienta
usando los medios de difusién masiva
(telecentroy radio locales).

- Establecimiento deminibibliotecasdemedio
ambiente en las comunidades.

- Realizaci6n de barrio debates.

3. Enlaverificacion del funcionamiento del
sstemadegestion del conocimiento establecida
parallevar acabo lainvestigacion:

- Se utiliza la base informaciona de cada
entidad para la proteccion y recuperacion
desumedioambientecircundantey sevalora
el comportamiento del SMAG en cuanto a
funcionamiento y efectividad operacional.

- Establecimiento de un sistema de alerta
medio ambiental.

4. Paralaevaluaciény accionesseredliza:

- Proteccion através de la obtenciéon de la
propiedad intelectual de los conocimientos
medio ambientales creados por el SMAG.
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Tabla 2. Indicadores de capital humano, estructural y relacional

Indicadores de capital humano, estructural y relacional

1. Satisfaccion del personal: cuestionario de
satisfaccion.

2. Estructura/Tipologia del personal:
sustituibilidad y valor anadido cliente.

3. Competencia de las personas: indices de
competencia del personal e Indice de
competencia/coste personal.

1. Cultura vy filosofia de negocios: evolucion
de indicadores correspondientes a programas
de implantacion de la filosofia e inversion
realizada en planes de implementacion.

2. Procesos de reflexion estratégica: proceso
de definicion/revision de la estrategia.

3. Estructura de la organizacion: niimero
niveles jerarquicos/numero de niveles
jerarquicos objetivos y niimero empleados/
director.

4. Propiedad intelectual: nimero de patentes/
numero de patentes de la competencia e
inversion anual en proteccion legal.

1. Base de clientes relevantes: perfil de la
base de clientes y concentracion o riesgo de
la base de clientes.

2. Lealtad de clientes: antigiiedad de los
clientes en la empresa y edad media de la
base de clientes.

3. Intensidad de la relacion con los clientes:
naturaleza de la relacion con los clientes y
formacion de la relacion con clientes.

4. Satisfaccion de clientes: satisfaccion de
clientes e Indicadores de resultado de la
satisfaccion.

CAPITAL HUMANO

4. Liderazgo: cuestionario de evaluacion de
las habilidades de liderazgo.

5. Trabajo en equipo: habito de trabajo en
equipo y tipologia de los grupos.

6. Estabilidad (riesgo de pérdidas): rotacion
absoluta y rotacion comparativa por las
competencias.

CAPITAL ESTRUCTURAL
5. Tecnologia de procesos: eficacia del
proceso (indicadores de resultado) y
documentacion del proceso.

6. Tecnologia de producto: volumen de
ventas por lineas de producto y nimero de
lineas de productos.

7. Procesos de apoyo: programas de
seleccion y programas de evaluacion.

8. Procesos de captacion de conocimientos:
uso de mecanismos y resultado del uso.

CAPITAL RELACIONAL

5. Proceso de apoyo v servicio al cliente:
atencion al cliente y formacion/informacion.

6. Cercania al mercado: nimero de puntos
de atencion por zona geografica/numero de
puntos de la competencia y grado de
penetracion de los productos de la empresa
por zonas.

7. Notoriedad de marcas: indice de
notoriedad y auditoria de marca (en
comparacion con competidores).

8. Reputacion/nombre de la empresa:
liderazgo de la empresa en su sector y
atractivo profesional (status que concede a
sus profesionales).

7. Mejora de competencias: tiempo
dedicado aprendizaje/tiempo total trabajo y
gasto formacion/empleado.

8. Capacidad de innovacion de personas y
equipos: grado de diversidad existente en la
empresa y capacidad de innovacion de
personas y equipos.

9. Mecanismos de transmision y
comunicacion: tasa de rotacion interna y
porcentaje de ventas logradas por
colaboracion entre departamentos/unidades.

10. Penetracion de la tecnologia de la
informacion: nimero de PC/niimero
empleados e inversion Tl/empleado.

Procesos de innovacion: calidad de los
procesos de innovacion y esfuerzo dedicado
al futuro frente a la actividad ordinaria.

9. Alianzas estratégicas: adecuacion de
cartera de alianza a la estrategia y formacion
de la colaboracion..

10. Interrelacion con proveedores:
naturaleza de las relaciones con proveedores
y formalizacion de la relacion con el
proveedor.

11. Capacidad de mejora/recreacion de la
base de clientes: acciones orientadas a
ampliar la base de clientes y creacion de
mercados/clientes.

Fuente: Crisosto M. y Sanchos F. en Faloh R. y Fernandez de Alaiza Maria C, 2002. pp. 170-171

- Son utilizados | osindicadoresde medicion
delaGegtionde Conocimientoenel SMAG
gue semuestran enlaTabla 3; debentenerse
en cuenta para cada uno delos capitales que
integran lagestion del conocimiento [4].

3. Objeto de estudio: gestion ambiental
urbana*

Lasinterpretacionesdelasreaccionesqueel
planeta Tierrahahecho sobrelaconcepcion.

* Elaborado por Libys Martha Zaniga lgarza.

del hombre en su expansion sin limites,
contribuyeron areanaizar desde otrosangulos
los aspectosdel progresoy €l desarrollo. La
tecnologiay laeficienciaecondmicacomienzan
abuscar soluciones alas respuestas delos
sistemas naturales. Losimpactos producidos
han sido nocivos sobre el ambiente social
en primer lugar y e natural-construido en
segundo orden. Es en esta articulacion del
ambientenatural, socia y construido llamado
medio ambiente, dondeyacen lasfuentespara

los procesosdetransformacion enla ciencia,
latecnologiay el medio ambiente.

Hoy, laatencién a medio ambiente creaun
nuevo problemapoliticoy social. Unadelas
soluciones de la ciencia para la proteccion
del ambiente hasido laconformacion deun
nuevo paradigmade desarrollo: € sostenible.
La sostenibilidad se ha convertido en un
objetivo politico general, que puedeser vdido
paradiversos contextos espaciales. nacional,
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regional, local; es unaoportunidad para el
desarrollo, pues genera recursos para el
bienestar socioeconémico y humano,
ocupando la ciudad un espacio priorizado
de accion. Es en ese espacio donde se
concentranlosmayoresproblemasambientales
y las mayores afectaciones al hombre,
fundamentalmente alacalidad devida.

La necesidad de encontrar solucionesalos
problemasdel ambiente urbano, suidentidad
cultural y lacalidad del medio ambiente es
aspecto prioritario de la politica ambiental
para Cuba. Muchos problemas se encuentran
enlaescaalocal, entreellasenlaprovincia
deHolguin, paralaconservaciony proteccion
delosrecursos naturalesy culturales desde
la gestion ambiental. Las dimensiones del
conocimiento, latecnologiay laadministracion
son eslabones bésicos para desarrollar
cualquier proceso de gestion. La vision
sectorializada de estas dimensiones en los
ecosistemas urbanos provoca una gestion
ambiental fragmentada, en este caso parael
patrimonio cultural (Ver figurab).

3.1. La gestion ambiental urbana
desde el conocimiento

Laconcepcion delaciudad como ecosistema
estuvo impregnadadelasociologiaurbana
paraexplicar mejor el funcionamientoy la
edtructuradelaciudad, lacud eratratadacomo
s fueraun ecos temanatural. Recientemente,
en lugar de €ello, se ha debido reconocer el
hecho de que la ciudad en realidad es un
verdaderoy propio ecos stema, sepuededecir
quedenaturalezamuy particular. Sinembargo
los aspectos ambientales en las politicas
urbanasy laconstruccién de ciudadesapartir
de los conceptos o premisas ecoldgicas y
ambientales se declard en la década de los
80 del pasado siglo, en el contexto de la
escuelaambientalistay delaescuelaurbana
definidas por laAgendaHabitat [5].

El ambiente urbano se compone de elementos
naturales(are, agua, tierra, clima, flora, fauna);

construido (edificios, infraestructuras,
espaciosabiertosurbanos) y sociales(calidad
estética, estilos arquitectonicos, valores,
comportamientos, leyesy tradiciones de la
comunidad residente) [6]. Laconcepciénde
la ciudad como ecosistema no se restringe
al limite de &rea urbanizada, necesitade un
territorio anexo o hinterland que facilita
recursos necesarios a metabolismo urbano
(considerado ademés a territorio como €l

campo de manifestaciény representacion de
ladiversidad delacultura[7]).

Ecosistema urbano

Gestion ambiental del patrimonio natural y cultural. Problemas

Informacion,
organizacion de
procesos, instrumentos,
trabajo transdisciplinar,

participativo, de
monitoreo y control

tecnologia

conocimiento

Concepcion estrecha
Dinamica de los ecosistemas
urbanos y sus ambientes.

administracion

Gestion ambiental
Administracion de ecosistemas

liderazgo

Problema de investigacion: La gestion ambiental fragmentada del
patrimonio cultural en los ecosistemas urbanos limita su conservacion.

Fig. 5. Problemas de la Gestion Ambiental del Patrimonio.

Fuente: Elaboracién propia.

El Ambiente Urbano [6] es €l resultado de
diversos procesos deinteraccion: 1o humano
osocid, lonaturd, y lo construido. Cadauna
de esas instancias es @ mismo tiempo una
condicionante de las otras y una resultante
de ambas.

Enel andlisisdeloambiental hay queevaluar
€l patron cultural que setiene del ambiente
urbano. Mateo [8], planteaquelaculturaes
€l mecanismo de adaptaci én fundamental del
quedisponen lossereshumanosy lasociedad
para adaptarse a entorno. Al relacionarse
con la Naturaleza 'y con otros hombres, el
ser humano produce cultura, 0 sea, creabienes
materiales, val ores, modosde hacer, depensar,
de percibir el mundo, de interactuar con la
propianaturalezay con otros seres humanos,
gue constituyen el patrimonio cultural
construido por la humanidad alo largo de
su historiag; esllave del entendimiento dela
problemética ambiental, esta en el mundo
delacultura, 0 seg, enlaesferadelatotaidad
delavidasocietaria[8].

Esasi que cadaambiente urbano estamarcado
por unaidentidad propiaregido por € soporte
fisicoy lasociedad, lacua identificapatrones
muy propios hasta del comportamiento de
sus habitantes.

El desarrollo del conocimiento hallevado
a que la palabra gestion se visualice de
maneratransdisciplinar y multisectorial. Su
conceptudizacion end contexto del ambiente

natural y delo urbano, permitié transitar por
diferentesdefiniciones: gestion ambiental [9]
[10]; gestionterritorid y urbana[11], hestallegar
aun concepto mas abarcador degestion[12].

Este tltimo autor consulté 62 conceptos de
gestion, y mediante un dendodramadefinid
y discrimindé conceptos, que permitié
conceptudizar lagestion como untipodeaccion
(clasificacion delaaccion) con determinadas
caracteristicas (caracteristicasdelaaccion),
consistentesen laaccién que serealizasobre
un objeto por un sujeto, con determinados
medios para alcanzar un objetivo, teniendo
en cuentaun marco dereferencia. Esasi que
dentro del marco del temadeandisissepuede
definir quelagestion esun proceso dinamico,
interactivo, eficientey eficaz, consistenteen
planear, organizar, liderar y controlar las
accionesen el medio ambiente; desarrollado
por unagestion ambienta urbanaque cuenta
con grupos de personas, recursosy autoridad
parae establecimiento, logroy mejoradelos
propositos de corregir €l ecosi stemaurbano,
sobre labase del conocimiento delasleyes
y principios de la sociedad, |a naturaleza
humanay latécnica; asi como lainformacion
engenera, segun planteaPérez Campdesefiur.

En otro orden, el proceso de gestion urbano
ambiental requiere deun contexto depoliticas
contextualizadas en un planeamiento
atemperado a una identidad local y en
condicionesfisico espacial es determinadas
como eslabon intermedio (ver Figura6).
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Contexto de gestion

Contexto de politicas

Fig. 6. Contexto de gestion.

Fuente: tomado y adaptado por la autora de
Padrén Lotti, 2000.

EnlaTabla4 se muestran las caracteristicas
del proceso de gestion ambiental [10] y de
gestion urbana [11], consideradas por los
autores correspondientes.

Tomando |asreferencias anteriores, laautora
describe quelagestion ambiental urbanadebe
ser: democrdticay participativa, estratégica,
descentralizada, comunicativa, articuladora
y sogtenible. Sinembargo, estecriteriorequiere
de un andlisis desde el conocimiento para
su validacion, teniendo en cuenta que la
gestion abarca un conjunto de pasos que,
intrinsecamente, deben quedar resueltos
durante el propio proceso de gestion.

LaGestion Ambiental esparte delaGestion
Territorid, conlacud debeestar armdnicamente
articulada(conunavision holigtica) quepermita
resultadosintegrados. Lanecesdad decambiar
las formas de pensar y de actuar sobre la
naturalezay lasociedad, en sumodo devivir
y comportarse desdelo ecosistémico, leotorga
nuevas cualidades alo ambiental urbano.

Consideraciones finales

1. La elaboracién de un producto del
conocimiento esun proceso durante el cual
el autor interrelacionalas partes de manera
dindmica. Ellasinteractlan entre si durante
la concepcion, elaboracién y presentacion
de laidea a defender, por tanto se pueden
obtener resultados integradores cuando se
visualizan las etapas queintegran lagestion
del conocimiento en cada unade las partes
del producto.

2. Laconcrecion en laprécticasocial deun
model o de unidadesterritoriales, enfocadas
alaincorporacién deladimensi6n espacial
al proceso de gestion ambiental, demanda
de acciones coherentemente articuladas de
gestion deinformacion 'y conoci mientosque
aseguren su disponibilidad y fiabilidad en
todas las etapas de dicho proceso.

Mas, Sigarreta, Martinez y Zxniga

Tabla 4. Caracteristicas de la Gestion Urbano Ambiental

Gestion Ambiental Gestion Urbana

Transversal

Democratica y participativa
Sistémica

Sustentable

Valorizable

Dirigible

Exige la asignacion de recursos

Descentralizado
Participativo
Gestionable
Estratégico
Regulador
Comunicativo
Controlador

Fuente: Mateo, 2004, Padr6n Lotti, 2000

3. El modelo de Ludovico aporta un marco
referencial Optimo para los requerimientos
deinformaciony conocimientosdelapuesta
en practicade unidadesterritoriaesdegestion
ambiental, a través de sus procesos de su
gestion: identificacion, captura, selecciony
validacion, organizaciény d macenamiento,
intercambio, aplicaciony creacion; y losfactores
facilitadoresdesu aplicacion: liderazgo, cultura;
medicion-estimulacion y tecnologia.

4. El uso delaGC en € sistemade gestion
ambiental de un municipio, facilita la
comprensién de las acciones planificadas
para determinar el estudio de los factores
gue generan afectacionessignificativasala
biodiversidad deun manglar debahiaasociado
aunaciudad, y que permitan laelaboracién
de un modelo teérico para su manejo
ecol 6gi camente sostenible.

5. Gobernar la complejidad de la ciudad
requiere cada diade model oseinstrumentos
quepermitandirigir y regular losfenémenos
urbanos desde la singularidad de cada uno
de sus subsistemas. La accion dinamicade
laciudad y su velocidad de transformacion
requiere conocer componentes, variables,
herramientas que permitan minimizar los
diferentes impactos que la ciudad produce
sobredlamisma, é medio natura oe hombre,
A esto contribuyelaGC.
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