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Articulos

Un acercamiento teodrico-practico a
los lenguajes documentales: El
Tesauro Planinformacion

Maria Virginia SGnchez Rodriguez

RESUMEN

En este articulo se analizan algunos aspectos
relacionados con la aparicion y desarrollo del
lenguaje como forma de comunicaciéon humanay
para la obtencién de conocimiento. Se hace
mencion a la llamada “explosion de informacion”,
al desarrollo de la ciencia y la técnica y al
crecimiento de la literatura cientifico técnica que
han tenido lugar en los ultimos 50 afios, asi como
a la aparicién de los lenguajes documentales,
creados para una réapida busqueda vy
recuperacion de la informacion. Finalmente se
ofrece una panoramica de todo el proceso de
creacion y desarrollo presente y futuro del
Tesauro Planinformacion, utilizado para la
busqueday recuperacion de la informacion en la
esfera de la economiay las ciencias sociales.

ABSTRACT

In this paper are analyzed some aspects in
association with the appearance and
development of language as form of human
communication and to obtain knowledge. Also are
mentioned the process named “information
explosion”, the scientific and technical
development, and the growth of scientific
literature at the latest 50 years, with special
attention to documentary languages created for
a rapid information search and retrieval. Finally,
is given a general view about all the process for
the creation and present and future development
of the Planinformacion Thesaurus, as a language
used in the economic and social information
search and retrieval.

Introducciodn

Toda unidad de informacion tiene
entre sus principales objetivos la
organizacion y representacion de
la informacién para que,
finalmente esta pueda ser
utilizada por la mayor cantidad de
usuarios que la necesite.

S precisamente este ordenamiento de la
informacién almacenada lo que hace mas

fécil y répidasu recuperacion, tanto manual

como automati zada desde bases de datos, catdl ogos
manuales, Internet, etc.

Al catalogar sedescribe el documento desdeel punto
devistadesus caracteristicasexternas (autor, titul o,
editorial, lugar de publicacion, fechadeedicién, etc.),
lo que se [lama descripcion de forma, mientras que
cuando seclasifica, indiza, o confeccionael resumen
deundocumento, no seestamasquerepresentando
en formasintetizada el contenido del mismo, o sea,
la descripcién de contenido, procesos ambos que
forman una unidad.
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Esto hace también que se establezca una relacion
directaentreel procesador-analistadelainformacién
y €l usuario que, en gran medida, viene dada por la
calidad y la eficiencia del servicio que se brinday
por el resultado delabusgueday recuperacion dela
documentacién que se entrega al usuario como
resultado final del trabajo. Todo ello se puede ver
COMO uNn proceso comunicativo con su emisor (en
este caso el centro deinformacién), sus canales de
comunicacion (donde se recibe la solicitud del
usuarioy seprocedealabusgueday recuperacion
de la documentacion) y el receptor (usuario final
que recibe lainformacién).

Para describir el contenido de los documentos se
utilizé el lenguaje documental que, adiferencia del
lenguaje natural, esta libre de ambiguedades y
permite, por tanto, una comunicacion méas rapiday
precisa por ser un lenguaje artificial, normalizado
(controlado), estructurado con el fin delablsqueda
y recuperacion de lainformacion.

De cualquier forma, tanto el
lenguaje natural como el
documental, constituyen una
forma de expresiony
comunicacion entre los seres
humanos y entre los documentos
y los usuarios que lo consultan a
diario
y buscan satisfacer las necesidades de
conocimiento, bien sea para el enriquecimiento

cultural y espiritual del individuo, o para su
desarrollo y formacion profesional.

Objetivos
L os principal es objetivos de este trabajo son:

Ofrecer una breve panordmica del desarrollo
del conocimientoy delacomunicacién humana
através de las distintas etapas por las que ha
pasado el desarrollo de la sociedad.

Caracterizar de forma general los lenguajes
documentales o de blsqueda informativa, su
surgimiento y desarrollo para, de esta forma
adentrarnos entodo el proceso de elaboracién
del Tesauro Planinformacién, desde sus

origenes hasta la etapa actual, como gjemplo
de lenguaje autorizado para el procesamiento
de lainformacion en la esfera de las ciencias
socialesy econémicas.

Analizar el estado actual del mismo, a casi
veinte aflos de creado, a la luz de las
transformaciones econémicas, politicas y
sociales por las que ha atravesado la
humanidad en estos Ultimos afios del siglo
pasado y los primeros afios del siglo XXI.

Destacar algunos elementos de interés,
necesarios para su continuo enriqueci miento
y desarrollo.

Desarrollo

Procesos de transformacion del
conocimiento/comunicacion a
través del desarrollo humano

El hombre, a diferencia de las demas especies de
animalesdelanaturaleza, esticapacitado paraemitir
sonidos (combinaciones de sonidos) que sellaman
palabras, lascuales, asuvez, conforman el lenguaje,
uno de los medios de comunicacién humanos més
importantes por ser uno delos principalesvehicul os
con gque se cuentaparatransmitir |0s pensamientos,
ideas e informacién de todo tipo hacia otras
personas.

Enla Comunidad Primitiva el hombre viviade la
caza y de la pesca como medio de subsistencia.

Comienza a sentir la necesidad de comunicarse e
intercambiar conocimiento, el cual vienedado por la
acumulacién de experiencias. En un principio, no se
puede hablar de un lenguaje articulado, la
comunicacion se establecia por medio de gestos,
sonidosy grufiidos como formasindispensablesde
relacion, que garantizaran hasta la misma
supervivencia. Masadelante, con el descubrimiento
del fuego, el hombre comienza a construir sus
herramientas y armas para la caza, la pescay la
defensa dentro de un medio hostil. Todas estas

condiciones propician que poco a poco surjay se
desarrolle el lenguaje primitivo. Se puede hablar de
unaevoluciéndel lenguajeconlaapariciondel Homo

Sapiens.

La aparicion del Ilamado excedente viene
condicionado alos niveles de produccion cadavez
mayores. Este excedente comienzaacaer en manos
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deungrupo minoritarioy propiciaque miembrosde
lacomunidad se dedicaran a otras labores, como la
construccion de nuevos Utiles de trabajo, pero
también condicionalaaparicion de clases dentro de
la sociedad y a que la misma pase a una etapa
superior de desarrollo, el Esclavismo.

Es en el esclavismo donde aparecen dos clases
sociales bien diferenciadas (esclavistay esclavo).
El esclavistatomaal esclavo como su propiedad y
se aduefiadel trabajo de este. Alin en esta fase del
desarrollo social se vive de la siembray la
domesticacion de animales. Recordemos de esta
etapa, por solo mencionar alguna, laculturagriega,
gue nos halegado todos sus conocimientos en el
campo de lafilosofia, lamedicina, las mateméticas,
entreotros. A partir del conocimiento (informacion)
adquirido, se alcanzan mayores niveles de
produccién con una mayor fuerza de trabajo. Asi
empiezan a aparecer duefios de esclavos “venidos
amenos’ y asobrar lamano de obraesclava. Estos
esclavistas comienzan a buscar tierras sin duefio
paralograr su subsistencia. Estas parcelasdeterreno
seconvierten enfeudos, dando paso asi alasociedad
feudal.

B Feudalismo como nuevafase en lahistoriadela
evolucién humana, tiene como sus principalesclases
sociales al sefior feudal y el siervo o campesino.
Alcanza su madurez en el siglo X1 y su maximo
apogeo en los siglos XI11 y XlIl. En esta etapa €l
nivel deconocimiento esmucho mayor, setransmite
de generacion en generacién y hace que el hombre
adquieramayor dominioy nocién del mundo quelo
rodea.

Existe en estos momentos una tendencia a la
conservacion del conocimiento. Con el desarrollo
de la sociedad feudal, la informacion que se
encuentra en monasterios se hace cada vez mas
necesaria, |0s hombres comienzan a reunirse para
intercambiar informacion y conocimiento. En
contraposicion alos monasterios que no permitian
€l acceso alasfuentesdel saber, surgenlasprimeras
universidades alrededor del Siglo XIllII, las cuales
comienzan a difundir el conocimiento. Al mismo
tiempo, aparecen | as bibliotecas donde se almacena
lainformacion de formamuy sencilla.

Cond florecimiento delasrelacionesdeintercambio
de mercancias surge un nuevo elemento, el dinero,
gue se convierte en un medio de intercambio. Los
sefiores feudal es comienzan aperder poder y tienen

gue vender su fuerza de trabajo por dinero para
convertirse en trabajadores asal ariados.

Es esta también una etapa de florecimiento de las
artes, lacienciay lacultura, lo cual contribuyeaque
el pensamiento humano se vayatransformando. La
informacién y el conocimiento se hacen cada vez
mas necesarios. Un hecho relevante |o constituye
la aparicion de la imprenta que revoluciona la
difusion del conocimiento y de la informacion
mediante |a pal abra escrita.

Larevolucionindustrial hace que desaparezcan |os
restos del feudalismo y, asu vez, posibilita el paso
de una sociedad agricola a una industrial, la
capitalista.

Yaen laetapa del Capitalismo, donde las clases
sociales més importantes son el capitalistay el
obrero asalariado, la industria sustituye a la
agricultura como principa renglén econdémico. El
principal objetivo esla produccién industrial, para
lo cual se necesitan cadavez mas conocimientosy,
| 6gicamente, mayor informacion.

Al crearse una superproduccion, surge el sector de
losservicios. El trabajador que es despedido delas
fabricas, va a brindar sus conocimientos en este
sector. Todo esto permite que el campo de la
informacién se perfeccione alin més y cobre cada
vez mayor importancia hasta convertirse en €l eje
central del desarrollo econémicoy social. Lugares
como bibliotecas y museos almacenan lo que
podriamos [lamar como la “memoria’ del progreso
humano y nos conecta el pasado con el presente.
Todo el conocimiento cientifico y técnico de la
humanidad, todosloslogrosdelacienciay latécnica
durantesiglos, estan recogidosdeformaescrita. De
no ser asi, se hubieraperdido lacontinuidad histérica
del desarrollo humano.

El desarrollo de las capacidades
intelectuales y creadoras del
hombre aumenta la posibilidad de
intercambiar los conocimientos
acumulados durante siglos, lo
cual, a su vez, conduce al
acelerado desarrollo de la
literatura, cientifico-técnicay
social.

ciencias de la informacion
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Y a desde mediados del siglo XX se observa una
explosion en el crecimiento del volumen de
informacion, lo cual serelacionaestrechamentecon
la aparicién y desarrollo de las técnicas de
computaciony comunicacion. Dado el volumen cada
vez mas creciente deinformacion, se hace necesario
un previo andlisisy seleccion de ladocumentacion
realmente necesaria para ponerla a disposicion del
usuario.

Los cientificos, profesionales, investigadores,
estudiantes, dirigentes de organizaciones, todos en
general, necesitamos estar cada vez mejor
informados. Paradar respuestaréapiday adecuadaa
estas necesi dades de informacion es que serecurre
alossistemas para su almacenamiento, bisqueday
recuperacion, ya sea en forma manua o
automatizada.

Detodo |o anteriormente expuesto se concluye que
el proceso de lengugje/informaci én/conocimiento
esta estrechamente relacionado con las etapas del
desarrollo de lahumanidad y, si en un principio, €
proceso de al macenamiento, recuperaciony uso de
la informacion se centraba en los monasterios
medievales y en las bibliotecas, como fuentes de
conocimiento, yaen laactualidad ala problemética
del creciente volumen deinformacion hay quedarle
un enfoqueholistico. Esnecesario ponerlaen manos
del usuario de una forma orientada a satisfacer los
problemasde* desconocimiento” quetratay tratara
siempre de resolver con la consulta de la
documentacion, Ilamada a resolver esta
“desinformacion” (necesidad informativa) y
encaminarlo de maneratal, que no pierdaun tiempo
valioso consultando materiales que después no le
van a ser de utilidad, sino a los que le sean
verdaderamente pertinente. En estaetapaen que se
hadesarrollado este trabajo y en laque yase habla
de una nueva “era (sociedad) de la informacion”,
nadie puede dudar del papel que nos corresponde
como profesionales. No se hace nadacon “ saturar”

al usuario conun granvolumen deinformacién, sino
gue se debe poner en sus manos el resultado de un
trabajo que, mas de cantidad, sea de calidad, para
gue no se sienta solo, sino “acompafiado” dentro
de este gran mundo que eslainformacion.

Si seutilizanlosmediosautomatizados, con el apoyo
delosmodernos mediosy técnicas de computacion,
se logra con mayor rapidez y calidad el servicio de
busqueday recuperacion de lainformacién que se
encuentra almacenada en bases de datos. En este

sentido, la computadora y las técnicas de
computacion se convierten, en manos de los
especialistas, en valiosos recursos y verdaderos
aliados para el desarrollo de nuestra labor
profesional y enuneficaz medio deinteraccion entre
el usuario delainformaciény lacomputadoraquela
almacena, como sucede ya en la actualidad en que
mediante Internet, se puede acceder a un volumen
cada vez mucho mayor de informacion.

Lenguajes documentales

El actual desarrollo de la cienciay la técnica se
caracteriza, en gran medida, por la rapidez con que
losdescubrimientoscientificossellevanalapréctica
hoy en dia. Por lo tanto, estambién cadavez mayor
la cantidad de informacién cientifica, técnicay de
todo tipo, delaque el usuario dispone hoy endiay
esto hace que se haga més complejo encontrar la
gue resulta verdaderamente Gtil a sus propdsitosy
necesidades.

Los lenguajes documentales
provienen de la lengua natural, se
valen de las palabras con las que
se representa el conocimiento del
mundo circundante.

Esimportante recordar que sistemas como el Dewey
y laCDU utilizan cédigos alfanuméricos, mientras
gue ya en la actualidad se tiende a empleo de las
palabras, o combinacién de ellas, del lenguagje
natural.

Toda actividad informativa esta en funcion de
resolver (satisfacer) las necesidadesdeinformacién
del ser humano. Los lenguajes documentales son
creados por el hombre como formade establecer un
vincul o entre estas necesidadesy lasatisfaccion de
lasmismas, traducidaen laentregadelainformacion
gue el usuario necesita, dado el volumen cada vez
mascrecientey lamayor complejidad delaliteratura
cientifico-técnica que aparece desde mediados del
siglo XX y contindaen losinicios del siglo XXI.

Se valen de su capacidad para describir de forma
brevey concisael contenido (mensaj€) queencierran
los documentos, a la vez que permite recuperar y
acceder a grandes volUmenes de informacién. En
esto Ultimo hay dos aspectos fundamentales a
destacar: el primero esta relacionado con la
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descripcién de contenidoy el segundo con el acceso
y recuperacion de la informacion. Estos dos
procesos estan estrechamenterel acionados, yaque
enambosel lengugjeadtilizar debe ser el mismo. De
aqui se deduce laimportancia que tiene la correcta
asignacion del descriptor alahorade indizar, para
lograr una buena calidad en la recuperacion de la
informacion parael usuario que es, en definitiva, el
principal objetivo haciael quesedirigeestetrabajo.

Tesauros de busqueda informativa

Los tesauros de busqueda
informativa se elaboran a partir
de la necesidad de uniformar el

lenguaje de busqueday
recuperacion de la informacion.

Es pues un vocabulario controlado altamente
especializado. Parten del lenguaje natural, para
convertirse en un vocabulario controlado de
términos que guardan relacion semanticaentre si.

Ya en la Norma Internacional 1SO 2788 de 1974
“Documentacién-Normas para la Construccion y
Desarrollo delos Tesauros Monolingles’, se hace
referenciaaellos como un medio que se utilizapara
traducir del lenguaje natural en que esté el
documento, hacia un lenguaje més restringido (el
delosdescriptores), estructurado deformagenérica
y semantica para cubrir un campo especifico del
conocimiento, mientrasque enlaNormaCubanaNC
SO 2788:2000 “ Directricesparael establecimientoy
desarrollo de tesauros monolingties’, de laOficina
Nacional de Normalizacion, se les define desde
aspecto de lenguaje controlado que mediante la
indizacién es capaz de establ ecer |asrel aciones que
existen entre los documentos. Este segundo
planteamiento nos da una idea més precisa de lo
gue se entiende por tesauro y |os objetivos que se
plantean con la construccion del mismo, en cuanto
a la busqueda y recuperacion de un volumen
potencial deinformacién.

Si se quisieraver a tesauro como un tipo especial
dediccionario, se debe establecer unadiferenciacion
entre ambos, teniendo en cuenta que en el primero,
el significado de las palabras viene dado por las

1) Enlo adelante Centro.

2) Enlo adelante Ministerio.

relaciones que se establecen a priori entre los
términos (descriptores), mientrasqueen el segundo
sol o se buscaladefinicion o concepto que encierra
una palabra.

El Tesauro Planinformacion

Laideaoriginal de su creacién surgio en el Centro
de Informacién Cientifico-Técnica! del Ministerio
de Economiay Planificacion (antes Junta Central de
Planificaciéon-JUCEPLAN)? el cual tiene como
objetivo fundamental de trabajo la integracion de
todas las actividades informativas que permitan
satisfacer las demandas de informacion de los
especialistas en ciencias econémicasy aplicadas.

Losprimerostrabajosparalaconfecciondel Tesauro
Planinformacion comenzaron a partir de la década
del 80 del pasado siglo XX. Este es un tesauro
monolinguie, elaborado por un grupo deespecidistas
quesedieron alatareade confeccionarlo paracontar
con un medio de control terminoldgico para el
andlisisy recuperacion delainformacidnen el campo
de la economia y las ciencias sociales y, por la
necesidad cadavez mayor dellenar un espacio, hasta
esemomento vacio, enloreferenteal procesamiento
y posterior recuperacion de lainformacion, acorde
con lasestrategias del desarrollo econémicoy social
del pais.

Entre | os objetivos esencial es que se trazaron para
la confeccion del tesauro se encuentran:

El uso més adecuado de la informacién en el
areadelasciencias econémicasalahoradela
indizacion de los documentos y su posterior
busqueday recuperacion.

La aplicacion de las técnicas de computacion
en la automatizacion de los servicios que hoy
se brindan y en los que en un futuro se
ofertaran.

La necesidad de unificar la terminologia
existente en el campo de las ciencias
econdémicas. Todos estos términos, previo
andlisis y seleccidn, sirvieron de base para
conformar los futuros descriptores que
integraron el Tesauro.

ciencias de la informacion
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Para su elaboracion se cred un grupo detrabajo en
el que participaron especialistas de Ministerio, la
Universidad de La Habana, la United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization
[Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)], ©
Comité Estatal de Normalizacion (hoy Oficina
Nacional de Normalizacién), también serecurriéala
consultadeespecialistasy profesionalesenlaesfera
de las ciencias econémicas, que dieron su valioso
aportealahoradedecidir lamejor formadeincluir o
no un término dentro del tesauro.

La tarea de seleccionar la inclusion o no de los
términos dentro del tesauro requirié de una ardua
labor intelectual, mucho més si tomamos en
consideracion quedentro del tesauro seincluyeron
conceptos y términos, tanto de la economia
socialistacomo capitalista, asi como laterminologia
econémica utilizada dentro del &rea de América
Latinay el Caribe.

Toda la terminologia bésica para conformar el
vocabulario del tesauro se tomo de los siguientes
materiales:

Listadetérminosutilizadosen laindizacion en
el Centro.

Macrothesaurus de la Organizacion de
Cooperaciony Desarrollo Econémico (OCDE),
1979.

Diccionario Econémico Popular (DEP).

Tesauro de Comercio Exterior (MINCEX).

Rubricador del Sistema Nacional de
Informacion Cientificay Técnica (SNICT).

Términos de la seccion de economia del
Macrothesauro del SNICT.

Clasificador deActividadesEconémicas(CAE),
1981.

Indicaciones Metodoldgicas para la

Elaboracion del Plan Anual 1981-1985,
Tomo I, afio 1980.

3) Datos de noviembre del 2003.

Lostérminosrecogidos apartir de estos materiales
seanalizaron desde el punto devistadesu usoala
hora de la recuperacion de la informacién y de su
adaptabilidad alos cambios econémicosy sociales
anivel mundial. Estostérminos sefueron analizando
profundamente hasta llegar a la incorporacién de
unos 'y la depuracion de otros, siempre siguiendo
loscriteriosdelosespecialistasen economia, locual
facilito que €l trabajo fluyerade unaforma practica
y dindmica. A partir deestoscriterios, seelaboraron
tres anteproyectos que se sometieron a la
consideracion deloseconomistasdelaJUCEPLAN
y de otros organismos. L os sefialamientos|levados
acabo como resultado delarevision setomaron en
cuentaen el disefio final. Como resultado del estudio
terminolégico se incluyeron 2 294 descriptores y
243 referencias de USE (en la actualidad el la base
de datos THES consta de 3275 registros-
descriptores del Tesauro Planinformacion).®

Ejemplo de articulo Iéxico:
CIENCIAY TECNICA 08.03
TG ESFERA NO PRODUCTIVA

TE CIENCIA
TECNOLOGIA

TR FONDOSDE CIENCIA Y TECNICA

Donde:

TG- Término general (mas amplio)
TE- Término especifico (mas restringido)
TR- Término relacionado

El descriptor Cienciay Técnicapertenece alaclase
teméti ca 08, que comprende laesferano productiva
y dentro de ellala subclase 08.03, que corresponde
alacienciay latecnologia.

El primer paso quesellevd acabofuelaelaboracion
de una metodologia que abarc6 dos aspectos
esenciales:

Estudios teoricos basicos para fundamentar y
desarrollar el trabgjo.

Parte operativa con la definicion de las lineas
concretas del trabajo arealizar.
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Un acercamiento tedrico-practico...

Lametodol ogiaabarco cuatro etapasfundamental es
detrabajo:

1) Estudio de algunos documentos existentes
sobrelaconfeccion delostesaurosy revision
de los lineamientos nacionales e
internacional es sobre su desarrollo futuro.

2) Recopilacion delos términos que servirian de
base de datos inicial para la confeccion del
futuro tesauro y revisién técnica por parte de
|osespecialistasdelos organismosvinculados
alaactividad econdmica.

3) Agrupaciondelostérminospor clasesteméticas
y su distribucion entre los especialistas del
grupo detrabajo.

4) Revision final del trabajo y de las relaciones
entre los descriptores, las notas de alcance y
lacorrectaubicacion de cadadescriptor dentro
de laclase temética correspondiente.

El resultado final de este trabajo se llevo al Centro
de Célculo parasu fase de automatizacién, es decir,
laperforacion delastarjetasparalatiradadel tesauro.
En ese momento se contaba con una computadora
EC-1055-M, procedente del campo socialista.

Lostesauros, deacuerdo alaNormalnternacional a
la que hicimos referencia anteriormente, deben
ordenarse de lasiguiente forma:

Una introduccidn, que defina el objetivo, la
estructuray el campo que abarca.

Laparte principa o cuerpo del tesauro, con la
informacion completa de cada descriptor
(articulo Iéxico).

Las partes auxiliares, facilitan e manegjo de la
parte principal del tesauroy estéan compuestas
por los indices alfabéticos y los listados
sistematicos.

Deacuerdo conlo anterior, seobservaqueel tesauro
Pl aninformaci 6n esta estructurado en cuatro partes
estrechamente rel acionadas:

Presentacion: Se da una explicacién de los
objetivos para los que fue creado y el

procedimiento de trabajo que se siguio, asi
como una breve explicacién de la forma de
manejarlo.

Ordenamiento alfabético por articulo Iéxico:
Esta formado por los descriptores o términos
autorizados y los no descriptores o términos
no autorizados. En este caso, los términos
aparecen ordenados alfabéticamente en forma
de articulo I1éxico.

Ordenamiento tematico: A cadatérmino sele
asignael codigo delaclase o subclasealaque
pertenece. Estd compuesto por dos partes: la
clasificacion teméticay losgrupos de términos
por clasetematica. Cadatérminotieneasignado
el codigo de la clase a la que pertenece.
Comprende 14 clases divididas en subclases
que se identifican con un codigo de dos
digitos. Hay cuatro clases subdivididas en
subclases, en el resto solamente seindican sus
alcances.

indice rotativo: También conocido como
indice KWOC (Key Word Out of Contex), que
contiene todas las palabras significativas de
los descriptores y no descriptores ordenados
alfabéticamente, encabezando todos los
términos que las contienen.

En lo referente a la basqueda y recuperacion
automatizada de la informacion almacenada en las
bases de datos del Centro, se cuenta con un
programa para el chequeo automatizado de
descriptores para, de esta forma, evitar que la
informaci6n pase con errores mecanogréficos alas
basesdedatos. Este programano detectal oserrores
relacionados con las llamadas referencias de use
que se pueden colocar en lugar del descriptor, por
lo que alahoradeindizar el documento se corre el
riesgo de que los no descriptores pasen a indice
automatizado de recuperacion tematica como un
descriptor mas.

Un gjemplo de ello seriael siguiente:
En el tesauro aparece el término
Economia Internacional

use EconomiaMundial
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Por lo tanto, si al indizar el documento, se hace por
el no descriptor, a la hora de recuperar los
documentos que aparecen en la base de datos con
latemética Economia Mundial, se perderd parte de
la informacion, pues no se recuperaran los
documentos a los que asignamos erroneamente el
término Economialnternacional, por lo cua siempre
se debe estar atento aque estas cosas no ocurrany

revisar muy detenidamente la correcta asignacion
delosdescriptoresantesdeincorporar estosnuevos
registros a la base de datos principal del Centro,
donde se realizan las busguedas a solicitud del
usuario, hastatanto no contemos con un programa
gue de forma automati zada detecte estos errores.

Hastael momento, no hasido posibledar respuesta
aeste problema, apesar delosesfuerzosrealizados,
ya que se necesita de la colaboracion de un
especialista en informética. En un futuro cercano,
de acuerdo a las posibilidades, hay que modificar
este programa, para que se solucionen
autométicamente estos errores en la asignacion de
términos que no son descriptores.

Actualidad ddl tema

Sin lugar adudas, se puede decir que

los objetivos fundamentales para
los cuales se concibid y elaboré el
tesauro se han cumplido y las
experiencias de trabajo han sido
muy positivas.

Si setomaen consideracién ladinamicadel desarrollo
deloslenguajesdeblsquedainformativa, asi como
las transformaciones econémicas, politicas y
sociales ocurridas en la Ultima década del pasado
siglo y los primeros afos del actual, se tiene
necesariamente que encaminar hacia una segunda
revision del tesauro.

Cuando se tiene la tarea de incluir o eliminar
descriptoresde un tesauro, setomaen consideracion
€l mayor o menor uso de un vocablo (descriptor) y
ensi el mismo essustancial o no paralarecuperacion
de la informacidon. Los procesadores de la
informaci 6n deben estar atentos aestos detallesque
son los que van a enriquecer posteriormente el
lenguaje del tesauro con sus huevos aportes.

De acuerdo con |lo anteriormente expuesto, se
observa que una revision anterior del tesauro
Planinformacion serealizo alrededor de 1991, amas
decinco aflosdelaprimeraversion. En este caso se
analizaron nuevos términos, que tomaron en
consideracién lo cambiante del panorama
internacional. Hasta la fecha se han continuado
agregando términos al tesauro en dependencia de
las necesidades del procesamiento delainformacion
gue serecibe, aungque a estos nuevos términos ain
no se les ha estructurado sus articul os | éxicos.

Ejemplos de términos de reciente incorporacion al
tesauro los tenemos en palabras que hoy nos
resultantan comunespor escucharlasadiario, como
por ejemplo:

ALCA

Equidad

Globalizacion

Industria maquiladora

Internet

Seguridad informatica
Perfeccionamiento empresarial

Y otras que, de acuerdo alas necesidades, se han
incorporado, con cuidado siempre porque este
proceso no se realice de forma indiscriminada y
teniendo en cuenta que, mientras se pueda utilizar
un descriptor o combinacién de estos para abarcar
el contenido de un documento, no debemosrecurrir
alacreacion de uno nuevo.

Estasson, en sintesis, |as etapas de construcciony
desarrollo del tesauro Planinformacion a casi dos
décadas de su creacion y utilizacion como lenguaje
autorizado parael procesamiento, lablsqueday la
recuperacion de lainformacion sobre economia en
el pais.

Conclusiones

Un breve panorama de las diferentes etapas que
caracterizan el desarrollo de la sociedad, desde la
comunidad primitiva, hastalaactualidad, muestrael
papel determinante que hatenido el lenguaje, como
forma de comunicacion humana por excelencia, en
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la transmision de conocimiento e informacion de
generacion en generacion.

El creciente volumen de informacion cientifico
técnica que se viene manifestando en la actualidad
en el mundo, esuno delos principal es factores que
han condicionado el surgimiento y posterior
desarrollo deloslenguajes de blsquedainformativa,
en cuanto a la busqueda y recuperacion de
volumenes cadavez mayoresdeinformacién, conel
objetivo de dar una respuesta réapida a las
necesi dades (demandas) i nformativascrecientesde
|os usuarios.

Lanecesidad de contar con unlengugje propio para
laesferadelaeconomia, hacondicionado el proceso
de surgimiento y desarrollo del tesauro
Planinformacion como lenguaje autorizado para el
procesamiento deladocumentacion en lasciencias
socialesy econdmicas, queval oralosresultadosde
este enorme y complejo trabajo, para el que se
requiere de un gran esfuerzo intel ectual, como muy
positivosy enriquecedores parael presentey futuro
trabajo del Centro.

Finalmente, hay dos aspectos de importancia a
recomendar: el primero de elloses el enriquecimiento
del lenguaje de descriptores del tesauro de acuerdo
a las necesidades del procesamiento de la
informacion acorde alos ritmos del desarrolloy de
transformaciones econémicasy sociales del paisy
del mundo vy, el otro, esta relacionado con la
necesidad de una nueva revision del tesauro
Planinformacion, ya que, de acuerdo con la norma
NC SO 2788:2000, se sefid aquelostesaurosdeben
someterse a revision a intervalos regulares de
tiempo.

El actual desarrollo tecnolégico ha abierto nuevas
posibilidades en el acceso, manejoy difusion dela
informacién, lo cual significa, tanto para los
profesionales que tenemos que ver con el mundo
de la informacion, como para los usuarios que
reciben el producto final del trabajo, un nuevo reto
en cuanto alas herramientas aemplear y alaforma
deacceder alasfuentesdeinformaciénal utilizalos
novedosos medios y técnicas de computacion que
tenemos al alcance.
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Procesamiento de la informacion en los
archivos de la Radio Cubana

Martha Susana Prieto Gémez

iLibrenos Dios del invierno de la memoria!
José Marti

La radio sigue siendo el medio de comunicacibn mas universal.

Rafael Roncagliolo

RESUMEN

El articulo aborda la situacion actual en el
procesamiento de la informacion en los archivos
de la Radio Cubana. Ofrece una breve panoramica
acerca del surgimiento de este medio en el mundo
y su aparicion en Cuba. Se refiere a los
mecanismos que existen en el sistema nacional
de la radio para la conservacion de las
producciones radiofénicas y los libretos radiales,
analizando las limitaciones que existe en este
sentido, asi como la medida en que estas han
afectado el desarrollo de los archivos
radiofonicos. Se intenta un acercamiento a las
posibles causas que provocan este fendmeno.
Asimismo ofrece soluciones para el
procesamiento de la informacién en estas
entidades.

ABSTRACT

Herein is treated the present situation in the
information processing in the Cuban radial
archives. Gives a brief picture about the
broadcasting origin in the world and in our
country. Makes reference to the tools that exist
in the radio national system in order to guarantee
the radial products conservation, including scripts,
analyzes the existing limitations in this direction,
as well as how this situation has affected the radial
archives development. Also are analyzed the
possible causes that caused this situation.
Emphasizes the author”s solution for information
processing in the radial archives.

Introduccién

| 27 de agosto de 1920 marcaun hito en la
E historiadelahumanidad: el comienzo dela
Radiodifusién. Apenas dos afios después
dequesetransmitieradesde BuenosAires, € primer
programade radio, “inicia sus transmisiones, el 22
deagostode 1922, laemisora2 L C, primeraen poner
su sefid en e éter desde suelo cubano [1, p. 48],
sin embargo, no es hasta los primeros afios de la
décadade 40, que conlautilizacion del magnetéfono,
la radio podria darse € lujo de editar efectos de
sonidos, grabar, borrar, afadir fondos musicales,
separar unos voces de otras 'y transmitir programas
tanto en directo como diferidos, es decir, comenzar
laproduccion radiofnica.

Produccion que a intereses de los patrocinadores
de las plantas emisoras o de ciertos programas de
entonces era conservada, amacenaday organizada.

La manera en que esto se hacia en nuestro pais
hasta los primeros afios de la década del 60 parece
haberse perdido en € mismo éter dondeno se perdia
lapropia produccion radiof dnica, razén por lacud

nos atendremos en este trabgjo ala situacion actua

gue presentan estos archivos y a la conveniencia
de la elaboracion y aplicacion de normas y
regul aciones parasu organizaciény procesamiento.
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Normalizacion del documento
sonoro: ¢Y la produccién
radial?

Hacer lahistoriadelanormalizacién deladescripcion
bibliogréfica excedelos marcosde estetrabgo, sin
embargo, con € fin de establecer derroteros que
nosguienenlaldgicadel procesamiento del material
sonoro debemos sefidar los hitos que hatenido la
normalizacion desde la aparicion en 1908 de las
normas bésicas de catalogacion angloamericanas
comointento determinar cond tradicional desarrollo
denormas catal ogréficaslocal es hastalaactualidad.

En 1961, como resultado de la Conferencia
Internacional sobre Principios de Catalogacién,
surgen las ISBD (International Standard
Bibliograph Description). En 1967 se editan, por
fin, lasprimeras normasbibliogréficasmodernas, las
Reglas Angloamericanas de Catalogacion que
suponen un cambio radical en el concepto de
descripcién bibliogréfica. En 1876 surgen las|SBD
generaesalas que sedebian adaptar posteriormente
normativas adecuadas a los diferentes tipos de
materiales documentales. De ahi derivan las ISBD
(S) para las publicaciones periddicas, para los
materiales cartogréficos (CM) y paralos materiales
nolibrarios(NBM), todasen 1977. En 1980 aparecen
las de musica impresa (PM), libros antiguos (A),
partes de publicaciones (CP) o de Archivos de
documentos legibles por ordenador (MRF).

Sin embargo, s recordamos que laradio surgey se
desarrolla en los primeros afios de la década del
siglo XX, en 1977, cuando surgen las normas de
catalogacion paramateriadesnolibrarios, queincluye
a las grabaciones, este medio de comunicacion
estaba en pleno auge, no se entiende entonces que
laproduccion radiof énicano seconsiderealosfines
de su descripcion catalogréfica, a menos que nos
fijemos en el detalle de que un gran nimero de
emisoras de todo el mundo, incluyendo muchas de
las nuestras, no conservan sus producciones.

No obstante esta situacion, “conviviendo con la
television, el cine, el teatro, el libro y las
publicaciones periddicas la radio sigue siendo €
medio de comunicacion masuniversal [2, p. 20]” y
esto quizas explique que en 1995 se redacte un
codigo para la descripcion de programas de radio

dentro de las normas de catalogacion de la
International Association of Sound and
Audiovisual Archives(IASA), aungque enlaedicion
maés reci ente de |as normas angloamericanas, 2002,
tampoco aparecen registrados los programas de
radio, entiéndase que se trata de la produccion
radiofénica, no de las grabaciones de misica o de
vaces, sino de un conjunto de elementos que entre
otros incluye a ambos.

En nuestro pais el sistema de la
radio cuenta con seis emisoras de
alcance nacional, 15 provinciales

y més de 50 municipales

no solo se carece de las normas y reglas usadas
para describir y regular € producto radial a que
haciamos referencia anteriormente, sino que en los
pocos archivos dispersos por todo el sistema
nacional de la radio tampoco hay un acuerdo
uniforme paraorganizar lainformacion.

Acercarnos a las verdaderas causas de este
fendmeno, implicasefiaar, entre otroselementosque
se describirdn mas adelante y que detallan la
situacién de estos pocos archivos sonoros, la casi
nula presenciaen nuestro pais de la documentacién
que regula esta area de trabagjo, pues si bien se han
encontrado referencias internacionales, estas solo
se quedan precisamente en la referencia, no han
llegado jamés a donde deberian aplicarse, ademés
los pocos g emplares que existen en € pais, o d
menos, en Ciudad de La Habana, contando con los
delaBibliotecaNacional y €l IDICT como érganos
rectores de la actividad, no se ajustan a las
particularidades de estos documentos. Por otra
parte, la Oficina Cubanade Normalizacién no tiene
entre sus lineas de investigacion trabajar en el
asunto, considerando que si alguna norma,
regulacién o procedimiento debe elaborarse y
aplicarsedebe partir dd ICRT, ingtitucion quegenera
y conserva dichos documentos.

Reflexion aparte merecen lasrazonesdequesoloen
pocos lugares de nuestro pais se conserven 10s
programas radiales, una de las causas que motiven
esto quizés sea que la inmediatez que define por
naturaleza a la radio haya sido equivocamente
interpretada (adn por los que saben y viven parala
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radio) como cierto carécter efimero que eliminaria
per se cualquier intento de conservar € producto
radiofénico.

Otra podria ser la carencia de una reglamentacion
sobre el derecho que le corresponde a la propia
productora o entidad sobre la obra, una vez que
cumplido €l plazo establecido por laley de derecho
de autor, vuelve a ser propiedad del guionista (¢y
los recursos invertidos por la entidad en la
consumacién de un producto que si bien no puede
hacerse sin e guidn, sin la técnica tampoco?). La
legislacion existente sobre derechos de creacion,
esté dirigida esencialmente a proteger los del
guionista, y solo cuando se tratade retransmisiones
dentro de un tiempo dado es que setienen en cuenta
los derechos de la productora.

Otra que aventuramos es la necesidad de utilizar
nuevamente el soporte magnético paragarantizar la
produccion diariay laescasez eincluso carenciade
tecnologia que permita transferir esa grabacion a
otro soporte para su conservacion.

Y podemos agregar, que no por ser ladltimaesla
menos importante, la necesidad de definir las
funciones exactas que tienen los archivos de
programas de radio, pues hasta ahora parecen estar
conservando muchas de las producciones solo
hastaqueel escritor lasreclame, para®venderlas’ &
propio sistemadelaradio.

Sin &nimo de seguir enumerando razones que solo
nos llevarian como un boumerang, otra vez a
principio, es decir, alacarencia absol utade normas
de procesamiento de lainformacion contenidaen la
produccion radiofénica, pasaremos a describir las
actuales condiciones de los archivos de la Radio
Cubana.

Partamos de la premisa de entender la produccién
radiofénica como la union, la fusion, del mensgje
propiamente (contenido) con laforma, & formatoy
€l género radial seglin €l argot del medio.

Archivos de la Radio:
¢Organos de informacién o
almacenes?

Para los que se acercan por primera vez a las
interioridades del quehacer radia es vaido aclarar

guelaradio, paraparticularizar su producto, es*“solo
sonido, solo voz. Pero unavoz triple:

Lavoz humana (expresada en palabras).
Lavoz delanaturaleza, del ambiente (efectos).

Lavoz del corazdn, delossentimientos (mUsica)
[4,p.59]".

Si bienesto escierto, tambiénlo esquelageneralidad
delosprogramasradiales, comienzan con € guiéno
libreto (documento textual), sin embargo, a este
soporte que también se conserva en precarias
condiciones fisicas y en las mas absoluta carencia
de métodos, medios einstrumentos de organizacion
y representacion, no dedicaremos mucho espacio
en esta monografia, pues aln sin perder de vista
sus particularidades, el libreto radial por ser un
documento impreso esta mas cercano a fuentes
tradicionales (libros, folletos, publicaciones
periddicas) y por tanto el procesamiento de la
informacion que contiene y del propio soporte
material pueden derivarse de las normas que ya
existen paralos documentos librarios.

Por lo antes explicado nos centraremos en el
procesamiento de los documentos sonoros.

El sentimiento que prevalece entre muchos
profesionales de la informacion, es que nuestra
actividad esta relegada dentro de las instituciones
gue no son propiamente organizaciones de
informacion o que estas deberian ganar en acciones
de liderazgo, esta situacion no es gena a sector
gue analizamos, que establece como prioridad, la
produccion de programas radiales, no su
conservacion.

Muestra de ello es que en € sistema de la radio
nacional solo cuatro emisoras (Radio Progreso en
Ciudad de La Habana; Radio Agramonte, en
Camagliey; CMKC, enVillaClaray Radio Guama, en
la provincia Pinar del Rio) conserven programas
radiales, a estos se agregan € Archivo Centra dela
Radio y la productora de dramatizados radiales,
Radioarte. La preocupacion de conservar estos
documentos y procesarlos para su futura
recuperacion se ve anulada cuando analizamos que
solo dos de estasinstituci ones cuentan con personal
calificado paraello. Lasituacion exacta se muestra
en latabla que aparece a continuacién:
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Esta situacion se agrava si analizamos que uno de
los archivos que carece de profesionales de la
informacion esel Archivo Central delaRadioa que
tributan tedricamente todos |as emisoras del paisy
gue se conformo sobre la base de lo heredado
cuando laradio pasd a ser propiedad estatal.

La casi totalidad de los centros encuestados no
cuentan con | ocales adecuados paralaconservacion
de susfondos, incluso en lamayorialoslocalesson
compartidos para otras funciones: estudios de
grabacién, por eiemplo, lo que repercute ademasen
la seguridad fisica de los documentos. La
climatizacién esescasao nulasalvo en dosdeellos.
Solo en uno (Radioarte) se esta trabgjando en la
automatizacion de los procesos técnicos y en la
digitalizacion delosfondosy en el Archivo Central
se utiliza el programa Excel para organizar su
documentacion.

Creo gque no es necesario responder a la pregunta
inicial, pero tal vez podriamos preguntarnos, si
sabemos con absoluta responsabilidad:

¢Hay absoluta claridad del patrimonio
documenta que se expone a perder la nacion
de perpetuarse las actuales condiciones?

¢Setiene certezadel acervo sonoro que podria
utilizarse como fuente histéricaeinvestigativa
y que permanece oculto, an6nimo, en la
enmarafiada red tejida por la carencia de un
sistema organizativo?

¢Cuantos recursos de todo tipo terminarén
perdiéndose si no seledaladebidautilizacion
a estos fondos?

La importancia de convertir los actuales
almacenes de programas de radio en
verdaderos 6rganos de informacion.

Acercamiento al
procesamiento de la
informacién en los archivos
de la Radio Cubana

A pesar de las malas condiciones y el
desconocimiento, la sensibilidad de las personas
gue custodian los fondos documentales se ha
impuesto, razén por la cua se ha desarrollado, a
menos en tres de los archivos analizados, cierto
sistema de catalogacion, que se debe tanto a la
intuicién delos profesionales que laboran en ellos,
como alalabor de otros que alguna vez estuvieron
oincluso, como esel caso del Archivo Central, ala
cooperacion que brindé durante un tiempo la
BibliotecaNaciona “José Marti”, sin embargo, no
responden a los intereses de la Radio como
organizacion. Tampoco se han intercambiado y
aunado experiencias para conformar un sistema
vélido y uniforme paratodos.

Catalogacion

Catalogar consisteen “representar deformasintética
0 condensada tanto el aspecto intelectua como €l
aspecto fisico de los documentos, con vistas a su
rapidaidentificacion y posterior recuperacion [5, p.
1",

La catalogacién es un proceso que consta de dos
etapas: en una primera se describe a documento,
con el propésito de su identificacion y
posteriormente se le asignan los puntos de acceso
para su localizacion [6], 0 es “el proceso técnico
consistente en la extraccion de los principales
elementos descriptivos de un documento para
conformar los diferentes asientos que luego irén a
formar parte del catalogo, €l cual tienecomo objeto
representar losfondosdelainstituciony facilitar el
acceso alosmismos|[7, p. 285]".

En estos tres conceptos pueden observarse
claramente dos puntos en comun:

Describir el documento parasu identificacion.

1) Incluye ademas de las emisoras, el Archivo Central de laRadio y el Archivo de Radioarte.
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Localizacion y/o recuperacion.

Por tanto, si nos atenemos a esto, en los Archivos
de la Radio Cubana no se cataloga, sino que se
[lenaunaficha, no siempre paratodos|os programas,
en laque se colocan los datos que la personaque la
confecciona entiende que debe plasmar en ella. Los
datos que generalmente aparecen son:

Signatura topogréfica.

Espacio parael cua seredizaron.

Titulo del programa.

Autores.

Laduracién del programa.

Lacantidad de capitulos(s setratade seriados).

Otrosdatos que sereflejan solo en algunosarchivos
son: director, asesor, elenco y equipo técnico.
Algunos centros también incluyen una sintesis de
lasinopsisdel programa.

Sobre |os datos enumerados anteriormente quizas
sea necesario hacer algunas aclaraciones:

La signatura topografica en los archivos de
programas de la radio, estd conformada por las
iniciales del Espacio para el cual se grabo el
programay un ndimero consecutivo que seleasigna
en el momento de su inclusion en la coleccion. Por
gemplo, s setrata de una serie que se grabé como
Novela Cubana, los caracteres alfabéticos de su
codigo dedomicilioson NC, si setrataraen cambio
de un programaque sali6 al aire bgjo el nombre de
Nocturno, entonces le corresponderialaletraN.

Bajo la denominacién de Autores, seincluye tanto
los autores de las obras originales como los
versionistas y adaptadores.

El término Espacio, tiene muchaimportanciadentro
del sstemadelaradio, yaquerespondealagénesis
de cada programa a estar vinculado con su ficha
técnica. Espacio por tanto es, dentro de la
nomenclaturaradial, aquel titulo genérico quesele
da a un grupo de programas cuyo perfil y funcion
principa sonlosmismos, esdecir, “laetiqueta’ bajo
la que se transmite cada uno de ellos y a la que

responde determinado sector de la audiencia,

gjemplo: Tu novela de amor, Seabreun libro, Un

regalo para ti, etc. Ademas constituye la primera
variable de busqueda dentro de los archivos, la
préctica frecuente es que sea el Espacio, que ami

juicio no define exactamente €l programa, latnica
particularidad quelosagrupeen € catal ogo, esdecir,

los catdlogos en la Radio Cubana no poseen
entradas por ningun otro elemento que no sea este.
No hay catdl ogos de autores, ni detitulo ni siquiera
catélogosteméticos (0 demateria). Laexcepcionesta
enel Archivo Central y paralos programas seriados,
donde si los agrupan bajo una clasificacion de
materiatomadadelaseccion deliteraturadel sistema
de clasificacién Dewey, jemplo, Paliciaco Cubano,
Novela Latinoamericana.

Esto hace, |6gicamente, que la recuperacion se
dificulte pues la produccién radiofonica es
heterogénea en cuanto a teméticas, formatos,
géneros y otros parametros que caracterizan a
documento y que son potenciales elementos de
interés. Ademas, lapropiafinalidad delautilizacién
de estos documentos, que casi en su totalidad son
recuperados para ser reproducidos y transmitidos
posteriormente, hace necesaria la recuperacion del
documento exacto, razén por laque deben aparecer,
seglin mi experiencia, otros datos que ademés de
identificarlo, lo diferencien deotros, cumpliendo de
esta manera con uno de los presupuestos de la
catal ogacion.

Sin embargo, ninguno de estos el ementos generan
otros catélogos, es decir, ninguno, en la practica,
congtituyen puntos de acceso al documento, pues
en la generalidad de los archivos analizados, solo
setiene un catdlogo s asumimos el término como
coleccidn de fichas.

Ladescripcion bibliografica, como asegura José A.
Magna, tiene sentido mientras seael proceso técnico
que permitaelaborar catd ogosdeformanormaizada
lo que conllevariaalacreacion de un instrumento
bésico para el control y recuperacion de la
informacién contenida en las instituciones de
informacidn, decidiendo cudles datos recurrentes
en la documentacion han de ser incorporados alos
catalogos en cuestion, para lo cual debe cumplir
como requisito indispensable presentar sélo
informacion de interés para los usuarios, evitando
de esta manera la presencia de silencio o ruido
documental [8].
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Si unimosestadefinicion, las caracteristicas propias
de los programas dramatizados que los diferencian
del resto delaproduccion radial, el hecho de que el
grueso de los fondos que se conservan en estos
archivos contienen programas dramatizados y que
mi experiencia de ocho afios en & medio, ha sido
mayoritariamente en Radioarte, o que me ha
permitido conocer los materiales, sus
particularidades, la necesidad de los usuarios que
los demandan y légicamente el intercambio con
colegas de los diversos centros productores de
obras dramaticas, parece llegado e momento de
referirse a datos que aconsgjaria se reflgjaran en e
asiento catalogréfico y que no se encuentran entre
los que las normas consultadas hasta el momento
proponen para las diferentes reas del asiento.

Cuando se trata de programas dramatizados, en los
que ¢l contenido tiene relacion con losvalores, con
los conflictos humanos, con los sentimientos, con
situaciones que imitan lavida, no con informacion
cientifica propiamente (ain cuando se trate de
programas de orientacion y/o divulgacion cientifica
pues su estructura se sustenta sobre los conflictos
gue este adelanto produce o crea entre los diversos
persongjes), es decir, que se trata de un género de
ficcion alin cuando se basa en hechos reales, razon
por lacua esmuy dificil representar lainformacién
gue contienen. Sin entrar en un profundo andisis
de contenido que traspasaria las fronteras del
proceso de catal ogacion, hay que definir, parapoder
establecer puntos de acceso que permiten recuperar
informacion:

a) ¢A cud subgénero de la programacion
dramatizada corresponde & programa?

b) Formato radial que seutilizé enlarealizacion
del programa, es decir, la forma en que se
presenta e contenido.

¢) Tematica central y temas colaterales si las
subtramas tienen importanciaen si mismas.

d) Oftrosdatosqueavaenlacalidad del programa,
como por gemplo si € programa en cuestion
gano premio en algun concurso ya fuera este
del sector, naciona ointernacional, lacategoria
en que lo obtuvo (por musicalizacion, por
direccion, por libreto) y el lugar obtenido
(mencién, primero, segundo).

e) Ademés es practico incluir la referencia a
registro de sinopsis.

Todos estos datos, constituyen la génesis de otros
catdlogosquefacilitan enlapracticalarecuperacion
del documento:

El primer aspecto origina catdl ogos de género
radial: radiocuento, radioteatro, programas de
orientacién, de promocion alalectura, etc.

El segundo acéapite produce catalogos de
formatos radiales: docudrama, melodrama,
tragicomedia, piezas, tragedia, etc.

El tercero crea catdlogos de materia: luchas
sociales, relacion de pareja, toxicomanias, etc.

Los puntos cuatro y cinco pueden utilizarse o no,
en dependencia de las necesidades del centro para
laelaboracién de catdl ogos, en cualquier caso esun
elemento que describe el documento.

Lamusicacompletael lenguaje radiofdénico, razén
por laque hay que dedicarle unamencion enlaficha
catalogréfica, asi como alos efectos especiades, s
es que se utilizan en e programa. En el caso de la
utilizacién de la musica esta tiene dos vertientes,
unacuando lamusicaes protagonistadel programa,
en este caso debe aparecer en el asiento
catalogréfico, y otra, cuando la musica sélo
congtituye apoyatura de la dramaturgia y para la
presentacion y despedida, en este caso, puede haber
mayor libertad y dejarseaintuicion del catal ogador,
el hecho dereflgjarlao no, teniendo en cuentas es
de compositores o intérpretes prestigiosos.

Unadelasvariantesdelos programas dramatizados:
el docudrama, contiene entrevistas, en este caso
debe reflgarse la personalidad entrevistada.

Hay programas que se realizan en coordinacién con
otra entidades, tales como: editoriales, institutos,
etc. Esun dato areflgjar también.

Clasificacion en los archivos de la
Radio/Clasificacion de programas
radiofénicos.

En los archivos de la Radio Cubana, prima la
clasificacion de programas radiofonicos que se ha
disefiado por los que hacen radio, no por los
trabgjadores delainformacion, sin embargo, estaes
lamés generdlizaday la que se acepta como lamés
adecuada. Razon por la que nos referiremos a los
dos patrones fundamentales que la rigen: el
internacional, referido por Lopez Vigil enlaobraya
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citaday e publicado por la Direccién Nacional de
Programacién delaRadio Cubana (Figural)

Comienza L 6pez Virgil aislando los dos conceptos

bésicos por los que se debe regir cualquier
clasificacion delaproduccion radiofénica: géneroy
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vierten los contenidos imprecisos, y continda
diciendo, “los géneros son los model os abstractos.
Losformatos, losmoldes concretosde su redlizacion
[4, p. 126]". Deesto sedesprende el esquemaquese
presentaen lafigura 2.

Dd andisisdeestasclasificaciones se puedededucir
gueserefieren a origen delosprogramasradialesy
aungue no coinciden exactamente, s tienen muchos

puntos de contacto, razén por la que propongo que
en el momento de que los archivos de la Radio
Cubanaintenten clasificar susfondos, sereflexione
sobre la conveniencia de aceptarlas, o por |o menos
deadecuarlasalosfinesdel 6rgano deinformacion.

Se sabe que clasificar es la operacion intelectua a
travésdelacua sele atribuyeaunaobra € indice
guelecorresponde dentro de unaclase de materias
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y parael cual |6gicamente se utiliza un lengugje de
clasificacion [9]. También entendemos la
clasificacion como aquella operacidn que trata de
discernir el contenido fundamental de los
documentos para representarlo con la ayuda de un
lenguaje preestablecido y cuyo objetivo principal
espermitir el agrupamiento de materiaso relaciones
en clases. Todo esto se hace para almacenar y
recuperar con posterioridad la informacion [10].
Ateniendo a las definiciones anteriores en los
archivos que analizamos no se clasifica, sino que
sus fondos documental es son més bien ordenados,
unas veces por el tipo de soporte que los contiene o
en el megjor de los casos, por € Espacio a que
pertenece € programa, es decir, en ninguna de las
dosvariantes, se agrupan los documentos en virtud
de su contenido, ni siquiera se toman en cuentalos
elementos de las clasificaciones mencionadas en
parrafos anteriores.

Enlaprécticacotidiana, € “procesamiento” deestos
archivos parece estar sustentado sobre la base de
considerar al Espacio no solo como suficiente, sino
como Unico elemento valedero, por [o que podemos
aceptar que alin cuando setrate de unaclasificacion
muy elemental, resulta un acercamiento amantener
cierto orden enlosdocumentoscon el findefacilitar
Su recuperacion.

El Resumen en las organizaciones
gue nos ocupan

En los archivos de la Radio
Cubana lo mas cercano a un
resumen es la sintesis de la
sinopsis que en algunos casos se
agrega a la ficha catalografica o la
propia sinopsis de la obra.

Si entendemos resumen solo como una breve
exposicion de las ideas fundamentales que aborda
un documento [10], afirmariamos que es vélido
reconocer en la sinopsis de una obra radial, el
equivalente al resumen de la ciencia de la
documentacién, sin embargo, ladefinicion que hace
la International Standars Office (1SO) da a traste
con este argumento pues acepta que el Resumen
seaunabreveindicacion del contenido de unaobra,
pero plantea que puede estar , basado en lasinopsis
[11]. Si puede estar basado en la sinopsis,

claramente resumen, que en otro contexto podria
contemplarse como un cuasi sSinénimo de sinopsis,
en este contexto no lo es.

Por las propias caracteristicas de este documento,
en la sinopsis nunca se hacen valoraciones criticas
de la obra, sino que solamente se refiere al
argumento, la épocay lugar donde se desarrollala
trama, |os persongjes protagdnicos ya sean reales o
sectores de la poblacion, los secundarios y la
secuencia o0 consecucion de las escenas, este
documento muchas veces no incluye los finales,
sino queestaredactado o biencon d findepublicitar
laobra para que seatransmitida o con €l proposito
de que sea aceptada para su realizacion.

Es importante sefialar que estas sinopsis son
confeccionadas, en su mayoria, por no afirmar que
en su totalidad, por los propios autores y que
constituyen el primer elemento para la futura
realizacion del programa, razén esta por la que no
siempre se gustatotalmente al programaterminado
y por laque en no pocas ocasiones, “trate de vender”
laobra, en vez dereflgar fielmente el contenido de
lamisma

En arasdemejorar estafase del procesamiento dela
informacion proponemosqueaestasinopsisofabula
gue se recibe en e Organo de informacion, debe
agregarse la vision del propio trabajador de la
informacion, la valoracion que este hace de laobra
en cuestion o € juicio delos asesores de programas
(personal calificado y autorizado para valorar la
programacion).

Indizacion en los archivos
radiales?

Es l6gico suponer llegado este momento, que €
proceso de asignar indices a los documentos se
obviaenlosarchivosanalizados. Al noredlizarseen
ninglin caso andlisis documental, y tomarse como
Unica caracteristica el Espacio para el cual se
realizaron los programas, se excluyen todas las
demés peculiaridades que caracterizan € contenido
delosmismos.

La labor de busqueda entonces, solo depende de la
experiencia ddl trabgjador de esta &rea, quien con
mayor o menor habilidad se encamina a la seccién
del catdlogo donde coinciden los programas que
responden a cierta categorizacion y en € que, por
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consiguiente, encuentraagrupadalamayor cantidad
deprogramas que satisface lademandainformativa,
sinembargo, este método impiderecuperarl ostodos,
pues programas que se hayan realizado bajo otro
formato, o género y que por ende, estén ubicados
bajo otranomenclatura, pero que aborden el temao
se refieran a la variable de blsqueda en cuestion
dejan de recuperarse. Incluso en ocasiones, cuando
no resulta preciso qué espacio podria haber tratado
sobre el asunto deinterés, es necesario revisar todo
el fichero, tarea realmente engorrosa e indtil, que
podria fécilmente ahorrarse de poseer |los archivos
un lenguaje documental que responda a sus
exigencias.

Solo en Radioarte, se esta trabajando en la
elaboracién de un instrumento que facilite la
blsgqueda y recuperacion de los documentos que
conforman su fondo.

Procesamiento de los libretos y de
los expedientes de obras

Aungue en este trabajo se hace énfasis en los
documentos sonoros, por considerarse como ya
quedd expresado, que son € soporte en e que se
materializalareaizacion radial, bastenlossiguientes
parrafos para tener una vision més abarcadora del
procesamiento actual de los documentos en los
archivosdelaRadio Cubana, que también conservan
y deberian procesar libretosy expedientes de obras.

En los Archivos de la Radio Cubana, los libretos o
guiones, son organizados a igual que los registros
sonoros tomando como primer elemento de
clasificacion, los Espacios para los que han sido
creados, en este orden se colocan, en el caso delos
unitarios, cronolégicamente, y en €l caso de los
seriados, por €l titulo delaobra. El catdlogo que se
confecciona, en la mayoria de los archivos
estudiados, esimpreso, no enfichasy lainformacion
que se reflgja solo se refiere a autor, € titulo, la
cantidad de capitulos s €l programaes seriadoy en
algunos casos, € tema principal .

Este catdlogo es anual, es decir, que cada afio se
comienzauno nuevo paracadaespacio. Aln cuando
los datos incluidos en é generan otros catédlogos,
estos no se confeccionan.

Por su inclusion en €l conjunto de documentos
impresos, los libretos son més féciles de someter a
procesamiento, sin embargo, por las caracteristicas

propias de la produccién radiofénica, que no es
Unicamente libreto como ya vimos, el método
establecido satisface las necesidades informativas,
pues € mayor peso de la recuperacion recae en €
programaradial, en el registro sonoro.

Los expedientes de obras son otro tipo de
documento que también se conserva en mucho de
estos archivos y que no estén sujetos aningln tipo
de procesamiento, no obstante ser imprescindible
su utilizacion para satisfacer mltiples necesidades
informativas, que van desde aclaraciones sobre €l
protagonico de un programa, hasta emprender
andlisis sobre la obra en cuestion.

Estadocumentaci on recoge datos sobre el programa
tan importantes como € perfil del espacio a que
pertenece, la sinopsis de la obra, la psicologia de
los persongjes, la frecuencia de aparicion de los
actores y referencias sobre cualquier otro asunto
deimportanciarelacionado con el programa.

En algunos archivos, este documento se guarda en
la misma carpeta o casilla de los libretos
correspondientes, en otros, se organizan como los
tradicionales registros de informacion de las
bibliotecas, y se accede a él directamente, es decir,
No se someten aninguin procesamiento. Quizésseria
conveniente analizar esta situacion y aplicar algin
procedimiento para la representacion contenida en
los mismos, pues si bien muchas veces coinciden
con las obras (programas radiales) que si se
procesan, otras veces no. Seria Util revisar las
normas parael procesamiento de materia adjunto a
los registros sonoros y adecuarlas a los
requerimientos de nuestros archivos.

Conclusiones

Aln cuando € tema no esta agotado totalmente y
cuando todavia quedan lineas por abordar, llegado
aeste punto, podemos concluir que los archivos de
la Radio Cubana, demandan un esfuerzo para
transformar las condiciones fisicas tanto de sus
fondos como delasinstituciones quelos custodian.

El procesamiento de sus materiales (libretos y
programasradial es) debe ser asumido conunavision
cientificay objetivaque seapartedelaimprovisacion
y los “buenos deseos’ de quienes laboran en ellos.

La produccién radiofénica es una de las misiones
més importantes del sistema naciona de Radio, la
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otra, es la transmisién de esta propia produccion.
Los archivos de la radio no pueden verse gjenos a
ninguno de estos procesos, no deben tener como
Unica razén de existir € amacenar, con mejores o
peores condiciones, sus fondos documentales por
tiempos indefinidos y delimitados ya sea por las
propias condiciones fisicas o por los derechos
enarbolados por los guionistas, sino que deben
constituirse en sitios indispensables para los
investigadores, especialistasy realizadoresradiales,
deben convertirse en verdaderos 6rganos de
informacion, donde se salvaguarde la historiade la
radio, su quehacer cotidianoy por sobretodo donde
se garantice e tratamiento integral de sus fondos,
como viapara contar con las referencias necesarias
al estudio y megjor comprension de la produccion
radiofénica, del propio sistemadelaradio naciona
y de su devenir.
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Combinacidon de atmoésfera modificada con
nitrogeno y baja humedad relativa como
método de secado y para inactivacion de
mohos en documentos contaminados

Ibettis Galan Pacheco
Amelia Gomez Fernandez
Roberto Ricardo Velazquez
Julia Caro Castro

RESUMEN

Este trabajo expone los resultados obtenidos en
la evaluacion del efecto fungistéatico® de la
combinacion de atmésfera modificada con
nitrégeno y baja humedad relativa en hongos de
prueba. Se comprobd que los hongos se inactivan
tanto en su fase de espora? como micelial,®
pasando a un estado de latencia. Es por esto, que
este procedimiento se recomienda para ser usado
como una alternativa para detener el crecimiento
y desarrollo de mohos* en documentos
contaminados especialmente cuando han sufrido
dafios por agua en caso de accidentes o
catastrofes, cuando los otros métodos indicados
no sean viables. El nitrégeno puede ser aplicado
en bolsas de baja permeabilidad, donde el secado
es controlado y de forma gradual, lo que evita
ademas las deformaciones que ocurren en los
procesos de secado. Los mohos inactivos se
vuelven pulverulentos lo que facilita
posteriormente la ejecucion de la limpieza.

ABSTRACT

Herein are exposed the obtained results based in
the evaluation of the fungus effect from the
combination of an atmosphere modified with
nitrogen and a related low moisture in test fungus.
It was proved that fungus are inactivated in both
phases, as spores and as sprout, and then pass to
latency. For this reason, when other traditional
methods are not suitable, this procedure is
recommended to be used as an alternative to stop
the growing and development of muss in
contaminated documents, in particular when the
documents have been damaged by water by any
accident or catastrophe. Nitrogen can be applied
in bags with a low permeability, where the drying
is controlled and gradual, which avoids also the
deformations that may occur in drying processes.
Inactive moss become dusty, which makes easier
afterwards the cleaning process.

Introduccién

| biodeterioro delos material es causado por
los microorganismos es un problema
universal y adquiere unamayor importancia

en aquell os ecosi stemas con condicionesfavorables
parael desarrolloy crecimiento delosmismos, tales

como las de nuestro pais con un clima célido y
himedo. Es conocido que 65 % de humedad rel ativa
combinada con temperaturas de més de 25° C son
niveles criticos parael desarrollo delos mohos[1].

1) Fungistatico, dicese del agente o de la accion que inhibe el crecimiento de los hongos.

2) Espora, célulareproductiva de los hongos, capaz de crecer directamente en un nuevo organismo.

3) Micelio, Talo 0 aparato vegetativo de los hongos, que esta formado por filamentos méas o menos ramificados que se llaman hifas.

4) Moho, desarrollo superior del micelio de un hongo. Nombre que se le daaalgunos hongos.
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Accidentesy catéastrofesen queloshienesculturaes
sufren dafios por agua, agravan alin mas esta
situacion, y ponen a los objetos en condiciones
extremas. En estas circunstanciassubsiste el peligro
de enmohecimiento de los materiales y en especial
en aquellos materiales de origen organico como es
el papel constituyente de los documentos

El hombre, en su constante lucha por evitar laaccion
dafiina de los microorganismos, emplea diferentes
métodos de proteccidn, tales como: bioldgicos,
mecanicos, quimicos, fisicos y la combinacion de
los mismos. En la actualidad se aplica
internaciona mente las atmasferas modificadas con
gases inertes para la desinsectacion de objetos
contaminados por diferentes plagas, ya que es un
método efectivo, barato, no hay riesgo de toxicidad
parad persona y € medio ambiente, ademasdeque
losmaterialestratados no sufren alteracionesfisicas
oquimicascond tratamiento[2, 3].

En Cuba, se esté aplicando el
nitr6geno gaseoso para
desinsectar los bienes culturales,
fundamentalmente documentos
[4], pero aun no se ha aplicado
con fines de secado o para la
inactivacion del desarrollo de
microorganismos,
fundamentalmente, cuando los
documentos han sufrido dafnos
por agua en caso de accidentes o
catastrofes, cuando los otros
métodos indicados no sean
viables.

Con este trabagjo se pretende estudiar €l posible
efecto fungistético en hongos de prueba, al
exponerlos a una atmosfera modificada con
nitrégeno y baja humedad relativa, con €l objetivo
de proponer este método como una alternativapara
el secado gradual en documentos contaminados por
mohos y su inactivacion.

Materiales y Métodos

Preparacion delasmuestras: Seseleccionarondos
materialescelul ésicos, papel (carton) y textil (lona),
gue con frecuenciaforman parte delacomposicion
de documentos y otros bienes culturales, y que
ademés son materiales muy biodegradables, por lo
gue los resultados esperados en este estudio se
visualizan en un menor periodo de tiempo.

Losmaterial esutilizados serecortaron en cuadrados
de 5 cm?. En € caso, del papel setifid con azul de
metileno hasta lograr una coloracién intensa para
facilitar una mejor observacién microscépica del
desarrollo micelia delos organismos. Seevaué €
efecto del colorante en los hongos para excluir la
posibleinhibicién en su desarrollo.

Preparacién del inéculo de los hongos: Los
hongos seleccionados para los ensayos son
celulaliticos y son referidos como organismos de
prueba en diferentes normas extranjeras. Norma
TAPP T487s-54y 1aBS3065-89. Lascepasutilizadas
fueron Aspergillus niger Van Tieghem, Aspergillus
versicolor (Vuill) Tiraboshi; Aspergillus terreus
Thom, y Penicillium chrysogenum, aid adasde papd
y textil y procedentes del cepario del Instituto de
Historiade Cuba. Lainoculacion se hizo siguiendo
lanormaTAPPI T487s-54.

Condiciones experimentales: Los ensayos se
realizaron en una cdmara de anaerobiosis SA-203
parafacilitar laextraccion delasmuestras. Seutilizo
unaatmasferade nitrégeno gaseoso a 97% con una
humedad rel ativade 55%, parametrossimilaresalos
logrados en una bolsa de polietileno de baja
densidad (PEBD) y de 250 micras de espesor. Este
material escomercializado en Cubapor laEmpresa
de Plé&sticos Industriales.

Se evaluo € efecto del tratamiento en las fases de
espora (variante A) y micelial (variante B),
atendiendo a los estadios biolégicos por los que
atraviesan los hongos durante su desarrollo y
crecimiento; espora, germinacion de la espora,
desarrollo del micelio, y formacidn delasestructuras
de reproduccion y su maduracion.

En la variante A, las muestras se colocaron en la
cémara inmediatamente después de lainoculacion,
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durante 28 dias. En el caso de la variante B,

primeramente las muestras se expusieron a
condiciones dptimas para lograr € desarrollo del

micelio fungico (atmosfera saturada de vapor de
agua) v luego fueron sometidas al tratamiento con
nitrégeno en la camara de anaerobiosis. Los
controles fueron inoculados e introducidos en una
desecadora con una atmosfera saturada de vapor

de agua, durante 28 dias.

Método de evaluacion: Mediante observaciones
microscopicas y periddicas de las muestras
controles se observd el desarrollo y crecimiento de
los hongos independientes y su mezcla, con vistas
adeterminar los cambios ocurridos en |os estadios
de su ciclo bioldgico ante e tratamiento ensayado.
Lasrestantes muestras al ser extraidas delacamara
fueron evaluadas por € mismo criterio y de esta
formapodiamosvalorar si e tratamiento gjerciaun
efecto inhibitorio o letal en los organismos
ensayados.

Resultados y Discusion

En latabla 1, se muestran los resultados obtenidos
en € ensayo bioldgico realizado en papel v textil,
conlasvariantesexperimentales (A y B), quefueron
sometidas al tratamiento combinado de atmdsfera
moadificada con nitrégeno gaseoso y baja humedad
relativa. Losresultados se comparan con su control.

Al extraer lasmuestrasdelavariante A no seobservo
indicio alguno de desarrollo flingico en ningunos
delosmateriales. A partir de esteresultado sepuede
plantear que las condiciones de anaerobiosis y de
bajahumedad rel ativano propiciaron lagerminacion
delas esporas. Al comparar estas muestras con sus
controles se aprecié unainhibicién en sudesarrollo
bioldgico yaque, d ser incubadas a una atmosfera
saturada de humedad, germinarony sedesarrollaron.

Estos nos indic6 que las esporas mantuvieron su
viabilidad.

Las muestras de la variante B, a ser extraidas, se
observo que se mantuvieron en las fase micelid
debido a que no desarrollaron las estructuras de
reproduccion aunque si se aprecio en €l micelio
cambios morfol 6gicos. Este cambio se caracterizd
por la pérdida de su turgencia tipica, pero a ser
incubados en condiciones éptimas de extrema
humedad relativa, 10os micelios recuperaron su
morfologia caracteristica y desarrollaron las
estructuras de reproduccion. Como en el caso,
anterior el micelio no se afectd por el tratamiento
impuesto.

De estos ensayos se puede concluir que las
atmosferas inertes con un elevado porcentgje de
nitrégeno gaseoso, 97% y baja humedad relativa,
de 55% solo provocan en los hongos un efecto
inhibitorio (fungistético) y por ende suinactivacion.

L os hongos filamentosos son aerobios’ estrictos y
obtienen su energia fundamentalmente a través de
larespiracion aerdbica[5]. Por ende, lasatmosferas
modificadas con gases inertes como €l nitrégeno,
que presenten un bajo porcentaje de oxigeno y una
bajahumedad rel ativaafectan laactividad biol6gica
de estos microorganismos|[6].

Los resultados de este trabajo coinciden con los
obtenidos por Brokerhof, Vaentin [3-6]. donde se
pone de manifiesto que €l uso de las atmésferas
modificadas es menos efectiva para € tratamiento
de los microorganismos. Aunque, € crecimiento
puede detenerse, |as esporas de los hongos pueden
sobrevivir ante condiciones desfavorables y
mantenerse viables por muchos afios. No obstante,
adllo, € hecho de que los hongos se mantengan en
estado de latencia, tanto en la fase de espora como

5) Aerobios, dicese del organismo que, paraviviry multiplicarse, necesita la presencia de aire o de oxigeno libre.

Tabla 1. Comportamiento de los hongos de prueba ante el tratamiento estudiado en los

sustratos seleccionados
AR $h) 1 BRAEMEE

L UAIENLE B HMRGY

LIRe | -

- +

Loxu] -

Leyenda:

- no se apreciaron cambios en los estadios biol dgicos.

+ crecimiento flingico positivo

- +
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enlamicdid,impided biodeterioro delosmateriales.
Ademas su inactivacion temporal posibilita
minimizar losriesgos deinfeccion del personal que
manipulalos materiales contaminadosy asu vez, se
facilitalalimpiezatécnicadelas colecciones.

Es necesario enfatizar que la
limpieza de los materiales
contaminados solo debe iniciarse
después de inactivar los mohos. La
meta de estos procedimientos es
suspender su crecimiento. El
moho inactivo es seco y
polvoriento y se aspira facilmente,
por lo que hace mas eficiente esta
labor [7].

Para el secado de documentos mojados por agua
existen varios métodos. secado & aire,

deshumidificacion, secado por congelacion, secado
térmico al vacio y secado por congelacién a vacio
[8]. El secado al airey ladeshumidificacion son los
Menos costosos pero requieren de determinadas
condiciones, por egemplo, parael secado al aire, se
necesita un gran espacio para esparcir los libros o
documentos abiertos, que sea ventilado y ala vez
protegido para evitar nuevos accidentes por agua.

Cuando ninguno de los métodos de secado antes
expuestos pueda ser aplicado, este método de
atmasfera modificada de nitrégeno combinada con
baja humedad puede ser considerada como otra
opcion aplicable.

Este tipo de tratamiento con € empleo de pléstico
de barrera, puede ser utilizado en cualquier
condicién, tamafio, forma y ubicacion del objeto a
tratar, de ahi las ventgjas que se le confieren alas
atmésferas modificadas con gases inertes como €l
nitrégeno. Por otro lado, representa una opcion
posible y ventgjosa, debido a que no es toxico, no
produce alteraciones en los objetos tratados, se
encuentradisponibleen el paisy tiene un bajo costo.

Se puede considerar este método de atmosferas
modificadas con nitrégeno, como una aternativa
para el tratamiento de las colecciones y bienes
culturales contaminados con microorgani smos,
principalmente por hongos, que son los que con

maés frecuencia deterioran a los materiales en
archivos, bibliotecas y museos. De esta manera, a
ser inactivados los agentes microbianos, se evita
su proliferacion en los materiales y con ello, se
impide su destruccion. Ademés, se minimizan los
riesgos para el personal, usuarios y trabajadores,
durante la manipulacién de los bienes culturales,
gue presenten cualquier indicio de crecimiento
fangico.

Conclusiones

La utilizacion de una atmdsfera de nitrogeno
de 97%Yy humedad rel ativa de 55% provocaun
efecto fungistético en el crecimiento y
desarrollo delos hongos, y los mantiene en un
estado de latencia

Este método es una dternativa como método
de secado en materiales mojados para evitar
su enmohecimiento y como método de
inactivacion de hongos en objetos ya
contaminados.
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La gestion de informacion y el software
libre. Herramientas para automatizar un

centro de informacion

Mabel Rodriguez Mederos
Maria del Carmen Villardefrancos Alvarez
Roger Peia Escobio

RESUMEN

Se presentan los estudios realizados para
automatizar un Centro de Informacién, utilizando
como herramientas la Gestion de Informacién y
el Software Libre. La primera con el objetivo de
conocer la situacion actual de un Centro de
Informacion y poder dar una evaluacion de las
necesidades del mismo, para lo cual se hace una
identificacion y analisis de flujos y de recursos de
informacién. Sobre esta base se desarrollan
estrategias para automatizar los procesos del
grupo de trabajo que es objeto de estudio. Se
determinan las necesidades de automatizacion,
asi como aquellos software libres que han sido
creados para automatizar diferentes procesos de
bibliotecas y por ultimo se presentan los estudios
relacionados con la creaciéon del OPAC CLABEL,
como primer moédulo del sistema, el cual esta
desarrollado con una herramienta ISIS en
ambiente Web y el formato para entrada e
intercambio de datos es MARC21.

ABSTRACT

Herein are given the results of a study carried on,
in order to automate an information center, based
on the utilization of tools such as information
management and free software. Information
management gives the possibility to know the
present situation of any information center as well
as evaluate its needs, is for that reason that is
necessary to identify and analyze information
flows and resources. Based on this, are developed
strategies in order to automate the processes
performed by the work team, which is the object
of this study. Also are defined here automation
needs and those free software, that were
elaborated to automate different library processes
and are presented in this paper too, studies in
relation with the creation of OPAC CLABEL, as
the first system set, which was developed with
an ISIS tool in a Web environment and MARC21 is
the format for data input and interchange

Introduccién

| gjercicio gerencia que a continuacion se
expone, tiene como objetivo presentar los
estudios gque se hicieron para automatizar
los procesos de un Centro de Informacion (Cl) con
el propdsito de optimizar sus funciones y hacer
especial énfasisen laautomatizacion de su catdlogo.

Laestrategiaaseguir paracumplir este objetivo fue
basarnos en estudios de Gestidn de Informacion
para la identificacién de las necesidades de
automatizacion. En cuanto alaestrategiatecnol 6gica

sedecidioidentificar lossistemasqueyaexistianen
el mercado para automatizar bibliotecas
pertenecientesalacategoriade SoftwareLibre[Free
Software (FS)]. Se ha escogido esta categoria por
las libertades de modificacion y adecuacion al
entorno del Cl y las ventgjas econdmicas que nos
ofrecen.

A los efectos del presente trabgjo cuando se habla
de un sistema para automatizar procesos de una
unidad de informacion se refiere a los Sistemas
Integrados de Gestion de Bibliotecas (SIGB).
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El estudio fue aplicado en el ClI del Centro de
Investigacionesdel Petrdleo (CEINPET).

Desarrollo

Flujo de informacion

Unaformade saber como se mueve lainformacion
es a través de un andlisis de flujo de datos. Un
estudio de este tipo permite tener una vision muy
completa del lugar donde se aplique. El tener
identificadas las entidades y la informacion que se
utiliza en cada proceso, da una vision real del
funcionamiento del sistemaaandizar y, esto permite
detectar errores que se estén cometiendo o acciones
que constituyan un retrabgjo. Ademas se gana en
conocimiento acerca de los datos que son
necesarios para la gjecucion de las funciones del
sistema y se identifican las fuentes de datos
requeridas y los destinos de la informacion
producida. Todos estos aspectos le dan una visiéon
sistémica al objeto de estudio que es de vital
importancia para la concepcion del disefio de un
SIGB, el cual esta constituido por diferentes
maodul os, todos relacionados entre Si.

En estetrabaj o sedetermind analizar €l movimiento
delosflujosdeinformacion en e sistemaatendiendo
a estos tres aspectos:

Como fluye lainformacion dentro del Centro
de Informacion.

Como fluye lainformacion entre el Centro de
Informaciony € resto dela organizacion.

Comofluyeentreel Centrodelnformaciony e
ambiente externo alaorganizacion.

Lametodologiaautilizar fue METRICA [1]. Como
técnica se decidio la utilizacion de Diagramas de
HujosdeDatos(DFD) y laherramientasel eccionada
para desarrollar los mismos fue el software
EasyCASE, debido aque este no esmuy flexibleen
cuanto alautilizacién del diccionario dedatosy los
reportes, se decidio importar desde OpenOffice.org
Calc e diccionario de datos, por las facilidades de
andlisis estadistico que este software ofrece.

El tipo de DFD utilizado en estetrabagjo fuee 16gico.
Para este tipo de diagrama James A. Senn plantea
gue “pueden representarse utilizando cuatro tipos

de notaciones solamente: unaparasefiaar losflujos
de datos, otra para los procesos, una tercera para
las entidades externas y una ultima para los
almacenesdedatos[2, p. 119]”.

Para cualquier estudio de este tipo o primero es
subdividir € sistema en subsistemas. Esto ayuda a
identificar como fluyelainformacién dentro de cada
subsistema, entre subsistemasy del sistemagenera
con el entorno. Por lo que la descripcion debe
hacerse delos general alo particular.

El flujo sedecidio redlizar atendiendo alasfunciones
en genera del grupo detrabajoy no asu estructura,
guedando conformado de la siguiente manera los
Diagramasde Flujo de Datos:

Nivel 0. Diagrama de Contexto del Centro de
Informacion

Nivel 1. Diagramade Funcionesdel Centro de
Informacion

Nivel 2. Diagramas de Procesos del Centro de
Informacion

Nivel 3. Diagrama de Tareas del Centro de
Informacion

Recursos de informacion

Con este estudio se identificaron las fuentes,
Servicios y sistemas que constituian un recurso.
Esto ayudd a conocer la organizacién y sus
componentes.

Parael inventario delosrecursosdeinformacion se
utilizé el primer paso delametodol ogiade Horton,
Infomap. Se decidio utilizar solo el primer paso, ya
gue la investigacion no pretende hacer un estudio
completo sobre los recursos de informacion. La
herramientaadutilizar parael andisisdelosrecursos
fue OpenOffice.org Calc.

Infomap es una metodologia flexible para recoger
todos aquellos elementos que intervienen en el
manejo, circulacion y uso de informacion en la
organizacion, sean fuentes, sistemas 0 servicios.
Permite su utilizacion en todalaorganizacion, o en
un segmento de ella, y datodala libertad de tomar
decisiones en cuanto a su aplicacion.
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Datos que recoge la plantilla paraladescripcion de
recursos:

a) ID esé nimero utilizado para identificar las
ERI. El mismo se asigna por orden afabético
del nombre del recurso.

b) Nombre esel nombre genérico delaERI.

¢) Categoriaesel nivel mésaltodeclasificacion
delasERI. En nuestro caso sedivide en Fuente,
Servicio, Sstema, Tecnol dgico.

d) Tipoese segundo nivel declasificaciondelas
ERI. Sedividen, atendiendo ala categoria que
pertenecen en:

- Fuente: Primaria, Secundaria, Personal,
Institucional

- Servicio: Informacion, Comunicacion.
Sistema: Operativo, Aplicaciones.

- Tecnoldgico: Hardware, Reproduccién

e) Clasificacion dice en qué actividad se utiliza
el recurso: Administrativo, Promocional y
Técnico.

f)  Formato de presentacion indicael soporteen
el cual esta e recurso: Impreso, Electrénico,
Oral yotro.

g) Recurso originado en da a conocer donde es
creado € recurso, si en: Cl, CEINPET, Exterior
Nacional o Exterior Extranjero.

h) Beneficiarios del recurso, son las entidades
gue hacen uso del recurso, por lo que reciben
un beneficio del mismo. En este estudio esas
entidades se estructuran asi: Biblioteca,
Archivo, Andlisis, Responsable del area, todo
el personal del grupo, usuarios/clientes.

i)  Funcion del recurso enuncia €l objetivo con
el que es utilizado este.

j) Observaciones recoge cualquier tipo de
comentario u observacion sobre el recurso.

Algunos aspectos importantes en este estudio:

Este trabajo solo se realizé recopilando la
informacion de los trabajadores del grupo de

informacion, por lo que seria muy importante
extender € mismo al resto de laorganizacion en la
cua & seenmarca, lo cud evidentemente podriadar
unavision diferente del Cl.

Es muy necesario desarrollar las restantes etapas
de este estudio de recursos de informacion, segin
la metodologia de Horton. Si bien para el objetivo
de este trabgjo estas no fueron necesarias, para dar
una valoracion mas profunda en cuanto a este tipo
de investigacion si es de vital importancia la
realizacion delasmismas.

Analisis de los resultados
obtenidos en este estudio

Como resultado de ambos andlisis se puede decir
que en esta &rea de trabaj o se mueve gran cantidad
deinformacién, tanto internacomo externa, y existe
pocaduplicidad delamisma.

Se aprecia como la informacién técnica,
administrativa'y econdmica son pilares en los que
se basa el funcionamiento de este grupo de trabajo,
aspecto que muestra su enfoque gerencial.

La actividad de servicios y € enfoque a usuario/
cliente se destacaron como las actividades de mayor
connotacion en e andisis.

Otro aspecto a destacar fue el uso intensivo del
almacén activo o catdlogo del Cl, este hallazgo
incidié en ladecision de desarrollarlo como primer
maodulo del SIGB. El estudio derecursosarrojé que
estos, en su mayoria, responden a cuestiones
técnicas, se encuentran en formato impreso,
provienen de fuentes extranjeras y son muy usados
tanto por los trabajadores del grupo como por sus
usuariog/cliente, lo que significa que los procesos
y dmacenesdedatosdel Cl deben ser automatizados.

L aautomatizaci 6n de estos procesos permitiraestar
en mejores condiciones parabrindar los serviciosy
productos de informacion que aqui se desarrollan.

Identificacién de necesidades para
la creacion del SIGB

Atendiendo a las funciones técnicas del Cl que
fueron identificadas, € SIGB que seimplementeen
este grupo debe estar enfocado en los parametros
gue se desglosan a continuacion:
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Médulo de Adquisicién: Debera ser € encargado
delagestion de pedidosdelos diferentes materiales
y lagestién econémicay presupuestaria asociada a
ellos. Para esto debe tener entre sus principales
caracteristicas la gestion de desideratas, de un
fichero de proveedores y, de los pedidos y
recepciones que se hagan. Debera ademas emitir
reportes automaticos acerca de los ultimos
gemplaresllegadosa grupo deinformacion.

Madulo de Catalogacion: Debe trabgjar como un
facilitador del proceso de descripcion formal y de
contenido de los fondos bibliograficos con que
cuentael Cl, paralo cua debera definir los puntos
de acceso, los cuales deben tener un control de
autoridades, quepermitaa mismo tiempo busquedas
para recuperar la descripcion bibliografica o la
ubicacion fisicay disponibilidad de los materiales.
El formulario de entradade datos debe tener campos
asociados a los diferentes tipos de materiales que
se amacenen en el Centro de Informacion. Este
maodulo, ademés, debe permitir dar dealta, eliminar,
copiar o modificar los registros bibliogréficos, asi
como poder introducir vinculos a estos registros
conURL.

Control de Autoridades: Su objetivo sera validar
los puntos de acceso principales de las
descripciones bibliogréficas, normalizandolos y
homogeneizandolos, segun criterios y relaciones
semanticas y sintécticas establecidas en los
lenguajes documental es controlados. Lo quefacilita
la labor del especiaista en informacion y la del
usuariofinal.

Recuperacién de Informacion, OPAC: Su objetivo
serafacilitar labldsquedaalosusuariosdel Cl sobre
la localizacion de la informacion que contiene e
catalogo automatizado. Es preferible que el acceso
al mismo seautilizando losclientesy los protocol os
del World Wide Web (WWW).

Maodulo Circulacion: Este debera permitir dar
seguimiento en cuanto a localizacién y
disponibilidad de nuestrosmaterial eshibliogréficos,
paralo cua deberallevar un control delospréstamos
tanto en sala como externos, devoluciones,
renovacionesy reservas. Deberaser capaz de enviar
avisos de forma automatica sobre reclamaciones,
notificaciones de disponibilidad o reserva. Paraesto
debera tener un control de los usuarios de la
institucion.

Médulo de Gestién: Deberd ser un generador de
estadisticas, actuando como un componente vital
paralatomade decisionesenlagestion del Cl. Para
esto debe incluir reportes del comportamiento de
los médul os anteriormente expuestos.

Es importante aclarar que aunque estos modulo
puedan desarrollarse paulatinamente se debe tener
cuidado quelosmismostrabajen deformaintegrada.

Estrategia para automatizar

Enlainauguracién del congreso Info 2002, redlizado
en La Habana, Jonh W. Berry [3], Presidente de la
American Library Association (ALA) en su
exposicion: Impacto de lo Nuevo. El futuro delas
bibliotecas en un mundo interconectado, expuso
cuatro tendenciasadesarrollar en nuestraprofesion,
unadeéllas erad desarrollo de software de codigo
abierto Open Sour ce Software (OSS).

Esta fue la razon principal por la que se decidio
enmarcar los esfuerzos en el estudio de SIGB dela
categoriaFS/OSS.

Un aspecto importante a tener en cuenta, era
determinar la herramienta utilizada en la
programacion del sistema.

El corazon de todo SIGB es el
catalogo automatizado, ya que
alrededor de este es que se
mueven los restantes médulos.

Atendiendo aesto se observacon unaproblematica,
los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)
idoneos para la conformacion de los médulos del
sistema no coincidian con las herramientas més
eficientes para el desarrollo de un catdlogo
automatizado. Endetalles, [os SIGB que son software
libre estén soportados en bases de datos SQL, en
particular MySQL, este tipo de base de datos es
relacional, por lo que hace muy eficiente el
intercambio entre los médulos del sistema, sin
embargo no lo es para una base de datos
bibliogréfica, comolo esd catdl ogo automatizado.

Por esta razén se decide crear el catalogo
independiente, en un SGBD bibliograficoy después
acoplarloa resto del sistema. Experienciasanteriores
han desarrollado este tipo de trabajo, por lo que la
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realizacién del mismo eraposible desde un punto de
vista técnico

Sistemas FS/OSS para bibliotecas
gue existen en el mercado

El levantamiento de SIGB para su posterior estudio
y adecuacion a nuestras necesidades evidencio que
en estos momentos existen diferentes sistemas
desarrollados para automatizar diferentes procesos
debibliotecasy los mismos se encuentran liberados
en Internet con Licencias certificadas por la Free
Software Fundation (FSF) y la Open Source
Iniciative (OSl). Muchos de estos se encuentran
referenciados en los sitios oss4lib.com y
sourceforget.net. Entre ellos se encuentran: Koha,
Greenstone, MyL ibrary, OpenBook, PhpMyLibrary,
OpenBiblio, PhpMyBibli, OpenOpac, Ghanesa,
Catdog, OSCR, ROADS, USDL SPy Avanti.

Existe otro sistema que no fue
encontrado en los sitios
nombrados arriba, pero que es un
SIGB muy usado en América del
Sur, GNUTeca.

Todosestossistemas se caracterizan por ser creados
con la finalidad de que sean utilizados por todo
aquel que desee, también pueden ser modificadosy
adecuados a las necesidades particulares de los Cl,
pues en sumayoriasedistribuyen con licenciaGNU
GPL. Ademas siguen patrones internacionaes de
intercambio deinformacion, entrelosque sobresalen
lautilizacién deMARC21, USMARC, UNIMARCy
Z39.50. Estos SIGB estan soportados en bases de
datos SQL, en particular MySQL y han sido
programados en lenguajes para entorno Web, por
ejemplo Perl o PHP. Aunqueestos SIGB pueden ser
instalados en laplataf ormaWindows, sus creadores
recomiendan su instalacion en servidores Unix,
preferiblementeen a gunadistribucion de Linux, por
gjemplo: RedHat o Debian.

CLABEL. Catalogo en linea para
automatizar bibliotecas
electrénicas

CLABEL es un proyecto
desarrollado por los autores de

este trabajo. Como su nombre lo
indica, su objetivo es automatizar
los catalogos de las unidades de
informacién.

Como SGBD se decidid utilizar una de las
herramientas de I1SIS, logrando que la aplicacién
desarrollada estuviera en Web y el acceso a los
servicios que brindara también. Por esta razén se
centra en dos herramientas Openl SIS, por ser la
Unicacon estas caracteristicas que es softwarelibre
y el WWWISIS o WXIS, por ser una de las
herramientas de 1SIS para Web més desarrollada.
Esta decisi6n se debe a que Openl SIStodaviano ha
madurado € desarrollo de herramientas que permitan
la escritura en la base de datos.}

Por esa razon, en estos momentos €l proyecto esta
dividido en dos sistemas, uno que utiliza como
sistema gestor de base de datos a WWWISIS o
WXIS y otro que utiliza el OpenlSIS, y Php-
OpenlSIS. Ambos proyectos pueden ser
descargados del sitio <https://sourceforge.net/
projects/clabel/>.

Desde un punto de vista de contenido CLABEL
utilizalos Designadores de Contenido del estandar
MARC2L

Cuando comenzd estetrabagj o, se hizo unablsqueda
en los sitios claves donde se hospedan o publican
los proyectos FS (oss4lib.org y sourceforge.net),
con el objetivo de determinar si ya existian
aplicaciones desarrolladas con WXIS para
automatizar catdl ogos de bibliotecas, sobrelas que
Se pudieran basar para disefiar € sistemay evitar
reescribir cuestiones que ya hubieran sido tratadas.
En esos momentos no se encontré ninguna
aplicacion que utilizara WXIS y que entregara los
fuentesliberados, por lo que setuvo quedesarrollar
este sistema desde cero. En estos momentos este
panorama ya ha cambiado.

CLABEL-WXISincluye un médulo de blsgueday
otro de administracién, mientras que CLABEL-
Openlsis solo tiene desarrollado el médulo de
busqueda.

Parautilizar CLABEL-WXISusted debe adquirir la
licenciadeuso del WXIS, mientrasqueen e otrono
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necesita comprar ninguna licencia para su uso, ya
gquesuLicenciaesGNU GPL.

Aquellos que tengan sus bases de datos en alguna
herramienta de CDS/ISIS, es decir, Microl SIS,
Winisis, WWWISIS, ISSISMARC, pueden tener el
moédulo de blsqueda y recuperacion en Web
utilizando CLABEL con Openl SIS, solo tendrian que
modificar el formato de presentacion (PFT) de la
base de datos.

Conclusiones

Lagestion deinformaci én constituye paracual quier
organizacion un elemento esencial paralograr € uso
eficientede susrecursos, y permitelograr laeficacia
en latoma de decisiones 'y en e cumplimiento de
sus objetivos y metas.

El uso de herramientas gerenciales, identificacion
deflujosy derecursos, permitid modelar lasituacion
actudl del Cl del CEINPET en cuanto a conocimiento,
uso'y manegjo delainformacion.

Un aspecto a destacar fue el uso intensivo del
almacén activo o catdlogo del Cl, este hallazgo
incidié enladecision de desarrollarlo como primer
maédulodel SIGB.

L aautomatizaci 6n de estos procesos permitiraestar
en mejores condiciones parabrindar los serviciosy
productos de informacion que aqui se desarrollan.

Se realiz6 un compendio de las caracteristicas de
los sistemas para bibliotecas OSS y FS mas
conocidos y usados, y se llegd a la conclusion de
gue la mayoria estan basados en bases de datos
relacionales y usan como estandar, alguno de los
formatosdelafamiliaMARC

Es necesario incentivar el uso de sistemas con
filosofia FS, pues estos constituyen un modelo
nuevo de desarrollo que hace mésrépido y eficiente
€l proceso de programacion y optimizacion de un
software.
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Radameés Linares Columbié

RESUMEN

Se analiza el proceso histérico en el que se
enmarcan los origenes de la Bibliotecologia. Se
esbozan las particularidades de la historia
bibliotecaria como componente relevante en la
génesis de la disciplina bibliotecolégica. Subraya
factores incidentes en la gestacion del campo
bibliotecolédgico. Discute la incidencia de la
aparicion de la Documentacion en la rama que se
estudia. Se elaboran conclusiones. Incluye
bibliografia.

ABSTRACT

This article analyzes the historical processes
surrounding de emergence of a Library Science.
Singularities of library history are outlined as
relevant part of its genesis as a discipline. It also
sketches some factors concerning the gestation
of Library Science as a field of knowledge and
discusses the incidence of Documentation over
the field of interest. The author draws conclusions.
The article includes bibliography.

Introduccién

0s estudios histéricos en cualquier terreno

estén acompafiados de un rasgo distintivo:

su caracter aproximado, estos siempre
adolecen delaimposibilidad de agotar su objeto de
andlisis. La génesis de la Bibliotecologia que sera
objeto de estudio en este acercamiento, estara
acompafiada de la no exhaustividad; los
acontecimientos que la reflgiaran, no serén todos,
las coordenadas en que se Situaran responderan a
las circunstancias minimas que la originaron.

Una de las carencias de los estudios
informacionales, es la referida a la historia de la
Bibliotecologia como espacio de conocimiento
auténomo. Es de lamentar la existencia de cierta
confusion, en algunos medios profesionales, que
tiende a identificar €l decursar histérico de las

bibliotecas con los aconteceres coyunturalesen que
se inscriben los origenes y el desarrollo de la
Bibliotecologia.

No es frecuente en el mundo académico y
profesional, que se establezca esta especie de
relacion de identidad, entre una determinada
dimension del objeto de estudio de unadisciplinay
esta. Una adecuada contribucion a clarificar este
topico, es adentrarnos en la génesis de la
Bibliotecologiay suimprescindibleimbricacion con
lamilenariaingtitucion bibliotecaria, esteindiscutible
nexo nos permitiria rescatar cierto olvido de los
estudios histdrico-bibliotecol égicos.

Uno de los requisitos del andlisis histérico, es la
precisiéntemporal. El caso que nos ocupase centra

1) Término mayormente utilizado en América Latina, equivale alo que en algunos paises europeos denominan Biblioteconomia
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en los momentos fundacionales, por ello, parece
oportuno fijar, que los inicios de este surgimiento
sesituaranenlosiniciosdel siglo XI1X y culminarian
en laterceradécadadel siglo XX, de ahi que, serian
laconformacion del nuevo saber y laagparicion dela
primera escision en este terreno con la creacion de
Documentacion por P. Otlet en 1934, los puntos
nacientes y finales de este proceso.

Acercamiento a los origenesy
desarrollo de las bibliotecas

El largo proceso histérico quedio origen a hombre,
se caracteriza por un elemento distintivo: las
relaciones sociales, él, no solo esproducto de estas,
sino que es también constructor de las mismas. En
ese contexto son significativoslosvinculoso nexos
gue establece con lacomunicacion y su ingrediente
esencia: lainformacion.

Una de las sefides indicativas de la sociaizacion
del propio hombre, lo fueron las formas de
comunicacion que este fue desarrollando, estas les
fueron necesarias para su propia existencia. Las
maneras de comunicar en |0s momentos iniciales
transitaron: desde un periodo gestual hasta la
gparicion deformascomunicativascomo € lengugje.

La oralidad o comunicacién oral es esa variante
comunicativa que se sustenta en el lenguaje,
posihilidad esencia mente humana, que es producto
de complgas circunstancias bioldgicas y sociales.
De ahi que, intercambiar, transmitir y recibir
informacién en estos momentos iniciales de la
historiahumana se potenciaal haberse alcanzado el
dominio de estaformade comunicar.

Todo este acontecer seinscribe en los marcos dela
comunidad primitivao prehistoria, donde el propio
desarrollo de las circunstancias materiales y
espiritualesdel hombre hicieron factible estamanera
de comunicar lainformacién, tan necesaria parala
existenciahumana.

La informacion comunicada oralmente pese a su
superioridad respecto a otros modos, como la
gestualidad, etc., tenia indiscutibles restricciones,
una de las més significativas era su preservacion y
difusién através del tiempo y € espacio. Es esta
carencia asociada a determinada coyuntura
econémicay cultural, laqueimpulsalaapariciénde

otras formas comunicativas, capaces de solucionar
las dificultades que distinguen a la oralidad,
facilitandose el surgimiento de una significativa
mutacion cultural, expresada en la aparicion de la
escritura.

L os origenes de la escritura se remontan a mas de
4000 afios. Mesopotamiafue suindiscutible cunay
en los diversos reinos de una u otra parte de este
espacio territorial, se fueron desarrollando las
incipientes formas de escritura. Esta nueva
moadificacion comunicativa, por suscaracteristicas,
introduce un elemento nuevo: 10s soportes, en que
debe asentarse la informacion o los datos que se
desean conservar o transmitir. Con esta
transformacion, se transita de una cultura
bésicamente aclstica, sustentada en la oralidad, a
unaculturaescritural, quenoimplicdladesaparicion
de la primera, sino una auténtica y necesaria
coexistencia.

Este proceso tuvo particulares maneras de
manifestarse en los diversos territorios que fueron
ideando sistemas de escritura de un tipo u otro,
durante esa larga etapa histérica, conocida como
Antigtiedad.

En Mesopotamialaprécticadelaescriturase redujo
a las actividades contables y administrativas,
necesarias a los reinos o imperios dominantes, y
limitadamente en otras esferas. Los primeros
soportes de la escritura en este contexto fueron las
célebrestabletas de arcilla, en ellas se asentaron los
primeroslibros creados por lahumanidad. Con esto
surge un objeto, indisolublemente vinculado a las
bibliotecas, de historia tan milenaria como la de
estas: el libro.

L ossoportes utilizadosen el mundo antiguo, feudal,
moderno y contemporaneo han sido diversos:
papiro, pergamino, papel, etc. Todos ellos
condicionaron las varias formas que el libro ha
asumido alolargo delahistoria.

Las circunstancias originarias de las bibliotecas se
ubican en este contexto espacia y temporal. En Ebla,
Ur y Ninive, todos, territorios mesopotamicos, se
conformaron las primeras bibliotecasdelahistoria
4000 6 5 000 arfios atrés, sus colecciones reunian
documentos contables, administrativos y la escasa
produccion literaria de la época en forma escrita,
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dada € peso de la oralidad en la difusion de esta
expresion cultural. No es dificil percibir que la
creacion de estainstitucion, pretendiainicialmente,
coleccionar, organizar y preservar documentos
diversos, muy lejos de las funciones que
paulatinamente van a ir adquiriendo.

Un momento excepcional del desarrollo de las
bibliotecas lo fue sin dudas la creacién de la
Biblioteca de Algjandria en la antigliedad. Su
existenciano debeaidarsedeaguel conjunto mayor
end cud seincluiad celebre TemplodelasMusas’,
institucion concebida como una organizacion
dedicada alaensefianzay alainvestigacion, donde
labibliotecaeraentendidano solo como atesoradora
de col ecciones de documentos de determinado valor,
sino también como un instrumento auxiliar de la
ensefianza y la investigacion.

La Biblioteca de Alegjandria inicia un complejo
proceso enlahistoriabibliotecaria, aguel queapunta
hacialacomprension delabibliotecano solo como
“un conjunto de conocimientos registrados,
organizados y acumulados’, Sino que se asoma, se
insindia una.inci piente preocupacién en torno aque
una de las funciones de estas instituciones era
aquella que tiene en cuenta la utilizacion de ese
caudal de conocimientos preservados, pese a que
en este momento estainstitucion erasolo accesible
alos eruditos y sabios de la época.

En la edad media, dadas las caracteristicas del
sistema cultural vigente, las bibliotecas creadas
estuvieronbgjo el control dedrdenes eingtituciones
religiosas. Un rasgo que va a distinguir a las
bibliotecas medievales es su funcion de
reproductora y preservadora de los productos
intelectuales de la antigua cultura greco-latina
registrados en uno u otro soporte; por ello, en esas
circunstancias sociales y culturales es impensable
laposibilidad de instrumentar algiin mecanismo de
circulacién social de la informacion registrada,
cel osamente guardada. Este momento delahistoria
bibliotecariarefuerzalaidea de |a biblioteca como
“depdsito de documentos’, y donde quedan muy
poco subrayadas las diferencias entre bibliotecas,
archivos y museos.

Una de las manifestaciones de la transicion feudal
hacia el capitalismo fue la fundacion de una
organizacion entre los siglos XI1 'y Xll1, que desde

ese momento esusual considerarlacomo unadelas
instituciones que mejor modela lo que conocemos
como Academia; me refiero a la creacién de las
Universidades en Europa Occidental.

La Universidad desde esos afios es considerada
como una de las entidades académicas dedicadas a
laproducciény transferenciade conocimientos, uno
de sus rasgos distintivos en ese momento es que
aparece como una de las expresiones de la cultura
laica

A partir del siglo X11 € libro manuscrito comienzaa
tener explicitamenteun valor préctico einstrumental
para la produccion de conocimientos, sale de los
muros de los monasterios y comienza a circular
comercia mente, produciéndose unarupturacultural
de gran significacion. Las universidades como
“asociaciones’ o “cofradias” de profesores y
estudiantes van a ser catalizadoras de este proceso;
de ahi queestay otrascircunstanciasviabilizaran la
aparicion de un nuevo tipo de biblioteca; las
Bibliotecas Universitarias, instituciones cuya
funcién eralade acopiar, registrar, organizar y dar
acceso a profesores y estudiantes de las
universidades recién fundadas, de los libros
imprescindibles para la existencia de la ensefianza
universitaria[1].

Los origenes de la modernidad europea tiene en €
surgimiento delaimprentay laconformacién delos
estados nacional es dos de sus mejores expresiones,
ladelimitacion delaideadenaciony culturanaciona
impulsaralacreacion deun nuevotipo deingtitucion:
las bibliotecas nacionales, con explicita pretensiéon
de centrarse en € patrimonio bibliogré&fico de un
pais determinado, estas, en la medida que han ido
evolucionando, su esfera de accion se ha ido
ampliando, siempre apuntando a las culturas
nacionales y lainformacién que estas generan.

Laimprenta, por su parte “transformé a mediados
del siglo XV los modos de reproduccion de los
textosy delaproduccién dd libro. Conloscaracteres
mavilesy laprensaparaimprimir, lacopiamanuscrita
dejé deser e inico recurso disponible paraasegurar
lamultiplicaciony lacirculacién detextos[2, p. 1]”.

Lasustitucion del manuscrito por losimpresostuvo
sus repercusiones inmediatas en la esfera
bibliotecaria
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Al aumentar la produccién de impresos,
crecieron sustantivamente las colecciones
bibliotecarias.

El crecimiento de los fondos bibliotecarios
condujo a cambios en las edificaciones
dedicadas a estos fines.

El aumento de libros impresos generd nuevos
intentos de representarlos y organizarlos en
los marcos de |as bibliotecas.

En el escenario del industrialismo decimononico,
surge otro nuevo tipo de biblioteca las llamadas
“especializadas’, con una peculiaridad, contienen
y transfieren documentacién proveniente del
universo cientifico y tecnol dgico; evidenciando que
su interés es potenciar €l desarrollo cientifico y
tecnoldgico de una época, en que este era
imprescindible. En estos afios, labibliotecapublica
reaparece como una exigencia de las necesidades
educacionalesdelasociedad industrial delaEuropa
deesemomento[3].

Este esbozo del largo y complejo proceso histérico
bibliotecario puede hacer factible algunas
inferencias relevantes; una de €llas, es intentar
establecer alguna nocidn sobre qué entender por
biblioteca, este no puede soslayar las diversas
facetas de esta institucion en una u otra
circunstancia. Es decir, como tendencia, en sus
primeras etapas esta institucion era concebida solo
como un dispositivo para acopiar, organizar y
conservar documentos, y solo apartir del siglo X1X
€s que se puede entender como una organizacion
esencial en el dificultoso proceso de socializacion
delainformacién registrada.

Los desarrollos de la biblioteca hasta e siglo XIX
hicieron muy visiblelanecesidad deir masaladelo
puramenteinstrumental delalabor bibliotecaria. La
creciente significacion social y econdmica de esta
institucion, impulsaron los intentos por construir
un especifico espacio de conocimiento que abordara
laproblematicadelashbibliotecas, y quetrascendiera
latradicional empiria que tipifican sus actividades;
y en consecuencia se instrumentan concepciones

2) Enaleman “Bibliothekswissenshaft”

en torno a la necesidad de crear 1o que hoy
denominamos Bibliotecol ogia.

Constitucion de la
Bibliotecologia

LaBibliotecologiaseidentificacomo un espaciode
conocimiento auténomo desde d siglo XIX, para
ser mas preciso, entre 1808 y 1829, Martin
Scherettinger publica un estudio denominado
“Ciencia de la Biblioteca” > donde trata de
fundamentar las especificidades del nuevo saber,
donde su punto focal, apunta en una soladireccion:
labiblioteca

Es de notar que la“nueva ciencid’ convierte en su
objeto de estudio unainstitucion de larga historia,
desde los origenes de la Antigliedad, por lo cud
parece importante hacer visible las razones
explicativas de su conversién en materia central de
un &reade conocimiento enesesiglo. Esjusto anotar,
guevarios autores en siglos precedentes produjeron
obrasdondelareflexion entorno alabiblioteca, era
el punto focal; uno de los mas significativos fue el
bibliotecario Gabriel Naudé,® cuyo estudio apunta
hacia la dimension operacional y préctica de la
disciplina aun no fundada, considerado
atinadamente como un antecedente del nuevo

espacio.

El registroformal delaBibliotecologiacomo campo
de conocimiento en losinicios del siglo XIX no es
resultado de la casualidad, sino que, todo apunta
hacia determinadas circunstancias propias de esa
coyunturaepocal, quesin ellas, laexistenciade esa
disciplina no hubiese sido posible.

En forma resumida, es posible anotar los factores
més relevantes:

Surgimiento de la sociedad industrial.

Inicio de relevantesinnovaciones cientificasy
tecnol dgicas.

Resurgimiento de lavida urbana.

3) Suobraclésicafue “Advis pour dresser une bibliotheque”, publicada en 1627.
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Aparicibn de nuevas necesidades

educacionales.
Creacion paulatinade las Ciencias Sociales.

Los anteriores enunciados pueden ser
sintéticamente explicados como sigue:

La“llamada’ Revolucion Industrial con todas las
invencionestecnol dgicasquelacaracterizarony que
puede identificarse como un complejo proceso de
cambios conducentes a la sustitucion de la fuerza
fisica del hombre por la energia de las méguinas,
siendo uno de los factores claves en las profundas
transformaciones que sufre la sociedad europea
desde los inicios del siglo XI1X. La entrada de la
sociedad capitalista en su fase industrial genera
alteraciones significativas en € conjunto social.

El nuevo orden industrial requeria para su
funcionamiento y existencia, entre otros
ingredientes. personal calificado para la atencién
de las recién creadas fabricas, generando un fuerte
movimiento migratorio del campo alaciudad, una
ampliacién de la actividad educacional, necesaria
en el manejo de las nuevas maquinas y una
diversidad de fendmenos y situaciones sin
precedentes en la vida europea. Las bibliotecas
publicas y las especializadas son creadas en el
contexto de estas nuevas urgencias del orden recién
establecido.

El siglo X1X, estambién € momento fundacional de
las Ciencias Socialesy del desarrollo impetuoso de
las Ciencias Naturales, donde las primeras son una
espacie de respuesta en € plano cientifico a las
demandas y problemas de esa época.

Esen este entorno que Martin Schrettinger fundalo
que el denomino “Ciencia de la Biblioteca”,
concebida como una “disciplina cientifico técnica
encargada de coordinar las fases de busqueda del
libro y su hallazgo”, a su vez, este autor propone
entender a la biblioteca como “una coleccién
organizada de libros para su uso”... “sent6 asi las
bases de lo que hoy es una disciplina cientifica en
sus métodos, sus problemas y su autonomia
conceptual [4, p. 43]”. Estasproposicionesmerecen

un minimo comentario, lo primero que asomacomo
significativo, es el carécter de ciencia que el padre
fundador le asigna al espacio recién creado; esto es
expresion de una fuerte tendencia de la época,
donde lo cientifico es igualado a lo que en este
sentido se postula en las ciencias naturales.

No fue Schrettinger el Unico autor que intentd
establecer fronterasy especificar un terreno propio
para la Bibliotecologia, otros en estos tiempos,
también intentaron lo suyo.

Es de notar que en estos afos, se dieron otros
esfuerzos que contribuyeron a engrosar €l nuevo
saber, frente acambios, como €l fuerte desarrollo de
las publicaciones seriadas, estas obligan a una
reorganizacion de los procederes bibliotecarios:
bésicamente la catalogacion y clasificacion
documentaria, estas desde sus inicios solo estaban
pensadas en funcion de las monografias-libros, por
esta y otras razones se generan varias reglas de
catalogacion y esquemas de clasificacion: en 1839,
A. Panizzi crealas“91 reglas’, en 1876, C. Cutter
establece e “catdlogo diccionario” y enigual fecha
M. Dewey creasu “ Sistemade Clasificacion[4]”.

Enlastres primerasdécadas del siglo XX contindian
los esfuerzos en torno a la consolidacién de la
Bibliotecologia, uno de los autores més relevantes
lo fue el norteamericano Peirce Butler que con la
publicacion de su obra An introduction to library
science, en 1933, continud el desarrollo del
pensamiento bibliotecol6gico. Sus proposiciones
insisten en la necesidad de un cuerpo tedrico para
la disciplina y una sélida base cientifica,
estableciendo criterios paradl cumplimiento detales
propdsitos.

Estos afiostambién comienzan aconocer laobradel
bibliotecario indio S. Ranganathan,* cuyos aportes
también apuntan a la misma aspiracion
epistemologica; el establecimiento de una
Bibliotecol ogiacientifica.

La entrada en el siglo XX, particularmente sus
primeros 30 afios, esta signada por cambios
cientificos, tecnolégicos, econdémicos e
informacionales expresivos de una nueva situacion

4) (1892-1972).Creador de los sistemas de clasificacion por facetas y de una teoria general de la clasificacion que ha influido cualquier
desarrollo posterior en esta area. Asimismo, realizé interesantes aportes a la Bibliotecologia en general (recordar por ejemplo sus cinco

leyes).
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histérica. Asi emerge un entorno informaciona muy
representativo de las nuevas circunstancias, que
tuvo como suceso mas relevante la creacion de la
Documentacion como espacio de conocimiento,
produciéndose un auténtico cisma en la teoria y
précticabibliotecaria.

El emergente escenario informacional ubica a las
précticastradicional esdel espacio bibliotecol dgico,
ante los desafios derivados de esa realidad. La
Documentacién fundadapor Paul Otlet® en 1934 con
su nocion de documento y sus preocupaciones en
torno a la significacion del contenido de estos,
colocan alaBibliotecologia en una nueva etapa de
su historia.

La creacién de un campo de conocimiento es un
proceso de indiscutible complejidad, los afos
comprendidos entre los inicios del siglo XIX vy la
década del 30 del siglo pasado, sirvieron para
delimitar un campo de accién y un &rea de estudio
propiadel espacio bibliotecario. Las personalidades
gue sistematizaron la disciplina bibliotecol 6gica
expresaron con sus proposiciones, realidades
inscritas en las circunstancias sociales y culturales
de su época, iniciando |os primeros pasos del nuevo
saber.
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Convergencia disciplinaria en procesos de
informacion empresarial: Caso Pella
Window Store (México)

Javier Tarango Ortiz

RESUMEN

Este articulo aborda la problematica que puede
enfrentar un egresado de la disciplina de las
ciencias de la informacién en el momento de
abordar su ejercicio profesional en empresas en
México, en donde, aparte de haber un
desconocimiento de los procesos de informacion
en organizaciones, ofrece el reto de presentar
situaciones con multiples alternativas de solucion
en problemas que no necesariamente se han
aprendido durante su formacion profesional, sino
que demandan soluciones interdisciplinarias con
alternativas de accioén diversas. Para ello, se narra
la experiencia de la compariia Pella Window Store
(México) quien a partir de una solicitud de
diagnéstico organizacional a un problema,
descubri6é, por las caracteristicas de sus
actividades, la necesidad de abordar procesos de
gestion del conocimiento con implicaciones de
varias metodologias de la administracion de la
informacion, esto como complemento a la
estructuracion de la organizacion para funcionar
en gran parte del territorio mexicano.

ABSTRACT

This article undertakes the problems that a
graduate in Information Science may face while
he begins his professional work in Mexican
enterprises, where, besides having a lack of
knowledge in the information processes in
organizations, it offers a challenge to present
situations with multiple alternative solutions on
problems that were not necessarily learnt during
his professional training, but they demand,
interdisciplinary solutions with varied alternatives
of action. To illustrate this, here is a narrative of
the company Pella Windows (Mexico) who was
requested to make an organizational diagnostic
of a problem, and found out, due to the
characteristics of its activities, that it had to board
certain processes of reflection on the knowledge
dealing with the implication of various
methodologies pertaining to the information
management , this as a complement of the
organization structure in order to function in a
vast part of the Mexican territory.

Introduccién

ecientemente se discutia durante la clase
de Servicios de Consultoria dentro del
postgrado en Educacion Superior de la
Universidad Auténomade Chihuahua, lafactibilidad
gue existe de que el alumno delicenciaturatengala
oportunidad de trabajar como independiente,
ofertando servicios diversos a las supuestas
organizaciones demandantes, explicando a los

participantes en el debate que la mayoria de las
empresas que solicitan esta clase de servicios, a
través del acercamiento de consultores externos,
requieren personal con experiencia probada y
guienes garanticen la entrega de productos
concretos, de tal forma que estén en ladisposicion
de arriesgar sus recursos financieros. El debate
concluyd, diciendo que tanto las universidades
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publicas como las privadas, asi como aquellos
académicos que han publicado diversos articulos
de divulgacion através de diversos medioslocales,
estaban proponiendo acciones poco viables
respecto a ejercicio profesional independiente,
creando una expectativa en los estudiantes que
verdaderamente existen en larealidad laboral dela
region.

Al mismotiempo, y quizapor el deseo delograr una
colocaciénlabora masidéneao por lainfluenciade
los medios de comunicacion, los estudiantes de la
licenciatura en ciencias de la informacion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua propusieron
Seincorporaracomo materiaoptativao como cursos
en opcion para su titulacion, se deberian ofertar
alternativas de cursos sobre servicios de
consultoria. Ambas opciones fueron aceptadas por
las autoridades institucionales y los participantes
tuvieron la posibilidad de acceder a materias
curricularesy cursos como aternativa para obtener
el titulo de esta temética. Los resultados fueron
satisfactorios en el sentido de que los estudiantes
lograron conocer el proceso de consultoriay al
mismo tiempo abrir su panorama sobre futuras
actividades posibles en su gjercicio profesional.

L as principales observaciones que se pueden hacer
respecto a los resultados de los cursos de
consultoria en esta situacion, son € hecho de que
el estudiante observa una gran incoherencia en las
propuestas de sus proyectos, especiamente con lo
relacionado con las cuestiones de definicion de
honorarios por los servicios aofertar (en ocasiones
presupuestan tanto o tan poco que para ninguin
cliente le resultan viables o creibles), y en segundo
lugar, lafaltadetacto paradesarrollar las propuestas
de trabajo en cuanto a tiempo de duracion rea de
los proyectos, que lo mismo son registrados con
unaduracion tan larga que las organizaciones no lo
soportarian para ver un resultado concreto a su
situacién, o bien, tan cortos que surgirialaduda, s
en tan poco tiempo se podraofrecer un producto de
calidad paralasolucién de unasituaci én especifica.

Se puede inferir que los dos factores antes
analizados (costo y tiempo de g ecucion), tienen una
solucion a partir del entrenamiento del estudiante
para llegar a gustarlos a través de la presencia de
un consultor sombra, que hipotéticamente, es €
profesor, o bien afrontar situacionesrealesy conla
précticallegar aaprender |as maneras més correctas

de presupuestar, en dinero y tiempo, l0s proyectos
gue se presenten al cliente. Sin embargo, una
preocupacion mayor, fue cuando los estudiantes
fueron enfrentados a desarrollar intervenciones de
consultoria a través de aproximaciones con
organizaciones reales, donde se observé que los
requerimientos de los clientes no necesariamente
embonaban en el perfil profesional delos planesde
estudios delas ciencias de lainformacion, sino que
aunque estaban dentro del contexto de los procesos
humanos, estas necesidades comprendian
soluciones que pertenecian avarias disciplinas, por
giemplo, la educacion, la psicologia, € desarrollo
organizacional, etcétera, incluso, otras necesidades
que verdaderamente tenian solucion por medio del
uso de técnicas que las propias ciencias de la
informacion proponen.

Por otra parte, y como resultado de experiencias de
intervencién con distintas organizaciones, se ha
descubierto que en las organizaciones mexicanas,
algunasdelas solucionesviables, selogran através
de la aplicacion de los procesos de gestion del
conocimiento o bien, por medio de metodol ogias
relacionadas con lafuncidn de laadministracion de
lainformacién en general. Sin embargo, también se
observa que los sectores laborales no conocen ni
los procesos de gestion de conocimiento, ni de la
administracion de lainformacion, por tanto, existe
un nulo reconocimiento a la labor que pudiera
desarrollar €l profesiona en el area en ambitos
empresariales.

Posterior alasreflexiones anteriores, las siguientes
partes de este ensayo se centrara en presentar
algunos observaciones de varios autores hacia la
interdisciplinariedad necesariaen e gerciciodelas
profesiones, ademas de narrar la experiencia de la
empresa Pella Window Store (México) en la
implantacion de procesos de gestiéon del
conocimiento, donde describe laformade como se
involucraron multiples actividadesrel acionadas con
las ciencias de la informacion, las mismas que se
fueron descubriendo durante el proceso de trabajo
redlizadoalolargo del afio detrabajo que consumio
€l proceso de consultoria.

Interdisciplinariedad en el
Ejercicio Profesional

Duranteladécadadel 70, en México, seconsideraba
que las personas que estudiaran bibliotecologia,
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biblioteconomia y/o ciencias de la informacion a
nivel de postgrado, deberian tener un antecedente
académico relacionado con otras disciplinas,
especialmente aquellas que se relacionan con las
ciencias puras y las ciencias aplicadas. Esta
consideracion surgio de la idea de que cuando un
profesional desarrollaun proceso de documentacidn
defuentesdeinformacion delaquimica, por gemplo,
eramésfactible quelo desarrollaraunapersonaque
estudio unalicenciaturaen quimicay una maestria
en la disciplina relacionada con la informacién, ya
gue se suponia que estaba en esto con mayor
ventgja sobre quienes no hubieran seguido este
proceso, o a contrario, solamente tuviera una
formacioén en el &rea de informacion sin un
fundamento en alguna otra disciplina.

Quiza hoy en dia, ese procedimiento no se puede
[levar a cabo, o al menos no se tiene como
perspectiva de la formacién profesional en el area
delascienciasdelainformacion, yagquelosmercados
laborales estdn demandando el conocimiento de
mayores disciplinas que contemplen e desempefio
del profesiona de forma més completa. Esto no
significaquelasinstituciones de educaci 6n superior
en México o que el estado de madurez de un
egresado de nivel de licenciatura permitan que se
de un proceso de ensefianza-aprendizaje 1o
suficientemente completo para cubrir todas las
expectativas del mercado laboral, quiza en su
mayoria el tipo de cualidades que se requieren son
obtenidas apartir de las experiencias posteriores en
el gerciciodelaprofesion paralacual seleprepard.

Segun Block [1] y Cummins [2], las personas que
emprenden una labor de procesos de consultoria
deberén demostrar tres habilidades fundamentales
parael gjercicio profesional:

1) Habilidadestécnicas las cuaes serefieren a
los aspectos que se requieren de experiencia
acerca de la situaciéon, la cua se puede dar,
primero por lacarreraque estudio el individuo,
losempleos previos, laformacién cientificade
la cual parte €l sujeto en cuanto a cuestiones
administrativas y experenciales.

2) Habilidades interpersonales: referidas a la
demostracion de destrezas individuales, tales
como la capacidad de inferir, escuchar, dar
apoyo, capacidad para desacordar

razonablemente, establecer relaciones basicas
y tal vez, hasta aspectos de empatiay sentido
comUn.

3) Habilidades de consultoria: es donde se
requiere conocer |os procesos metodol 6gicos
gue se siguen en e gercicio de esta accion
(contacto y entrada, elaboracién de contratos,
diagnostico, etc.).

Aunque estos autores concuerdan en que con las
habilidadestécnicasy lasrelacionesinterpersonales
se puede ofrecer una buena consultoria.

La reflexion al comentario anterior es sobre las
cuestiones que pudieraadquirir unindividuo através
de su formacién profesiona y cudles de ellas, en
general, pueden corresponder ala personalidad del
sujeto, sin necesariamente adquirirlas a través del
entrenamiento. Por ejemplo, un buen consultor
puede conocer y aplicar perfectamente e proceso
de consultoria pero no gozar de un fundamento
técnico que le permita desarrollar diagndsticos
adecuados, o bien, tener grandes fundamentos
técnicos pero no una buena relacion interpersonal
ollegar alaaplicacion delaconsultoriacometiendo
errores, tales como: la generacion de dependencia
en el cliente o haber desarrollado contratos
psi col 6gi cos cuando no se deba provocando futuros
problemas de especificidad en los resultados.
Entonces, para un profesional de las ciencias de la
informacion, e no tener un antecedente técnico le
podria provocar situaciones dificiles para afrontar
algunas situaciones demandadas por organizaciones
varias.

Quiza la capacidad de confluencia
disciplinaria en los individuos no
sea facilmente generalizable sino
gue conlleve caracteristicas
individuales que distingue a
aguellos que la poseen.

Por glemplo, resulta interesante citar a Donald A.
Shon [3] quien escribié el libro La Formacion de
profesionalesreflexivos, end cual presentaunaserie
de g emplosdelaformacdmo en educacion sedebe
mostrar combinaciones de disciplinas para ensefiar
cualquier cosao bien mostrar distintas perspectivas
de un contenido, visto desde la Optica de otras
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disciplinas més. Este autor de por si, vive la
combinacion de disciplinas en su vida profesional
yaque a haber obtenido unalicenciatura, maestria
y doctorado en filosofiaes profesor de urbanismoy
educacion en el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets y ha centrado su atencion en la
investigaci 6n sobre problemas de aprendizgjeenlas
organizacionesy laeficienciaprofesional .

Schon [ 3], interesantemente propone combinaciones
disciplinares tan poco comunes en donde siempre
conjugalaprécticay lareflexidn, principamenteen
laensefianzadelas artes. Su concepcion, muy similar
aladefinicién queagunavez sedio sobreeducacion
que dice “que esla praxis y la accion del hombre
sobre el mundo para transformarlo [4, p. 13]”, sin
necesariamentetener quereferirsealaformacionde
adultos en un proceso de alfabetizacién. La
experimentacion delaensefianzadel disefio através
delainterpretacion musical o €l aprendizajedel arte
con la préactica psicoanalitica son solo algunas de
sus perspectivas, sin contar sus innumerables
recomendaciones hacia €l desarrollo de individuos
précticosy reflexivos alavez como objetivo dela
formacion educativa.

Si bien Block [1] y Cummins|[2] centran su atencion
en el conjunto de habilidades y conocimientos
requeridos para abordar un proceso de consultoria
(interna o externa) en una organizacion cualquiera,
y proponen cudles de ellos pueden ser adquiridos a
través del entrenamiento y cuales resultan
importantes de existir, més no es un privilegio de
todos, dificilmenteadquiriblespor formacion, Shon
[3] va més alé, diferenciando los aspectos que
permiten a individuo solucionar problemas por
medio de la teoria y la técnica, é considera que
existen problemas confusos en las organizaciones
gue francamente se resisten a solucionarse por
aspectos técnicos; lo interesante es que el
profesional delainformacion generamenteresuelve
problemas que confieren mas a la parte humana y
son precisamente estos problemas los que estan
vinculados con los aspectos no relacionados con la
técnica

A forma de cierre de este apartado, es importante
reflexionar sobrelanecesidad que existedevincular
lateoriacon lapractica, pero también darnos cuenta
s lo que las organizaciones, demandan cuestiones
deinformaciony conocimiento, sedebe estar enlas
universidades realmente comprometidos con la
realidad, de tal forma que e individuo obtenga un

panorama general de las cuestiones mas frecuentes
en las acciones de las organizaciones, en relacion
con los contenidos curriculares y su enfoque hacia
lareflexiony laprécticadel contexto socia a quese
enfrentara el egresado cuando inicie su camino
laboral.

Experiencia practica

LaempresaPella Cor poration, segundo fabricante
més importante de ventanas de maderay aluminio
en el mundo, quien posee sus oficinas corporativas
y principales plantas de produccién en la ciudad de
Pella, el estado norteamericano de lowa, ofrecio la
posibilidad de expansién en su programa de ventas
internacionales al establecerse en otras regiones de
México haciendo la propuesta a distribuidor en la
ciudad de Chihuahua, Chih., México, siendo la
exigencia de este corporativo para con su
distribuidor, el desarrollo de una serie de
procedimientos, debidamente documentados sobre
laforma de operacién de las tiendas distribuidoras
del producto en México, de tal manera que se
estandarizaran procesos, imagen, estructura, etc.

Cuando la distribuidora establecida en Chihuahua,
México quiso enfrentar la situacién consideré
pertinentelos servicios profesiona es de consultoria,
aunque por sus necesi dades desconocialadisciplina
del persona que deberia acercarse, observé que
cuando se buscaron alternativas, la amplia
interdisciplinariedad requerida, provoco dudasobre
€l tipo de profesional que cubriria sus necesidades,
tomando ademas como referencia las condiciones
economicas que la institucién estaba dispuesta a
ofrecer para solucionar lasituacién. Lamayoriade
los perfiles profesiones podian of recer soluciones,
pero nunca completas a los requerimientos de la
organizacion, esto significa que una sola persona
de una sola disciplina, dificilmente podria cubrir
todos los aspectos.

De acuerdo aun diagnéstico inicial, aparentemente
la organizacion requeria que se documentaran sus
procesos, los cuales tenian como caracteristica,
haberse gjecutado cotidianamente durante los
ultimos 12 afios de existenciade laorganizacion en
México y ofrecia como caracteristica peculiar que
los conocimientosreferidos a proceso de operacion
comercial, Unicamente estaban registrados en la
cabeza de dos de sus gjecutivos principales (y
duefios), algunos otros conocimientos habian sido
proporcionados por las oficinas corporativas en
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idiomainglésy otrosmés, referidosalas cuestiones
deinstalacion y servicio a cliente, radicaban en la
experiencia 'y pericia de personal de instalacién
quienes, en su mayoria, han alcanzado €l nivel
educativo bésico.

El reto principal correspondia a
documentar los procesos
realizados en la operacion de la
distribuidora de Chihuahua, para
posteriormente llegar a
desarrollar un modelo capaz de
ser repetido en cualquier entidad
de la republica mexicana que
permita asi, poner en marcha ese
modelo a la hora de abrir una
nueva distribuidora en otros
lugares.

En forma resumida, se presenta a continuacion el
conjunto de acciones vinculadas a la accion del
profesiona de la informacién ante el proceso de
gestion del conocimiento que esta organizacion
requirio.

L os principales procesos de trabajo fueron:

1) Documentacién de procesos de operacion
administrativa. En este apartado fue necesario
utilizar la metodologia de la entrevista a
profundidad en donde, a través de varias
sesiones se logré documentar €l proceso que
se sigue para la operacién de la venta del
producto, desde la dimension del mercado,
atencion a clientes, elaboracion de
presupuestos, solicitud de pedidos, recepcion
delamercanciahastael proceso de aceptacion
de conformidad del producto por € cliente, asi
como la recepcién de conformidad de su
instalacion. A lo largo del proceso de
recoleccion de datos fue cuando se vio la
necesidad de establecer otra clase de
procedimientos, tales como: la definicion de
politicas de operacidn, definicion de puestos
y funciones, determinacion de la estructura
organizacional del corporativo y las tiendas,
Ilegando a la tipificacion por su tamario,
procesos de reclutamiento, seleccién y

2)

definicién de contenidos de capacitacion del
personal. Ademas, selogro la estandarizacion
deformatos de operacidn, detal maneraque se
permitiera registrar toda actividad en
documentos aceptados para su uso en
cualquier entidad de laorganizacion misma.

Las principales observaciones son: € fuerte
choque de opiniones entre gjecutivosala hora
de registrar un proceso ya que se llevaba de
diferentes formas en distintas personas;
también, d dilemaderegistrar |as operaciones
como suceden en realidad o definir como
deberian de suceder para su mejor
funcionamiento, asi como la obviedad de
conocimiento de los procesos que dificultaba
su transferencia para €l registro, ya que a la
hora de gjecutarl os eran tan mecéanicos que se
puede pensar que los demas los entienden
igual.

Documentaciéon de los procesos de
instalaciény servicio al cliente. Si bien en el
punto anterior, la interrelacion correspondio
entre personas con formacién académica
universitaria, los procesos de instalacion y de
servicio a cliente pertenecen apersona con el
més bgjo nivel deformacién académicadentro
de la organizacion. Al ser conocimientos de
corte tacito en personas con caracteristicas de
formacion experencial, especialmente
aprendido por ensayo y error, 10s procesos de
recoleccion de datos resultd més dificil en
comparacion con otros procesos.

En esta clase de procesos se observaron
multiples inquietudes en los empleados,
especia mente por € temor alacomparticiony
por consecuencia se diera la pérdida del
empleo, ademas, lainformacion requeridatenia
dos visiones. € conocimiento del instalador
sobre las condiciones de la obra de
construccion (resistencia, altura, ancho de los
muros, materiales de construccion, etc.) y la
otra, la parte de la operacion del producto
mismo (manejo del producto, condiciones de
cuidado, elementos quelo componen, etc.). El
servicio a cliente se refirié a documentar e
proceso posterior a la instalacion y el
seguimiento que se da al cliente sobre su
satisfaccion general, adquisicidn de repuestos,
dudas en la operacién, adquisicién de
elementos complementarios, etc.
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Conocimiento del producto. Si bien, mucha
de la informacién al respecto ya estaba
desarrollado por las oficinas matrices en
Estados Unidos, fue necesario elaborar una
traduccion delos contenidos, a mismotiempo
que se debid hacer un guste de lenguaje con
las distintas traducciones hechas en otros
paises latinoamericanos en donde tiene
presencia esta compafiia, cuya congruencia de
significado no necesariamente correspondia.
La intencion aqui fue desarrollar productos
informacionales que tuvieran como funcién
proporcionar elementosal cliente paratomar la
decision de compra, ademésdeincluir aspectos
gue le permitieran a los profesionales de la
construccion conocer las especificaciones del
producto para hacerlo embonar en las
caracteristicas de su proceso de construccion.

Mapeo deinformacion. Basicamente consistio
en utilizar los procedimientos de InfoMap
creada por Horton [5] consistentes en
desarrollar un mapeo de la informacién
existente en todas las tiendas, registrandose
aquellos documentos que no estan
depositados en lugares fijos, sino que
permanecen dentro del contexto de trabajo del
propio empleado. Este autor recomienda
basicamente utilizar cuatro procedimientos
generdes: @) Desarrollo deuninventario general
de documentos existentes, b) Definicion de
costo-valor de los documentos inventariados,
¢) Andlisisdelascondicionesdelainformacion
inventariada (considerarla 0 no estratégica,
comparar condiciones y caracteristicas entre
entidades, etc.) y d) Sintesis de los resultados
y propuestas de mejoramiento del mapa de
informaci 6n existente en el negocio.

Administracion de registros o documentos
inactivos. Debido a las caracteristicas de
registro de expedientes de clientes y la
recurrenciadelos mismos en diferentestiempos
y proyectos, se propuso desarrollar un
procedimiento de administracion de registros
administrativos, el mismo gue tiene como
caracteristica, mantener, de forma ordenada,
aquellos documentos en expedientes que se
consideran activos mientras estan en uso para
la operacién de la venta y por otra parte,
aquellos que son considerados registros
inactivos, los mismos que dejaron de usarse
ya que los procesos de venta estan cerrados.

6)

Aqui lo interesante es € orden de registros
gue a su vez deben exigtir en las tiendas y en
las oficinas matrices de manera coordinada
durante el tiempo especificado en las politicas
delaempresa

Ademas del establecimiento de procesos de
administracion de registros, fue necesario,
tomando como referencia el desarrollo de
formatos de operacion explicado en € apartado
(1) de este mismo documento, definir la
coherencia interna de cada registro o archivo,
indicandose las politicas de orden de los
documentos, de tal forma que todos los
registros por igual, mantuvieran la misma
constancia en € orden de los elementos que
congtituyen lahistoriadel proyecto del cliente.

Biblioteca digital y pagina Web. En este
apartado, se incluyen dos grandes areas de
trabajo que se requieren dentro del proceso de
gestion de informacién y conocimiento de la
organizacién aqui andizada. El primeroreferido
al desarrollo de una biblioteca digital la cual
consistio basicamente en el desarrollo
individual de los modelos de producto que
maneja la organizacién, tomando como
referencia una base de datos proporcionada
por las oficina general en Estados Unidos,
elaborando asi un sistema de datos de 2 600
documentos registrados en forma el ectronica,
a los cuales se les desarrollé su propia
catalogacién y clasificacion, ademas de
incluirse el dibujo producto en Autocad con
medidas estandares en centimetros, que son
las que se usan regularmente en el contexto de
laconstruccion en M éxico (este procedimiento
permitié que €l persona de ventas dejara de
elaborar esquemas para cada cliente'y recurrir
al uso del instrumento parasolo copiar aguellos
model os que requeriala situaci én especifica);
el segundo aspecto analizado, fue la
coordinacién en la elaboracion de una pagina
Web propia de la organizacion, en idioma
espafiol y refiriéndose a la informacién
pertinente para el uso de clientes potenciales
en México.

Model os de aprendizaje organizacional .Una
vez desarrollados los procesos de
documentacién, se procedio a elaborar los
model osde aprendizaje, los cuales consistieron
en lacreacion de manualesimpresosy medios
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electronicosy audiovisuales, 0 ambos, parala
repeticion de los contenidos a los distintos
individuosy gruposquerequirieran de adquirir,
para el desarrollo de su trabajo, determinados
conocimientos. Se elaboraron manuales de
ensefianza de sistemas computacionales
internos, conocimiento del producto, manejo
y operacion del producto, manejo de la
bibliotecadigital, de operacion administrativa
de latienda (que fueron los mas abundantes),
etc. Lo interesante es que cada adicion o
moadificacién de conteni dos es posible hacerlos
conforme se vayan requiriendo ediciones
nuevas acordes a la evolucién de la
organizacion misma.

8) indices y glosarios. Debido a que los
documentos y sistemas originales estan
desarrollados en idioma inglés y que ademas,
por las caracteristicas de |os productos que se
manejan, existe abundancia de términos
especificos, se hizo necesario elaborar un
glosario de términos que contuvieran la
expresion en suidiomaoriginal, su traduccion
al idioma espafiol y su definicion,
complementados con unaimagen dela parte o
producto. Posterior aello, seelaboraron indices
analiticosdelocalizacion detérminos, asi como
laidentificacion del concepto en las partes del
sistema automatizado de presupuestos por
grupos de términos. Esta herramienta esté en
uso, tanto de formaimpresa como electrénica
e incluye més de 500 términos cominmente
usados para €l conocimiento especifico del
producto.

Conclusiones

L asexperiencias antes narradas ponen de manifiesto
que

las soluciones a procesos de
informacion dentro de las
organizaciones, requieren del

conocimiento y aplicacion de las

metodologias bésicas de las
ciencias de la informacion, pero
también es importante observar
que existe necesidad de llevar a la

realidad algunas otras disciplinas
no necesariamente relacionadas
con la situacidn a resolver, tales
como la administracion general,
el conocimiento de productos
especificos y en este caso,
elementos de arquitectura,
sistemas de informacion, paquetes
computacionales, interpretacion
de planos, procesos de
entrenamiento y aprendizaje
organizacional, didéctica, entre
otras disciplinas.

Se sabe, que varias de las necesidades de
conocimiento en quien ejecute un proceso
organizaciond, vienen mas delaexperienciapersona
quedd aprendizaje formal, pero ademas se observa
gue no todos los procesos informacionales
utilizados necesariamente son ofrecidos dentro de
los planes curricul ares existentes en México parael
drea de las ciencias de la informacion. Otra
problematica que se observo es la ausencia de
estandarizaci 6n de procesos en empresas mexicanas
y laaltadificultad que representalatransmision de
conocimiento tacito a explicito, especialmente
cuando se detecta abundancia del primero y
necesidad del segundo.

La aceptacion de este tipo de procedimientos es
bajaen el contexto laboral mexicano, tanto por parte
de los empleados en general, como de los
empresariosmismos, ademésdelaatacomplicacion
que representan procesos con los que no todos
estan convencidos sobrelaformade como sellevan
a cabo y su utilidad, los cuales requieren ser
modificados, escomo laluchaentreel sery el deber
ser. Unavez gjustados estos detalles, larepeticion o
adaptacidn que sejuzgue convenientellevar acabo,
sera de beneficio paralas organizaciones de forma
permanente. Se reconoce, que aunque el
procedimiento usado en Pella Window Store
(México) no necesariamente cubre |as necesidades
de otras organizaciones, aun existe en México
mucho camino que recorrer en el posicionamiento
de las ciencias de la informacion en el contexto
empresarial y la observacion de resultados
concretos que solucionen problemas especificos.
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La Bibliotecologia' y sus origenes

Radameés Linares Columbié

RESUMEN

Se analiza el proceso histérico en el que se
enmarcan los origenes de la Bibliotecologia. Se
esbozan las particularidades de la historia
bibliotecaria como componente relevante en la
génesis de la disciplina bibliotecolégica. Subraya
factores incidentes en la gestacion del campo
bibliotecolédgico. Discute la incidencia de la
aparicion de la Documentacion en la rama que se
estudia. Se elaboran conclusiones. Incluye
bibliografia.

ABSTRACT

This article analyzes the historical processes
surrounding de emergence of a Library Science.
Singularities of library history are outlined as
relevant part of its genesis as a discipline. It also
sketches some factors concerning the gestation
of Library Science as a field of knowledge and
discusses the incidence of Documentation over
the field of interest. The author draws conclusions.
The article includes bibliography.

Introduccién

0s estudios histéricos en cualquier terreno

estén acompafiados de un rasgo distintivo:

su caracter aproximado, estos siempre
adolecen delaimposibilidad de agotar su objeto de
andlisis. La génesis de la Bibliotecologia que sera
objeto de estudio en este acercamiento, estara
acompafiada de la no exhaustividad; los
acontecimientos que la reflgiaran, no serén todos,
las coordenadas en que se Situaran responderan a
las circunstancias minimas que la originaron.

Una de las carencias de los estudios
informacionales, es la referida a la historia de la
Bibliotecologia como espacio de conocimiento
auténomo. Es de lamentar la existencia de cierta
confusion, en algunos medios profesionales, que
tiende a identificar €l decursar histérico de las

bibliotecas con los aconteceres coyunturalesen que
se inscriben los origenes y el desarrollo de la
Bibliotecologia.

No es frecuente en el mundo académico y
profesional, que se establezca esta especie de
relacion de identidad, entre una determinada
dimension del objeto de estudio de unadisciplinay
esta. Una adecuada contribucion a clarificar este
topico, es adentrarnos en la génesis de la
Bibliotecologiay suimprescindibleimbricacion con
lamilenariaingtitucion bibliotecaria, esteindiscutible
nexo nos permitiria rescatar cierto olvido de los
estudios histdrico-bibliotecol égicos.

Uno de los requisitos del andlisis histérico, es la
precisiéntemporal. El caso que nos ocupase centra

1) Término mayormente utilizado en América Latina, equivale alo que en algunos paises europeos denominan Biblioteconomia
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en los momentos fundacionales, por ello, parece
oportuno fijar, que los inicios de este surgimiento
sesituaranenlosiniciosdel siglo XI1X y culminarian
en laterceradécadadel siglo XX, de ahi que, serian
laconformacion del nuevo saber y laagparicion dela
primera escision en este terreno con la creacion de
Documentacion por P. Otlet en 1934, los puntos
nacientes y finales de este proceso.

Acercamiento a los origenesy
desarrollo de las bibliotecas

El largo proceso histérico quedio origen a hombre,
se caracteriza por un elemento distintivo: las
relaciones sociales, él, no solo esproducto de estas,
sino que es también constructor de las mismas. En
ese contexto son significativoslosvinculoso nexos
gue establece con lacomunicacion y su ingrediente
esencia: lainformacion.

Una de las sefides indicativas de la sociaizacion
del propio hombre, lo fueron las formas de
comunicacion que este fue desarrollando, estas les
fueron necesarias para su propia existencia. Las
maneras de comunicar en |0s momentos iniciales
transitaron: desde un periodo gestual hasta la
gparicion deformascomunicativascomo € lengugje.

La oralidad o comunicacién oral es esa variante
comunicativa que se sustenta en el lenguaje,
posihilidad esencia mente humana, que es producto
de complgas circunstancias bioldgicas y sociales.
De ahi que, intercambiar, transmitir y recibir
informacién en estos momentos iniciales de la
historiahumana se potenciaal haberse alcanzado el
dominio de estaformade comunicar.

Todo este acontecer seinscribe en los marcos dela
comunidad primitivao prehistoria, donde el propio
desarrollo de las circunstancias materiales y
espiritualesdel hombre hicieron factible estamanera
de comunicar lainformacién, tan necesaria parala
existenciahumana.

La informacion comunicada oralmente pese a su
superioridad respecto a otros modos, como la
gestualidad, etc., tenia indiscutibles restricciones,
una de las més significativas era su preservacion y
difusién através del tiempo y € espacio. Es esta
carencia asociada a determinada coyuntura
econémicay cultural, laqueimpulsalaapariciénde

otras formas comunicativas, capaces de solucionar
las dificultades que distinguen a la oralidad,
facilitandose el surgimiento de una significativa
mutacion cultural, expresada en la aparicion de la
escritura.

L os origenes de la escritura se remontan a mas de
4000 afios. Mesopotamiafue suindiscutible cunay
en los diversos reinos de una u otra parte de este
espacio territorial, se fueron desarrollando las
incipientes formas de escritura. Esta nueva
moadificacion comunicativa, por suscaracteristicas,
introduce un elemento nuevo: 10s soportes, en que
debe asentarse la informacion o los datos que se
desean conservar o transmitir. Con esta
transformacion, se transita de una cultura
bésicamente aclstica, sustentada en la oralidad, a
unaculturaescritural, quenoimplicdladesaparicion
de la primera, sino una auténtica y necesaria
coexistencia.

Este proceso tuvo particulares maneras de
manifestarse en los diversos territorios que fueron
ideando sistemas de escritura de un tipo u otro,
durante esa larga etapa histérica, conocida como
Antigtiedad.

En Mesopotamialaprécticadelaescriturase redujo
a las actividades contables y administrativas,
necesarias a los reinos o imperios dominantes, y
limitadamente en otras esferas. Los primeros
soportes de la escritura en este contexto fueron las
célebrestabletas de arcilla, en ellas se asentaron los
primeroslibros creados por lahumanidad. Con esto
surge un objeto, indisolublemente vinculado a las
bibliotecas, de historia tan milenaria como la de
estas: el libro.

L ossoportes utilizadosen el mundo antiguo, feudal,
moderno y contemporaneo han sido diversos:
papiro, pergamino, papel, etc. Todos ellos
condicionaron las varias formas que el libro ha
asumido alolargo delahistoria.

Las circunstancias originarias de las bibliotecas se
ubican en este contexto espacia y temporal. En Ebla,
Ur y Ninive, todos, territorios mesopotamicos, se
conformaron las primeras bibliotecasdelahistoria
4000 6 5 000 arfios atrés, sus colecciones reunian
documentos contables, administrativos y la escasa
produccion literaria de la época en forma escrita,
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dada € peso de la oralidad en la difusion de esta
expresion cultural. No es dificil percibir que la
creacion de estainstitucion, pretendiainicialmente,
coleccionar, organizar y preservar documentos
diversos, muy lejos de las funciones que
paulatinamente van a ir adquiriendo.

Un momento excepcional del desarrollo de las
bibliotecas lo fue sin dudas la creacién de la
Biblioteca de Algjandria en la antigliedad. Su
existenciano debeaidarsedeaguel conjunto mayor
end cud seincluiad celebre TemplodelasMusas’,
institucion concebida como una organizacion
dedicada alaensefianzay alainvestigacion, donde
labibliotecaeraentendidano solo como atesoradora
de col ecciones de documentos de determinado valor,
sino también como un instrumento auxiliar de la
ensefianza y la investigacion.

La Biblioteca de Alegjandria inicia un complejo
proceso enlahistoriabibliotecaria, aguel queapunta
hacialacomprension delabibliotecano solo como
“un conjunto de conocimientos registrados,
organizados y acumulados’, Sino que se asoma, se
insindia una.inci piente preocupacién en torno aque
una de las funciones de estas instituciones era
aquella que tiene en cuenta la utilizacion de ese
caudal de conocimientos preservados, pese a que
en este momento estainstitucion erasolo accesible
alos eruditos y sabios de la época.

En la edad media, dadas las caracteristicas del
sistema cultural vigente, las bibliotecas creadas
estuvieronbgjo el control dedrdenes eingtituciones
religiosas. Un rasgo que va a distinguir a las
bibliotecas medievales es su funcion de
reproductora y preservadora de los productos
intelectuales de la antigua cultura greco-latina
registrados en uno u otro soporte; por ello, en esas
circunstancias sociales y culturales es impensable
laposibilidad de instrumentar algiin mecanismo de
circulacién social de la informacion registrada,
cel osamente guardada. Este momento delahistoria
bibliotecariarefuerzalaidea de |a biblioteca como
“depdsito de documentos’, y donde quedan muy
poco subrayadas las diferencias entre bibliotecas,
archivos y museos.

Una de las manifestaciones de la transicion feudal
hacia el capitalismo fue la fundacion de una
organizacion entre los siglos XI1 'y Xll1, que desde

ese momento esusual considerarlacomo unadelas
instituciones que mejor modela lo que conocemos
como Academia; me refiero a la creacién de las
Universidades en Europa Occidental.

La Universidad desde esos afios es considerada
como una de las entidades académicas dedicadas a
laproducciény transferenciade conocimientos, uno
de sus rasgos distintivos en ese momento es que
aparece como una de las expresiones de la cultura
laica

A partir del siglo X11 € libro manuscrito comienzaa
tener explicitamenteun valor préctico einstrumental
para la produccion de conocimientos, sale de los
muros de los monasterios y comienza a circular
comercia mente, produciéndose unarupturacultural
de gran significacion. Las universidades como
“asociaciones’ o “cofradias” de profesores y
estudiantes van a ser catalizadoras de este proceso;
de ahi queestay otrascircunstanciasviabilizaran la
aparicion de un nuevo tipo de biblioteca; las
Bibliotecas Universitarias, instituciones cuya
funcién eralade acopiar, registrar, organizar y dar
acceso a profesores y estudiantes de las
universidades recién fundadas, de los libros
imprescindibles para la existencia de la ensefianza
universitaria[1].

Los origenes de la modernidad europea tiene en €
surgimiento delaimprentay laconformacién delos
estados nacional es dos de sus mejores expresiones,
ladelimitacion delaideadenaciony culturanaciona
impulsaralacreacion deun nuevotipo deingtitucion:
las bibliotecas nacionales, con explicita pretensiéon
de centrarse en € patrimonio bibliogré&fico de un
pais determinado, estas, en la medida que han ido
evolucionando, su esfera de accion se ha ido
ampliando, siempre apuntando a las culturas
nacionales y lainformacién que estas generan.

Laimprenta, por su parte “transformé a mediados
del siglo XV los modos de reproduccion de los
textosy delaproduccién dd libro. Conloscaracteres
mavilesy laprensaparaimprimir, lacopiamanuscrita
dejé deser e inico recurso disponible paraasegurar
lamultiplicaciony lacirculacién detextos[2, p. 1]”.

Lasustitucion del manuscrito por losimpresostuvo
sus repercusiones inmediatas en la esfera
bibliotecaria
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Al aumentar la produccién de impresos,
crecieron sustantivamente las colecciones
bibliotecarias.

El crecimiento de los fondos bibliotecarios
condujo a cambios en las edificaciones
dedicadas a estos fines.

El aumento de libros impresos generd nuevos
intentos de representarlos y organizarlos en
los marcos de |as bibliotecas.

En el escenario del industrialismo decimononico,
surge otro nuevo tipo de biblioteca las llamadas
“especializadas’, con una peculiaridad, contienen
y transfieren documentacién proveniente del
universo cientifico y tecnol dgico; evidenciando que
su interés es potenciar €l desarrollo cientifico y
tecnoldgico de una época, en que este era
imprescindible. En estos afios, labibliotecapublica
reaparece como una exigencia de las necesidades
educacionalesdelasociedad industrial delaEuropa
deesemomento[3].

Este esbozo del largo y complejo proceso histérico
bibliotecario puede hacer factible algunas
inferencias relevantes; una de €llas, es intentar
establecer alguna nocidn sobre qué entender por
biblioteca, este no puede soslayar las diversas
facetas de esta institucion en una u otra
circunstancia. Es decir, como tendencia, en sus
primeras etapas esta institucion era concebida solo
como un dispositivo para acopiar, organizar y
conservar documentos, y solo apartir del siglo X1X
€s que se puede entender como una organizacion
esencial en el dificultoso proceso de socializacion
delainformacién registrada.

Los desarrollos de la biblioteca hasta e siglo XIX
hicieron muy visiblelanecesidad deir masaladelo
puramenteinstrumental delalabor bibliotecaria. La
creciente significacion social y econdmica de esta
institucion, impulsaron los intentos por construir
un especifico espacio de conocimiento que abordara
laproblematicadelashbibliotecas, y quetrascendiera
latradicional empiria que tipifican sus actividades;
y en consecuencia se instrumentan concepciones

2) Enaleman “Bibliothekswissenshaft”

en torno a la necesidad de crear 1o que hoy
denominamos Bibliotecol ogia.

Constitucion de la
Bibliotecologia

LaBibliotecologiaseidentificacomo un espaciode
conocimiento auténomo desde d siglo XIX, para
ser mas preciso, entre 1808 y 1829, Martin
Scherettinger publica un estudio denominado
“Ciencia de la Biblioteca” > donde trata de
fundamentar las especificidades del nuevo saber,
donde su punto focal, apunta en una soladireccion:
labiblioteca

Es de notar que la“nueva ciencid’ convierte en su
objeto de estudio unainstitucion de larga historia,
desde los origenes de la Antigliedad, por lo cud
parece importante hacer visible las razones
explicativas de su conversién en materia central de
un &reade conocimiento enesesiglo. Esjusto anotar,
guevarios autores en siglos precedentes produjeron
obrasdondelareflexion entorno alabiblioteca, era
el punto focal; uno de los mas significativos fue el
bibliotecario Gabriel Naudé,® cuyo estudio apunta
hacia la dimension operacional y préctica de la
disciplina aun no fundada, considerado
atinadamente como un antecedente del nuevo

espacio.

El registroformal delaBibliotecologiacomo campo
de conocimiento en losinicios del siglo XIX no es
resultado de la casualidad, sino que, todo apunta
hacia determinadas circunstancias propias de esa
coyunturaepocal, quesin ellas, laexistenciade esa
disciplina no hubiese sido posible.

En forma resumida, es posible anotar los factores
més relevantes:

Surgimiento de la sociedad industrial.

Inicio de relevantesinnovaciones cientificasy
tecnol dgicas.

Resurgimiento de lavida urbana.

3) Suobraclésicafue “Advis pour dresser une bibliotheque”, publicada en 1627.
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Aparicibn de nuevas necesidades

educacionales.
Creacion paulatinade las Ciencias Sociales.

Los anteriores enunciados pueden ser
sintéticamente explicados como sigue:

La“llamada’ Revolucion Industrial con todas las
invencionestecnol dgicasquelacaracterizarony que
puede identificarse como un complejo proceso de
cambios conducentes a la sustitucion de la fuerza
fisica del hombre por la energia de las méguinas,
siendo uno de los factores claves en las profundas
transformaciones que sufre la sociedad europea
desde los inicios del siglo XI1X. La entrada de la
sociedad capitalista en su fase industrial genera
alteraciones significativas en € conjunto social.

El nuevo orden industrial requeria para su
funcionamiento y existencia, entre otros
ingredientes. personal calificado para la atencién
de las recién creadas fabricas, generando un fuerte
movimiento migratorio del campo alaciudad, una
ampliacién de la actividad educacional, necesaria
en el manejo de las nuevas maquinas y una
diversidad de fendmenos y situaciones sin
precedentes en la vida europea. Las bibliotecas
publicas y las especializadas son creadas en el
contexto de estas nuevas urgencias del orden recién
establecido.

El siglo X1X, estambién € momento fundacional de
las Ciencias Socialesy del desarrollo impetuoso de
las Ciencias Naturales, donde las primeras son una
espacie de respuesta en € plano cientifico a las
demandas y problemas de esa época.

Esen este entorno que Martin Schrettinger fundalo
que el denomino “Ciencia de la Biblioteca”,
concebida como una “disciplina cientifico técnica
encargada de coordinar las fases de busqueda del
libro y su hallazgo”, a su vez, este autor propone
entender a la biblioteca como “una coleccién
organizada de libros para su uso”... “sent6 asi las
bases de lo que hoy es una disciplina cientifica en
sus métodos, sus problemas y su autonomia
conceptual [4, p. 43]”. Estasproposicionesmerecen

un minimo comentario, lo primero que asomacomo
significativo, es el carécter de ciencia que el padre
fundador le asigna al espacio recién creado; esto es
expresion de una fuerte tendencia de la época,
donde lo cientifico es igualado a lo que en este
sentido se postula en las ciencias naturales.

No fue Schrettinger el Unico autor que intentd
establecer fronterasy especificar un terreno propio
para la Bibliotecologia, otros en estos tiempos,
también intentaron lo suyo.

Es de notar que en estos afos, se dieron otros
esfuerzos que contribuyeron a engrosar €l nuevo
saber, frente acambios, como €l fuerte desarrollo de
las publicaciones seriadas, estas obligan a una
reorganizacion de los procederes bibliotecarios:
bésicamente la catalogacion y clasificacion
documentaria, estas desde sus inicios solo estaban
pensadas en funcion de las monografias-libros, por
esta y otras razones se generan varias reglas de
catalogacion y esquemas de clasificacion: en 1839,
A. Panizzi crealas“91 reglas’, en 1876, C. Cutter
establece e “catdlogo diccionario” y enigual fecha
M. Dewey creasu “ Sistemade Clasificacion[4]”.

Enlastres primerasdécadas del siglo XX contindian
los esfuerzos en torno a la consolidacién de la
Bibliotecologia, uno de los autores més relevantes
lo fue el norteamericano Peirce Butler que con la
publicacion de su obra An introduction to library
science, en 1933, continud el desarrollo del
pensamiento bibliotecol6gico. Sus proposiciones
insisten en la necesidad de un cuerpo tedrico para
la disciplina y una sélida base cientifica,
estableciendo criterios paradl cumplimiento detales
propdsitos.

Estos afiostambién comienzan aconocer laobradel
bibliotecario indio S. Ranganathan,* cuyos aportes
también apuntan a la misma aspiracion
epistemologica; el establecimiento de una
Bibliotecol ogiacientifica.

La entrada en el siglo XX, particularmente sus
primeros 30 afios, esta signada por cambios
cientificos, tecnolégicos, econdémicos e
informacionales expresivos de una nueva situacion

4) (1892-1972).Creador de los sistemas de clasificacion por facetas y de una teoria general de la clasificacion que ha influido cualquier
desarrollo posterior en esta area. Asimismo, realizé interesantes aportes a la Bibliotecologia en general (recordar por ejemplo sus cinco

leyes).
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histérica. Asi emerge un entorno informaciona muy
representativo de las nuevas circunstancias, que
tuvo como suceso mas relevante la creacion de la
Documentacion como espacio de conocimiento,
produciéndose un auténtico cisma en la teoria y
précticabibliotecaria.

El emergente escenario informacional ubica a las
précticastradicional esdel espacio bibliotecol dgico,
ante los desafios derivados de esa realidad. La
Documentacién fundadapor Paul Otlet® en 1934 con
su nocion de documento y sus preocupaciones en
torno a la significacion del contenido de estos,
colocan alaBibliotecologia en una nueva etapa de
su historia.

La creacién de un campo de conocimiento es un
proceso de indiscutible complejidad, los afos
comprendidos entre los inicios del siglo XIX vy la
década del 30 del siglo pasado, sirvieron para
delimitar un campo de accién y un &rea de estudio
propiadel espacio bibliotecario. Las personalidades
gue sistematizaron la disciplina bibliotecol 6gica
expresaron con sus proposiciones, realidades
inscritas en las circunstancias sociales y culturales
de su época, iniciando |os primeros pasos del nuevo
saber.
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La obtencioén sistematizada de
informacion sobre la actividad innovadora
de las empresas por medio de las
encuestas nacionales de innovacion.

Jesus Alberto Chia Garzén

RESUMEN

El articulo enfatiza la necesidad de obtener
informacion sobre la forma en que transcurre el
proceso innovador en el interior de las empresas,
pormenorizando los esfuerzos internacionales
que se han realizado por normalizar
metodolégicamente la actividad innovadora y
homologar conceptualmente sus principales
definiciones operacionales, como requisitos
basicos para el empleo de las denominadas
“encuestas nacionales de innovacion”, forma ya
universalmente aceptada para obtener esta
informacion. Asimismo, divulga la experiencia
cubana en la realizacion de tales encuestas y
explica cOmo esta actividad se encuentra en un
proceso de perfeccionamiento sistematico,
incorporando, cada vez con mayor amplitud y
precision, la informacion necesaria sobre el estado
del arte de la innovacion en el pais.

ABSTRACT

The article emphasizes the need to obtain
information about the way that is developed the
innovator process inside the enterprises; are
detailed the international efforts done to regulate,
methodologically, the innovative activity, as well
as homologate, from the point of view of
conceptualization, its main operation definitions
as basic requirements of the so called “national
innovation questionnaires”, method accepted in
order to obtain this information. Also
disseminates Cuban experience in applying these
questionnaires and reaffirms that this activity is
under a systematic improvement, and
incorporates, each time wider, the necessary
information about the state of art of the innovation
in the country.

La necesidad de informacion
sobre la actividad innovadora
de las empresas

En la actualidad nadie ignora que la innovacion
incide de forma directa en el incremento de la
eficienciay lacompetitividad delas organizaciones
empresariales y en el posicionamiento de sus
producciones en los mercados, constituyendo la
dinamo por excelencia para el cambio y la
maodernizacion tecnol égica.

La actividad innovadora ha sido objeto de
normalizacioninternaciona por laOrganizacion para
laCooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE)
[1] y posteriormente actualizada para €l ambito
iberoamericano por la Red Iberoamericana de
Indicadores de Cienciay Tecnologia (RICYT) [2],
que establece la siguiente tipologia:
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Innovaciones de productos (bienes y
servicios), que comprendelaactividad dirigida
aobtener productos tecnol égicamente nuevos
o significativamente mejorados, excluyendolas
modificaciones estéticas o de estilo.

Innovaciones de procesos, que comprende la
actividad dirigida a la adopcién de procesos
tecnol 6gicamente nuevos o significativamente
mejorados, excluyendo las modificaciones
pequefias o rutinarias efectuadas en los
procesos productivos existentes, las
modificaciones puramente administrativas u
organizacionales, asi como lasmodificaciones
en las redes de distribucion.

Innovaciones organizacionales, que
comprende cambios en las formas de
organizaciony gestion delaempresa: cambios
enlaorganizaciény administracion del proceso
productivo, incorporacion de estructuras
organizativas significativamente modificadas
eimplementacion de orientaciones estratégicas
empresariales nuevas 0 sustancialmente
modificadas.

Como es de suponer, las empresas llevan a cabo
estas actividades innovadoras en correspondencia
con factores tanto externos como internos y de
natural ezatanto objetivacomo subjetiva, como son,
entre otros, 1os requerimientos del mercado, sus
neces dades de incrementar eficienciaeconémicay
alcanzar mayores ganancias y la propia cultura
tecnol 6gica que posean los directivos y tecndlogos
de cada una de ellas.

Es evidente, que una actividad tan compleja 'y tan
importante como la innovacion no puede ser
considerada como una cagja negra en poder de las
empresasy que cada unalaasumacomo pueda, con
esfuerzos aidados y sin considerar la organicidad
de la economia nacional. Se requiere por parte de
los gobiernos el establecimiento de politicas y
estrategias nacionales conducentes a elevar
sistemati camente la culturainnovadora del sistema
empresarial 'y fomentar con mecanismos
organizativos, econdmicos y financieros la
realizacion de un nimero cada vez mayor de
actividades innovadoras, lo que se traduce,
necesariamente, en € fortalecimiento, modernizacion
y competitividad de la economia de cada pais.

Chia

Paraquelos Gobiernos puedan asumir laformulacion
de politicas y estrategias, y la adopcion de
mecanismos propiciadores de la innovacion, es
condicién sinequanon conocer que sucedeenlas
empresas y cudles son sus aptitudes y actitudes
hacia la innovacion, es decir, poder medir las
peculiaridades de esta actividad en el sistema
empresarial, o dicho de forma mas directa ain, se
requiere deinformacion.

Poder Ilegar a obtener informacion sistematizada
sobre esta esfera de actividad, donde se entrelazan
tantas variablesresultapor si mismaunatareaharto
dificil, més alin teniendo en cuenta que el universo
empresaria de cualquier pais, por pequefio que sea,
se mueve en € orden de miles de empresas. Cuba,
gue su sistema empresarial no se caracteriza por e
predominio numérico de empresas pequefias
familiares, como ocurre en otros paises, posee mas
detresmil empresas.

Por otro lado, en la mayor parte de los paises, la
economia de mercado obliga a las empresas a
mantener un determinado grado de confidencialidad
sobrelainformacion delas actividades querealizan
y solo estan obligadas a suministrar determinada
informacién alos 6rganos nacionales de estadisticas
y alos érganos del sistema tributario estatal, de
manera gue | os estados puedan elaborar |as cuentas
nacionales y captar las imposiciones fiscales
necesarias para conformar los presupuestos
nacionales.

¢Cémo entonces poder acceder a la informacion
sistematizada sobre la actividad innovadora de las
empresas, tomando en consideracion estas
complejidades? La respuestaladio e Manual de
0dlo, a proponer loslineamientos paralacaptacion
e interpretacion de la informacion referente a la
innovacién, que se comenzaron a aplicar como
encuestas nacionaes de innovacion, coordinadas
entrelos érganos nacionales de cienciay tecnologia
y los drganos nacionales de estadisticas de los
paises.

Las encuestas nacionales de innovacion tienen e
reto, en € orden metodolégico, de dar solucion a
importantes cuestiones, alguna ya mencionadas:
primero, la necesidad de colectar informacién
estadistica de un universo institucional humeroso;
segundo, la necesidad de que la informacion sobre

62

volumen 35, no. 3, diciembre, 2004



La obtencion sistematizada de informacion...

la innovacion, sin dejar de particularizar las
especificidades nacionales de las estructuras y
cultura empresariales, sean comparables
internaciona mente; tercero, la orientacion adecuada
delainformacion asolicitar alasempresasde manera
de minimizar €l riesgo de obtener informacion de
mala calidad o no trascendente y cuarto, €l sistema
estadistico nacional vigente en la mayoria de los
paises requiere de coordinaciones y aianzas entre
diversos drganos gubernamentales, como los de
cienciay tecnologia, estadisticas y finanzas.

La captacioén de la
informacioén sobre la
actividad innovadora de los
paises y su normalizacion

El primer intento efectuado por normalizar la
captacion de la informacion sobre la actividad
innovadora data de 1988, cuando el Nordic Fund
for Industrial Development, elabord unas
recomendaciones metodol dgicas con el objetivo de
desarrollar una metodologia comdn para las
encuestas de innovacién y posibilitar
comparaciones entre los paises nordicos.

Pocos afios después, en 1992, la OCDE lanz6 la
primera edicion del denominado Manua de Oslo,
gueintroduce un conjunto de directrices propuestas
para recoger e interpretar datos de innovacién
tecnoldgica en los paises pertenecientes a esa
organizacion, que agrupa a selecto club de las
naciones desarrolladas del planeta.

La segunda edicion del Manual de Oslo [3],
publicadaen 1997, actualiza el marco dereferencia
conceptual y las definicionesy metodol ogia usados
inicialmente e introduce una serie de mejoras y
elementos nuevos, entre los que vale la pena
destacar los siguientes:

Amplia la cobertura de la innovacion
tecnolégica, con anterioridad ajustada
bésicamente al sector industrial, alaesferade
los servicios.

Contempla aspectos basicos de un tipo de
innovaciones que con € transcurso del tiempo
se torna més frecuente y aunque por su
naturaleza se consideran no tecnoldgicas se

vinculan estrechamente con ella: las
innovaciones organizacionales y gerenciales.
Entre estas se encuentran la implantacion de
técnicas avanzadas de direccion, la
introduccion de cambios significativos en las
estructuras organizativas y laimplantacién de
nuevas o sustancialmente mejoradas
orientaciones estratégicas corporativas.

En e 2001, laRICYT publicé € Manual parala
Normalizacion de Indicadores de Innovacion
Tecnoldgica en América Latina, que ha sido
denominado como Manual de Bogota [2]. Este
manual regional es fruto del punto de maduracién
alcanzado enlaexperienciacolectivapor losgrupos
e instituciones que participan en la RICYT para
abordar losmas complgosproblemasdelamedicion
delaciencia, latecnologiay lainnovaciénen América
Latinay el Caribe. Inspirado en el Manual de Oslo,
revela la preocupacion por que los indicadores a
utilizar respondan a criterios y procedimientos que
aseguren su comparabilidad, tanto aescalaregional
como internacional.

Lanecesidad detomar en cuentalas especificidades
gue caracterizan a los sistemas de innoveacion y a
las empresas de América Latinay € Caribe y los
rasgos que diferencian a estos paises de aquellos
de mayor desarrollo han llevado a que casi la
totalidad de | as encuestas de innovacion efectuadas
en la region se aparten en alguna medida y de
diferente forma alas recomendaciones del Manual
de Oslo, sin perder las posibilidades de
comparabilidad antes mencionada.

Segun los autores del Manual de Bogot4, entre las
debilidades del Manual de Odo para su empleo en
América Latina, merecen destacarse tres:

1) La ambigiedad respecto de los cambios
organizacionales, pues en general, pero més
aun en los paises en desarrollo, las acciones
en materia de modernizacion organizacional
estén fuertemente asociadas a los esfuerzos
de reconversién y a las estrategias de
competitividad delas empresas, formando parte
de las condiciones necesarias para € cambio
tecnol dgico.
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2) El problema de la novedad, pues existen
enormes dificultades en nuestros paises para
gue un producto o un proceso resulte
novedoso a nivel mundial, siendo necesario
agregar otros niveles al andlisis, talescomo la
novedad paralaregion, e paisy € sector o
ramaecondmica, ademésdelanovedad parala
empresa

3) El concepto estricto delainnovacion, queno
permite considerar adecuadamente el proceso
de acumulacién de capacidades para generar y
aplicar conocimiento por partedelasempresas,
aspecto que se considera clave para el
desarrollo de los procesos de innovacion en
América Latinay e Caribe, pues uno de los
propositos bésicos que debe guiar lamedicion
en la region es el de poder identificar las
empresas que se muestran activas en materia
de cambio tecnoldgico y presentan avances
concretos en la gestion de la actividad
innovadora, mas all4 de los resultados
alcanzados en términos de “innovaciones
objetivas’.

Desde la publicacion de la primera edicién del
Manual de Oslo se han realizado un nimero
considerable de encuestas de innovacion en el
mundo con variable grado de adopcion de los
lineamientosy recomendacionesend incluidos. Tad
es el caso de |as diferentes rondas de las encuestas
de innovacion comunitarias (CIS) realizadas en los
paises de la Unién Europea, algunas en paises
asidticos, como Malasia, y en Améica Latina, las
efectuadas por Colombia, Chile, Venezuela, México,
Cuba, Argentina, Uruguay y Brasil.

Constituye una practica generalizada que, dada la
complgidad organizativaparalaaplicacion de estas
encuestas y su costo financiero, se realicen con un
intervalo de dos 0 més afios, |0 que se conjuga con
el monitoreo queellasproporcionan sobree impacto
de los procesos de innovacion y sus objetivos de
caracterizar el conocimiento y actitud del sector
empresarial hacia la innovacion, identificar las
cuestiones que inciden en la actividad innovadora
y su impacto y obtener informacion para formular
politicas, estrategias y programas de promocion y
desarrollo de esta actividad.

Chia

La realizacion de las encuestas nacionales de
innovacién demanda un complejo trabajo de
preparaci on, g ecucion, procesamientoy andlisis, en
el que se pueden distinguir, a menos, las etapas
siguientes:

1) Etapadeorganizacion, enlaqueseestablecen
los principal es objetivosy metas, se determina
€l universo de estudio, se seleccionael método
de levantamiento de lainformacion (consulta
telefdnica, consulta por correo, entrevista
directa o cualquier otro) y se elabora el
cronograma general de trabajo, precisando
periodo de tiempo en que ejecutara el
levantamiento delainformacion.

2) Etapa de disefio, en la que se disefia el
cuestionario aemplear y se elaboran las bases
metodol gi cas que | o sustentan, los manuales
para los encuestadores, y el adiestramiento
técnico del persond quellevardacabo € trabgjo
de campo.

3) Etapa de gjecucion, en la que se efectla la
preparacion y organizacion in situ del trabgjo
de campo y se redliza € levantamiento de la
informacion en el periodo de tiempo que se
haya determinado.

4) Etapadeandlisis, enlaquesellevaacabo €
procesamiento automati zado delainformacion
colectada, seredlizad andlissdelainformacion
procesada y se procede a la elaboracion del
informe conclusivo de los resultados de la
encuesta y su correspondiente publicacion y
divulgacion.

La experiencia cubana en la
obtencién de informacion
sobre la actividad innovadora

En el caso de Cuba, laprimeraencuestanacional de
innovacion serealizo en el 2001 con € objetivo de
caracterizar €l conocimiento y la actitud del sector
empresarid del paishacialainnovacién eidentificar
un conjunto de aspectos, tanto objetivos como
subjetivos, que inciden de forma favorable o
desfavorable en larealizacion de estaactividad y su
impacto, asi como obtener informacion para la
formulacién de politicas y estrategias conducentes
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La obtencion sistematizada de informacion...

aelevar la€ficienciaecondmicay productivadelas
empresas cubanas.

La primera encuesta abarco cerca de 600 empresas
estatal es, sociedades mercantilesy empresas mixtas
de los sectores de industria, construcciones,
transporte y comunicaciones, todas de
subordinacién nacional, con mas de 200 trabagjadores
y con un fuerte peso en sus respectivos sectores.

Para la realizacion de esta encuesta se aplicé un
cuestionario, basado en la metodologia Oslo con
adecuaciones, que incluy6é 227 filas de
requerimientosdeinformacién sobred periodo 1997-
1999, agrupadas en once secciones o bloques
informativos.

La realizacién de la encuesta estuvo coordinada
entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Medio
Ambiente (CITMA) con la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE) y amparada por unaresolucién
dela Jefatura de esta tltima. Se empled € método
de envio del cuestionario por lared territorial dela
ONE para su contestacion por las empresas
seleccionadas y el asesoramiento metodol 6gico
estuvo acargo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA) y sus delegaciones
territoriales.

Los resultados de esta primera encuesta nacional
de innovacion permitieron arribar a un grupo de
conclusiones importantes para disefiar €l programa
parael perfeccionamiento ulterior de estaactividad.
Estasfueron:

El concepto de innovacion que normalmente
maneja la empresa cubana es el concepto
tradicional de innovacién incremental que no
conlleva al cambio tecnoldgico y que esta
asociado alasolucion de problemas précticos
para mantener la produccion y los servicios.

Lainnovacion se consideracomo unaactividad
asociadaa Forum de Cienciay Técnicay ala
Asociacion Nacional de Innovadores y
Raciondizadores (ANIR) y no formaparte, por
lo general, de lavisién de los directivos para
mejorar laeficienciaeconémicadelaempresa,
incrementar la competitividad y convertirlaen
un factor decisivo parael cambio tecnol égico.

No existevinculacion regular y sisteméticacon
el sector cientifico: centros deinvestigaciony
universidades.

Se mantienen nivel es bagj os de cooperacidn con
otras entidades de produccién de bienes y
Servicios.

Existe desconocimiento sobre la actividad de
propiedad industrial y de susimplicacionesen
lagestion empresarial.

No se dominade formasuficiente | os aspectos
relacionados con la transferencia de
tecnologia.

Predominael no empleodelainformaciéncomo
recurso para favorecer el desarrollo de la
empresa

La realizacion de la segunda encuesta nacional de
innovacion estaprevistaparael Ultimo cuatrimestre
del 2004, segin las* Bases parad Perfeccionamiento
y Desarrollo de laInnovacién”, y se ha planificado
aplicarlaaun universo integrado por las principales
empresasdd pais que se encuentran en algunaetapa
del proceso de perfeccionamiento empresarial y otras
empresas con un niimero mayor de 200 trabgjadores
gue sin encontrarse en el proceso de
perfeccionamiento tienen una contribucién
significativa en la creacion del Producto Interno
Bruto del pais.

Paralarealizacion delasegundaencuestael CITMA
lehasolicitado a Instituto de Informacion Cientifica
y Tecnoldgica (IDICT) la organizacion de un
proyecto de investigacion, en que participaran
investigadores de la Direccién de Tecnologia e
Innovacién del CITMA y de la Consultoria
BioMundi del IDICT, asi como delas Delegaciones
Territoridesdd CITMA y losCentrosdelnformacion
y Gestion Tecnol 6gica(CIGET) del sistemavertica
dd IDICT.

A diferenciade laanterior, se ha previsto aplicar €
método de entrevista directa con las empresas
seleccionadas, 10 que supone la organizaciéon y
adiestramiento de un cuerpo de encuestadores y
supervisores que operen a nivel municipal y
provincia, en correspondenciacon e domiciliosocia
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de las empresas comprendidas en la muestra
seleccionada.

Parala segunda encuesta se ha propuesto obtener
informacion agrupada en nueve secciones:

a) ldentificacion delaempresa
b) InformacionGenera

C) Innovacionesredlizadas por laempresadurante
el periodo2001-2003

d) Impacto de las innovaciones realizadas

e) Financiamiento delasinnovacionesrealizadas
Situacion de las capacidades para la
innovacion en la empresa

f)  Aspectos vinculados al enfoque integral de la
innovacion

g) Factoresque obstaculizan lainnovacién en la
empresa

h) Relaciones con el Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica (SCIT)

La captacidn e interpretacion de informacion sobre
la actividad innovadora de las empresas cubanas
gue se pretende sistematizar con la realizacion de
las encuestas nacionales de innovacion permitird
fortalecer € trabgjo de pais, enparticular del CITMA
y los demés organismos centrales del Estado, en la
formulacion de politicas y estrategias, asi como en
la adopcién de acciones encaminadas al
perfeccionamiento y desarrollo de la actividad
innovadora.

En materia de innovacién, como en otros aspectos
del SCIT cubano, la informacién adecuada y
pertinente setornaen un recursoimprescindible para
dirigir la ciencia, la tecnologiay la innovacion en
funcién delasprioridadesdel desarrollo econdémico
y social del pais.
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