Revista Ciencias de la Informacion Vol. 30, No. 1,
Enero - Marzo, 1999

Tabla de contenidos
Articulos

Judith Licea-de Arenas, Javier Valles, VValentino Morales. Indicadores de calidad de las
revistas cientificas. Vol. 30, No. 1, enero - marzo, 1999, p. 3-14

David Garcia-Niub0, Natacha de la Torre-Farifias. Reflexiones en torno a un
profesional sin nombre. Vol. 30, No. 1, enero - marzo, 1999, p. 15-27

Anays Mas-Basnuevo, Maria Virginia Gonzalez-Guitian, Elena Fornet-Hernandez,
Edith Guerra-Avila. El proceso de inteligencia en funcion de la Biotecnologia Vegetal
en Holguin: Primeras etapas. Vol. 30, No. 1, enero - marzo, 1999, p. 29-37

Gloria Ponjuan-Dante, Nicolas Garriga-Méndez. Sistemas nacionales de informacién
ambiental: Capacidades y habilidades de personas, infraestructuras y conectividad. Vol.
30, No. 1, enero - marzo, 1999, p. 39-46

Comunicacion

Yadira Nieves-Lahada. El empowerment y su presencia en el componente enfoque al
empleado. Estudio de un caso. Vol. 30, No. 1, enero - marzo, 1999, p. 47-53



http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/282
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/282
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/283
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/283
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/284
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/284
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/285
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/285
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/286
http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/286

30(1):3-14, marzo, 1999

Indicadores de calidad de las revistas cientificas

Judith Licea de Arenas
Javier Valles
Valentino Morales

Las revistas cientificas son vitales para el desarrollo de la
ciencia, ademas de ser el medio idoneo de comunicacion
entre los cientificos, independientemente de servir de
repositorio del conocimiento. La calidad de las revistas,
sin embargo, no es solo responsabilidad de los autores
sino, en buena medida, del editor cientifico. Su préactica
cientifica y dedicacion a la investigacion pareceria que
son determinantes para dar forma, equilibrar y orientar las
revistas. De esta manera, la evaluacion y seleccion de
manuscritos de calidad destinados a prestigiar y a
consolidar las revistas de las que son responsables reflejan
su saber. En virtud de lo anterior, se hace una
aproximacion a situaciones concretas de practicas
editoriales y al papel de los editores como productores de
conocimiento. A través de los datos empiricos acopiados
se prueba que existe una relacion entre la actividad
cientifica de los editores y el reconocimiento de las
revistas.

Introduccion

La informacion en las diferentes areas del conocimiento humano crece dia a dia y la
inflacion bibliogréfica en el mundo industrializado contrasta notablemente con la
pobreza de los paises en desarrollo. Las revistas son los repositorios y canales de
comunicacion de conocimiento tradicionales par excellence en las ciencias duras, si
bien se reconoce que otra de sus funciones principales es la de ser espejo del desarrollo
cientifico, ademas de que su contenido es una muestra del grado de estructuracion de la
ciencia.

¢Qué es una revista? Garfield [1] dice que los bibliotecélogos se refieren a ellas como
publicaciones periédicas o publicaciones seriadas, es decir, publicaciones que aparecen
periédica o continuamente. Grinewald [2] la define como aquella que presenta
novedades en investigacion y desarrollo, dando todos los detalles necesarios para poder
comprobar la validez de los razonamientos del autor o repetir sus trabajos.

En 1964, la Universidad de Puerto Rico y el Centro de Cooperacion Cientifica de la
UNESCO para América Latina, con la finalidad de seleccionar las revistas cientificas y
técnicas latinoamericanas, excepto las de la salud, convocaron al Grupo de Trabajo para
la Selecciéon de Revistas Cientificas Latinoamericanas que se reunié en Rio Piedras,
Puerto Rico, del 28 de abril al 1 de mayo de 1964 [3]. Con base en los informes



nacionales y los de cada disciplina, los asistentes acuerdan que a las revistas de la
region las caracterizan los siguientes problemas:

- Numero excesivo de revistas, desproporcionado con la produccion original en
casi todos los campos de la ciencia

- Acusado desnivel en su calidad

- Vida efimera de un buen nimero de ellas

- Irregularidad en su aparicion

- Inobservancia de las normas internacionales en materia editorial.

Los editores asistentes consideraron que la calidad de una revista cientifica depende
fundamentalmente del nivel de los trabajos que incluye, y alarmados ante la proporcién
de contribuciones de alta jerarquia que se publican fuera de la region, lo que da como
resultado que las revistas latinoamericanas no reflejen la situacion de la actividad
cientifica latinoamericana, recomendaron que el Centro de Cooperacién Cientifica de la
UNESCO para América Latina investigue la proporcion y ndmero de trabajos
cientificos y técnicos latinoamericanos que se publican en revistas foraneas, estudien las
causas determinantes de esa situacion, asi como las medidas practicas para incrementar
la inclusion de dichos trabajos en revistas latinoamericanas.

En Meéxico, los asistentes al Seminario sobre Revistas Cientificas Nacionales
organizado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que tuvo
lugar en San Juan del Rio, Querétaro, del 28 al 30 de septiembre de 1972 [4] aprobaron
que las caracteristicas que deben satisfacer las revistas cientificas son las siguientes:

- Ser de un alto nivel académico

- Sujetarse a las normas sentadas por las revistas internacionales de prestigio en
cada especialidad

- Mantener una regularidad en sus entregas.

Los criterios para evaluar las revistas de investigacion, discutidos en esa ocasion, fueron
los que se indican enseguida:

- - La seleccion de articulos se hara mediante un arbitraje de preferencia
anonimo, de modo que se pueda lograr y mantener el méximo nivel de seriedad
académica. El editor responsable (0 un comité editorial) escoge para cada articulo
por lo menos un especialista de nivel internacional en el tema tratado, a quien se
le pide un informe sobre el valor y la originalidad de la investigacion, y sobre la
claridad y correccién de la exposicion.

- - La publicacion de la revista debe ser de utilidad concreta para el trabajo de
la comunidad de los investigadores en la disciplina; esta utilidad puede cubrir uno
0 mas de los siguientes puntos fundamentales:

- - - Publicar trabajos realizados en instituciones de diversos paises.

- - - Circular internacionalmente.

- - - Constituir una tribuna de discusion y critica cientifica, a traves de
la publicacion de articulos de revision y sintesis.

- - - Publicar articulos originales de interés especial para el pais, sin
sacrificar el nivel academico.



- - La revista debe aparecer en forma regular.

- - Otros criterios posibles como los que aplica la UNESCO, asi como la
inclusion en revistas de resimenes internacionales, la presentacién tipografica,
etc. tendran una importancia menor.

Mas recientemente el mismo CONACYT establecio criterios de evaluacion de las
revistas cientificas y técnicas mexicanas interesadas en su inclusion en el indice de
Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica 1997/1998 [5]. Dicha
evaluacion se lleva a cabo mediante el andlisis del perfil de la revista, de la calidad de su
contenido, su impacto y su periodicidad, regularidad y distribucion con base en los
siguientes elementos:

1) 1) El contenido de la revista debe incluir esencialmente articulos fruto de
investigacion con resultados originales. Podrd incorporar una proporcion
minima y equilibrada de material de otro tipo como informacion, traducciones,
ensayos, resefias, etc.

2) La calidad del contenido se sustenta en los siguientes aspectos:

El consejo editorial debe estar formado por investigadores de calidad
reconocida (incluyendo como evidencia los curriculum vitae de sus
integrantes). Es fundamental que este cuerpo editorial sea multi-institucional
e internacional y debe evitarse que el director de la institucion de la que
emana la revista sea ex oficio el director de la revista.

- La revista debe contar con arbitraje riguroso, especializado y
documentado a cargo de arbitros nacionales y extranjeros con la
participacion de miembros ajenos al consejo editorial. El rigor de las
evaluaciones hechas por los arbitros se debera apreciar en las respectivas
actas de dictamen.

- La revista debe contener articulos de investigacion pertenecientes a
diversas instituciones, nacionales y extranjeras.

- La revista no debe publicar excesivamente nimeros monotematicos.

- La revista debe evitar que, en un mismo namero, la mayoria de los

articulos que publique sean por invitacion, ya que lo anterior induce

arbitrajes positivos.

3) Laantigliedad de la revista debera ser de, al menos, tres afios a fin de que se puedan
evaluar sus distintos aspectos. Este criterio también se aplica a aquellas revistas que
iniciaron una “nueva época”.

4) La periodicidad de la revista debe ser al menos semestral para garantizar que el
contenido resulte oportuno y actualizado.

5) La publicacién de la revista debe ser ininterrumpida y sin retraso segun la fecha de
aparicion especificada en la portada.  La fecha real de publicacion debera aparecer en
el colofon de cada nimero.

6) Cada articulo de la revista debe indicar las fechas correspondientes a la recepcion y
aceptacion del mismo, asi como la direccidn intelectual de los autores.

7) La revista debe incluir resimenes de los trabajos publicados con el fin de asegurar
la difusion del material entre los especialistas a nivel internacional. Se recomienda



publicar, ademas del resumen en el idioma en que se publica el articulo, un resumen en
otro idioma.

8) La revista debe estar incluida en los indices internacionales relevantes a la
especialidad que cubre.

9) La revista debe contar con un sistema de distribucion eficiente y una cobertura
amplia y bien dirigida.

El Institute for Scientific Information de Filadelfia sefiala que las revistas incluidas en
su base de datos han sido sometidas a un proceso de evaluacion cuantitativa y
cualitativa, el cual incluye las normas de edicion, el contenido editorial, el caracter
internacional de sus autores y citas recibidas [6].

En los péarrafos anteriores estd implicito que el proceso cientifico comprende la
produccion, control de calidad, diseminacion y consumo de conocimiento. Sus actores
estan representados por autores, editores y revisores, impresores y usuarios. Las
unidades basicas del proceso cientifico estan constituidas por los articulos de
investigacion; el sustrato basico esta formado por las revistas cientificas.

En vez de determinar las funciones de los autores en términos de sus metas, conceptos y
métodos de investigacion, cabe transcribir las palabras de Jose Saramago en relacion
con los autores: “ ... hablar de autores es sencillamente hablar de la creacion, del trabajo
creativo [...] Un autor, si lo es de verdad, es un ser divino. Divino deriva de Dios. Y los
dioses no trabajan. Crean sin trabajar: es por eso que son dioses. Un autor es
exactamente lo contrario: no crea con el dedo indice, sino con los diez dedos de la
mano, con las dos piernas y con todo el cuerpo hasta llegar al cerebro. El trabajo de un
autor no consiste sélo en tener ideas, sino en tenerlas [...] y concretizarlas [sic]. A todos
se nos puede ocurrir algo, pero no todos sabemos como darle cuerpo. El autor tiene la
idea y tiene la forma concreta de la expresion. Y en eso no hay ninguna magia, no hay
divinidad, no hay genialidad [...] Hay trabajo [7].”

Las funciones del editor pueden resumirse de la siguiente manera: definir el alcance de
la revista, decidir sobre la presentacion y requerimientos de calidad, seleccionar y
motivar a los revisores, estudiar sus dictimenes y tomar decisiones cuidadosas sobre el
futuro de los manuscritos, rechazar manuscritos de poca calidad o ajenos a la
especialidad de la revista, supervisar el trabajo de los asistentes editoriales. Con la
colaboracion de los revisores el editor debe buscar la calidad: pertinencia de la
metodologia utilizada, validez y significado de las interpretaciones, asi como asegurar la
legibilidad y recuperacion de los textos. Por medio de dichas funciones, el editor ejerce
poder, asume responsabilidades y, algunas veces, alcanza el prestigio, segin Kinne [8].

La division del trabajo o las denominaciones que recibe el editor varian segln la casa
editorial. De acuerdo con Bishop [9], el editor cientifico es quien decide qué articulos
seran publicados, ademas de asegurar que sean cientificamente aceptables, es decir, que
contribuyan al conocimiento, tengan secuencia logica, permitan la reproductibilidad y
den reconocimiento a trabajos previos. Los editores comerciales seran los encargados de
vigilar la firma de contratos, suscripciones y las finanzas de las revistas. Para Manley
[10] las revistas pueden contar con personal que auxilie al editor, entre otros, los
siguientes:



- - Asistente editorial o editor asistente: Es la persona que revisa el
texto y le hace anotaciones para: a) hacerlo legible a quien se encarga de la
composicion, y b) hacerlo legible al usuario. El trabajo de este editor seria,
en el primer caso, indicar qué palabra debe ir en cursiva y en el segundo,
volver a escribir la oracion para que pueda ser entendida por los demas.

- - Editor de produccion: Esta persona a menudo es el enlace entre el
editor comercial y el disefiador.

- - Agente editorial: Es quien sale en busca de autores para negociar
contratos y relaciona al autor con los diferentes departamentos de la casa
editorial: produccion, disefio, mercadotecnia y ventas.

- - Gerente editorial: Frecuentemente esta persona atiende los asuntos
relacionados con la edicion.

En las funciones enunciadas anteriormente se advierte que el editor se mueve en
diferentes esferas de relaciones y que sus tareas tienen varios niveles de complejidad,
que van desde sefialar el uso de cursivas o la revision de ortografia y sintaxis hasta
examinar la exactitud de los resultados presentados en los manuscritos o a la aplicacion
de las normas de edicion. En consecuencia, los editores deben reunir una serie de
atributos. Dos de los méas importantes son los siguientes:

- - Tener una soélida reputacion y visibilidad cientificas para
contribuir a la consolidacién y reconocimiento de la revista

- - Estar activo en la investigacion para identificar areas de
investigacion, instituciones o individuos trabajando en ellas.

Las comisiones o consejos editoriales, que se forman por iniciativa del editor cientifico,
con el proposito de apoyar sus actividades, varian de tamafio, segln se trate de revistas
cientificas generales o especializadas. Pareceria, sin embargo, que mientras mas general
es una revista, mas numeroso es su consejo editorial. Por razones practicas, se
recomienda que el nimero de integrantes sea corto, especialmente si interesa que el
consejo tenga una participacion decidida en la edicién de la revista. Las funciones de la
comision editorial pueden consistir en evaluar manuscritos o sencillamente en sugerir
los nombres de posibles revisores. En otros casos actian como editores de seccion o
editores regionales, si se trata de revistas internacionales [11].

La calidad de las revistas, empero, es su punto crucial. En este sentido, las revistas
dependen de las habilidades de sus editores para dar forma, equilibrar y orientar su
contenido, es decir, los editores son los responsables de cuidar la calidad del contenido
de las publicaciones, pero ¢qué tan capacitados estan los editores para realizar estas
actividades? Si el proposito de las revistas es publicar articulos de buena calidad ¢tienen
los editores los elementos para juzgar lo que es calidad, ademas de estar aptos para
rechazar articulos?

Ya que la edicidn de revistas cientificas no es para aficionados, esta debe estar en manos
de cientificos en activo, expertos en los campos de especialidad de las revistas de las
cuales son responsables. Su habilidad para escoger articulos susceptibles de ser
publicados depende de su saber y de sus aptitudes.

Los autores han sido culpados por la deficiente calidad de los articulos que publican y
constituyen el objeto de estudio de los trabajos sobre evaluacién de la calidad de las



revistas. Los editores, sin embargo, rara vez son criticados por no cuidar que los
articulos aceptados para publicacidn observen los criterios de calidad de las ciencias, a
saber: rigor l6gico, reproductibilidad de las técnicas, claridad, concision, originalidad,
precision, compatibilidad con la ética de la disciplina, significacion teorica, pertinencia
y aplicabilidad [12]. En virtud de lo anterior, intentamos aproximarnos a situaciones
concretas de préacticas editoriales y al papel de los editores como productores de
conocimiento.

Meéetodos
Los datos empiricos se construyeron a partir de las siguientes fuentes:

El Journal Citation Reports (JCR) (CD-ROM version 1.1) correspondiente a 1996,
preparado por el Institute for Scientific Information (ISI) de Filadelfia se consult6 para
identificar los titulos de las revistas centrales publicadas en Latinoamérica y el Caribe
indizadas en Science Citation Index (SCI). Se encontré que un total de 26 titulos
originarios de 9 paises del area estan registrados en la base de datos del ISI. Once de
ellos, provenientes de 6 paises corresponden a titulos en salud, y 3, publicados en 3
paises, al area de la medicina veterinaria y zootecnia. La base de datos Medline,
disponible en el sistema PubMed a través de la World Wide Web
<<http://www.nim.nih.gov/>> y que cubre el lapso 1966-1998, se consultd para reunir
los articulos indizados de la autoria de los editores de revistas en salud.

Para reunir los articulos indizados de la autoria de los editores de revistas de medicina
veterinaria y zootecnia se recurrio a CAB Abstracts en CD-ROM, periodo 1993-1998.

Los documentos recuperados se agruparon conforme a las categorias establecidas por
Garfield [13], a saber:

- - Articulos de investigacion
- - Articulos de revision

- - Cartas

- - Editoriales.

Del indice de Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnol6gica 1997/1998
<<http://info.main.conacyt.mx/daic/lisrevap98.html>>, del CONACYT, se
seleccionaron los 5 titulos de revistas incluidos en la categoria de ciencias de la salud y
los 2 titulos de medicina veterinaria y zootecnia aprobados para el area de Ciencias
Aplicadas Biologicas, con el fin de establecer si existe alguna diferencia entre las
revistas de la vertiente principal y las periféricas en cuanto a la tipologia de los
documentos publicados.

Del ultimo fasciculo publicado de cada una de las revistas se obtuvo la relacion de los
editores cientificos (N =24), registrados bajo diferentes denominaciones:

- - Editor

- - Editor honorario
- - Editor en jefe

- - Editor asociado

- - Editor ejecutivo



- - Editor general

- - Director

- - Director emérito

- - Director técnico y editor
- - Director general

- - Director honorario

- - Director asociado

- - Gerente editorial

- - Fundador.

En consecuencia, se excluyeron los editores de seccion o area y disciplina e integrantes
de los consejos o comités editoriales. Las bases de datos Medline y CAB Abstracts
fueron utilizadas nuevamente con el fin de determinar la actividad de los editores
cientificos y, por lo tanto, su grado de conocimiento de la disciplina o area. Ademas,
los articulos localizados en ambas bases de datos se reunieron en los siguientes grupos:
publicaciones en revisas nacionales y en revistas extranjeras.

También se agruparon, conforme a su pais de origen, los integrantes de los cuerpos
editoriales. Asimismo, se incluyeron los editores cientificos (N= 371).

Los lineamientos de las Guidelines for Good Practice in Publishing Printed Journals
and other Serial Publications [14] y las llamadas “Normas de Vancouver” [15] se
utilizaron para destacar los casos méas notables de contranormalizacion en que incurren
las 7 revistas mexicanas incluidas en el indice de Revistas Mexicanas de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica 1997/1998.

Resultados y discusion

Segun el JCR en CD-ROM, 11 revistas especializadas en las ciencias de la salud y 3 del
area relacionada con la medicina veterinaria publicadas en América Latina y el Caribe
formaron parte de sus revistas fuente. Se trata de las revistas que constituyen el nicleo
de revistas con influencia internacional, es decir, de las mejores publicaciones
internacionales. Dichas revistas fueron publicadas principalmente en Brasil, si bien en
paises pequefios, por extension geografica, se generan revistas de la vertiente principal
(Fig. 1). Es significativo que varias revistas de la regién hayan cumplido con los
estandares del I1SI y estén incluidas en su base de datos. Se trata, entonces, de revistas
que ya forman parte del reducido nimero de revistas que concentran la mayor parte de
los resultados cientificos de relevancia, asi como las citas, pese a que se dice que existen
cerca de 40 000 “revistas” sin que se disponga de bases cuantitativas o cualitativas para
afirmar que se trata de auténticas revistas [16].
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VERTIENTE PCPAL DE AMERICA LATINA ¥ EL CARIBE.
(Y NUMERO DE TITULDOS PUBLICADOS POR PAIS)

Fig. 1. Distribucion geografica de las revistas de la vertiente principal de América
Latina y el Caribe (y nimero de titulos publicados por pais).

De las 11 revistas incluidas en la base de datos del ISI, s6lo 7 fueron identificadas en la
base de datos Medline, al buscar bajo su ISSN. Al agrupar por tipo de documento
publicados en las revistas, se encontrd que, en un periodo de 32 afios, se publicaron,
principalmente, articulos de investigacion seguidos por articulos de revision. Las
revistas de Chile y Brasil tuvieron el mayor nimero de documentos indizados por
Medline (Tabla 1).

Tabla 1. Tipologia de los documentos publicados en revistas de la vertiente
principal de América Latinay el Caribe indizadas en MEDLINE

Revista Articulo Carta Editorial Revision Totales

ARCH. LATINOAM. NUTR. 1138 6 11 76 1231
BRAZ.J. MED. BIOL. RES. 2401 0 6 225 2632
MEDICINA (B. AIRES) 2527 283 268 181 3259
MEM. INST. OSWALDO 1683 0 0 196 1879
CRUZ

REV. INVEST. CLIN. 1517 78 7 211 1813
REV. MED. CHILE 5326 252 65 270 5913
WEST INDIAN MED. J. 1280 4 46 48 1378

TOTALES 15 872 623 403 1207 18 105




En cuanto a las revistas en medicina veterinaria y zootecnia, la revista publicada en
Brasil fue la méas representada en CAB Abstracts. Sin embargo, en dicha base de datos
no fue posible distinguir los diferentes tipos de documentos (Tabla 2).

Tabla 2. Tipologia de los documentos publicados en revistas de la vertiente
principal de Ameérica Latina y el Caribe indizadas en CAB Abstracts

Revistas Articulo Carta Editorial Revision Totales
ARCH. MED. VET. (CHILE) 128 - - - 128
CUBAN J. AGR. SC.I 345 - - - 345
PESQUI. AGROPECU. BRAS. 953 - - - 953
TOTALES 1426 - - - 1426

El factor de impacto, es decir, una medida de la importancia relativa, de las 7 revistas de
la vertiente principal en ciencias de la salud fue variado. Tanto las revistas de ciencias
de la salud como de medicina veterinaria y zootecnia no llegaron a 1,0 en su factor de
impacto. La revista de ciencias de la salud de caracter general que alcanzé el factor de
impacto mas alto fue el Brazilian Journal of Medical and Biological Research (0.455).
En el caso de la medicina y veterinaria y zootecnia, el Cuban Journal of Agricultural
Science tuvo el mas alto factor de impacto con 0,165. Cabe mencionar al respecto que
el factor de impacto vigente se obtiene de la cuantificacion de las citas en las
publicaciones del afio a articulos publicados en los dos afios anteriores divididos entre el
namero de articulos publicados en el mismo periodo [17], por lo tanto, la interpretacion
de lo que significa el factor de impacto tiene que verse con cuidado en virtud de que
este varia de disciplina a disciplina y a que el uso de revistas que no se publican en
lengua inglesa o en alfabeto romano tiende a dificultarse por no estar universalmente
disponibles y, en consecuencia, no son susceptibles de ser citadas.

Se tomaron los Gltimos 5 afios de 7 revistas incluidas en el indice de Revistas
Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica 1997/1998, 5 titulos de revistas
especializadas en ciencias de la salud y 2 en medicina veterinaria, con el proposito de
averiguar si presentaban, en dicho lapso, un patrén semejante al de las revistas de la
region indizadas por el SCI. Se advierte que si bien se publicaron articulos de revision,
los editoriales también tienen un peso importante en las revistas, mientras que la
publicacién de cartas al editor es escasa. El valor de cada tipo de documento sélo lo
puede determinar sus lectores; sin embargo, el hecho de que la mayoria de las revistas
publica, principalmente, articulos de investigacion, no invalida la importancia de los
otros documentos (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucion por tipo de documento publicado y nimero de integrantes
del cuerpo editorial segun revista

REVISTAS ARTICULO REVISION CARTA EDITORIAL CUERPO
EDITORIAL

ARCH. MED. RES. 344 15 8 3 82
ARCH. INST. 236 59 --- 30 68
CARDIOL. MEX.

BOL. MED. HOSP. 506 7 40 40 59
INFANT. MEX.

REV. INVEST. CLIN. 570 36 63 9 44

SALUD PUBL. 395 --- --- 24 40



MEXICO

TEC. PECU. MEXICO 105 3 3 12
VETERINARIA 271 12 66
MEXICO

Las cifras anteriores se presentan junto con el nimero de personas que integran el
cuerpo editorial de la revista, pero dado que no es posible hacer una proporcién entre el
namero de publicaciones e integrantes del grupo de editores por ignorarse si
efectivamente participan en el proceso editorial, fue nuestra intencion sefialar el nimero
de personas en cada titulo de revista, el que podria parecer excesivo.

Las 22 personas que se desemperfian, con diferentes denominaciones, como editores de
las revistas de ciencias de la salud manifestaron una actividad variable, segin Medline.
Se destacaron los editores (N=4) de la Revista de Investigacion Clinica, la Gnica revista
mexicana de la vertiente principal, conforme al JCR 1996, que publicaron un total de
658 articulos, revisiones, cartas o editoriales. La siguieron Archivos del Instituto de
Cardiologia de México cuyos 5 editores publicaron 306 trabajos y Archives of Medical
Research de cuyos 4 editores Medline indiz6 229 publicaciones (Tabla 4).

Tabla 4. Publicaciones de los editores de las revistas mexicanas en salud segun
MEDLINE

EDITOR Articulo  Revision Carta Editorial Totales
ALARCON SEGOVIA D. 274 31 33 0 338
BENITEZ BRIBIESCA L. 38 6 0 1 45
CHAVEZ I. 15 0 0 0 15
CHAVEZ RIVERA I. 30 3 0 3 36
FABA BEAUMONT G. 5 0 0 0 5
GOMEZ SANTOS F. - - -- -- --
GUADALAJAR BOO J. F. 48 4 0 4 56
LISKER R. 194 10 1 5 210
LORIA A. 76 3 4 5 88
LOZOYA LEGORRETA X. 37 2 0 0 39
MADRAZO NAVARRO M. 7 1 0 0 8
MICHELI A. DE 119 17 0 9 145
MUNOZ HERNANDEZ O. 134 2 1 0 137
OROPEZA ABUNDEZ C. 2 1 0 0 3
PEREZ MARTINEZ A. 27 1 0 0 28
RODRIGUEZ SUAREZR. S. 7 1 0 0 8
SALAMANCA GOMEZ F. 51 8 0 0 59



SALAZARE. 52 1 0 1 54
SEPULVEDA AMOR J. 104 3 2 4 113
VELASQUEZ JONES L. 2 0 0 0 2
ZUBIRANSS. 22 0 0 0 22
ZURITA VILLASENORE. 3 0 1 1 5

Los editores de la Revista de Investigacion Clinica fueron quienes publicaron los
resultados de su quehacer principalmente en revistas extranjeras (Tabla 5).

Tabla 5. Origen de las publicaciones de los editores de revistas mexicanas de
ciencias de la salud

EDITOR NACIONAL EXTRANJERO TOTAL
ALARCON SEGOVIA D. 40 298 338
BENITEZ BRIBIESCA L 35 10 45
CHAVEZ I. 10 5 15
CHAVEZ RIVERA I. 34 2 36
FABA BEAUMONT G. 5 0 5
GOMEZ SANTOS F. - - -
GUADALAJAR BOO J. F. 54 2 56
LISKER R. 113 97 210
LORIA A. 55 33 88
LOZOYA LEGORRETA X. 23 16 39
MADRAZO NAVARRO M. 3 5 8
MICHELI A DE 141 4 145
MUNOZ HERNANDEZ O. 103 34 137
OROPEZA ABUNDES C. 1 2 3
PEREZ MARTINEZ A 0 28 28
RODRIGUEZ SUAREZR. S. 6 2 8
SALAMANCA GOMEZ F. 49 10 59
SALAZARE. 30 24 54
SEPULVEDA AMOR J. 53 60 113
VELASQUEZ JONES L. 2 0 2
ZUBIRAN S. 22 0 22

ZURITA VILLASENORE. 3 2 5




La actividad de los dos editores de revistas mexicanas en medicina veterinaria y
zootecnia fue limitada, si bien el periodo que cubrié CAB Abstracts en CD-ROM fue de
s6lo 6 afios (Tabla 6). Las publicaciones de los editores de las revistas Técnica Pecuaria
en México y Veterinaria México, conforme a la base de datos antes mencionada
aparecieron en Mexico (Tabla 7).

Tabla 6. Publicaciones de los editores de las revistas mexicanas en Medicina
veterinaria y Zootecnia

Editor Articulo Revision Carta Editorial Totales
MARTINEZ PENA R. 4 0 0 0 5
FLORES CRESPO R. 5 0 0 0 4

Tabla 7. Origen de las publicaciones de los editores de las revistas mexicanas en
Medicina veterinaria y Zootecnia

Editor Nacional Extranjero Total
MARTINEZ PENAR. 3 1 4
FLORES CRESPO R. 4 0 4

La posicién estratégica de los editores en su respectivas disciplinas los convierte en
poderosos integrantes de sus comunidades. Indudablemente, la evaluacién y seleccién
de manuscritos estan relacionadas con la organizacién del sistema de comunicacién
cientifica, que va desde advertir la importancia del articulo cientifico hasta el logro de
las metas intelectuales de los cientificos involucrados. De esta manera, es preciso
conocer las practicas de los editores, tomando como base los resultados anteriores, para
lo cual se necesita investigar el proceso por medio del cual se seleccionan los
manuscritos para publicacion. Los resultados permitirian establecer si las tasas de
rechazo y aceptacion de manuscritos son semejantes a las descritas por Gordon [18],
quien encuentra que en las ciencias puras la tasa de rechazo es de 10 %, mientras que en
las ciencias blandas la tasa de aceptacion es del 10%.

Veintitrés nombres, de los 371 que aparecen, bajo diferentes cargos en las 7 revistas del
Indice de Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnol6gica se repitieron
mas de una vez, es decir, figuran en mas de una revista; tres de ellos aparecen en tabla 5
y fueron los autores més productivos del estudio (Alarcén D. y Lisker R) (Tabla 8).

Tabla 8. Nomina de editores en mas de un titulo de revista



EDITORES AICM AMR BMHIM RIC SPM TPM VT

ALARCON SEGOVIA D.
ALCOCER VARELA J.
ARREDONDO GARCIA L. J.
ARROYO P.

BAUTISTA GARFIAS C. X X
CALVA MERCADO J.
CARNEVALE CANTONI A. X X
FLISSER A.
FRENK J. X X

HERRERA J. X X

HERRERA RODRIGUEZ D. X X
HONG CHONG E. X
LISKER R.

MARTINEZ PALOMO A,

PONCE DE LEON S.

PONCE DE LEON S. X
SALAMANCA GOMEZ F.
SEPULVEDA AMOR J.
SOBERON ACEVEDO G.
SUAREZ GUEMES F. X X
TAPIA CONYERR. X X

TEJADA DE HERNANDEZ I. X X
ULLOA AGUIRRE A. X X

X X X X

X
X

X X X X X
X X X X
X

X X X
X X

NOTA: AICM= Archivos del Instituto de Cardiologia de México, AMR= Archives of Medical Research,
BMHIM= Boletin Médico del Hospital Infantil de México, RIC= Revista de Investigacion Clinica, SPM=
Salud Publica de México, TPM= Técnica Pecuaria en México, VT= Veterinaria México.

Las revistas mexicanas incluyen en sus revistas a editores de veintinueve paises, siendo
Estados Unidos el principal proveedor, muy por encima de paises como Alemania,
Australia, Bélgica, Canadd, Francia, Italia, el Reino Unido o Suiza. Es de destacar que
el Boletin Médico del Hospital Infantil de México tiene editores de paises tales como
Bolivia, Ecuador, El Salvador, Nicaragua, Paraguay, Per( y Republica Dominicana,
entre otros. La revista mexicana con mayor nimero de personas en su cuerpo editorial
que provienen del extranjero es Archivos del Instituto de Cardiologia de México,
seguida del Boletin Médico del Hospital Infantil de México y Archives of Medical
Research. Dos revistas no tienen editores extranjeros y otra solo incluy6 10 (Tabla 9).

Uno de los lineamientos para la evaluacion de revistas mexicanas, que se refiere a la
composicion interinstitucional e internacional, practicamente fue incumplida por las
revistas analizadas. Se interpreta que los cientificos de Estados Unidos son los Unicos
gue tienen presencia en las revistas mexicanas, sin que esto logre darles la visibilidad
que requiere el ISI.

La inclusion en las Instrucciones a los Autores de tipos de documentos que no aparecen
reportados en la literatura, la referencia a ediciones anteriores de las Normas de
Vancouver, o ejemplos de documentos que no son aceptados como validos en los
escritos cientificos, por ejemplo, las tesis de licenciatura son los ejemplos mas comunes
de contranormalizacidn. Si bien las Normas de Vancouver hacen referencia a las notas



periodisticas, conviene recordar que éstas sélo son producto de opiniones y no de
juicios. La prensa proporciona informacion sobre lo que ocurre en el mundo, pero no
sustituye a los articulos publicados en revistas cientificas o académicas que han sido
sometidos al escrutinio de los revisores que deciden sobre su aceptacion [19]. Las tesis,
por otra parte, hacen suponer que sélo se citan no por estar vinculadas directa o
cercanamente con el objeto de estudio sino por su accesibilidad, lo cual puede
interpretarse como una inadecuada revisiéon bibliogréafica durante la preparacion del
trabajo escrito [20]. Los resultados muestran la falta de actualizacion y de préactica
cientifica de los editores, la cual es vital para dar y mantener la calidad de la revista.
Ademas, segun Garfield [21] “. . . hay que hacer todo lo posible por elegir directores de
revistas . . . que sean inteligentes™.

Conclusiones

Seria deseable que las revistas de la region se sometieran a evaluaciones periédicas en
términos de su calidad y perfil editorial, independientemente de las que ya se llevan a
cabo en algunos paises de la regidn. Suponiendo que es, en general, mas dificil publicar
en una revista extranjera que en una nacional por la barrera linguistica, gran demanda de
espacio en las revistas de prestigio, alta tasa de rechazo de trabajos de autores de paises
en desarrollo y presupuestos raquiticos para la investigacion cientifica, entre otras
dificultades, los investigadores de la region tendrian una buena alternativa si la calidad
de las revistas latinoamericanas y caribefias se modificara sustancialmente.

Seria recomendable que se asumiera la responsabilidad de identificar la presencia y uso
de las revistas nacionales. Para ello, se sugiere lo siguiente:

- - Encuestar a las comunidades cientificas y profesionales, si ese es el
caso, de los paises de la region con el fin de obtener la informacion
necesaria para determinar el area de influencia de las revistas que no forman
parte de la vertiente principal.

- - Ordenar por prelacion las revistas con el fin de que los expertos le
asignen una calificacion. La identificacion de sus peculiaridades serviria
para reorientar su alcance, practicas editoriales y utilizacion. Los criterios
para el andlisis incluirian: seleccion y funcionamiento de los consejos
editoriales, normas editoriales, arbitraje, alta tasa de rechazo de articulos,
rezago en la publicacion de manuscritos, visibilidad de los autores,
porcentaje de autores extranjeros, cobertura por bases de datos, citas y
namero de suscripciones.

- - Adoptar el método de Sen y otros [22] para calcular el factor de
impacto de las revistas nacionales no cubiertas por el ISl que permitiria
contar con el factor de impacto que podria servir de guia para la evaluacion
de las revistas del area. También podria dar a conocer su presencia
internacional.

- - Propugnar por bases de datos que cubran las revistas de la region para
complementar las bases de datos de los paises desarrollados.
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Reflexiones en torno a un profesional sin nombre

David Garcia Niubo
Natacha de la Torre Farifias

Se ofrecen los resultados de una investigacionzaek

sobre la estructura semantica de la categoria goof

de la informacion. Se reflexiona sobre la influande esta
en laimagen y la identidad de dicho profesional.

"Los limites del lenguaje son los limites de mivenso"
. 1
Wittgenstein

Antecedentes

Dijo Freud con razon que los primeros afos dejainanhuella imborrable. Creo en ello

y aln mas, me gusta jugar con esta idea en ambitgsliferentes. En cada nueva etapa
comenzamos una nueva vida y, las primeras exp@agentarcan, con una luz lejana e
irremediable, todo el camino.

Recuerdo perfectamente como, en septiembre de t88¥nzaba yo mi vida laboral.
Tras cinco afios conviviendo magnificamente entiedfmgyos me preguntaba —no sin
cierto temor— como seria mi sino entre aquellayasi@ersonas a quienes no conocia.
Y, debo aclararlo, no las conocia en absoluto.uBidgse ido a trabajar a un hospital
sabria como llamarlasmiédicos; si estuviese en una escuelmadestros. Pero alli
estoy, PROINFO/IDICT, en medio del imponente Cdjmifdotalmente desconcertado:
suponia que iba a estar con bibliotecarios, pediengespondia a ese nombre y en
verdad poco se ajustaban al ingenuo concepto quesalgrofesion tenia: no habia
grandes estantes repletos de libros, ni polvoiguiera polillas. Azorado como estaba
buscaba un madero para asirme en medio de lay ekts era una palabra, una palabra
para poderlos nombrar. No me sentiria tranquildahbaber encasillado a mis nuevos
colegas, hasta haberlos etiquetado. La realidadfsena sin el lenguaje y asi me sentia

yo.

Haciendo honor a la verdad diré que mi nueva codaghime proporciono atentamente
y con rapidez un nombre:profesional de la informacién(Pl) o, aun mejor,
"profesional moderno de la informacit&(PMI). Claro que las dificultades continuaban,
era una palabra muy larga —casi una frase— y, éoega peor, no entendia muy bien su
significado. Supuse entonces que mi brutal ignasameca la causa y que con el
transcurso del tiempo aprenderia. Vana ilusion.e Pesmis esfuerzos, seguia sin
comprender. Alternativamente, hacia emerger la esgmtacion que tenia de
"profesional”, luego la de "informacion” y mas taid integraba con la de "moderno” y
aguella mezcla constituia todo el concepto. Bienhukiese conformado, solo que
comenzaron a surgir dificultades imprevistas cuands familiares y amigos me
preguntaban.

—¢,Dbénde estas David?



—En el IDICT, un instituto de informacion.

—jAh! ¢ Y quienes trabajan contigo?

—Bueno, cibernéticos y...profesionales de la infaridn.

—¢ Profesionales de la informacion?

—Si, profesionales modernos de la informacion.
—¢Modernos profesionales de...?

—...de la informacién. Ellos son los...j¢ antiguibdidtecarios?j

La nebulosa crecia y llegé al maximo cuando merindron que también yo podia
considerarme un profesional moderno de la inforéradentonces, dejé de entender. Si
yo era un psicologo y era también un PMI, los gaml@an a mi lado y no eran
psicologos (o linglistas, cibernéticos o econamsisg qué eran? El madero que habia
encontrado era demasiado endeble y comenzé arkendi

En ese momento decidi universalizar mi duda y codinke en un problema de
investigacion. La pregunta esencial era ¢cuahesagen que la poblacion tiene del
profesional moderno de la informacion? En buscard®asamento me volvi hacia la
teoria de las representaciones sociales.

La investigacion inicial

Las representaciones sociales son, segun Moscdyici un sistema de valores, un
conjunto de nociones y practicas que proporciondmsandividuos los medios para
orientarse y dominar el contexto social y materladls componentes de estas se
estructuran sobre la base de tres ejes fundamentalectitud, la informacion y el
campo representacional.

La actitud manifiesta la orientacion general, masemos favorable, de la persona con
respecto al objeto dinamizador y expresa la dind@nsvaluativa en lo referente a la
regulacion inductor.La informacién alude a la cantidad y calidad derganizaciéon
de los contenidos, variando notablemente de unogaugtro; y, finalmente, el campo de
representacion, nos refiere a la jerarquizaciotodeelementos configurativos que se
organizan en torno al nucleo. Este constituye ldepmas sélida y estable de una
representacion, y condiciona incluso el significade los restantes elementos,
construyéndose a través del proceso de objetivacionde las ideas abstractas se
transforman en imagenes iconicas al sustituirsediasgensiones conceptuales por
componentes figurativos.

Jodelet [2] plantea que la representacion sociaraéna la forma en que interpretamos
y aprehendemos los acontecimientos de la vidaiaotigy en ese sentido constituye el
conocimiento ingenuo y espontaneo que llamamosaiarento del sentido comun.

Mis objetivos fundamentales eran, inicialmentelizaa un primer acercamiento a la
representacion del PMI y recoger datos que pemaiti@rientar la investigacion (por
ejemplo, confeccion de un banco de adjetivos paraonstruccion del diferencial

seménticofﬂ

La técnica utilizada fue la entrevista no estriadar (a excepcion de la primera
pregunta que permitia acceder al nucleo figuratpouién es para usted el profesional
moderno de la informacion?).



No obstante, ya en el primer mes hubo que camlsiaestrategia. Los sujetos
entrevistados o bien desconocian totalmente el t@peadado, o bien se centraban
completamente en la descripcion del adjetivo “nmiodie sin mencionar siquiera al
profesional de la informacion. Se decidio, puedprmular la pregunta inicial
eliminando la palabra “moderno” y entrevisté a péfsonas entre finales de diciembre
de 1997 y mayo del presente afio. La muestra comhigrenjetos de ambos sexos, tres
niveles culturales, diferentes ocupaciones, y tisles oscilaban entre los 16 y los 64
afos.

Debido a lo tajante del objetivo (determinar nol@&sila representacion del Pl, sino si
esta realmente existia), se realizé6 un analisisrdgkrial discursivo recopilado y se
definié sin dificultad 10 grandes categorias exehigs que agrupaban al total de la
muestra:

Categoria I: No sabe.

Categoria Il: Respuesta tautolégiéa.

Categoria lll: Cualquier profesional.

Categoria IV: Adjetivos (por ejemplo, "importante", "actualizail

Categoria V: Comunicador o periodista.

Categoria VI: Otras profesiones (incluye periodista pero ndidticario).

Categoria VII: Bibliotecario y otras profesiones.

Categoria VIII : Unicamente bibliotecario o graduado de ICT y B.

Categoria IX: Funciones vinculadas al Pl (almacenamiento, sisalcatalogacion,
etc.).

Categoria X Empleo de computadora y/o Internet.

La tabla 1 recoge el tipo de respuesta relaciocadda variable nivel cultural, que en
nuestro caso fue la que mas diferenci6 a los splgru

Tabla 1. Respuestas por categoria

Nivel cultural 9o 12° Universitario Totales Porcentaje
Categoria

I 20 18 2 40 74

I 45 10 6 6,1 11,3
1 3 9 10 22 4,1
v 10 8 11 29 54
Vv 32 37 23 92 17

VI 25 42 43 110 20,4

Vi 14 16 27 57 10,5
Vi 5 12 10 27 5,0
IX 2 5 15 22 4,1

X 40 22 18 80 14,8



Totales 196 179 165 540

Las categorias que permitirian afirmar la existemd una representacion del Pl en la
poblacion, al menos de un modo distintivo con respa otras profesiones, eran las
categorias VIl y IX, pero estas en conjunto englobdlo un 9% de la muestra. A esto
se afiade que un 7,4% refiere no poder contestéeg@m#a [), un 11,3% emite
respuestas tautoldgicas (esta es la categoria egornfrecuencia en el subgrupo de
menor nivel cultural), y un 4% de la muestra refieespuestas excesivamente
generales, que igualan al PI con cualquier profesicategoria 1l1).

En el nivel superior —universitario— aparece coa fiacuencia elevada la categoria VIl
(que incluye junto a otras profesiones al bibliatex); sin embargo, las categorias VI
y IX continlan poseyendo valores bajos y la cafaegd (el periodista como PIl) se
mantiene con una frecuencia significativa en les miveles. Debe alertarse sobre la
enorme variabilidad del significado entre estag di@egorias encontradas, lo cual es
muestra de un campo representacional inestructucatiejor aun, inexistente.

Las conclusiones mas significativas son:

» + No existe representacion social del profesiondadeformacion.
« + La profesion codificada con mas frecuencia y queeducturarse una
representacion serviria como ndcleo, es la dedgista.

El profesional de la informaciébn, en menor medidsoca (Sin un consenso
significativo), la tecnologia de avanzada —como woaputadora— en forma de
elementos figurativos que compondrian una imagéniéa, muy cuestionable por el
momento.

Consideraciones iniciales

El universo es infinito, infinito en extensioén,iipo y diversidad. No existen dos cosas,
granos de arena, flores o nubes iguales. Cadassénieo e irrepetible. Podriamos
cuestionarnos la ley aristotélica de la identidsmmos, incluso, diferentes a nosotros
mismos. “A es A” solo es cierto haciendo uso de amificial congelacion. Todo fluye
y desaparece. Lo que hoy es, no serd mafana. ribséanga variedad y nuestra gran
capacidad discriminativa podria hacernos, segunconacida frase, €sclavos de lo
particular”.

Si tal fuera, nunca comprenderiamos nuestro entoPow suerte, los cambios y
continuidades tienden a estructurarse en formdaedLas propiedades “tener hojas”,
“tener flores” y “tener raices” suelen darse unigasunca, o casi hunca, aparecen junto
a otras como “tener 0jos”, “ser de hierro” o “caht®efinitivamente el mundo posee
una estructura correlacional que se aprehendevéstrde los conceptos, los cuales
reflejan estas discontinuidades naturales. Ellespgosmiten elevarnos por encima de lo

directamente percibido y orientar exitosamente tnaesnducta.

En el estudio de los conceptos podemos distindaiiaimente dos etapas historicas. La
primera de ellas, la clasica, que desde hace adgaifios ha entrado en crisis; y, una
segunda etapa que llega hasta nuestros dias, cémeria énfasis en el estudio de



conceptos naturaledesde una perspectiva ecoldgica.

La perspectiva clésica, centrada en lo fundameetelel estudio de conceptos

artificiales, concebia a estos como formas |ogiedsipo C=R(X, vy, z...), en dondees

un concepto (por ejemplo, circul®,y,z son los atributos definitorios (por ejemplo,

figura geométrica, plana, limitada por una curvgosupuntos son equidistantes de otro
llamado centro), R es la relacion l6gica que integra esos atributos.

Segun Mervis [3] la teoria tradicional considera:qu

* + Las categorias estan definidas por un conjuntdrdmitos criteriales.

* Los miembros de una categoria son equivalentesa,a@dos pertenecen por

igual a esta.

» « Todos los miembros de una categoria comparten aéggssuficientemente
el conjunto de atributos definitorios, esto es, tmmceptos y categorias se
encuentran perfectamente delimitados. Un corolddolo anterior es que la
pertenencia a un concepto o categoria es cuestitao o nada

» « Las categorias son construcciones arbitrarias.oBstituyen al establecerse
las relaciones pertinentes entre un conjunto deusiis.

Esta posicion ha suscitado varias criticas. Veaattpmas:

Es imposible definir un conjunto de atributos inables comunes a todos los miembros
de una categoria. Por ejemplo, en el conceptodjuéig competicion entre equipos” es
caracteristica de unos pero no de otros; “tenernoe@ 0 ganar”, no esta presente en
algunos juegos infantiles; “proporcionar diversiorseria muy cuestionado por
jugadores profesionales que lo consideran un wakajemas, no tendria caracter
definitorio ya que otras actividades también ofredimersion [4].

Los ejemplares de las categorias naturales no sonlgp general equivalentes.
“Ornitorrinco” o “delfin’ representan mucho menos la categorfarhiferd que los
ejemplares 6vejd o “vacd.

Las categorias naturales no son nunca construsci@mbitrarias. Tal y como
sefialdbamos al comienzo, mantienen una estrechaidrel con la organizacion
correlacional del mundo.

A partir de los estudios de Rosch [5], se han fitadio notablemente nuestras

concepciones acerca de los conceptos y categbriague en el presente trabajo es del
todo imposible tan siquiera esbozar brevementapastes realizados desde entonces,
es necesario mencionar algunas nociones que pemaél lector poco versado en la

psicologia cognitiva, comprender el basamentodede la investigacion.

A. Dimension horizontal

Las categorias naturales poseen una estructuraaneeje horizontal que determina la
no equivalencia entre los diferentes miembros. &ocontrario, estos se organizan
mediante ungradacién de tipicidadEn cada concepto existen puntos de referencia o
ejemplares prototipicoy otros miembros que tienen baja tipicidad y, f@orto, un
escaso grado de pertenencia categorial, pudiemmasd veces, ser incluidos en otras



categorias. En este ultimo caso se habla de ejesflazyo difusos. El "gorrion" y la
"paloma” , la "mesa" y la "silla", pueden, por epa) considerarse prototipos de las
categorias "aves" y "muebles" respectivamente. d&nb®, "pinglino” y "avestruz" o
"lampara” y "televisor" son ejemplares con bajalgrde pertenencia.

Los estudios sobre la formacion de prototipos feanastrado que:

* Los sujetos clasifican y reconocen los prototipem @ran rapidez y

seguridad.

¢ Los nuevos patrones o ejemplares son reconocidatependencia de su
similitud con el prototipo.

e + Los prototipos son resistentes al olvido.

» + Laformacion de prototipos es un fendmeno basitsidema cognitivo con

independencia de la modalidad: visual, kinestésieaantica, etc.

Esta concepcidn tiene importantes implicaciones.sBt citar un ejemplo, ha puesto
en crisis a los modelos euclidianos, en donde doxeptos quedan representados en
funcién de sus dimensiones. Segun estos, la diatamtre dos puntos es fija con
independencia del que se tome como origen d(atjba). No obstante, el espacio
semantico, "deformado” por la influencia de logrgares mas representativos, viola
estos axiomas métricos, pues la similitud entrgnatotipo y un elemento secundario
no es igual que a la inversa (3). Decimos "losasitacharon como tigres”, pero no "los
tigres lucharon como turcos”, o "mi amor es inmeosmo el cielo" y no "el cielo es
inmenso como mi amor”; o sea, d(a,b) d(b,a).

B. Dimension vertical

A diferencia de las taxonomias cientificas, artidas con desusada precision, el
profano utiliza, por lo general, clasificacionesatias de tres niveles de abstraccion:
las categoriassupraordenadas—maximo nivel de inclusién; ladasicas —nivel
intermedio; y las categoriamibordinadas—nivel minimo de inclusion. Ejemplos del
nivel supraordenado serian: flores, animales y meselel basico: rosa, perro y silla; y,
por ultimo, del nivel subordinado serian: rosa,rbfaxer y silla de comedor.

Es necesario destacar que las categorias basisasrmpona importancia especial, pues
permiten reflejar en forma Optima las discontindel® del mundo con el menor
esfuerzo cognitivo. Recordemos que el procesadoraha posee recursos limitados,

atencion, capacidad y persistencia de la memor'&s’fadipa—5 y que, por tanto, las

categorias deben ofrecer la mayor cantidad de nr#oion posible, permitiendo

precisas discriminaciones y, a la vez, empleanduoisimo de recursos. Esta relacion
ideal de "abstraccién-inclusién y ahorro" la ofretas categorias basicas.

En el nivel supraordenado podemos, con pocos ctosdp por tanto poco gasto),
nombrar muchos fenémenos y objetos, pero el pagldistriminacion es muy bajo. En
el nivel subordinado alcanzamos un altisimo gm&mrecisién-discriminacion pero a
costa de invertir grandes recursos cognitivos, paesn falta muchos conceptos.

Pongamos un ejemplo de las ventajas del nivel dasBupongamos que nos
encontramos en una excursion y el guia grita "vetwho" (lobo: nivel basico). En este
caso podremos orientar adecuadamente nuestra ¢cangdescapar del peligro. Ahora



bien, supongamos que el guia grita "veo un anifaaimal: nivel supraordenado). En

este caso nadaremos en la incertidumbre hacierollasasobre un hipotético raton,

murciélago o venado... hasta que los colmilloslat® nos devuelvan dolorosamente a
la realidad [6]. Por suerte este inepto guia esiwg®sible de encontrar. Las categorias
basicas son formas universales y su dominio salsretros niveles ha sido confirmado

en estudios evolutivos sobre la formacion de cawseen la ontogénesis, en las
investigaciones transculturales e incluso en guaje de los sordomudos.

Detengamonos aqui. Recuerde el lector los resdtadpuestos en los antecedentes.
Fue imposible hallar una representacion sociapd#fesional de la informacion. Podia
estudiarse la imagen que la poblacién tenia didibbécario, pero del profesional de la
informacion tal imagen no existe, es un profesicaadnimo. Por esto no podia
accederse al campo de representacion, ni sicaiergel nominal.

Decidimos entonces cambiar los objetivos y laaésgia. Ahora nos preguntamos
¢cual es la estructura dual (horizontal y verticdl la categoria "profesional de la
informacion"? (Comprendera el lector por qué tuvimos que iluktriorzosamente en
psicologia cognitiva.) Entender las dimensionesste nombre y como se codifica, sera
en lo esencial el Unico objetivo de la presentestigacion. Pasamos, en fin, de buscar
la imagen a entender la palabra.

Mantenemos como hipétesis que la categoria “prafi@side la informacion” pertenece
al nivel supraordenado. Comprobar esto tendrassiniglicaciones.

En primer lugar en el aspecto metodoldgico. Si eatagoria posee un alto poder de
inclusion deberan transformarse las estrategias\astigacion acerca del tema, pues
no estamos precisando con ella el universo mentkgtivamos: ¢cémo saber a quién
se refiere el sujeto que entrevistamos 0 encuestanéa categoria Pl posee tantos
ejemplares como “flor” o “mueble”?

En segundo lugar, apareceran inequivocamente ienges aristas a estudiar, por lo
general descuidadas. ¢Como es la identidad de afesfnal sin nombre propio?
¢, Cémo seran su autovaloracion y su mismidad? Eroefla profesion es un rasgo
central de nuestra autoimagen y una de las printexsss que averiguamos frente a una
nueva persona (ademas del sexo y la edad). Antprdgunta guién ere8,
respondemos, por lo general, con nuestra profésiiy psicologo” o “soy abogado”.
Estas son categorias basicas con un alto podefldg rcorrelacional. Nadie responde
“Soy un profesional de la salud”, pues el intertocuazorado, volveria a inquirir
¢"Médico, psicélogo, enfermero, farmacéutico”? Ahbien, qué puede responder al
respecto el graduado de informacion: “Soy unGI:tI’ejando entonces que los demas se
formen de él la misma idea que tendriamos del guéaante la presencia del lobo grito:
“veo un animal”.

Materiales y métodos
Se utilizaron dos técnicas:

e + Paradigma de produccion.
e+ Juicios de tipicidad.



Paradigma de producciérEste fue aplicado a una muestra compuesta posuj2eos.
Todos tenian duodécimo grado o nivel universitd&g®eran del sexo femenino (44%) y
67 del sexo masculino (56%). Las edades oscilab&e los 19 y los 35 afios con una
media de 24,8 afos.

En esta técnica los sujetos debian enumerar t@daprbfesiones (ejemplares) que
consideraran pertenecientes a la categoria "poofaisde la informacion” (Pl). Estos
ejemplares eran recogidos respetando el ordenatkiquion. Las aplicaciones fueron
realizadas individualmente y fueron registradosuerprotocolo los datos personales:
edad, sexo y nivel escolar.

Posteriormente se proceso la informacion mediant®ohstruccion de una matriz. En
esta calculamos los siguientes indices:

e + Extension (T). Definida como el nUmero de ejemaliéerentes producidos
por el total de la muestra.

 « Media de produccion (l). Representa la media atitaédel nimero de
ejemplares producidos por la muestra.

» + Total de elecciones por ejemplar y porcentaje gpeesenta.

« + Total de elecciones por ejemplar en la primera@pci

» + Total de elecciones por ejemplar en la segundanpci

» + Total de elecciones por ejemplar en la terceradopci

» + Total de elecciones en las tres primeras opciooesjpmplar.

e + Media del orden de produccion por ejemplar (R), si®btiene mediante la
sumatoria de los 6rdenes que a un ejemplar dadmokgaron los sujetos,
dividida entre el nimero de sujetos que nombrarest@aejemplar.

Estos indices caracterizan diferentes dimensioeek ctategoria: extension, limites,
grado de estructuracion y relevancia de los ejaempladlgunos autores [7] consideran
que los ejemplares tipicos deben ser producideseabs, por el 75% de los sujetos.

Una segunda fase fue la construccion de una nanze se excluian los ejemplares
difusos y no pertinentes por medio de un criteréo joeces. A esta matriz se le
calcularon los tres primeros indices antes expsgsse compararon con los obtenidos
antes del filtrado.

Juicios de tipicidad Se utilizd esta técnica con la intencion de descua estructura
interna de la categoria PI. En ella los sujetosathepuntuar, en una escala del 1 al 7, su
grado de acuerdo - desacuerdo sobre la tipicidgb fdertenencia) de un ejemplar
(profesion) con respecto a la categoria supraodde(fal), en un juicio del tipo "Un X

es un PI'8.

Se elaboraron dos formasy B. En la primera de estas, los ejemplares a evaleaon
obtenidos de entre los miembros tipicos y alguretodfuzzy que aparecieron en el
paradigma de produccion. En la forlBa&e agregaron ejemplares no pertinentes que no
habian aparecido en el paradigma de producciénlacotencion de valorar el grado de
estructuracion de la categoria y la precision ddisuites.

Escala:



. Completamente en desacuerdo.
. En desacuerdo.

. Ligeramente en desacuerdo.

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
. Ligeramente de acuerdo.

. De acuerdo.

. Completamente de acuerdo.

~NOoO O~ WNPE

Forma Al

Un abogado es un profesional de la informacion
Un periodista es un profesional de la informacion

Un médico es un profesional de la informacion
Un bibliotecario es un profesional de la informacio
Un maestro es un profesional de la informacion_
Un psicologo es un profesional de la informacién

Un cibernético es un profesional de la informacién

Forma B1

Un médico es un profesional de la informacion
Un deportista es un profesional de la informacién
Un maestro es un profesional de la informacion_
Un farmacéutico es un profesional de la informacion
Un bibliotecario es un profesional de la informacié
Un panadero es un profesional de la informacion
Un cibernético es un profesional de la informacién
Un muasico es un profesional de la informacion__
Un periodista es un profesional de la informacion

Un constructor es un profesional de la informacion
Un abogado es un profesional de la informacion
Un psicologo es un profesional de la informacién

Posteriormente se elabord una version de cada fokhg B2), en la cual el juicio de
similitud aparecia invertido, o sea, se comparabaguivalencia (o igualdad) entre la
categoria supraordenada (Pl) y el ejemplar X (giofg. Cada una de estas
afirmaciones era también evaluada a partir de scalade 7 grados.

Forma A2

Un profesional de la informacion es un abogado
Un profesional de la informacion es un periodista

Un profesional de la informacion es un médico
Un profesional de la informacion es un biblioteoari
Un profesional de la informacién es un maestro____
Un profesional de la informacion es un psicélogo

Un profesional de la informacion es un cibernético

Forma B2



Un profesional de la informacion es un médico
Un profesional de la informacion es un deportista
Un profesional de la informacién es un maestro____
Un profesional de la informacion es un farmaceéutico
Un profesional de la informacion es un biblioteoari
Un profesional de la informacion es un panadero
Un profesional de la informacién es un cibernético
Un profesional de la informacion es un muasico

Un profesional de la informacién es un periodista
Un profesional de la informacion es un constructor
Un profesional de la informacion es un abogado
Un profesional de la informacion es un psicdlogo

Esta inversion fue realizada con la intencion dscdeir las asimetrias del campo
semantico y aumentar la visibilidad de los protmdipAdemas, y el lector atento se
habra ya percatado de ello, nos permite constaaded una nueva perspectiva, la
hipotesis de la presente investigacion. En efesitda categoria Pl es una categoria
supraordenada, debemos esperar valores de acuési@ltos en la variante 1 (con
independencia de la forma), pues los juicios dea@ante 2, resultaran falsos, o al

menos dudoso%fundamentalmente en los miembros de baja tipicida

En todos los casos el orden de los juicios fuet@lieaa fin de compensar la influencia
de la activacion que determinadas estructuras pugaelucir sobre otras. Cada una de
las formas en sus dos variantes fue aplicada @&f®mpas para un total de 120 sujetos,
48 del sexo masculino (40%) y 72 del sexo feme(®®36). Todos los sujetos poseian
un nivel escolar igual o superior al duodécimo gradas edades oscilaban entre los 19
y los 36 afios, para una media de 26,5 afos. Tledaaplicaciones se realizaron

individualmente™®

Para cada ejemplaX, en cada una de las formas con sus respectivéantes, se
calcul6 la media de evaluaciones, que indica etlgrde tipicidad percibido, y la
varianza correspondiente.

Todos los calculos, tanto en esta técnica comd garadigma de produccion, fueron
realizados en Excel para Windows 95.

Analisis de los resultados

La tabla 2 contiene los indices principales de faatrices conformadas con la
informacion recogida mediante el paradigma de proida.

Tabla 2. Resultados del paradigma de produccion

Matriz No filtrada Filtrada
indices
Extension (T) 52 9
Media de produccion (1) 4,85 2,52

Como puede observarse, la gran extension de laznwaiginal es el resultado de la
inclusion en la categoria "profesional de la infacn” de una enorme cantidad de



ejemplaresfuzzy (en nuestro caso 26 para un 50%) y no pertingiiféso sea, un
32,69%). La diferencia significativa entre los oeli de ambas matrices es una prueba
del escaso grado de estructuracién de la categoria.

Recordemos que los ejemplares difugoszy se encuentran en el limite de la categoria
y no estan claramente definidos pese a que puedi@partir muchos atributos en
comun con los miembros de una categoria dada. Estnoucaso fueron difusos

ejemplares como "meédico”, "psicologo” y "meteora@lbgMiembros no pertinentes son,

por ejemplo, "secretaria”, "recepcionista" y "pfaic

Evidentemente la categoria PI funciona en un altel e inclusion (supraordenado) y
posee muy poca estructuracirEn este sentido nos recuerda al "complejo difgse"’
Vigotsky caracterizé en sus estudios sobre la fordmade conceptos durante la
ontogenia. "Los complejos resultantes de estedgpensamiento son tan indefinidos
que, de hecho no tienen limites. Asi como las sriiblicas que deseaban multiplicarse
hasta que sus miembros fueran incontables comestaallas del cielo o las arenas del
mar, el complejo difuso de la mentalidad infansiluma especie de familia que posee la
facultad ilimitada de expandirse, agregando masy imdividuos al grupo original” [9,
p. 81].

Al lector positivista, que pronto quedara descaiacker por el irreverente manejo de los
estadigrafos, debemos advertirle que la escasasmpatividad de la muestra solo
refuerza las conclusiones, pues la desviacion enhexia elevados niveles culturales,
permite suponer una menor organizacion de |la cetegn la poblacién.

La tabla 3 contiene los ejemplares que resuItaemti\rwzntesl.2

Tabla 3. Ejemplares pertinentes

Total de Elecciones (opcién Media del

Ejemplar elecciones orden de

produccion

12 22 32

Periodista 90 (75%) 62 18 4 1,49
Cibernético 46 (38,33%) 8 12 10 3,22
Bibliotecario 42 (35%) 16 10 6 2,67
Informatico 34 (28,33) 8 12 2 3,00
Maestro 30 (25%) 2 0 12 4,13
Publicista 22 (18,33%) 0 2 2 5,09
Abogado 10 (8,33%) 0 0 4 4,20
Economista 8 (6,67%) 0 0 4 3,75
Editor 2 (1,67%) 2 0 0 1,00

El periodistaocupa una posicion relevante que lo ubica comaooppat, no solo por

satisfacer los criterios estadisticos (ser refesidmenos por el 75% de los sujetos), sino
también por la gran cantidad de elecciones que aleiitas recibidas en primera opcion
(62, 0 sea, 68,88% del total) y por el bajo valerla media del orden de produccion,
situandose a una significativa distancia didliotecario y el cibernéticq los cuales

aparecen en un segundo plano de tipicidad. El poingde ellos con una pequeia
diferencia a su favor en cuanto al total de elemspy el segundo en lo referente a la



media del orden de produccion.
Los resultados de la técnica de juicios de tipitise muestran en las tablas 4, 5, 6, 7.

Tabla 4. Forma Al

Profesion Media Varianza
Periodista 6,53 0,74
Cibernético 5,77 0,74
Maestro 5,23 0,19
Bibliotecario 4,83 1,73
Psicdélogo 4,80 1,06
Abogado 4,77 1,15
Médico 2,93 2,06

Tabla 5. Forma A2

Profesion Media Varianza
Periodista 5,50 4,40
Bibliotecario 4,70 3,73
Maestro 4,67 4,02
Psicdélogo 4,33 2,99
Cibernético 3,33 3,33
Abogado 3,00 3,45
Médico 2,33 2,64

Tabla 6. Forma B1

Profesion Media Varianza
Periodista 6,88 0,11
Maestro 6,38 0,24
Bibliotecario 6,13 2,69
Cibernético 6,00 2,84
Psicologo 4,88 1,66
Abogado 4,75 3,03
Médico 3,63 4,11
Musico 3,25 2,26
Farmacéutico 2,13 3,21
Panadero 1,63 0,50
Deportista 1,63 1,02
Constructor 1,38 0,50

Tabla 7. Forma B2

Profesion Media Varianza
Periodista 6,50 0,26
Bibliotecario 5,33 4,37
Maestro 5,17 1,87
Cibernético 4,17 3,94
Psic6logo 4,00 2,41
Abogado 3,50 2,33

Médico 3,33 1,95



Deportista 2,83 4,63

Farmacéutico 2,33 1,61
Musico 2,33 0,92
Panadero 1,83 1,18
Constructor 1,83 1,18

Como puede observarse los altos valores en la nuediavaluaciones, junto a una
varianza pequefia —muestra de la representatividgaceste valor central-, sitlan
nuevamente al periodista como prototipo en todaflanas.

En un segundo lugar aparecen el bibliotecario, elestio y el cibernético. Es
interesante destacar que en la variante 1 —compeéndencia de la forma—, el maestro
aventaja al bibliotecario en representatividad;recto contrario al invertir los juicios
(variante 2). Esto es susceptible de varias indéspiones. Nosotros lo explicamos

partiendo de los multiples cddigos existentesa paa misma palab}g.La afirmacion
"Un maestro es un PI" enfrenta al sujeto a juzger profesion con un alto estatus en
nuestra sociedad y con la cual compartimos una laigtoria. EI maestro es la figura
por excelencia que nos ha brindado un tipo espéeiaiformacion en una relaciéara

a cara Ahora bien, los juicios de la variante 2 ("Un €4 un maestro"”) tienden a
generar en los sujetos niveles altos de disonaogaitiva por cuanto resultan dudosos.
En este caso suponemos que se desencadenan cengdimtegias de busqueda y
emparejamiento y el concepto ‘informacion’ es vistesde una perspectiva mas
especifica, al parecer, fuera del contexto dedigiones interpersonales directas, por
lo que el bibliotecario resulta favorecido.

Otra explicacion alternativa nos brinda el modetacdntraste de atributos. Segun este,
en las frases planteadas de modo direccional, glinse término posee mayor
prominencia. En la frase "Un maestro es un PI",dbogutos del Pl (por ejemplo,

brindar informacion) pueden ser transferidos alstragpero no a la inverda.

Finalmente quisiéramos destacar dos resultadosapufgman nuestra hipotesis sobre
la categoria Pl como supraordenada. El primerollde es al alto valor relativo que
obtienen miembros difusos (como "médico” y "psigolY). Incluso ejemplares no
pertinentes y que no habian siquiera aparecida &kchica anterior (como el panadero
y el deportista) no obtienen una desaprobaciénlatasdndudablemente los limites de
esta categoria son extremadamente vagos. La seg@midadisminucion de los valores
de acuerdo en la variante 2, con independencia derina, en todos los ejemplares
pertinentes y difusof, Esta disminucién del valor medio conjuntamente con
marcado incremento en la varianza, muestra lasetisan del espacio semantico y la no
equivalencia de los ejemplares (ni siquiera deigtimo) con la categoria Pl, ya que esta
pertenece a un nivel mayor de inclusion.

Conclusiones

La categoria "profesional de la informacion” pogeéajo nivel de discriminacion y un
alto grado de abstraccidn-inclusion; esto es, pede al nivel supraordenado.

Presenta un bajo grado de estructuracion en latravestudiada. Suponemos que en
muestras representativas sera aun menor.



El prototipo de esta categoria es el periodista.

Algunas valoraciones finales

El graduado de informacién, debido a la ausencia e nombre que lo defina
adecuadamente, se halla en una situacion de degsesbcial con respecto a otros

profesionales Esto podria condicioné?, en Ultima instancia, baja autoestima,
problemas de identidad, minusvalia cognitiva, fatta motivacion y actitudes
desfavorables hacia su comunidad.

Permitasenos sefialar que el lenguaje no es unesheffgjo de la realidad, el nombre
no es un abrigo que pueda quitarse o ponerse atadlgin afectar nuestra esencia. Las
palabras son ante todo el medio a través del cuadtiimos nuestro universo. La
psiquis humana es impensable sin el lenguaje. Emepiugar porque este permite la
apropiacion del legado cultural, la comunicacidnlay existencia de relaciones
mediatas.’ En segundo porque los signos se insertan ennactkst de las funciones
psiquicas cambiandolas cualitativamente. Sélo estrurgen las funciones superiores
como el pensamiento abstracto y la memoria logieaapren un abismo infranqueable
entre el hombre y el resto de los animafesl lenguaje permite, ademas, la
conformacion de la identidad. “Nuestro nombre edraéen nosotros, es un simbolo de
nuestro ser. En una sala llena de gente, en Ia@ogen muchas conversaciones, basta
gue alguien pronuncie nuestro nombre para que mESosl cuenta enseguida y
prestemos oidos atentamente. Si alguien lo olvids duele [10, p. 149].” Ya
Shakespeare con su brillante agudeza lo habia oaaando dijo: "Quien roba mi
bolsa, me roba Unicamente una vil mercancia, nagamia, es de él y habia sido
esclava de otros mil; pero el que hurta mi buenbremmme arrebata algo que no le

enriguece y me deja pobre en verdhd.”

Finalmente, el lenguaje permite la regulacion deoladucta. EI hombre colocado en la
situacion del asno de Buridan no muere de hamkexade lanzando una moneda a cara
0 cruz [11]. Recordamos al lector que cuando peasaactuamos sin hablar hacemos

uso también de signos, signos que han sido intrages, interiorizado® Utilizaremos

un ejemplo de Gergen [14] que ilustra perfectameste aspecto regulador y como las
sutilezas de las distintas palabras pueden canthiastra vida cotidiana. Si una
muchacha dice a su novio que egté@rtlidamente enamoratipodria asustarlo, pues tal
vez él lo Unico que queria era pasar un buen Boir que se encuentratfaidd’ es
guardar cierta reservagéslumbradaes una palabra méas profunda pero poco sensual.
Si decide introducir términos referentes a almd' o "lujuria”, la relacion pudiera
avanzar por caminos muy distintos. Observemos,, mes la palabra empleada en la
expresion de si misma tendré serias implicaciones.

Finalmente mencionaremos una idea central, 0 ma@joyuna pregunta ¢ qué hacer?
Algunos autores que han investigado detalladamiastadeficiencias relativas a la
imagen del Pl [15,16], suponen que estas sonidlegia dominantemente endogena,

criterio que compartimos, y proponen estrategiaa paperarlas.

Ahora bien, en relacion con el problema que implacausencia del nombre, somos
escépticos en cuanto a su posible solucion. Nodordrariamos aunque pudiéramos



realizar el imposible de reunir a todos los espistas del mundo en un torbellino de
ideas. Y la razén es muy sencilen ultima instancia la indefinicion del profesional
esta condicionada por la indeterminacién y la inm@t de su ciencida odo el andlisis
que en esta investigacion hemos realizado sobreatagoria "profesional de la
informacion”, creemos es aplicable, en menor medaatérmino ‘ciencias de la
informacion’. En efecto, falta la palabra para noanlta ciencia por el simple hecho de
gue esta hoy s6lo comienza a existir. Mientras éuembarazo, los padres, abuelos y
tios, discuten el futuro nombre. Cuando nazca, ézesidad se volvera, con
independencia de las voluntades, realidad, y aparda palabra precisa.

No existe un universo independiente. Construimanweido con suefios y utopias. La
historia de la realidad y nuestra mente es latéstie las palabras que la conforma.
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%l a regulacion inductora se refiere a la direcci@l gentido de la conducta, responde a
las preguntas ¢por qué? o ¢para qué? vy, por tasohalla condicionada
fundamentalmente por las necesidades.

3| diferencial semantico es una prueba que pemmetdir el significado de un concepto
para un individuo a partir de las evaluacionessie en escalas de adjetivos bipolares.

4 L, . . . .

En la respuesta tautologica el sujeto refiere lasmos elementos presentes en la
pregunta, por ejemplo, "el profesional de la infacidn es el profesional que trabaja
con la informacion”.

*La capacidad de la memoria a corto plazo (MCP)e&ignada en 7+ 2 chunks y su
duracion no sobrepasa los treinta segundos.

6 . . . , , .

En verdad, el graduado de informacién cuenta cancategoria basica para
presentarse:bibliotecarid’, pero, por razones que salen de esta invesbigagrefiere
no utilizarla.

"Los jueces fueron un grupo de especialistas enmacion, graduados en ICT y B o en

otras especialidades con mas de 10 afios trabajendrperiencia en la actividad. Sea
tal vez este un tema sumamente importante y quecer@a una investigacion completa.
De hecho la enorme disparidad en las opinionestdegeupo de expertos con respecto
a qué ejemplares eran 0 no pertinentes es un @empk del bajisimo grado de

estructuracion de la categoria PI, no ya en lagmidrh sino incluso en el interior de esta
comunidad cientifica. Estamos conscientes de qelxion de los jueces determino
muy acusadamente muchos de los resultados quesaaqbitienen mediante el filtrado.

No obstante, por el momento nos mantuvimos enteta® marco de comprobar la

disparidad de criterios entre los especialistagfmmacion y la poblacién y no en las

diferencias entre especialistas de diferentes gimfes.

8 , . ) )
Las escalas de nimeros pares no son conveniguies, aparecen curiosas tendencias
a utilizar determinados valores.

9 . . . . . .

Un ejemplo en un ambito conocido ayudara al legtoomprender esta idea:
evidentemente la afirmacion "una rosa es una ftesulta mas aceptable que a la
inversa "una flor es una rosa".

10 C e . ... .
Resulta un requisito indispensable, pues las tajgagxigen juicios valorativos
pueden verse afectadas por los fendmenos de dotianaliderazgo o por la simple

influencia interpersonal en grupos coactivos.



11Categorl'as como "flor" o "mueble” pese a ser sugemmadas poseen una estructura
relativamente bien definida [8]. La categoria Pdgmria su correlato en conceptos como
"ser vivo" 0 aln mejor "cosa" que permiten agruggetos y fendmenos sin limites. Al
parecer el profano supone que "profesional deftarimacion” es todo aquel que
necesita, utiliza, y/o brinda informacién en lep@dn mas amplia del término. El poco
valor ecoldgico de esta categoria podria explingragte este hecho.

12 . : o .

El lector atento notara que incluso el criterigukres muestra que la categoria Pl
funciona como supraordenada y que en la comunidasplecialistas sobre
informacion, sélo variaria su grado de estructdm@gi no su nivel de abstraccion -
inclusion.

13 mn H 1 M n "n g
¢,Cree el lector que en la frase "La rosa es rejabdifica la palabra "rosa" igual que
en el juicio "Rosa es prudente"?

“ea el lector un ejemplo en una esfera familiasilemente se considere cierta la
frase "Un abuelo es un maestro”, pues aqui algatrdisutos del "maestro” (por
ejemplo, "ser sabio”, "ensefar") son atribuidostalelo. Ahora bien, en la frase "Un
maestro es un abuelo”, los atributos del segunahoirié (por ejemplo, "tener nietos”,

"ser viejo", "tener canas") cobran saliencia cagajto sea, son enfatizados y no deben
asignarse al maestro, por lo cual la frase resduiti®sa.

En la forma B puede observarse el fendmeno opgestoespecto a los ejemplares no
pertinentes: aumentan su valor medio de perteneaciaespecto a la categoria. Este
fue un hecho no esperado. Suponemos que el aled aév disonancia producido al
invertir los juicios, unido a lo poco represenatidel ejemplar, determinaba una
situacion de "minusvalia cognitiva” en la cual @leto no podia enfrentar la tarea. Es
l6gico suponer entonces un regreso a la mediasare$puestas para no comprometerse
con posiciones extremas, en esencia descono&tasnpatizante con epistemologias
no racionalistas, desde Lakatos a Feyerabend,coeragrado en este un caso mas en
el cual la ciencia adapta las anomalias a expesidacorable mediante explicaciones
ad hoc

16 . , . .. .
Se utiliza el término condicionar pues, como salenhos factores del medio no
influyen directamente sino que se refractan a sra@d prisma de la personalidad y la
expresion individual del conflicto toma formas caetas también en dependencia de

esta.

17, . : o i
Los “lenguajes” en el resto del mundo animal salitativamente distintos. Un

venado al percibir un peligro emite una secueneiexhductas que alertan a la manada

sobre este, pero no puede contarles que ha vigigransolo les contagia su miedo.

18 - . . - .

El intelecto animal presente en los monos antragsietne limites precisos. Es
imposible alcanzar la soluciémgighi) si todos los elementos necesarios no caen bajo
el campo visual.

19
Otelo, acto Ill, escena 3.



20 . .. ., ., .
El problema de la interiorizacion es un tema querada atencion de la comunidad
de psicélogos aun en nuestros dias. La significad#h lenguaje egocéntrico y el

lenguaje interno dio lugar a una de las grandesnmichs en nuestra ciencia entre Jean
Piaget [12, 13] y Lev Semionovich Vigotsky [9].

Ver la tabla de contenido del nimero
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El proceso de inteligencia en funcion de la Bioteotbgia
Vegetal en Holguin. Primeras etapas

Anays Mas Basnuevo
Maria V. Gonzéalez Guitian
Elena Fornet Hernandez
Edith Guerra Avila
Barbara Rojas Hechavarria

Se presenta un proyecto con el objetivo de aplketar
proceso de inteligencia en los centros que abolaa
Biotecnologia Vegetal, dada la necesidad del OCer
Biotecnologia Vegetal de manejar eficientemente la
informacion. Se aplica el ciclo de determinacion de
necesidades y objetivos de la tarea de inteligencia
recoleccion de informacion, andlisis e interpeain y
diseminaciéon, para percibir cambios emergentes ten s
entorno. Este proceso estimula la creacionpreuctos
informativos de excelencia para satisfacer las sidades
especificas de un usuario y convertirse en fuemte d
ingreso. Se desarroll6 una auditoria de informacgm
supo la medida en que los recursos internos de
informacion satisfacen las necesidades detectas@as;
determinaron las practicas y actitudes de la dibecg de

los investigadores en relacion con las fuentes, el
procesamiento y la diseminacion; se conocieron los
canales de comunicacion mas utilizados en la ehydse
establecieron las prioridades para la satisfacai@n
necesidades. Se determinaron los objetivos deda tde
inteligencia, teniendo en cuenta el desarrollo ds |
recursos humanos, materiales y financieros. Sertiapa
un curso de telemética. Se continda trabajandd sss®

de las etapas del proyecto, que debe culminaréeirpo
afo.

Introduccion

El Simposio Mundial sobre Biotecnologia Vegetalappaises en desarrollo, realizado
en Luxemburgo del 26 al 30 de junio de 1989, caroalispicio de la FAO y del Centro

Técnico para la Cooperacion Agricola (CTA) reconteqde la Biotecnologia fuera

aplicada a paises en desarrollo con miras a larméie los cultivos alimentarios y

sefialé que las herramientas biotecnolégicas debdolamar parte de un enfoque

multidisciplinario. De igual forma, se expresoé daeonformacion de redes de informa-
cion y cooperacion es un instrumento indispensphta las politicas de desarrollo de
las biotecnologias.



En la "era de la informacion” es imposible conceinia organizacion con éxito sin una
gerencia de informacién, que propicie no solo ekac a la informacién adecuada, sino
sobre todo su evaluacion y analisis para la tom@cia de decisiones.

Las estrategias de negocios de nuestros dias estéathamente vinculadas a las
decisiones que se tomen en el campo de las tedaslalg la informacion. Dichas
decisiones no pueden quedar sujetas al azar dapulesta a ciegas, como comunmente
ocurre, ya que constituyen el soporte central de depectos estratégicos y sus
consecuencias operativas, por lo que, de no setuademente dimensionadas, se
constituiran en limitantes del desarrollo y dedanpetitividad y atentaran contra una de
las formas de conceptualizar la Biotecnologia: aorakzacion de las ciencias
bioldgicas.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la &mdi, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) trabaja, en el presente, por sensibilzalos gobiernos de los paises
subdesarrollados de que sin el avance de la intarangplicada a los diferentes sectores
de la sociedad es imposible el desarrollo y, paatadn, es necesario darles prioridad a
los programas de informatizacion, ya que el achesiodo de transicion entre la era
industrial y la era de la informacion, caracterizgubr la apertura de las autopistas de
informacion en el mundo, tiene un valor incalcuéapbr las grandes posibilidades que
permite pero, a la vez, entrafia serios peligr@ndsi el mas significativo de ellos la
ampliacion de la brecha de desarrollo entre losgsaiicos y las naciones pobres.

La naciente empresa biotecnoldgica holguinera lcardrado un mundo cada vez mas
turbulento y competitivo, que con seguridad, maflengerd mucho mas. Esto la
somete a una intensa presion, que debe enfreritasaxente si desea sobrevivir. La
informacion les ofrece la oportunidad de reacci@oastructivamente.

Los intentos de informatizar la actividad biotedgita en la provincia de Holguin
aparecieron desde la creacion del Grupo ProviragaBiotecnologia (GPB) y mas
especificamente dentro de su Colectivo de Capamitae Informatica, cuyos
principales resultados lo constituyen los softw&i@OGEN y BIOsisCON.

Consecuencia del mismo desarrollo, la estructui@alndel GPB se transformd en
centros, laboratorios y grupos. Uno de los laboi@oaprobados, el Laboratorio
Provincial de Biotecnologia Vegetal (creado en }9%feviéo dentro de sus lineas
fundamentales de trabajo una relacionada con Ipsctss socioecondmicos de la
Biotecnologia Vegetal, denomind su enfoque de joabamo “Sociobiotecnologia” y

priorizé las actividades relacionadas con la gasii® la informacion.

Méas adelante, estos centros, laboratorios y grpasaron a formar parte del Frente
Biotecnoldgico holguinero, compuesto por varias isommes y, entre ellas, la de

Sociobiotecnologia, lo que ha permitido el recomiento de la informacién a todos los

niveles, como un recurso esencial para las orgeioizes, cuya gestion debe realizarse
concibiendo la propia organizacién como un sistdmaformacion en si misma.

Impulsar el desarrollo cientifico-técnico de lastidades relacionadas con la
Biotecnologia Vegetal, a través del conocimientesg de la informacion para la toma
de decisiones y busqueda de una bioindustria citmpetjue a su vez permita alcanzar
un mayor desarrollo agricola en el territorio, ésobkjetivo general del proyecto



presentado —y aprobado— al Programa Ramal de @gua la Informacion, que se
denomind “El proceso de inteligencia en funcion ldeBiotecnologia Vegetal en

Holguin”. También trazar objetivos especificos codeterminar las necesidades de
informacion de las entidades relacionadas con déeBnologia Vegetal, promover vias
creativas de intercambio de informacion precisariopa y adecuada, preparar al
personal en informatica y telematica que garargicaso eficiente de los productos
informativos e incremente su produccion, y divdiggral resto de las provincias
orientales.

Materiales y métodos

Se disefid una encuesta con preguntas de eleccifiiplejirespuesta abierta y de
respuesta graduada, que permitiera determinare e@mtas cosas, las necesidades de
informacion de los centros relacionados con ladRioblogia Vegetal. Se seleccionaron
9 centros que trabajan de alguna manera la adfivedala provincia. La encuesta fue
presencial a través de la visita al centro de uastigador del proyecto, quien después
de una breve explicacion de los objetivos, entiegdnodelos para que fueran llenados
por cada trabajador, obviando sélo a los de sewiadministrativos. El cuestionario
comprendid 10 sesiones con los siguientes gruposinfemacion: categoria
(ocupacional, cientifica, docente, grado); nivel idéormacion con respecto a su
actividad fundamental; vias de adquisicion; tenadtsobre las cuales le gustaria recibir
informacion para el desarrollo de su trabajo (lmoigas, cultivos, biofertilizantes, etc.);
formas en que le gustaria recibir la informacidmectiencia; nivel de retrospectiva;
idioma; necesidades de capacitacion para el usangjm de la informacion, asi como si
deseaban agregar alguna otra opinion.

El tamafio de la muestra fue de 85 individuos, quéuye sélo 7 centros de los 9
seleccionados, lo que representa el 87,63 % deb&agdn total estimada (97). La
encuesta se realizo en el primer trimestre de 1998.

Para el manejo de los cultivos y biotécnicas y parger una referencia de las

principales publicaciones en Biotecnologia Vegetalutilizé la codificacion de la
1

FAO'".

Los datos acerca de los grupos de informacion futbulados para el procesamiento
estadistico, que se realiz6 con la ayuda del pagstadistico SPSS (Statistic Program
for Social Sciences), con el cual se determinaraistribuciones de frecuencia,
correlacion y media. Para facilitar la comprensdm la situacion general de las
entidades biotecnoldgicas, se resumid la infornmaeidtablas y graficos.

En la realizacién de este trabajo se usaron: ladoédgia de Gilad y Gilad [1] para la
auditoria de inteligencia, los criterios de C. Latmm [2] para jerarquizar las
necesidades, las consideraciones de J. PrescottU3JFuld [4] sobre las fuentes de
informacion, la experiencia de gerencia de infoidraen Consultoria Biomunaiy la
tecnologia de intercambio automatizado de inforgraci

Principales resultados

Los resultados obtenidos de los 85 trabajadore38« de la poblacion total) son
validos para representar a la poblacion total yabal sector investigativo, productivo



y de servicios cientifico-técnicos, comportandgsercentualmente, como indica la
figura 1.

Valor porcentual por area de trabajo

Produccion
Servicios

I Investigaciones

18 %

Fig. 1. Valor porcentual por area de trabajo

Como se muestra, cuantitativamente, es posibl@idagna relacion exitosa entre la
investigacion y la industria, de forma tal que posductores posean claridad suficiente
acerca de sus propias necesidades de cambio tgmmolg los investigadores e
innovadores tecnoldgicos estén en condiciones i@deeaf sus servicios 0 proyectos de
investigacién con una perspectiva comercial.

Los datos de la encuesta detectaron un 42,35% cdcd8 y un 34,12% de
profesionales en las areas de agronomia, biologiaimica, fundamentalmente. La

cantera mas joven, entre adiestrgdpsreserva cientl’ficé‘\, esta determinada por el
7,06%.

La categorizacion cientifica del personal encuestesta por debajo de los indices
deseados. El 11,76% posee categoria cientifica glldela incidencia de categorias
superiores, considerando a partir de auxiliarpesdel 1,17%.

La existencia de categoria docente estd determinfaomlamentalmente, por la
naturaleza educacional de uno de los colectivosati@jo. Ellos representan el 8,24%
de la muestra y todos poseen categoria docente.

En la comunidad biotecnoldgica holguinera encuassadcuenta sélo con un Doctor en
Ciencias, especificamente en Ciencias Agricolas.

La valoracion sobre el nivel de informacién quegarslos encuestados con respecto a
su actividad fundamental (Fig. 2), arrojé que elf4%o lo considero regular; el 41,18%,
bueno; el 12,94%, malo; y el 1,17%, excelente. kaato el peso de las respuestas,
puede observarse que la situacién no es favoradtigntdose de una teméatica que se
encuentra en constante transformacion.

Figura 2



Nivel de informacion

4
35
30
25
20
15
10

5

() Excelente Bueno Regular Malo

Por otra parte, se pudieron determinar las fuesgeimformacion més utilizadas. En la
tabla 1 se muestra la cantidad de respuestascpdeavia, que condiciona la posicion
de la dltima columna, para poder extraer las cugtre mas se utilizan, a saber:
intercambio con otros especialistas, cursos, doHcweientificos y conferencias y
entrenamientos.

El 19,41 % consider6 no recibir informacion pamguna via.

Tabla 1. Vias de adquisicion de informacion

Z
o

OO N[O~ [W|IN|F

Vias Cantidad de respuesta
Intercambio con otros especialistas 21
Cursos 17
Articulos cientificos 13
Conferencias 13
Entrenamientos 11
Revistas cientificas
Ninguna
Centros de informacion y/o especialistas ICT
Eventos cientificos
10 |Libros
11 [Correspondencia directa con los investigadores
12 |Consejos de direccién
13 |Current Contents
14 |Por medios propios
15 |Folletos
16 |Instrucciones
17 [Mediante el trabajo
18 |Plenarias
19 |Resumenes
20 |Reuniones
21 |Seminarios
22 |Encuentros
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23 |Electrénica

24 |Catalogos

25 |Comunicacién personal
26 |De forma oral

27 |Escritay por via telefonica
28 |Institutos nacionales

29 |Através del jefe

30 |Manual instructivo técnico
31 |Talleres

32 |Videos

N I LN

Gréficamente, la distribucion de frecuencias de3avias reflejadas puede observarse
en la figura 3.

Distribucion de las frecuencias

de las vias de adquisicion de informacion
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0 Tabulaciones
Fig. 3. Distribucién de las frecuencias de las diesdquisicion de informacion.

Cantidad

Las actividades en el area de cultivo de céluladejidos, especialmente en
micropropagacion representan el 45,88%. A pesaestie importante porcentaje, se
detect6 un marcado interés por la adaptacion (4, AL% embriogénesis somatica
(4,71%), seguido por el diagnostico (3,52%) y lansawvacion de germoplasma
(2,35%).

La Biotecnologia Vegetal en Holguin se aplica a gama amplia de cultivos, que
incluyen especies de raices y tubérculos, frutabesistriales, ornamentales, forestales
y medicinales. Del total de los encuestados, €ll44,trabaja o tiene en plan algin
proyecto relacionado con raices y tubérculos (nga@lafame, papa); el 37,65% con
frutales (platano, pifia); el 18,82% con ornamestade 16,47% con industriales (cafia,
café y coco); el 4,71% en forestales (bambu y ptyagl 1,17% en medicinales

(llantén).

Se seleccionaron teméaticas que complementan el gésh la obtencion de semilla de
alta calidad e introducen los aspectos del Sistm@iencia e Innovacién Tecnoldgica,
cuyo desconocimiento trae consigo no aplicar demdorsistémica el proceso
biotecnolégico y, por tanto, no conformar paquegEnologicos competitivos. Ellas



son: biofertilizantes, biopreparados, diagnéstiertensionismo, calidad, economia,
metodologia de la investigacion, disefio experimegerencia de proyectos, gestion
tecnoldgica y computacion.

Al contar con una pregunta de respuesta abiertay Que incorporar, para el analisis,
otras tematicas que no habian sido contempladagptédon, agrotecnia de plantas
medicinales, educacion agricola, esterilizaciomméntaciones, medios de cultivo,
meétodos de cultivo, métodos quimicos de analisiprdéeinas, plantas ornamentales,
sociobiotecnologia, sustratos, temas de biofahriedsizacion de biorreactores,
estudios meétricos de la informacion, inteligencralas organizaciones, profesional
moderno de la informacion, métodos de evaluacionirdermacion, costos de
informacion, fisiopatologia —histologia e histopata vegetal, toxinas producidas por
hongos fitopatdbgenos, métodos de selecdidwitro, biologia molecular, inmersién
temporal, ingenieria genética— e indicar en el cista tematica solicitada de analisis
de técnicas de purificacion de proteinas en suaroad, los posibles lugares donde se
pueden satisfacer estas necesidades.

Como se puede observar en la tabla 2 que recodertaas en que se desea recibir la
informacion, el 69,41% del total de la muestra ipref los articulos cientificos; el
48,24% los resumenes, mientras que el 23,53% $adbs bibliograficos. De esta
manera estan siendo entregadas las salidas infeamgior el equipo de investigadores
del proyecto.

Tabla 2. Formas de recibir la informacion

Preferencias de recibo Frecuencia Porcentaje
Articulos 59 69,41
Reslimenes 41 48,24
Listado bibliografico 20 23,53
Base de datos 19 22,35
Resefias 14 16,47
Otras 9 10,58

La encuesta recogid la frecuencia y el nivel deospectividad (Fig. 4) en que la
comunidad biotecnolégica holguinera estaba inteieesm recibir la informacion para
sus negocios. La mayoria de los encuestados predicibirla mensualmente y con un
nivel de retrospectividad de 1 a 5 afios.



Comportamiento de la frecuencia
de reciboy el nivel de restrospectiva

Fig. 4. Comportamiento de la frecuencia de reciebnjivel de retrospectiva.

La pregunta de seleccion multiple sobre el idiomea preferencia para recibir

informacion contemplaba a su vez una variable dpuesta abierta. Los resultados
recogen, como muestra la figura 5, el completauntd del idioma espafiol con un

61,0%, seguido por el inglés con 27,0%, el frarés5,0% Yy el ruso y portugués con
2,0% cada uno. El 3% de los encuestados no resptangiregunta.
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Fig. 5. Distribucion por idiomas.

La capacitacion del personal en el uso y manejtadeformacion es necesaria para
proyectar el contenido de los cursos a impartirl glaustro de profesores, lo cual
favorecera el manejo de los productos informatiyos se generen y la utilizacion de
capacidades enddgenas para crear otros, como sdranea la figura 6. El 45,88%
definié el correo electronico como la mayor necagjdseguida por la edicién de las
salidas informativas con un 41,18% y la recuperaaé informacion a través del
Current Contents con un 35,29%.

Distribucion de frecuencia por
necesidades de capacitacion
nara el usoy manejo

de la informacion
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Fig. 6. Distribucion de frecuencia por necesidatkesapacitacion para el uso y manejo
de la informacion.

Las preguntas de respuesta abierta disminuyemldez o se dejan de responder. En
nuestro caso, contamos con 18 respuestas, porelsupimos cual es el criterio del
21,18% de los entrevistados con respecto a lodtadss previstos en el trabajo, que
pueden resumirse de la siguiente manera:

Mejorar el nivel de informacién sistematica y atiazala.

Incrementar los conocimientos, para lograr altéraaten la Biotecnologia
Vegetal.

Aumentar las posibilidades y modalidades de cageoit.

Convertir el proceso de inteligencia en funcionlal@iotecnologia Vegetal en
un arma segura de la direccion.

Convertir al proyecto en una metodologia de tralogje impulse el desarrollo
de la Biotecnologia Vegetal en la provincia.

Alcanzar un mayor desarrollo cientifico-técnico.

Cumpliendo otra etapa del proyecto y teniendo emtzula escasez de preparacion del
personal en el intercambio automatizado de infordmacque resultd ser lo mas
necesario segun muestra la figura 6, se disefibuso ae telematica con 4 horas
tedricas y 36 practicas, que arrojé buenos resgtgdsirvio para catalizar la actividad,
crear una lista de discusion y establecer dos nOtsP.



Conclusiones

1. 1. La ubicacion del 68% de los técnicos e investigaslaelacionados con la
Biotecnologia Vegetal se encuentra en centros egyi@idad fundamental es la
produccion, responsabilizados con la introducciée bs resultados, que
generalmente se generan por un 18% de los invdetigg Esto hace posible llevar
a cabo la cadena investigacion -produccién - coiwleracion. El proceso de
inteligencia se entrelaza entre los dos sectoredrages de la interfase
sociobiotecnoldgica para materializar este ciclo.

2. 2. Se hace necesario llevar con empuje la estrategyigugeracion para la
Biotecnologia Vegetal en la provincia con el obette elevar la categorizacion y
obtencion de grados cientificos y docentes, congue se favorece el desarrollo
humano.

3. 3. El nivel de informacion que se posee en la prowinmra desarrollar los
aspectos relacionados con la Biotecnologia Vegeiedie catalogarse de regular.
4. 4. La actividad de informacién no esta priorizada sto® centros y existe

desconocimiento en cuanto a vias, medios, formastactos, técnicas para
obtenerla. En s6lo uno de los centros encuestadosusnta con un personal
dedicado a la actividad de informacion cientifickegnologica, el resto utiliza los
servicios de entidades con responsabilidades prial#s, que en la mayoria estan
muy distante de ellos.

5. 5. Las fuentes principales de obtencién de informasidm el intercambio con
especialistas, cursos, articulos cientificos, aemfgas y entrenamientos. El 19,41%
de los entrevistados considerd que no recibe irdoidm por ninguna via.

6. 6. Se carece en un 71,43% de medios para el interoamtiomatizado de
informacion, no se poseen recursos humanos capesitai suficiente cultura
telematica.

7. 7. La biotécnica de mayor uso e interés es la micpggacion, también se
manifiesta en la adaptacion en un menor porcer@amienzan a aparecer intereses
por biotécnicas de mayor impacto en la actualigadl @mbito mundial como son la
embriogénesis somatica, diagnoéstico, mecanismasgetinsa, biologia molecular,
conservacion de germoplasma y mejoramiento genético

8. 8. Los cultivos mas necesitarios de respaldo infonoaton el platano,
malanga, filame y cafia de azucar.

9. 9. La gerencia de informacién se pone en funcion debtancion de semilla de
alta calidad de forma sistémica, y se contemplaresidades de informacion en
biofertilizantes, biopreparados, diagnostico, esi@msmo, calidad, economia,
metodologia de la investigacion, disefio experimgrgarencia de proyectos,
gestion tecnolégica y computacion; se responde ahssistema de ciencia e
innovacion tecnoldgica.

10.10. Los articulos, resumenes vy listados bibliografisoa las formas de mayor
preferencia para satisfacer las necesidades demafidon con una periodicidad
mensual y un nivel de retrospectiva de 1 a 5 afios.

11.11. Se hace necesario elevar la preparacion del pérsmtacnolégico, al menos
en idioma inglés, si se tiene en cuenta que ergalpara la informacion cientifica
y que hubo centros en que sus encuestados solerplesa en espafiol.

12.12. Las necesidades de capacitacion mas apremiantesglpaso y manejo de la
informacion, fueron: correo electronico, edicién ke salidas informativas y
recuperacion de informacion a través del Curremt€ds.

13.13. Respondiendo a la primera necesidad de capacita@ahesarroll6 un curso de



telematica, que catalizé la actividad, permiti@acr una lista de discusiéon vy
establecer dos nodos UUCP.

14.14. Existe la confianza en los miembros de la comunidatécnoldgica holguinera
de que el proyecto podra cumplir con los objetivazados.
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Sistemas nacionales de informacion ambiental. Capacidades y
habilidades de personas, infraestructuras y conectividad

Gloria Ponjuan Dante
Nicolas Garriga Méndez

Se analiza el papel de diferentes componentes de los
sistemas de informacion ambiental principalmente los
recursos humanos, otros elementos de la infraestructura y
los aspectos de la conexion a redes de informacién. Se
valora la necesidad de crear capacidades, formal o
informalmente, en las personas que interactuan con el
sistema. Se detallan algunos conocimientos y habilidades
identificados.  Asimismo se expresa la necesidad de
contar con programas de sensibilizacion para los decisores
y para los que aportan datos e informaciones a estos
sistemas. Otros componentes de la infraestructura
analizados, son las instituciones y las tecnologias y en
este ultimo caso se presentan algunos factores clave que
contribuyen a mejorar la infraestructura. Finalmente se
hacen algunas consideraciones acerca de la relacion entre
infraestructuras y usuarios/generadores de datos e
informaciones, asi como de la importancia de los vinculos
con el macroambiente.

Introduccion

La gestion de la generacion y uso de informacion ambiental constituye la razon y
objetivo supremo de los sistemas de informacién ambiental. Estos sistemas facilitan el
flujo de esta informacidn, su obtencién y tratamiento entre generadores y usuarios

La utilizacion, tratamiento, y diseminacion de informacion ambiental en cualquier pais
se apoya en una capacidad creada o desarrollada a fin de poder recopilar, procesar y
hacer llegar datos e informaciones a la comunidad de usuarios que requieren dicha
informacién. Estos datos e informaciones generalmente son de diferente caracter y se
encuentran dispersos en una cantidad importante de fuentes. Por ejemplo, la
informacién sobre el uso de la tierra requiere un conjunto de datos, que mediante
determinados procesos informacionales (de agregacion de valor), se convierte en
informacion que facilita el conocimiento de la distribucion de las tierras, su uso, el nivel
de informacion que tienen las organizaciones garantes (stakeholders), los datos e
informaciones que facilitan la formulacion de estrategias y politicas, etc.

Aquellos que tienen a su cargo la toma de decisiones ambientales, deben acceder a un
caudal inmenso de informaciones de diferente tipo, por lo que la identificacion, manejo
y utilizacion de informacién ambiental constituye un componente indisoluble del



proceso de toma de decision. Por ejemplo, cualquier proyecto de desarrollo turistico a
acometer debe tener presente datos meteorolégicos, para prever, entre otras, las
temporadas turisticas; datos en relacion con los recursos marinos y costeros; datos de
comunicacion y transportacion; analisis de los posibles usuarios de las facilidades
turisticas, sus gustos y hébitos, etc.

A lo largo de los tiempos, la evolucion de la tecnologia ha permitido a diferentes
generaciones registrar informacion en diferentes portadores con diferente tecnologia: de
las tabletas de arcilla de la antigliedad al registro en portadores electrénicos como el
disco compacto para la conservacion de informacion y conocimiento, de lo que era
capaz de registrar mecanicamente un escribano a lo que puede registrar en la actualidad
cualquier persona en una computadora personal, de las transmisiones telegréaficas a las
que se realizan por fibra dptica se ha potenciado en forma exponencial las velocidades y
posibilidades de los medios de conservacion, de registro y de transmision. Pero, si bien
es cierto que los avances tecnolédgicos han favorecido la generacion y el acceso a la
informacidn; su tratamiento intelectual por las personas no estd sujeto a las mismas
leyes de evolucion. EI hombre antes, ahora y en el futuro registra y procesa
informacién a una velocidad e intensidad poco cambiante. Eso conlleva que entre ese
universo en evolucion tecnoldgica y aquel que aporta y consume datos e informaciones
existan mecanismos que contribuyan a buscar una mayor equivalencia en posibilidades.
Esa interfase son los sistemas de informacion que evolucionan para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y deben introducir permanentemente modificaciones en sus
métodos de trabajo, pues inevitablemente toda transformacién tecnoldgica conlleva una
transformacion metodoldgica.

Estas actividades de caracter informacional se realizan por personas que se apoyan en
una tecnologia cambiante, donde variables como precision, tiempo de respuesta, nivel
de sintesis y otras obligan a que los mecanismos de captacion, analisis y acceso de
contenidos informacionales sean los que faciliten un consumo mas dindmico del
conjunto siempre creciente y cambiante de datos e informaciones de interés. Los datos e
informaciones que no lleguen o que lleguen a destiempo, que no se correspondan con la
necesidad, que carezcan de precision, entre otras no tienen valor.

Estas personas y tecnologias, que se encuentran al servicio de la solucion de problemas,
deben estar interconectados formando una determinada infraestructura informacional
que constituye un subsistema funcional de la infraestructura existente a nivel de
cualquier pais para la atencién y gestion ambiental (Fig. 1).



Subsistema informacional
del sistema de gestion ambiental

nformacian

Gen Eradnr - * Usuario
5 LA 2N infomac
ommacia Informacion
Informacion Infraestructura

ymbiental

Fig 1. Subsistema informacional del sistema de gestion ambiental.

Este sistema de informacion ambiental puede tener una determinada conformacion en
funcién de las necesidades, tamafio y prioridades de cada pais, pero inevitablemente
existira formal o informalmente, por cuanto siempre existiran datos e informaciones que
fluyan dentro de las infraestructuras ambientales existentes. Es decir, con o sin una
determinada infoestructura siempre existiran datos e informaciones, solo que la
existencia de determinados mecanismos para el trabajo informacional pueden hacer mas
eficiente su generacién, captacion y consumo.

Impulsar su adecuada estructuracion facilitaria considerablemente el flujo de datos e
informaciones nacionales.  Siempre del medio se toman un conjunto de informaciones
que fluyen en forma mas o menos regulada por determinados canales. En la medida que
se pueda ejercer una determinada influencia en las mismas, el proceso global de toma de
decisiones se vera respaldado por un mayor volumen y calidad de la informacion (Fig.
2).
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Fig. 2. Captacion de informacion del ambiente.

La creacion de un conjunto de instancias que puedan favorecer el flujo de informacion
ambiental entre generadores y consumidores, ha constituido una prioridad. En la
actualidad los paises en desarrollo estan estableciendo nuevas agencias, o fortaleciendo
las existentes, que coordinen actividades que los conduzcan al desarrollo sostenible de
recursos naturales y su desarrollo econdmico. Los consejos nacionales para el
desarrollo sostenible, las agencias de medio ambiente, los centros de educacion
ambiental y los planes de accion y politicas para la proteccion ambiental constituyen
instancias 0 mecanismos que facilitan el flujo de informacion y el anélisis de
informaciones valiosas que deben ponerse a la disposicion de las grandes masas para
elevar la cultura informacional sobre el tema y a la vez retroalimentarse con
informaciones importantes para la toma de decisiones.

Desarrollo de capacidades

Para apoyar a los productores y usuarios de la informacion ambiental, deben
desarrollarse diversas funciones como las que se enunciaron en el acapite anterior. El
desarrollo de una capacidad incluye elementos asociados a recursos humanos,
instituciones y tecnologias.

Estos tres componentes se vinculan entre si en forma mas o menos estrecha. En la
medida que los vinculos entre dichos componentes sean mas estrechos, mayor sera la
eficiencia del sistema de informacion ambiental.

Recursos humanos

El recurso mas importante de cualquier pais es el humano. Los hombres transforman el



mundo en que viven, los hombres provocan los grandes avances cientificos y sociales.
No puede identificarse actividad alguna que carezca de la participacion de este
componente. Este componente activo de cualquier sistema desempefia diferentes
papeles, en lo que a su relacion con los recursos de informacién se refiere: usuario de la
informacion, procesador de informacion, suministrador de informacion, gerente de
informacion.

Para poder desarrollar exitosamente cualquiera de estos papeles, se requieren
habilidades y capacidades que se adquieren formal o informalmente. Estas capacidades
se entremezclan con las habilidades y condiciones comunicativas personales en
diferentes circunstancias. Las condiciones de éxito para los profesionales que
desarrollan estos papeles tienen que ver con la relacién entre el entorno y el sistema.
Para gerenciar esta relacion se hacen necesarias ciertas condiciones que constituyen una
mezcla con ingredientes, tales como:

- - Conocimientos de la actividad de informacion

- - Conocimientos de la actividad basica (geografia, agricultura, etc.)
- - Conocimientos de idioma

- - Conocimientos del sistema

- - Habilidades comunicativas

- - Habilidades para negociar y formular politicas.

Los elementos, hasta cierto punto particulares, identificados dentro de los aspectos
generales se pueden observar en la tabla 1.

Tabla 1. Conocimientos y habilidades basicos

Conocimientos Habilidades

Conocimientos basicos sobre medio
ambiente, sus politicas, programas y marco
regulatorio

Conocimientos del usuario/cliente final Habilidades de comunicacion

Conocimientos del idioma predominante en
el tema (inglés)

Conocimientos de aspectos tedricos de
informacion y su rol en la sociedad

Principios de estructuracion de sistemas y de
su analisis

Independientemente de esta mezcla basica, se requiere determinados conocimientos y
habilidades que son los que se crean sobre esta “infraestructura basica de conocimientos
y habilidades” y permiten un desempefio segun el papel que se desempefie en el sistema.
Los conocimientos para los que procesan informacion en el sistema se exponen en la
tabla 2.

Tabla 2. Conocimientos necesarios para los que procesan informacién para los
sistemas

Conocimiento sobre Particularidades

Tipologia de fuentes

Distribuidoras/origen de la fuente




Normas; formatos de descripcion Dominio de alguno en particular
bibliogréfica

Catélogos y catalogacion OPAC

Lenguajes documentarios (de indizaciony | Dominio de alguno en particular; tributar o

esquemas de clasificacion) implementar sistemas de indizacion
automatica

Protocolos de comunicacion

Politicas y normas de conservacion

Principios de construccion de bases de datos | Softwares especificos; sistemas ya
disefiados para su explotacion en forma

amigable
Principios y métodos de almacenamiento Motores buscadores
Sistemas de gestion bibliotecaria Principios basicos de operacion de
computadoras
Elementos estructurales del idioma en que se | Habilidad para elaborar resimenes
trabaje en el sistema indicativos e informativos
Principios de estructuracion de sistemas y de
su analisis

La efectividad de cualquier sistema de informacion dependera de la interrelacion que
alcance con los usuarios cuyos requerimientos debe satisfacer, mientras propenden a
nuevos y mas complejos problemas y niveles de servicios. Aquellos que brindan
servicios, en buena medida, deben conocer un conjunto de aspectos que guardan
relacion con los que son dominados por los que desempefian el papel de procesadores.

Las distinciones particulares radican principalmente en aquellos aspectos vinculados a
las habilidades para sintetizar informacion (preparacion de informacién resumida o
extractada) que no siempre se utiliza por los que brindan servicios. Por otra parte, para
los que brindan servicios y se vinculan directamente con el usuario y sus necesidades, se
refuerzan las condiciones asociadas a la comunicacién y a la ética.  Para los que
brindan servicios, adicionalmente pudieran requerirse otras habilidades como son
aquellas asociadas al dominio del lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), softwares
para la preparacion de publicaciones electronicas y otros elementos blandos de la
tecnologia que repercutan en la difusion de la informacion y el conocimiento.

El papel de gerente de informacion demanda un conjunto de conocimientos y
habilidades que permitan potenciar este recurso de recursos que es la informacion. Los
conocimientos y habilidades de gestién constituyen un componente vital para el
profesional que trabaja en estos sistemas (Tabla 3).

Tabla 3. Conocimientos y habilidades de gestion

Conocimientos sobre Particularidades

Funciones de la gestion Planificacion; planificacion estratégica,
organizacion, control, auditorias de diferente
tipo; evaluaciones de funcionamiento;
disefo de indicadores de funcionamiento
(funcionamiento; costo-beneficio; costo-
eficacia; impacto).

Direccion estratégica Mision; vision, objetivos, metas, estrategias.

Contabilidad y finanzas Preparacion de presupuestos, determinacion
de elementos de costo.




Gestion de informacion Gestion de recursos de informacion;
principios de monitoreo del medio;
principios de inteligencia corporativa;
gestion de registros y archivos.

Gestidn de recursos humanos Liderazgo; motivacién; trabajo en equipos.

Analisis de sistemas Preparacion de flujos de diferente tipo;
determinacién de componentes de los
procesos.

Técnicas gerenciales Reingenieria de procesos; benchmarking;

herramientas de la calidad total (tanto para
datos numericos como no NUMEricos);
gestion de calidad total; marketing de
Servicios.

Programas de sensibilizacion para los que formulan politicas y toman decisiones

La mejor sensibilizacion para los decisores se obtiene con los propios productos y
servicios que emanan de los sistemas de informacién. Son los propios sistemas los que
demuestran con su accion, su utilidad e impacto. Tal sensibilizacion se va logrando en
la medida que se va transformando esta cultura informacional. Los sistemas de
informacion también deben desarrollar su plan estratégico que les permita realizar
acciones que estén bien orientadas y no realizarlas en el anonimato. Deben dejar bien
claro sus responsabilidades y acciones. Si los que formulan politicas y/o toman
decisiones reciben periédicamente datos e informaciones que les permitan trazar
tendencias, hacer inversiones exitosas, conocer las causas y efectos de cualquier hecho,
desarrollar estrategias, controlar dafios a los ecosistemas y evaluar los resultados de
determinadas practicas, entre otras, y se gana en conciencia del componente
informacional.

Programas de desarrollo profesional para los que aportan datos e informaciones a
los sistemas nacionales de informacion ambiental

Partiendo del conjunto de conocimientos ya identificados, los que aportan datos e
informaciones a los sistemas nacionales de informacion ambiental deben programar sus
acciones progresivas de desarrollo. Para ello es importante desarrollar un programa
individual de desarrollo donde se defina el nivel de cada persona, y pueda ser
comparado con sus necesidades y metas, para prever acciones de desarrollo que puedan
ser evaluadas en la medida que se realizan.

Dentro de las organizaciones que aportan datos e informaciones a los sistemas
nacionales de informacion ambiental se encuentran, por ejemplo, aquellas
organizaciones vinculadas a la topografia, los suelos, la meteorologia, la diversidad,
etc.

En funcion de cada caso particular, un plan de desarrollo individual debe prever, a partir
de los aspectos metodoldgicos enunciados, aquellas acciones que le permitan a cada
persona alcanzar el nivel de conocimientos y habilidades necesarios, como se refleja en
la figura 3.



Papel de las acciones de
desarrollo ambiental

Plan de desarrollo individual

Fig. 3. Papel de las acciones de desarrollo individual

Instituciones

Las instituciones desemperian un papel importante, pues permiten estructurar la
composicion de los recursos humanos, efectuar un balance y distribucion de los mismos
y crear la necesaria sinergia de su accion holistica. No hay instituciones sin
informacidn: esta recorre todas sus instancias y desempefia un papel determinante en el
proceso comunicativo. Asi, en las instituciones, se distinguen diversos flujos de
informacién: el ambiental, interno y el corporativo. El flujo de informacion ambiental
comprende aquellos elementos o factores que constituyen mecanismos de entrada de
informacidn a la organizacion y que ejercen una influencia en los procesos internos de
la misma; el flujo de informacién interna es aquel generado y transmitido por todos los
componentes de la organizacion para facilitar la comunicacién, hacer avanzar los
procesos, facilitar la toma de decisiones y la generacion de nuevos productos y/o
servicios. El flujo de informacion corporativa es el resultado final de la interaccion del
flujo de informacion ambiental y el flujo de informacion interna que deviene productos,
servicios y nueva informacion.

Las instituciones pueden o no crear instancias internas para el tratamiento intensivo de
informacion. Esto esta muy relacionado con el nivel de cultura informacional existente.

Estas instancias pueden ser bibliotecas, archivos, unidades de inteligencia corporativa,
centros de informacién y/o documentacion. Todas ellas se dedican al manejo intensivo
de informacion con diferente objetivo y nivel de agregacion de valor. Dentro de las
instituciones pueden no existir estas infoestructuras, pero deben contar con personas
especializadas en el manejo de informacion que ejerzan determinado papel en relacion



con el manejo de los flujos de informacién mencionados, que interactien con la
comunidad local, territorial y nacional.

Al igual gue existe una infraestructura ambiental integrada por instituciones de caracter
publico o privado, asi como grupos ad hoc y otros, pueden crearse mecanismos
similares para asegurar la consolidacion de informacion y su puesta al servicio de las
diversas categorias de usuarios existentes.

Tecnologias

De los tres elementos mencionados, este constituye el mas cambiante. Comprende
desde la tecnologia mas simple que se emplea para el tratamiento de informacion y su
conservacion, hasta las tecnologias de avanzada, como las asociadas a la computacion y
la comunicacion. Estas tecnologias de informacion y comunicacion constituyen la
columna vertebral que facilita la diseminacion de datos e informaciones.

En funcién de las tecnologias que se apliquen, deben establecerse un conjunto de
metodologias y politicas que regulan su uso y desarrollo.

Internet ha sido el paradigma de sistema de informacion/comunicacion en los dltimos
afios, para la diseminacion global de informacion. En cuatro afios, internet llega a 50
millones de usuarios (la radio alcanzo esta cifra en 38 afios, la television en 13). En la
actualidad el 50% de sus usuarios son de Estados Unidos, y una gran mayoria de
Canada, Europa y Japén. Solo el 8% proceden de otros paises. Segun ciertos estudios,
por ejemplo, para el afio 2000 China y la India multiplicaran su conectividad en 15
veces, lo que ampliara el acceso a la informacion, en general, incluida aquella vinculada
a los aspectos ambientales. La infraestructura telefonica crece a nivel mundial en un
7%, en los paises del tercer mundo su crecimiento es de un 19%.

El disefio de una intranet para las organizaciones que generan los datos y las
informaciones a compartir por todos sus miembros, resulta una cuestién de primer
orden. Esa relevancia se amplia cuando existen posibilidades reales para que los datos y
las informaciones estén disponibles para otras organizaciones que abordan los
contenidos ambientales y para los ciudadanos que lo requieran dentro de un pais
determinado; por ello es necesario fortalecer estos servicios creando una extranet en
cada pais que dé tratamiento adecuado y sistematico al tema ambiental, pues resulta
obvio que se ha convertido en un aspecto no solo estratégico para los paises, sino
también para toda la humanidad por las consecuencias que traeria para la mismo si no
somos capaces de desarrollar una cultura ambiental para los gobiernos, las empresas y la
poblacion, en sentido general. Dos ejemplos de la utilidad de este tipo de sistemas para
los ciudadanos de un pais determinado es la necesidad de estos de conocer la emision de
productos tdxicos contaminantes por las empresas en una localidad, provincia o estado o
la probabilidad de ocurrencia de lluvias en un lugar y horarios determinados que
pudieran afectar las labores agricolas o de pesca.

Existe un grupo de factores clave que tienden a mejorar la infraestructura necesaria para
la conexion y las operaciones de un sistema nacional de informacién ambiental y para
que, tanto estos como los usuarios finales, disminuyan sus costos y aumenten la calidad
de acceso a los recursos de informacion. Entre estos se encuentran:



- - Competencia entre los proveedores de servicios de internet.

- - Generalizacion de la fibra dptica.

- - Logro de grandes velocidades de comunicacion. (Lo que resulta
importante para la informacion sobre medio ambiente, dada la necesidad de
mostrar con mucha frecuencia imagenes.)

- - Altos niveles de produccion y diversificacion de los suministros de
tecnologias de informacion. (Ordenadores personales, ruteadores, modems, y
otros).

- - Produccién de software de fécil asimilacion por personas de diferente
formacion educacional y profesional.

- - Desarrollo de diversas modalidades para permitir el acceso a la
informacidn a personas gue no cuentan con la tecnologia suficiente. (Es el caso de
la generalizacion de los denominados café internet y cabinas publicas que llegan
incluso a zonas bien apartadas de las grandes ciudades.)

Un punto de partida importante seria la creacion de sitios web con toda aquella
informacion que puedan proveer las diferentes instancias gubernamentales y no
gubernamentales radicadas en los paises que producen datos e informaciones
relacionados con el medio ambiente como pueden ser legislaciones vigentes, datos
meteorologicos, sistemas de informacion geogréfica, noticias, reportes anuales de
instituciones de interés, publicaciones electronicas, paginas amarillas que promuevan
servicios y tecnologias ambientales, directorios, bases de datos, programas de educacion
ambiental.

También la tecnologia existente facilita la transmision de documentos, enlaces a otras
redes y unidades de informacién, catdlogos en linea, cursos a distancia y juegos
interactivos. No debe obviarse dentro de las tecnologias de interés la asociada a la
radio, a la television, y la poligrafica que adn cuentan con un sélido posicionamiento
para la transmision de informacion a las grandes masas.

Relacion entre infra/infoestructuras y usuarios/generadores

Los subsistemas de informacion ambiental se crean porque existen necesidades que
deben ser atendidas; los subsistemas de informacion ambiental deben ser valorados
como lo que realmente son: una solucién. Datos e informaciones tecnologicos,
socioecondémicos y acerca de los recursos naturales constituyen las principales
necesidades de los usuarios de estos sistemas. Estas necesidades pueden fluir desde la
base hacia la unidad encargada del SNIA directamente o puede ser atendida por otros
niveles, si estuviesen organizados. Las diferentes categorias de usuarios ya analizadas,
que abarcan desde los niveles de gobierno hasta la poblacién en general, forman parte
de estos sistemas de informacion. En la medida en que se logre una mayor integracion
de estos dos elementos se elevara la calidad de la comunicacion y fluiran con mayor
dinamismo las necesidades y las soluciones. Asimismo, los sistemas recepcionaran una
mayor cantidad de datos e informaciones emitidas por la propia infraestructura
ambiental, es decir, el sistema de informacion se alimenta de datos e informaciones, las
recepcionan, las procesan, las diseminan en forma de productos o servicios con lo que
se contribuye a crear una nueva informacion tal como se representa en la figura 4. Por
ejemplo, los programas de salud se alimentan de datos e informaciones que se recopilan
desde el nivel de base (la comunidad); esto permite la toma de decisiones y las



proyecciones epidemioldgicas, higiénico-sanitarias, entre otras. La programacion de
las siembras, la roturacion de los suelos requieren datos e informaciones sobre las
condiciones geograficas, meteoroldgicas, la humedad, la fisica y quimica del suelo,
entre otras.

Cualquier paso dado por una instancia, ejerce repercusion en otra, por lo que se hace

necesario que los diferentes foros se interconecten. La solidez de los vinculos y canales
entre ellos puede constituir un factor critico para el éxito.

Ciclo de vida evolutivo

de la Informacion

f-_> Informacion

Nuevo

- oeleccion
conocimiento

Fuentes Representacién
Recursos * _
Uso Almacenamiento/

recuperacion
Productos/
. servicios
Diseminacion

Fig. 4. Ciclo de vida evolutivo de la informacion. (Tomado de Ponjuan, G. Gestion de
informacién en las organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones. Santiago,
CECAPI, 1998, 222 p., con permiso de CECAPI, Universidad de Chile.)

Para el desarrollo de determinados proyectos o productos de informacion, la creacion de
grupos multidisciplinarios ad hoc puede ser una medida a aplicar que facilite la
potenciacién de habilidades y conocimientos individuales.

Vinculos con el macroambiente

El entorno social, tecnoldgico y cultural existente en el pais, puede también ejercer un
papel en facilitar la actividad de los SNIA. La infraestructura telefonica, la cultural, la
educacional, los medios de comunicacién constituyen componentes clave para lograr su
mejor funcionamiento.

- - Educacion: Un nivel educacional en la poblacién general constituye
un elemento béasico para el consumo y generacién de la informacién que puede
fluir por los sistemas. Si los SNIA tienen generadores y consumidores de datos e
informaciones en los lugares mas apartados de los paises, donde no siempre
existen posibilidades e infraestructura educacional, puede perfectamente evaluarse



el significado de esta.

- - Ciencia y tecnologia: Depende del potencial cientifico y tecnologico
de cada pais y el nivel de financiamiento que destine cada pais para ello, lo que se
potencia si existe la capacidad de gestion para obtener financiamiento externo de
otras agencias que apoyan actividades de investigacion y desarrollo.

- - Politico-legal: Comprende el establecimiento de regulaciones y
politicas para las diferentes acciones donde se asignen responsabilidades a los
decisores relativas a produccion y difusién de contenidos de interés, asi como para
facilitar el acceso a estos contenidos.

Muchos otros subsistemas pueden ser citados, pero estos son los mas representativos.
Solo han sido mencionados para reafirmar que el desarrollo constante de estas
necesidades permite que las capacidades nacionales o globales que podamos construir
ejerzan el imprescindible impacto para el desarrollo humano sostenible.
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El empowerment y su presencia en e componente enfoque al
empleado. Estudio de un caso

Y adira Nieves Lahada

La gestion de la calidad total es un nuevo enfoque de la
gestion para elevar |os resultados de una organizacion. En
este trabajo se describe uno de sus componentes, €l
enfoque al empleado. Se mide su presencia y aplicacion
en diferentes tipos de organizaciones de informacion a
través de técnicas de Investigacién. Se muestran los
resultados obtenidos.

En la actualidad, las unidades de informacién tienen un creciente interés por parte de las
unidades de informacién en incorporar |os nuevos enfoques de la calidad.

La calidad, que por décadas estuvo reservada al sector industrial, ha transitado por
varias etapas: inspeccion, control de calidad, aseguramiento de la calidad, hastallegar a
la gestion de calidad total.

La gestion de calidad total (GCT) es una filosofia gerencial que intenta atenuar la
diferencia que hay entre o que ofrece la organizacion y 1o que espera el usuario. En este
modelo, la busqueda de la calidad, es un proceso incesante expresado en la mejora
continua de todos los procesos del sistema. El nuevo enfoque de la calidad nos sefidla
gue su gestion esta encaminada, a partir de los resultados concentrados e integrados de
toda una organizacion, a aumentar los resultados de esta y obtener la satisfaccion
méximadel cliente a menor costo.

La gestiéon de la calidad total, como modelo gerencial, incluye varios componentes,
encargados de mejorar cada proceso del sistema. Este trabajo trata de llamar la atencion
hacia el cliente interno, €l trabajador, a través del componente enfoque a empleado y
|os aspectos relacionados con €.

El enfoque a empleado tiene como objetivo principal estudiar |os recursos humanos de
unaorganizacion y buscar vias paralograr su aprovechamiento.

Segun Chain Navarro, “los recursos humanos son e personal que forma parte de
cualquier ingtituciéon. Se diferencia de los materiales y financieros en cuanto a sus
potenciales, sus capacidades de futuro; su desarrollo es muy amplio e, incluso,
imposible de determinar. Es decir, tiene frente al resto de los factores de produccion una
caracteristica primordial, que es su capacidad de desarrollo de su propio potencia” [1,
p. 31].

La gestion de recursos humanos y su incidencia en los sistemas de informacion atrae
cada vez mas la atencién de especialistas del sector informacional.



Porter [2] elabor6 la llamada cadena del valor desarrollada para medir e valor
estratégico de la informacion. Esta incluye entre otros aspectos a los recursos humanos
como aspecto imprescindible para la actividad de informacion. Por su parte, Ponjuan [3]
asegura que los recursos humanos constituyen la variable més importante de las
organizaciones dedicadas a lainformacion.

El enfoque a empleado, como componente integrante de la GCT, estéa encaminado a
lograr que en la organizacién no solo existan los mejores productos y servicios sino
recursos humanos, cuyo sentido de realizacion, de pertenencia, se eleve de manera
constante. El enfoque a empleado esta encaminado a aprovechar el recurso humano no
solo real, sino potenciamente. Aplicar los enfoques que defiende este componente
ayudara en el ambiente labora a elevar la calidad de vida de los trabajadores.

Para lograr estos objetivos, el enfoque al empleado incorpora conceptos como el
empowerment y mantiene una especia relacion con otro componente: el liderazgo; es
este, a opinion de especidistas, e impulsor del cambio para que la calidad total se
implante en una organizacion.

“El empowerment —expresa Pilar Dominguez— es incrementar el poder en e conjunto
de todos los trabajadores con vistas a estimular sus iniciativas. Supone una mayor
participacion en la toma de decisiones de tal manera que cada persona pueda expresar
todo su potencial. Esto implica un grado de descentralizacion frente a los conceptos
tradicionales de latoma de decisiones [4, p. 15].”

El enfoque a empleado toma este concepto no solo con e objetivo de explicar la
importancia del proceso de delegacion, sino de entender la importancia de darle
capacidad de decision a los que tienen el contacto més cercano con € cliente y, por
ende, son los que estdn mas proximos al punto donde es factible que surjan los
problemas. El enfoque al empleado tiene como otro objetivo explicar que delegar es
darle capacidad a los subordinados de dirigir, implantar y dar seguimiento a acciones
concretas, de hacer entender que a partir de su puesta en practica empezaran a surgir
cambios favorables a todos |os niveles de la organizacion.

Delegar no esun proceso sencillo

Muchos directivos piensan que delegar significa la pérdida de su autoridad. Por el
contrario, delegar significa tener una comunicacion a diferentes niveles, tener una
interaccion activa, cambiante, orientada a resolver los problemas en conjunto y
sustentada sobre todo en el respeto mutuo.

Tannenbaum y Schmidt [5] elaboraron un modelo donde muestran posibles
comportamientos a tomar por un directivo en su papel de lider. En este modelo cada
tipo de actitud esta relacionado con el grado de autoridad empleado y € de libertad de
que pueden disponer |os empleados en la toma de decisiones. El modelo expone que €
proceso de delegar no supone una dejacién compl eta de |las funciones directivas, ni de la
autoridad.

Un directivo enfocado a sus trabajadores es aquel gque, entre otras cosas, se mantiene
preocupado por las condiciones de trabajo y por las relaciones que existan entre sus



trabajadores. También su preocupacion estaria puesta en obtener el compromiso
espontaneo de sus subordinados; estimular la automejora; felicitar a sus subordinados
por sus acciones. Por otra parte, todas estas acciones lo ayudarian a consolidar su
posicion de lider frente al colectivo que dirige

Alfredo Acle Tomasini [6] plantea que uno de los falos de implantacién en la GCT es
lafalta deincentivo hacia el trabajador.

Delegar es una forma de incentivar y hacerle ver a los trabajadores que son importantes
en lalabor que redlizan, es el indicador que puede llevar atomar decisiones sobre quién
puede desempefiar funciones o tareas de mayor envergadura a las realizadas
cotidianamente. En la medida que la delegacion no se tome como un proceso arbitrario
0 de moda, en la medida que los objetivos se expongan de manera clara y sean
entendidos por € gecutante, se formard un trabgjador que no solo sabra llegar a
conclusiones para megjorar su trabajo, sino que sera capaz de admitir y solucionar sus
errores.

Si analizamos el modelo de los circulos concéntricos, del Programa de Calidad Total de
la Asociacion Espafiola para la Calidad [7] (Fig.1), observamos, desde e punto de vista
de enfoque al empleado, laimportancia de incluir en la gestion de recursos humanos €l
proceso de delegacion. La GCT tratara de lograr que estos sean concéntricos y que
coincidan entre si; todo lo que quede fuera de dicha coincidencia sera motivo de
derroche e insatisfaccion.

Circulos conceéntricos

Calidad
necesaria

realizada

Fig. 1. Circulos conceéntricos. (Asociacion Espafiola para la Calidad. Programa de
Calidad Total. Fundamentosy guia para su implantacion. Madrid, Asociacion Espafiola
parala Calidad, 1987. 200 p.)



Calidad realizada: Esla que es capaz de obtener 1a persona que realiza un trabajo.

Calidad programada: Es la que se ha pretendido obtener, la que a responsable de
gjecutar un trabajo se le ha recomendado conseguir.

Calidad necesaria: Esla que € cliente exige en mayor o menor grado o al menos la
que le gustaria conseguir.

Estos procesos estan estrechamente ligados a la labor del proveedor del servicio. El
trabajador puede ser capaz, s se le facilitan las herramientas necesarias, de traducir las
expectativas del cliente en productos y servicios de excelencia. Si e proveedor del
servicio no se le dala posibilidad de participar activamente en la discusion del disefio, si
no tiene la suficiente informacion sobre el servicio del cual estardacargo, si ho tiene las
facultades para modificar, adecuar o tomar decisiones frente a situaciones que se
presenten 0 no ha sido entrenado para brindar e servicio, dificilmente la calidad
programada se aproximara ala calidad realizada, puesto que e gue gecuta la prestacion
del servicio no tendra el dominio de la actividad que realiza. Por lo tanto, no podrd, ante
las necesidades del cliente, satisfacer sus inquietudes. Los trabajadores son los que
tienen el contacto mas cercano con e usuario, los trabagjadores son los que pueden

evaluar si en un servicio estén ocurriendo o no los factores criticos del éxito (FCE).2

Un adecuado proceso de delegacidén puede ayudar a conseguir en el trabgjador la
confianza en lo que hace. Puede ayudar a conseguir su responsabilidad en brindar un
servicio de excelencia, ya que tendrala posibilidad de explotar su creatividad, adecuarse
alas exigencias del usuario y utilizar las posibilidades de disefio.

Pero, el proceso de delegacion, como resultado de la aplicacion del empowerment lleva
apargjado acciones que se manifiestan en dependencia del contexto donde se
desarrollen.

L a satisfaccion de los subor dinados

En & ambiente laboral no todos los trabajadores experimentan las mismas necesidades
ni los mismos grados de necesidad, teniendo cuidado de no especificar niveles de
prioridad, hemos escogido algunas entre las que estan:

- = La necesidad de sentirse satisfecho con lalabor que realiza

- = La necesidad de contar con herramientas intelectuales que le ayuden a
enfrentarse a las situaciones

- = La necesidad de instrumentos fisicos que le ayuden d
desenvolvimiento de su labor

- - L a necesidad de reconoci mientos

- - La necesidad de evaluacion.

Maslow [8] plantea que las necesidades biol dgicas deben estar satisfechas primero, para
qgue € individuo encuentre la necesidad de desarrollar su intelecto. Sin embargo,
Herzberg plantea que “e ser humano mentalmente saludable es aquel que puede
satisfacer sus necesidades animales al mismo tiempo que las humanas’ [9].

Aungue estas teorias tienen enfoques diferentes, convergen en destacar que las



necesidades del hombre |lo afectan en su desempefio y en la medida que estas sean
detectadas y cubiertas, en mayor o menor medida, sera en esa proporcion su satisfaccion
y, en consecuencia, determinardla manera de llevar a cabo una actividad.

En e proceso de identificacion de las necesidades, |os directivos deben ser capaces de,
ademés de detectarlas, evaluarlas para determinar cudles de estas tienen una mayor
incidencia en € exitoso desempefio de la organizacion.

Bennis y Nanus[10] sefialan que laprincipal diferenciaentreloslideresy los directivos
radican en que los lideres ponen énfasis en |os recursos emocionales y espirituales de
una organizacion, en sus valores y operaciones, mientras que los directivos ponen
énfasis en |os recursos materiales de |a organi zacion.

Aplicar en las organizaciones |os aspectos aqui relacionados es un proceso complejo. El
directivo en su empefio por convertirse en lider debe llevar a cabo una serie de procesos
gue le ayuden a evaluar |as acciones que estd acometiendo. Investigar (1), Delegar (D),
Evauar (E), Prestar servicios (P), Satisfacer (S); son procesos que, sin tener un orden
|6gico para comenzar su aplicacion, |o ayudaran aidentificar valores en los individuos,
a meorar la comunicacion entre jerarquias, a promover la mejora de los procesos, a
desarrollar sucesores (Fig. 2).

Procesos

'1[D]E]PIB

Fig. 2. Procesos.

Los directivos, para evaluar estos procesos, podrian hacerse a menudo las siguientes
preguntas:

- = ¢cTiene acciones que prevean una mejora en la calidad de vida de los
trabgjadores?

- = ¢Tiene acciones que conlleven a estimular la automejora del personal ?

- - ¢Conocen sus subordinados la importancia de su labor?

- = ¢Puede determinar si sus trabajadores saben |0 que se espera de ell0s?

- - ¢Saben sus subordinados, por separado, si 1os logros de su trabajo han
determinado |os buenos resultados de su organizacion?

- - ¢Conocen sus subordinados que su trabajo esta encaminado alograr la



mision de su organizacion?
I nvestigacion

Para comprobar cdmo se comportan estos enfoques de la gestion de calidad total en las
unidades de informacién, se realizo una investigacion, en unidades de diferentes tipos,
con dos objetivos: verificar su presenciaen las mismas, asi como determinar su nivel.

Para lainvestigacion se seleccionaron 13 organizaciones de informacion sin importar su
desarrollo, su nivel, ni su trayectoria en el sistema de informacion. Para este articulo
solo se expondran los resultados en relacion con el componente enfoque al empleado.

Técnicas de investigacion

Se decidio que las técnicas de investigacion se le aplicarian a directivos, trabajadores y
usuarios de estas unidades y cada uno de €llos se identificarian como nivel D, nivel T,
nivel U, respectivamente.

Se disefid una encuesta y una entrevista para cada nivel, con preguntas abiertas y
cerradas. En total se le aplicaron las técnicas de investigacién a 56 trabajadores, 40
directivos, 92 usuarios.

Por las caracteristicas de desarrollo interno del componente que en este articulo se
analiza, solo expondremos los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas
practicadas a |os trabajadores y directivos, ya que los usuarios no influyen directamente
en su desempefio.

Resultados
Directivos

I. A la pregunta ¢Qué pasos daria para llevar a una unidad de servicios de informacion
(hipotética) que hasta el momento no ha sido muy exitosa, a elevar sus resultados?

L os directivos respondieron en este orden de prioridad:

1) Analizarialos recursos humanos (nivel académico).
2) Planificaria con nuevas Opticas.

3) Analizaria su entorno.

4) Especidizarialaunidad.

5) Comenzariaainculcar una culturade servicio.

Como se puede observar, el primer lugar de importancia esta reservado para el personal.
Los directivos le dan prioridad a la evaluacion de sus recursos humanos pero no de una
formaintegral. No es hasta el ultimo nivel de prioridad donde se vuelve ainvolucrar a
los trabajadores, instruyéndolos en su labor. De nada servira al directivo aplicar
novedosas técnicas gerenciales s su personal no estd preparado intelectua ni
emocionalmente para aceptarlas. De nada servird a directivo comenzar la elaboracién
de un proyecto de cambio s antes su personal no esta convencido de la importancia de
su labor y € papel determinante que desempefia, si antes no esté convencido é mismo



de la importancia de su labor para obtener el compromiso con el cumplimiento de los
objetivos que se proponga. Si e directivo sabe a donde quiere llegar, pero no logra
trasmitirlo a sus subordinados, esta corriendo el riesgo de perder integridad.

I1. Casi la totalidad de los directivos (95%) consideran que en la medida que sus
subordinados estén satisfechos brindaran un mejor servicio y, por ende, aumentaran los
niveles de satisfaccion del usuario.

I11. Otros indicadores evaluados

A)
Actlan paratener una retroalimentacion con sus subordinados: 90%.
Es ventajoso combinar las posibilidades del recurso humano con las del recurso
fisico: 70%.
Dan facultades parala decision a sus subordinados: 100%.

B)
El recurso humano es mas importante que el recurso fisico: 25%.
Es ventajoso la centralizacion en latoma de decisiones: 75%.

Trabajadores
I. A lapregunta ¢ COmo se sentian con respecto a su institucion?
L os trabajadores respondieron:

1) Se sienten parte de la organizacién: 41,66%.
2) Laorganizacion no tiene un mecanismo eficaz para evaluar mi trabajo: 41,66%.
3) Sienten amor a su profesion: 83,33%

I1. Otrosindicadores

(Los siguientes indicadores arrojan € bajo porcentgje de facultad para la decision que
tienen los trabajadores en correspondencia con €l nivel expresado por los directivos.)
Estan satisfechos con el estimulo y reconocimiento: 25%.
Es tomado en cuenta por la organizacion: 47%.
El jefe no toma en cuenta sus opiniones para latoma de decisiones. 44,44%.
Tiene facultades para decidir: 50%.

Conclusiones

La mayoria de los directivos de las unidades de informacién seleccionadas dan una
imagen de no solo conocer, sino también de aplicar en la gestion de sus recursos
humanos los enfoques aqui desarrollados: € empowerment, el enfoque al empleado, la
delegacion. Sin embargo, a analizar otros indicadores, se ve que tan alto nivel se ve
objetado; 1o que hace suponer que muchos directivos encuestados a pesar de conocer
estos enfoques no lo incluyen en su gestion.

Los indicadores evaluados en los trabajadores arrojan que estos enfocan las mayores
debilidades hacia los problemas de motivacion, relaciones humanas, confianza en sus



capacidades. Los trabajadores sienten que no se practica hacia ellos toda la delegacion,
comprometimiento, participacion en las decisiones que los directivos dicen aplicar
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Notas

g presente articulo fue elaborado a partir del trabgjo de diplomade laautora“La
consultoria como servicio de nuevas tendencias. Estudio de un caso”, Facultad de
Comunicacion, Universidad de La Habana, 1997, tutoreado por Gloria Ponjuan Dante.
“Factores criticos del éxito (FCE) son aquellos factores que de no estar presentes, la
actividad no tendria éxito.
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