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L imitaciones delos estudios descriptivo-explicativosen
el andlisisdelagestion del conocimiento

Dr.C. Ennque Gonzilez Suarez

El objetivo del articulo es describir las
caracteristicas y senalar algunas limitaciones
de los conocimientos descriptivos-
explicativos, al abordar el estudio de la
Gestion del Conocimiento. Se muestran
algunos modelos de gestion del
conocimiento como ejemplos de
conocimientos descriptivos explicativos. Se
concluye que a pesar de ser el conocimiento
descriptivo-explicativa una base para la
investigacion cientifica de la Gestion del
Conocimiento, el caracter complejo de este
fendmeno requiere pasar al conocimiento
empirico como una etapa superior de
transito, que incluye el conocimiento
descriptivo explicativo, pero de una forma
transformada; posibilitandose asi el paso
a una forma de conocimiento superior
que permite la investigacion compleja
de este fendmeno: el conocimiento activo-
transformador.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
conocimiento descriptivo explicativo,
aprendizaje y habilidades.

RESUMEN

ABSTRACT

The purpose of this article is both to describe
the characteristics and point out some
constraints of descriptive-explanatory
knowledge when addressing the study of
Knowledge Management. Some knowledge
management models are shown as examples
of descriptive-explanatory knowledge. It
is concluded that, despite descriptive-
explanatory knowledge is a foundation
for scientific research on Knowledge
Management, the complex nature of this
phenomenon requires moving to empirical
knowledge as a higher stage of transit, which
includes descriptive-explanatory knowledge
but in a transformed way; thus making it
possible to move to a higher knowledge form
allowing complex research onthis phenomenon:
active-transforming knowledge.

Keywords: knowledge management,
descriptive-explanatory knowledge,
learning and skills.

Introduccion
arevision delabibliografia sobre
L Gestion del Conocimiento evidencia
la primacia del conocimiento
descriptivo- explicativo al abordar este
tema, a pesar de la cantidad de factores
interrel acionados (complex) queseidentifican
enesteprocesoy, por tanto, haceninsuficiente
este tipo de conocimiento.

Esta contradiccion constituye una de las
barreras cognoscitivas, queserequieresuperar
paraandlizar laesenciadelosfendmenosque

tienen lugar en los procesos de gestion del
conocimiento.

El carécter delasneces dadesde conocimiento
delasociedad, y las particularidades de la
organizacion de los conocimientos que
predominan en laetapaactua del desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, aparecen
conceptualizadosen €l articulo «Unanueva
propuesta para €l estudio de la gestion del
conocimiento»] 1]. Aqui solamente queremos
destacar que, en principio, a cada tipo de

estimulacion social corresponde un tipo
de conocimiento dado. ¢Corresponde el
conocimiento descriptivo explicativo a la
demanda social del conocimiento referido
al proceso degestion del conocimiento como
tiene lugar actualmente?, ¢se adecua el
conocimiento descriptivo explicativo a la
organizacion de los conocimientos
predominantes en la etapa actual del
desarrollodelacienciay latecnologia?, ¢es
posible garantizar con el conocimiento
descriptivo explicativo una valoracion
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adecuada de los elementos esenciales de la
gestion del conocimiento segln sus
requerimientos actualesy futuros?, senqué
grado posibilitael conocimiento descriptivo
explicativo el esclarecimiento delasacciones
agecutar, sudireccion, regulaciony correccion
en funcion delos objetivos que setracen para
disefar y gjecutar el proceso de gestion del
conocimiento?

En el presentearticul o seintentaraesclarecer
algunasdelaslimitacionesdel conocimiento
descriptivo explicativo que conducen a dar
unarespuesta negativaaestas preguntas. Con
este objetivo seexpondran las caracteristicas
fundamenta esquelosmetoddlogosidentifican
en el tipo de conocimiento descriptivo-
explicativo, y se mostraran ejemplos de
algunos modelos descriptivos de gestion
del conocimiento donde se evidencian
caracteristicasdel conocimiento descriptivo
explicativo.

Identificacion del conocimiento
descriptivo-explicativo

Lasformaspurasdd conocimiento descriptivo-
explicativo pueden ser identificadas solamente
mediante la idealizacion. En estas formas
idealizadas debe fijarse la descripcion que
refleja el producto de lo que es posible
observar directamente, es decir, 1o que
cominmente se denominareflejo superficia
delosfendmenosy no su esencia. Por esto,
en base alos datos de las descripciones no
hay fundamentos para hacer juicios sobre
la naturaleza de los fenbmenos. Las
representaciones que sefijan enuntextoen
mayor o menor grado corresponden a las
formaciones material es que muchos autores
denominan «modelo»[2]. El material cuya
estructura compone un modelo interno,
subjetivo, psiquico, se sustituye por un
materid externo des semadesignos(modelo
signico). Enun procesoinverso, d leer d texto,
este sistema de signos cumple una funcion
sefial, actualizando, en el queleed texto, las
formaciones correspondientes ala sefial en
cuestion, o sea, alosmodel ossignificantes[2],
cuyos contenidos garantizan lacomprension
del texto, larealizacién en acciones practicas
delasindicacionesquedloscontieneny otros.

Limitacion del saber por la
acumulacion del conocimiento
descriptivo explicativo

El estudio delagestion del conocimiento en
base al conocimiento descriptivo explicativo

Gonzalez

estaalcanzando un nivel deacumulaciéntal,
de estetipo de model o de conocimiento, que
dificulta la tendencia a la sistematizacion;
generalizacion del conocimiento.

En la generalizacion y sistematizacion del
conocimiento descriptivo explicativo juega
un papel importante lacomparacion [6gica.

Vinculado con lamanifestacion del modelo
psiquico en € texto, conlatransformacion del
model o significanteinterno («conocimiento
tacito») en model o signico externo (0 sea, con
unadelasformas deremodificacion) surgen
dos posibilidades:

1. Por influenciadelos sistemas de model os
signicos es posible actualizar los modelos
significantes (conocimientos) que les
correspondena sistemadado, y por € prisma
deeste sistematener ideasobre lasituacion
real de un hecho.

2. Al trabajar con el texto, la actualizacion
desplegada del modelo, en particular de
algunos de sus elementos que tienden alas
formaciones basales (figurativas), notiene
lugar; y €l rol dominante en el andlisis del
contenido del textolotoman losingredientes
|6gicos del modelo.

Hay sujetos que analizan los sistemas de
conceptosanivel desusequivaentessignicos.
El significado delosingredientesfigurativos
de los modelos internos («conocimientos
tacitos») sereducenaun minimo: selimitana
la solucién de tareas reproductivas y la
influenciadelaintuicion creadoraesminima.
El trabgjo fundamental se rige por las
caracteristicas verbales de los conceptos y
sesubordinaalasleyesdelalégicaformal.
El efecto detal trabajo estalimitado porque
lageneralizacién | 6gico-formal no abarcael
desarrollo delosfendmenosy, por tanto, los
juicioscarecen dedialéctica; lacua requiere
delaparticipacion delaintuicion.

Por otraparte, sedebe sefidar e insuficiente
estudio delascondicioneshistoricasconcretas
de las distintas etapas del mecanismo de
desarrollo delagestion del conocimiento como
niveles estructurales de su organizacion, y
escalonesfuncionalesdel desarrollo ulterior
paraencontrar lasbasesdelasistematizacion
y generalizacion del conocimiento referido
aeste proceso, asi como paraidentificar su
eslabdn central.

Caracteristicas del conocimiento
descriptivo explicativo

Enlaproduccion de estetipo deconocimiento
el investigador no influye en el curso del

fendmeno que se estudia. Lo que hace es
registrarlo, describirlo (mediante modelos
figurativos, signicoso ambos). Espor eso que
sedfirmaqueempleael método contemplativo
de obtencion del conocimiento. Los
conoci mientos que se obtienen son concretos
y congtituyen modelossincréticos(indivisibles)
de los objetos y fendmenos.

En la medida que se enriquece este
conocimiento, en que setransformaapartir
de la posicion en que se lleva a cabo la
descripcion, es decir, desde la posicién del
quedescribe; e sincretismo sehace cadavez
mésrelativo.

Latendenciaaladescripcion delosfendmenos
esta vinculada a desarrollo desigual del
conocimiento enlasdigtintasramasdel saber,
lo que posibilitatransferir el conocimiento
sobreunaramadel saber aotraqueesté menos
desarrollada. Esta circunstancia esta en la
base de las construcciones filoséficas que
generan teorias que no se corresponden
completamente a fendbmeno estudiado.

En la Gestion del Conocimiento, los
conocimientos descriptivo-explicativos,
desarrollandose directamente desde la
préctica, del sentido comun, delaexperiencia
cotidiana, delaliteratura, etcétera; sediferencian
eintegran estaexperiencia, lasistematizan,
lo que hace estos conocimientos accesibles
acadapersonaintel ectual mente desarrollada;
algo queesindispensable paralaactividad de
losmiembrosde unasociedad. Deestamanera
emergeun cuadro delarealidad relativamente
vivoy encierto sentido integral. No obstante,
| os conoci mientos descriptivo-explicativos
adquiridos por una persona no cambian en
esenciasu comunicacion con el entorno, no
le da al ser humano agudeza, profundidad
de pensamiento, ni tampoco ventgjas en la
comprension de su entorno.

Sinembargo, paralaciencia, e conocimiento
descriptivo explicativo tiene un gran valor;
constituyen el fundamento de la ciencia
ya que sin é es imposible e movimiento
ulterior deesta. Con estetipo de conocimiento
la experiencia vital alcanza su primera
generalizacion.

Losmetoddlogog 4] sefidan quelasprincipaes
caracteristicas del tipo de conocimiento
descriptivo explicativo son:

1. Sunexodirecto con laexperienciacotidiana,
dominadafundamentalmente por lanecesidad
de comuni cacién. Satisfaccion de demandas
précticasvinculadasa amor por €l sabery
alosproblemas delaconcepcion del mundo.

28  wolumen 40, no. 3, septiembre-diciembre, 2009
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2. El registro superficial delosfenémenos,
por lo que larepresentacion de laesenciade
los fendbmenos en la mayoria de los casos
esarbitraria

3. Edar limitadasu profundidad alaexperiencia
directa

Desde el punto de vista del conocimiento
descriptivo explicativo la gestion del
conocimiento sueledefinirse, demodo generd,
como €l esfuerzo de una organizacion por

conseguir, organizar, distribuir y compartir
|os conocimientos entre sus miembros.

Ejemplos de algunos modelos
descriptivos de gestion del conocimiento

Actualmente es frecuente que el andlisis
tedricogeneral delaexperienciaprécticadela
gestion del conocimientoy sugeneralizacion,
sepresente demaneratransformadaen forma
de modelos.

Teniendo en cuentael concepto demodeloen
su sentido méasamplio, sepueden diferenciar
dos clases de model os: los que se originan
anivel delainteraccion social en formade
concienciasocia y aquellosquetienen lugar
enformadeproductosdelacultura; loscuaes
constituyen el resultado delasinteracciones
externaseinternas delacomunidad humana.
A esta Ultima clase de modelos es ala que
se harareferenciaa continuacion.
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Esqguema 1. Model o conceptual de creacion, medicion y gestion de intangiblesdel Dr. C. Eduardo Bueno Campos.
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Esquema 2. Eduardo Bueno establece las rel aciones | 6gico-semanticas.
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FACETAS O DIMENSIONES DEL DIAMANTE DEL
CONOCIMIENTO
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Esquema 3. Eduardo Bueno identifica lasdimensionesdel diamante del conocimiento.

El modelo de gestion del conocimiento de
KPMG Consulting[5] pretende esclarecer
los factores que condicionan la capacidad

A

de aprendizaje de una organizacion y los pp——
i ™o teoTaabxit
resultados que se esperan del mismo. i —
. . — —
Ernreotraswa!gn&a e modelo secaracteriza Pv—— p—rar
por la interaccion de todos sus elementos. Dmcbide R e

Esasl quelaestructuraorganizativa, lacultura,
€ liderazgo, los mecanismos de aprendizaje,
las actitudes de | as personas, la capacidad de
trabajo en equipo, etcétera, se consideran

) ., RESULTADOS
confctadqg (?ntre si; seglin se muestra a . CanbioP -
continuacion: 5 FrEmTmres jente (calidad).
. . ) » Desarrdlo de Fersanas.
Tejedor y Aguirre explican este model o del = Construccion del Entorno

modo siguiente:

Esquema 4. Model o de Gestidn del Conocimiento de KPMG

«Los factores que configuran la capacidad ' :
Fuente: Tejedor y Aguirre (1998)

de aprender de una empresa han sido
estructurados en tres bloques atendiendo a

Su naturaleza:

1.- Compromiso firmey consciente detoda
laempresa, en especia de suslideres, con el
aprendizaje generativo, continuo, consciente
y atodos los niveles.

El primer requisito para el éxito de una
iniciativa de gestion del conocimiento es
reconocer explicitamente queel aprendizaje
es un proceso que debe ser gestionado, y
comprometerse con todo tipo de recursos.

2.- Comportamientos y mecanismos de
aprendizajeatodoslosniveles. Laorganizacion
como ente no humano, solo puede aprender
en lamedida en quelas personasy equipos
gue laconforman sean capaces de aprender
y deseen hacerlo.
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Disponer de personasy equipos preparados
es condicion necesaria; pero no suficiente
paratener unaorganizacion capaz de generar
y utilizar € conocimiento mejor quelasdemas.
Paralograr que la organizacién aprenda es
necesario desarrollar mecanismosdecreacion,
captacion, almacenamiento, transmision e
interpretacion del conocimiento; permitiendo
d gorovechamientoy utilizacion ddl aprendizaje
quesedaend nivel delaspersonasy equipos.

L oscomportamientos, actitudes, habilidades,
herramientas, mecanismos y sistemas de
aprendizaje que el modelo considera son:

- Laresponsabilidad personal sobreel futuro
(proactividad de las personas).

- La habilidad de cuestionar 10s supuestos
(modelos mentales).

- Lavisén sistémica(ser capaz deandizar las
interrelacionesexistentesdentro del sistema,
entender los problemasdeformanolineal y
ver las relaciones causa-efecto a lo largo
del tiempo).

- Lacapacidad de trabajo en equipo.

- Los procesos de elaboracion de visiones
compartidas.

- Lacapacidad de aprender delaexperiencia.
- El desarrollo delacreatividad.

- Lageneraciondeunamemoriaorganizaciond.
- Desarrollo demecanismosdeaprendizgjede
los errores.

- Mecanismos de captaci 6n de conocimiento
exterior.

- Desarrollo de mecanismos de transmision
y difusién del conocimiento.

Si se consigue que las personas aprendan;
ppero no convierten ese conocimiento enactivo
Gtil paralaorganizacion, no se puede hablar
de aprendizaje organizacional. Laempresa
inteligente practicalacomunicacion através
dediversos mecanismos:. reuniones, informes,

programas de formacién internos, visitas,
programas de rotacién de puestos, creacion
de equipos multidisciplinares, entre otros.

3.- Desarrallo de las infraestructuras que
condicionan el funcionamiento delaempresa
y € comportamiento delas personasy grupos
guelaintegran, parafavorecer €l aprendizaje
y €l cambio permanente.

No debemos olvidar que las condiciones
organizativas pueden actuar como obstacul os
al aprendizaje organizacional, blogueando
las posibilidades de desarrollo personal, de
comunicacion, de relacién con el entorno,
de creacion, etcétera.

Las caracteristicas de las organizaciones
tradiciondesquedificultan € aprendizgje son:

- Estructuras burocréticas.

- Liderazgo autoritario y/o paternalista.

- Aislamiento del entorno.

- Autocomplacencia.

- Culturade ocultacién de errores.

- Busqueda de homogeneidad.

- Orientacion acorto plazo.

- Planificacion rigiday continuista.

- Individualismo.

Endefinitiva, laformadeser delaorganizacion
no esneutray requiere cumplir unaseriede
condiciones para que las actitudes,

comportamiento y procesos de aprendizaje
descritos puedan desarrollarse.

El model o consideraloselementosdegestion
gueafectan directamentealaformade ser de
unaorganizacion: cultura, estilo deliderazgo,
edtrategia, estructura, gestion de las personas
y sistemas deinformaciony comunicacion.

El modelo reflgjal osresultados que deberia
producir ese aprendizaje;

Fl La posibilidad de evolucionar
permanentemente (flexibilidad).

1 Unamejoraenlacalidad desusresultados.

F] Laempresa se hace més consciente de su
integracion ensistemasmasampliosy produce
una implicacion mayor con su entorno y
desarrollo.

F1 El desarrollo delaspersonasque participan
en el futuro de laempresax.[6]

Uno delosmodelosa que se hacefrecuente
referencia ha sido disefiado por Nonaka y
Takeuchi, quienescategorizan € conocimiento
endementosdiscretos. Estosautoresconciben
lagestion del conocimiento como un proceso
de creacién del mismo. Los procesos de
transformacion son asumidos para ser
socializados, externalizados, internalizados
y hormalizados. Seguin algunos especialistas
€l model o implicaun enfoque mecanico para
lacategorizacion del conocimiento el cua es
excesivamentesmplista, en contraposicion a
qued proceso detransferenciadeconocimiento
es mas complicado en las organizaciones.

A diferenciadel modelo anterior, el modelo
de gestion del conocimiento de Hedlund y
Nonaka identifica cuatro portadores de
conocimiento, asumiendo que puedan ser
segregados e identificados.

Tabla 1. Categorizacién del conocimiento en elementos discretos segin Naka y Tekeuchi.

Procesos de transformacion del conocimiento

Tacito
Desde

Explicito

A

Tacito
Socializacion

Explicito
Externalizacion

Internalizacion Combinacion

Tabla 2. Modelo de Gestion del Conocimiento de Hedlund y Nonaka.

CONOCIMIENTO

Individuo

Articulado

Tacito interculturales

Calculo del conocimiento

Habilidades de negociacion

Portadores De Conocimiento
Organizacion

Grupo

Quality Control
documentado de analisis
de actuacion

Coordinacion de equipo en
un mundo complejo

Organigrama

Cultura corporativa

Dominio
Interorganizacional

Patentes de proveedores

Actitudes de los clientes
ante los productos y ante
las expectativas
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Lopez Serradell y A. A. Juan Pérez[7]
proponen, mediante el siguienteanalisis, su
model o de gestion del conocimiento.

El modelo de proceso de creacion del
conocimiento de Nonakay Takeuchi (1995),
described ciclodegeneracion deconocimiento
en las organizaciones mediante cuatro fases
(verfigural):

(2) socializacion—-osempleados comparten
experienciaseideas, € conocimiento técito
individual setransformaen colectivo—,

(2) externalizacién —l conocimiento técito
colectivo se transforma en conocimiento
explicito—,

(3) combinaci n—intercambio deconocimiento
explicitoviadocumentos, correosel ectronicos,
informes, etcétera—y

(4) interiorizacion o aprendizaje —el
conocimiento explicito colectivo setransforma
en conocimiento técito individual.

Por ello, todo modelo de gestion del
conocimiento estaratipicamente basado en
lacodificacion del conocimiento explicitoy
enladifusony socidizaciondel conocimiento
técito. La codificacion se fundamenta en
almacenar conocimiento explicito en bases
dedatos 0 sistemas expertos, de maneraque
este pueda ser utilizado con posterioridad.
Por su parte, ladifusion y socializacion del
conocimiento técito consiste en fomentar la
comunicacion entre los individuos que
componen la organizacion, a fin de que se
vuelvacolectivo su conocimientoindividual.

En estalinea, lacompafiiaArthur Andersen
identificd en 1997 dos tipos de sistemas
necesarios para que €l conocimiento sea
transferidoy usado afin degenerar ventajas
competitivas:

1. Sharing networks: serie de herramientas
informéticas (foros de discusién, espaciosde
trabajo en grupo, etcétera) que permiten el

acceso comunaunacomunidad virtua formeda
por personas con areas de intereses afines.

2. Knowledge space: bases de datos
documental es donde se almacenan, desdelas
précticas mas destacables, conocimientos
sobre procesos basados en la experiencia
hasta metodologias, informes, etcétera.

Arthur Andersen consideraambossistemas,
junto con el sistemadeinformacién EIS, €l
fomento delaformacion continua, lacultura
colaborativay los sistemas de gestion dela
relacion con los clientes (CRM), como las
piezas bési cas en nuestro model o de gestion
del conocimiento enunaorganizacion moderna

Gonzilez

1. Socializacién I
Conocimiento
tacito individual

Conocimiente

tacito colective

1. Externalizacién

Conocimiento

explicito

Conocimiento
explicito colective
4. Interierizacién

3. Combinacién

Esquema 5. Model o de proceso de creacién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995)

El modelo Boicot identifica cuatro formas
de conocimiento a partir de que esté 0 no
codificado o que sehayadifundido o no, segiin
se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1. Modelo Boicot que identifica cuatro
formas de conocimiento

FORMAS DE CONOCIMIENTO
Conocimiento

Codificado

Conocimiento
patentado

Conocimiento
publico

Conocimiento
Descodificado

Conocimiento
personal

Conocimiento
no difundido

Sentido
comiin

Conocimiento
difundido

En este model o se denota por:

Cadificado- conodmientoquepuedepreparare
inmediatamente para su transmision.

Descodificado - conocimiento que no puede
ser preparado fécilmente parasu transmision.
Difundido - conocimiento compartido con
facilidad.

No difundido - conocimiento que no puede
ser compartido con facilidad.

Especidistasconsideran queen estemodelo
lalimitacion de codificado y descodificado
son dos categorias distintas y discretas de
conocimiento, que por lo general no sontan
diferentes como pueden parecer. Ademas,
hacen referencia a que el conocimiento
difundido esméshien general, y no estamuy
claro si incluye conocimientointernalizado
alaorganizacion y/o compartido.

Losmode osdecapital intelectual representan
lagestion del conocimiento como un capital
intelectual, ignorando |os aspectos sociales
y politicosdelamisma. Por essmotivo, agunos
autores consideran que estos modelos, en su
€5encia, sonmecanicosy tratan € conocimiento
como unacualidad similar aotrascualidades.

WV alor de mercado

.

E quidad

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estructural
Capital de clientes Capital
Organizacional
Base de clientes
- Capital de C apital de
Reaciones con Innovacién Proceso
clientes
Potencial de
clietnes

Esguema 8. Model os de Capital Intelectual.
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Los denominados modelos de gestion de
conocimiento construidos socialmente,
consideran el conocimiento intrinsecamente
relacionado con el proceso social y de
aprendizaje dentro de unaorganizacion. Estos
model os reflgjan un enfoque més holistico
en el proceso de creaci 6n de conocimiento.

C onstruccidn dal
Conocimiento

~

Personalizacidn
del Conocimiento

Pl

Difusdn del
Conocimiento

Esquema 7. Model os de Gestion de conocimiento
construidos socialmente.

Estemodelo, a enfatizar laconstruccion del
conocimiento dentro de la organizacion,
incluyelacontribucion social y cientifica. El
conocimiento seobjetivizaenlaorganizacion
mediante programas explicitos y de
intercambio social, a tiempo que sedifunde
€ conocimiento asumido atravésdelamisma
Este conocimiento se consideracomo un uso
econdmico con respecto alaproduccion de
laorganizacion.

El modelo concibe la construccion del
conocimiento a través de la acumulacion,
difusény uso. Generamentelo quesecritica
deeste modelo eslainterpretacion delavia
diferenciadadeflujo del conocimiento.

Actualmente se desarrollan una serie de
maodel os organizacionales, en funcién delos
objetivos organi zacionales querequieren de
un soporte tecnolégico con software ala
medida, que permitadejar registradostodos
losdatosdeinterésparaquelasorganizaciones
puedan realizar procesos, relaciones y

Tabla 2. Tabla comparativa de las variables implicitas y/o explicitas de los modelos descritos.

VARIABLE

Bueno | KPMG | Nonaka Takeuchi

comportamientos quefaciliten laproyeccidn
hacialos clientes.

En ese sentido se han concebido modelos
relacionadosd capitd humano que contemplan
gue estén motivados, implicados, formados
y satisfechos con la empresa, condicion
indispensable, yaque si a un empleado no
seleva oracon hechos, serareacio acompartir
Su conocimiento con laempresay, si no se
dan estos condicionantes, utilizaran sus
conocimientos como armaparadefender su
posiciény ventgjas en el trabgjo.

Paralelamente se fomenta el desarrollo de
modelos de conocimiento que incluyen
sistemas de comunicacion que permiten
compartir informacién (correo electrénico,
Intranets, Groupware, Workflow), nuevas
tecnol ogias de dmacenamiento y gestion de
datos(DataWarehouse, DataMinning), cultura
empresarial, metodologiadetrabgo, etcétera.

Enresumen, sedirigen a aprovechamientode
lastecnologiasdelainformacion parameorar
los procesos y métodos de organizacion, a
partir de una vision de la organizacion
orientadaal cliente.

| gualmentelosmodel os actual es sevinculan
alapropiedad intelectual delaorganizacién
en el mercado: lamarca, licencias, posicion,
patentes, copyright, prestigio, entre otrosque
posibilitan introducir nuevos productos y
Servicios.

En definitiva, seestdfomentando unapalitica
de crecimiento sobre labase de gestionar la
informacion que proporcionael conocimiento
existente en la organizacion, es decir, los
activosintangibles contenidos en el capital
intelectua delamisma. A partir delagestion
delainformacién que generalaorganizacion
se tiende a innovar, para identificar las
necesidades de | os clientes no cubi ertas por

Hedlund Nonaka

lacompetencia, crear nuevosservicios, buscar
nuevos clientes, etcétera lgualmente se
gestiona lainformacién y el conocimiento
paradesarrollar unafidelizacion declientes
en segmentos de mercado, 0 en determinados
sarviciosy productosdondelasorganizaciones
existentes o los competidores existentes no
lo han conseguido.

Unarepresentaci on goroximadadelasvaridbles
implicitas y/o explicitas en los modelos
anteriores se presentaen latabla 2.

En resumen, en los model os mostrados se
identifican unaseriede conceptoso variables,
pero no seevidenciauna articulaciéntedrica
gue los fundamente suficientemente. Por
otra parte, estos modelos se basan en
conocimientos descriptivos explicativos,
gue son de gran importancia como punto
de partida para el estudio cientifico de la
Gestidn del Conocimiento, pero presentanlas
limitaciones que se han sefialado de estettipo
de conocimiento.

A modo de conclusion

Enlasformasidealizadas delosmodelosde
gestion del conocimiento basados en el
conocimiento descriptivo explicativo se
registra una concepcién de lo que se ha
observado por €l autor o autores del modelo,
a partir de la interpretacion de lo que han
observado; 1o que generalmente tiene una
cargasignificativade subjetividad personal.

Los modelos descriptivos explicativos de
gestion del conocimiento constituyen
model os subjetivos de larealidad objetiva,
|0 que hacen de esas descripcionesun material
gue sirve de punto de partida tanto para el
andisisontol dgico (cientifico concreto) como
epistemol égico. Seafirmaque constituyen un
punto de partidapor e carécter superficia de
las descripciones, por laslimitacionesdelas

Demanda social |
Recursos

ElPs

Sujeto

Objetivos del sujeto
Tipos de conocimiento |
Vias de conocimiento
Modos de conocimiento

P =

Medios de conocimiento
Meétodos de conocimiento

S e ® oW
Mo K

Objetivos de conocimiento

MOb b b

| | X
X
| X | X
| |
| |
X

| | X

X

X | X | X
X | |

X

| | X

X
| |

X X
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descripciones con relacién alaesenciadela
gestiondel conocimiento, alaqueno sepuede
acceder mediante la observacion directay
explicacion delo que sehaconcebido apartir
de la misma. Incluso, la constatacion
experimental del comportamiento de estos
modelos no permiten llegar alaesenciade
lagestion del conocimiento, asu mecanismo,
ya que la experimentacion basada en el
conocimiento empirico no posibilita hacer
transparente la «caja negra», es decir,
descubrir el mecanismo que existe entre la
facilitacion del acceso al conocimientoy la
creacion de un nuevo conocimiento; su
comparticiony uso. Son multipleslosfactores
subjetivosy objetivos que condicionan este
complejo proceso. Para que un modelo de
gestion del conocimiento sea efectivo debe
considerar estosfactoresen su complejidad
y por lotanto debeemergedelainvestigacion
compleja que supera las limitaciones del
conocimiento empirico.
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