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ARTICULOS

La mnovacion social como atributo de la actividad
informacional

Livia Mercedes Reyes Ramirez

En este trabajo la autora realiza un primer
acercamiento tedrico. Se desarrolla una
comprension sobre la dimension sociocultural
como marco emergente de la
responsabilidad social de la actividad
informacional, por cuanto su finalidad radica
en comunicar conocimientos y ampliar
capacidades humanas y oportunidades para
la participacion consciente de los sujetos en
el desarrolloy la transformacion creadora
de la sociedad. Define la innovacion social
como expresion del proceso de aprendizaje
para la obtencion de conocimientos y como
el resultado de dicho proceso. Se asume
como una posibilidad para la introduccion
de mejoras continuas en la practica social,
alejada de una postura economicista.
Fundamenta las interacciones entre
innovacién social, informacién y
conocimiento, que pueden demostrar las
consecuencias sociales y por ende, el valor
social real que aporta la actividad
informacional en el ambito de la
Bibliotecologia'y la Ciencia de la Informacion.
Se convoca a examinar con mayor
profundidady sistematicidad los procesos
de innovacion social en la apropiacion y
generacion del conocimiento.

Palabras clave: innovacion social, actividad
informacional, dimension socio-cultural,
préctica social, impacto social.

RESUMEN

ABSTRACT

It is developed an understanding of the
sociocultural dimension as emerging
framework of the social responsibility of
information activity. For this reason, its
purpose consists in communicating
knowledge, increasing human capacities and
opportunities for the responsible participation
of individuals in the development and creative
transformation of society. It defines social
innovation as an expression of learning
process to obtain knowledge and as a result
of this process. It is assumed as a possibility
for the introduction of continuous
improvements in the social practice, away
from an economic position. It supports the
interactions among social innovation,
information and knowledge, which can
demonstrate the social consequences and,
therefore, the actual social value contributed
by the information activity in the BC/
environment. A callis made to examine social
innovation processes regarding knowledge
appropriation and generation in greater
depth and continuity.

Key words: social innovation, information
activity, socio-cultural dimension, social
practice, social impact.

Introduccion

a apropiaciéon y generacion del

conocimiento resulta un proceso

consciente con propdsitoinnovador
que, unido a preceptos de orden ético,
constituye el principal motor delacreacion
de valor social y del desarrollo sostenible
enlallamada Sociedad del Conocimiento.

En la reconfiguracion del nuevo escenario
global se han producido reacomodos en las
interaccionestemporo-espacia es, impactados
por laevolucién einsercién entodo € espectro
social delasTecnologiasdelalnformacion
y laComunicacion (TICs). Perolosmodelos
dedesarrollo predominantes aescalaglobal

pacrecientan tanto labrechatecnol 6gicacomo
€l accesnalainformaciony losconocimientos,
lo cual conduce alaexclusion social. Una
sociedad info-dependiente y acritica de
informacion exdgena, sin proyeccion
innovadora, no esta aptaparael desarrollo.
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Deestamanera, laactividad informacional*
en la dinamica compleja de relaciones que
establece con €l resto de las actividades
sociales debe mostrar evidencias de su
compromiso para desatar procesos
innovadores interrelacionados con los
factores socio-culturales que cohesionan
estos procesos.

La significacion de valorar la actividad
informacional desde estaperspectivarefuerza
y danuevo sentido al impacto socia que han
deproveer las organi zacionesmediadoras del
conocimiento, para con su entorno por las
consecuencias sociales de orden positivo en
latransformaci6ninnovadoradelasociedad,
€l acceso a conocimiento, enlapreservacion
y disponibilidad deun patrimonioinformeaciond
globa nomonopdlico, y € fomentodevalores
éticos y sociales.

Para ello es necesario la adopcién de una
culturainnovadoraque celebred intercambio,
lacolaboraciény lacomprension de que la
dinamizacion del conocimiento enlasmejoras
continuas que se introducen en la sociedad
no selograpor «lacantidad de conocimientos
gueseconsigan reunir y almacenar, Ssho mas
bien el uso que sehagade d .»(Valton, 2005)

Dimension sociocultural de la
actividad informacional

Lainsatisfaccion por el desaprovechamiento
delaspotencididadesdelaprécticainformativa
como mediadoracultural?y, en muchos casos,
€l desconocimiento delosdiferentes actores
socialessobresu objeto socia y utilidad real,
ha estado presente desde mediadosde siglo
pasado hasta el momento (Shera, 1972;
Menou, 1993, 1996; Suaiden, 2002, 2007;
Finquelievich, 2003, 2007; Sridevi & Vyas,
2005; Licea, 2008; entreotros).

Lapreguntasobrelautilidad delabiblioteca
y losbibliotecarios, que sehicieron Durrance,
Fisher e Hinton (2005) alin quedainconclusa
y todavia seria prudente incorporar la
interrogante por qué «somos Utiles», en
consonancia con las demandas de actores y
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|os contextos socio-cultural donde seinserta
laactividad objeto de estudio.

La dimension social emerge como
manifestacion de la responsabilidad y el
compromiso de la actividad informacional
a establecer dianzaentrelosdiferentesactores
socidespara«crear basestedricas, desarrollar
metodol ogias adecuadasy conocimientosque
contribuyan alasolucién delos problemas»
y « (...) crear una infraestructura para
favorecer lainclusion social y ladifusion del
conocimiento (Suaiden, 2007).

Convocapor tanto, acultivar € saber'y brindar
un servicio permanentealasociedad através
de los saberes y e conocimiento humano
acumul ado, con sentido de responsabilidad.

En particular, resulta de una trascendencia
vital desentrafiar la directa vinculacion del
objeto social delaactividad informacional
con su entorno que se sustenta en el
conocimiento y los saberes de los actores
implicados, lo cual aumenta el grado de
asociatividad de las personas; o sea, la
ampliacion delas capaci dadeshumanasy sus
oportunidades paracrear e innovar através
de proyectos cooperados.

Menou (1996) reconoce e «maniqueismo
simplista» con quese hautilizadolainfluencia
de laculturaen €l ciclo de lainformacion,
porque no sblo se trata que los individuos o
grupos de ellos tengan capacidad para
consumir informacion sino parahacer € mejor
uso posible de éstaen un entorno habilitante
donde el conocimiento adquiere entonces
significado y sentido en unaprécticasocial
concreta.

Y esaqui donde se centralatrascendenciade
losaspectos socio culturales con lafinalidad
de desatar procesos innovadores. La
innovacion como proceso consciente de
aprendizajerompe el mito hegeménicodela
invariabilidad del desarrollo social.

Sin embargo, esta postura cultural de la
actividad informacional, explicitamente
holistica y dialéctica de la actividad como

proceso social, escasamente despuntaen las
investigaciones tedricas y epistemol égicas
desdelaBCl.

No pasa por ato que en su praxis social
convergen multiples afluentes secundarios,
cadauno con sus propuestas diferentes que
sblo hasta cierto momento histérico logran
unaposturamésintegral. Aun asi, ladinamica
predominante, de corte instrumentalista
«preocupadamésen lacoleccion queenlas
personas beneficiariasy su entorno» Szafran
(2002) pondera el tratamiento documental
ante la complejidad intersubjetiva entre
aquellos que organizan y representan el
conocimientoregistradoy losquelo utilizan
como instrumento del saber.

La Gestion del Conocimiento estd mas
comprometidacon el proceso deinnovacion,
porque propone crear la capacidad para
generar valor alas organi zaciones utilizando
el conocimiento aprendido paralasolucién
de los retos que le plantea el entorno.

Cuenta con fuertes componentes
epistemol 6gicosy metodol dgicosprovenientes
delas Ciencias Ps copedagdgicas asi como de
laTeoriaOrganizacional (Nonaka& Takeuchi,
1995; Davenport, 1996; Miller, 1999; Mahoatra,
1999;) y centra su atencién en la creacion
de ambientes idéneos para compartir los
intereses continuos y las contribuciones
reciprocas de ideas de equipos de personas
en funcién de un objetivo comun.

Entronizadaen lapraxisdelaBCl, laGestion
del Conocimiento adquiere un caracter
metacognitivo, por cuanto se aplica en
organizaciones del conocimiento, cuyas
précticassin embargo, deben apelar d desafio
deno solo «(...) proveer adecuados cuadros
informadosparalacompetenciaen e mercado
(interno o externo), sino también unaadecuada
formacion ciudadana e integral de los
educandos como Unicaformade asegurar en
€l tiempo la marcha de vida democratica.»
Salvat (2006).

Por tanto, los paradigmas instrumentalista
y gerencial del conocimiento deben adoptar

" En aras de proveer una definicion de la actividad social integradora como referente praxiolégico de la BCI, se redefine la actividad informacional como un «sistema complejo de
actividades sociales relacionados con el acceso y uso de la informacion con propdsito innovador que evidencia los resultados de orden positivo en la practica social de actores
competentes infoculturalmente. Se define a través de la informacién como atributo esencial, el valor que ésta adquiere en la apropiacion del conocimiento por parte de los sujetos
y las implicaciones que tiene en el proceso de innovacion social.» (Reyes, L.M. 2011. Estrategia de la actividad informacional basada en un modelo holistico-dialéctico para evaluar
suimpacto. Proyecto de Tesis para optar por el grado de Doctor en Ciencias de la Informacion. Facultad de Comunicacion. UH. En proceso de elaboracion.)

2 La medliacién cultural expuesta por Martin Barbero (1987) permite superar la postura centrada en los artefactos que transportan informacion, monopolizando los procesos comunicativos
poruna nueva interdisciplinariedad de los espacios estratégicos habilitantes, dados por la comunicacion entre los sujetos como actores sociales. En este sentido, el nuevo mediador
cultural no debe seguir ejerciendo como dispositivo facilitador de repositorios de fuentes de informacion, sino un servidor cultural, en el escenario de la convergencia de las nuevas
comunidades hermenéuticas. La sociedad informacional esta creando un universo capilar de canales, medios, contenidos y senales en el que la socializacion del poder de informar
y pensar colectivamente, a través de las redes de interaccion y conexion en tiempo real cuestiona radicalmente la funcion clasica del bibliotecario.
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La innovacién social como atributo de la actividad informacional

una conducta innovadora proactiva que
posibilite la creacion de nuevos escenarios
de actuacién, a partir de las ventgjas que
ofrecenlasTICs, que asegure oportunidades
parael acceso con calidad alainformacion
y € conocimiento socializado pero sobretodo,
que motive el desarrollo de capacidades y
habilidades para el uso racional de la
informacion; deun pensamiento critico que
deriveen decisionesy accionesinformadas
para proveer las soluciones innovadoras y
sustentables en un contexto especifico de
accion.

Innovacion social y actividad
imformacional

La informacion, el conocimiento y la
innovaci 6n general mente se analizan como
tresrealidades con requerimientos, fuentes,
actividades particularesy no necesariamente
tienen una relacion secuencial directa e
inmediata

Sinembargo, esépocaen quee conocimiento
constituye el activo limitante de una
infraestructurasocial que sufrereacomodos
permanentesy serenuevaasi mismacon el
impactodelasTICs, porloquelainnovacion
se convierte en el principal vehiculo para
transformar el conocimiento en valor social.

Las interacciones dinamicas de la triada
informaci 6n-conocimiento-innovacién
social caracterizan laldgicadel movimiento
de laactividad informacional, otorgandole
sentido a la utilidad social de la misma,
contribuyendo asi aencontrar respuestas sobre
su rol social ante su realidad concreta.

Lainformacion esatributo del conocimiento
registrado gréficamente (Shera, 1972) producto
cultural del acto humano del pensar, crear e
innovar en lasdiferentesformasdel sabery
en todos |os ambitos (Lopera, 2002). Esun
proceso constructivo delarealidad, por ende,
su expresion social objetivada (Cruz-Paz y
GarciaSuarez, 1994).

Su origen etimol 6gico de procedencialatina
denotalaaccion «dar formaw, 0 sea, establecer
limitesalamateria, dotarladeunadeterminada
estructuray organizacion paraqueel sujeto,
demaneraconstructivay consciente perciba
e interprete su realidad a la cual otorga
significado y sentido de acuerdo con su
referente socio cultural.

Lapermanentesocidizacion delasexperiencias
y accionesdel sujeto atravésdelainformacion

como expresién cognoscitivale hapermitido
tomar decisiones para el presente y disefiar
escenarios nuevos, cada vez con mayor
seguridad. Labase de esa seguridad parala
actuacion humana, esté en la posibilidad
de utilizar el conocimiento acumulado,
expresado socialmente.

El conocimiento seglin NUfiez Paula (2004:5)
debe entenderse como «proceso y resultado
dinamico, (...) con sentido personal, grupal,
organizacional y social, de la percepcion,
comprension, reelaboracién creativa,
concepcion desu aplicacion, y trasformacion
con finesde comunicacion, delainformacion
representada en las fuentes y soportes, que
Ilega a las personas mediante la propia
comunicacion, en la actividad, y que se
encuentra condicionado, en su contenido y
transcurso, por el contexto histéricoy social
de dicha actividad».

Para la obtencién y generacién del nuevo
conocimiento, deacuerdo con Renddn Rojas
(2005) «esindispensable (...) el andlisis, la
sintesis, vision diaéctica, evaluar todo €l
procesoy asimilar el constructo cognoscitivo
obtenido. (...)»y que «pararedizar lospasos
antes mencionados esindispensable utilizar
no sblo las capacidades intel ectuales puras,
snotambiénemplear lafantasia, laimaginacion
y lacreatividad.»

El elemento creativo en el conocer esposible
graciasaque lainterpretacion del sujeto no
esta predeterminada por una relacién
biunivocaentre el signoy € referente; sino
gue es posible encontrar y construir nuevas
referencias que permiten laresemantizacion
del objeto ofendmenoandizadodesdelamirada
del sujeto, adquiriendo con €llo un sentido
diferentey cualitativamente superior.

Maspons (2002) define el proceso de
adquisiciony generacion del conocimiento
comointelecto ointeligencia. Describe como
tal la «capacidad de captar, crear, utilizar y
acumular conocimiento, pero e elemento
clave del proceso esla creacién del nuevo
conocimiento».

Ahorabien, la obtencion de conocimientos
y por ende, el proceso de formacion humana
en su maxima expresion esla preparacion
del ser humano para el trabajo creador y la
vidacon sentido. Radicaalli lafinalidad de
laobtenciony uso del conocimiento social.

Lacontradiccion dialécticaentrelaconciencia
individual y socia delossujetosconrelacion
al proceso de apropiacion del conocimiento

obtienerespuestas desde laaccidn colectiva.
El conocimiento no puedeactuar o evolucionar
independientemente de los sujetos porque
esen laactividad social innovadoradel ser
humano donde se producen los resultados
cognoscitivosy seidealizan enformasocial
comprensible para todos a través de la
informaciony lacomunicacion.

Por ello, aunque lo realizan los individuos
concretos se produce de forma social, por
medio de su actividad, en el proceso de
transformar larealidad. (NUfiez Paula, 2004).
Tuomi (1999) explicacuanto deinnovacion
hay en la préctica social. «Si una nueva
tecnologia no es usada por nadie, puede ser
unaidea promisoria, pero no es tecnologia
en €l sentido estricto. Enformasimilar, s un
nuevo conoci miento no tieneimpactosen la
formadehacer cosas(...), S nohaceninguna
diferencia, no es conocimiento. Sélo cuando
cambialamaneraen que se hacen las cosas,
emergelainnovacion. Por lo tanto, podemos
decir quelainnovacion ocurre sélo cuando
cambialapréacticasocial.»

Desde esta perspectiva, el conocimiento es
«un conjunto de informacién desarrollada
end contexto deunaexperienciay transformada
asu vez en otraexperiencia paralaaccion,
(...).» (FalohBgerano, 2006). Lacreaciondel
conocimiento condsteenreinterpretar laforma
de pensar la gestion de las organizaciones,
cuyarazon de ser esgenerar continuamente
conocimiento parala sociedad. (Nonaka &
Takeuchi, 1995)

Lasocializacién del conocimiento, capaz de
interpretar de manera consensuada los
procesos de cambio crea una sinergia
cognitiva la cual, segin Boisier (2001), se
puede definir como la capacidad colectiva
pararedlizar accionesen comun sobrelabase
deunamismainterpretaciondelaredidady de
sus posibilidades de cambio en la practica
social, como recurso fundamental para
transformar pensamiento en accion.

Laadquisicion de conocimientos mediante
procesos de aprendizaje colectivo para la
soluciény mejorascontinuasdeorden socia
alolargodelavidason accionesquesevinculan
enun proceso deinnovacién socid de carécter
trascendente. (Faloh Bejerano, 2006; Séenz
y Souza Paula, 2006)

Lainnovacién se reconoce entonces como
un «proceso sistémico, interactivo,
multidisciplinario (...) deaprendizajeen el
cual nuevos conocimientos son generados,
otros son transferidos y otros ya existen en
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las instituciones participantes.» (Saenz y
Souza Paula, 2006:30)

De acuerdo con Nufez Jover (2001) «la
innovacioninvolucratodo el tejido social y
no s6lo algunosactoresecondmicos. También
subraya los valores en juego: «para quéy
para quién.»

Alrededor deestaideacentral, lainnovacion
socia congtituye un cambio deparadigmaque,
segUn Faloh Bejerano (2006:45), distinguelos
verdaderos elementos sustantivos: € sujeto
en primer lugar, luego el conocimiento
acumuladoy laorganizacion social.

El sujeto tiene la necesidad de mejorar
la calidad de vida en la sociedad en su
conjunto. Para ello adquiere competencias,
comportamientosy valores. El trabgjoresulta
lacondicién primeray fundamental delavida
humanaquele haprocurado laexistenciay
lo hacreado aé mismo.

El conocimiento acumuladoy lasocidizacion
creciente de las experiencias y acciones
congtituyelabase delaseguridad deactuacion
delossujetos parapercibir escenariosnuevos
y tomar decisiones.

La organizacion® identifica la forma de
interactuar entrelaspersonas, lacoordinacién
de acciones para obtener de acuerdo con un
propésito cominy lacapacidad paradominar
|as tecnologias pertinentes en la solucion de
sus necesidades.

El nexo establ ecido entre sujeto, conocimiento
y organizaci én creaunaarquitecturaestructura
que incluye activos esenciales como el
aprendizaje, la capacidad innovadora y
habilidades, donde motivaciény compromiso
inciden de maneradeterminante en €l aporte
del valor social. Esta infraestructura de
innovacion, seguin Castro Diaz-Balart (2002)
«proporciona los medios para convertir el
cgpital humano enunacapacidad organizaciond
colectiva, en capital intelectual (...)».

Otro rasgo de la arquitectura estructural es
guelosambientes organizacionalesvirtuales
evolucionan enredesdeactoresmiltiplesque
interactdian en formacoordinada, por lo que
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los conocimientos y la informacién deben
fluir a través de estas redes. Del grado de
vinculacion o articulacién dependera que se
faciliteo, por € contrario serestrinjael acceso
alainformaciony los conocimientos.

Sobre este fenbmeno, David y Foray
describen tresescenarios: « a) laproduccién
y lareproducci6n de nuevos conoci mientos
son asumidas por un conjunto no desdefiable
demiembrosdelacomunidad, b) lacomunidad
crea un ‘espacio publico’ de intercambio
decirculaciéndelos saberes, y ¢) e empleo
de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion es intenso para codificar y
transmitir |os conocimientos nuevos» (David
y Foray, 2002).

A modo desintesis, € nexo entreinformacion,
conocimientoeinnovacion socia semanifiesta
en que € primero presentalos hechosy los
mecanismos paraacceder a€llos; € segundo
reflexiona sobre lainformacion y sintetiza
los principios general es paraordenarlasegiin
su nivel decomprension einterpretacion; y
el tercero incorpora a la realidad concreta
todo o que se conoce con el findelograr el
desarrollo en la practica socia. Por ende,
este vinculo resulta un factor clave parala
evaluacién del impacto social delaactividad
informacional.

La innovacion social constituye una
especificidad que caracteriza el proceso de
apropiaciony generacion del conocimiento
durantelapracticasocia delossujetospara
lasolucion de problemas de un contexto de
accion especificoy del desarrollo sostenible
de la sociedad, en su visién més universal.

Colina(2006) sostiene que por largo tiempo
laculturadelainnovaciénhasido un areaque
no hageneradointerés. «Salvo enlosUltimos
tiempos, ni siquierase podia sospechar que
el fomento de una culturade lainnovacion
pudiese ser un tema estratégico, a fin de
construir un ‘estilo’ deinnovacion nacional
para generar nuestra propia version de
desarrollo.»

Envirtud delo anterior, lainnovacion socia es
pues un atributo delaactividad informacional
atendiendo aque €l objeto de actividad esla

«comunicacion del conocimiento sociamente
expresado parael uso responsabledel mismo
con propdésito innovador, maximizando asi
la utilidad social del conocimiento en las
précticas sociales de los sujetos, quienesle
otorgan significadoy sentido segiin el contexto
historico-cultural especifico» (Reyes, 2011)

Finalmente esto no es posible si se soslaya
ladimension socio-cultural de la actividad
informacional como sistema de valores
compartidos sobre el crecimiento del ser
humanoy & mejoramiento socid, anivel loca
y global.

Consideraciones finales

Ladimension sociocultura pretenderescatar
laprécticasocia delaBCl como unaaccion
dial6gica, formadoray emancipatoria, donde
losmediadoresde conocimiento como agentes
de cambio permitan lablsguedaderelaciones
horizontalesy el saber critico transformador
del conocimiento en posdel bienestar social.

Si bien el conocimiento ha estado siempre
enel corpusdelaBCl, lanecesariapresencia
de lainnovacién social como atributo que
engranaladinamicacompleja informacion-
conocimiento-préacticasocia transformadora,
no hasido |0 suficientemente andizada, més
alla de pocos esfuerzos puntuales.

Estaparadojaconvocaaexaminar con mayor
profundidad y sistematicidad los procesos
de innovacion socia en la apropiacion y
generacion del conocimiento. En este punto,
seré necesario ademas atender €l disefio de
unaestrategiadelaactividad informacional
guetribute alosreclamos de evidencias por
parte de los actores implicados, sobre sus
principios de actuaci 6n soci oéticos asi como
lasconsecuenciassocidesy por ende, del valor
social real que aporta ésta ala sociedad.
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