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ARTICULOS

Produccion de contenidos hacia dominios
especificos bajo sistema ecologico a la medida
soclo-cognitiva y cultural de usuarios

Ramoén Antonio Rodriguez Pina
Migdely Barbarita Ochoa Avila
Rafael Fernando Llauradé Fernandez

Es descrito el resultado de la investigacion
devenida servicio de anélisis de la
informacion a comunidad profesional
cientifica. Se explicita la fundamentacion
socio-cognitiva y cultural epistémica
dominante y las dpticas de su revelacion
en el producto denominado Repositorio
de contenidos. Es referido el paradigma
hermenéutico en las Ciencias de la
Informacion y su reflejo en el diseno del
producto final. Se aporta a la concepcion
de comunidad profesional cientifica y el uso
de la Inteligencia empresarial desde el
paradigma socio-cognitivo, Son revelados
y demostrados los presupuestos y
prescripciones ecolégicas informacionales
y folksonémicas. Finalmente es detallado
el Repositorio de contenidos, producto de
alta demanda en la comunidad encargada
de la problematica medio ambiental.

Palabras Clave: repositorio de contenidos,
paradigma socio-cognitivo, hermenéutica,
ecologia de la informacion, folksonomia,
comunidad profesional cientifica, inteligencia
empresarial

RESUMEN

ABSTRACT

It is described results and outputs of the
investigation turned into consultry service
of analysis of the information to a professional
scientific community. It is also made explicit
the base of socio-cognitive and cultural
dominant episteme and their revelation in
the information product named Knowledge
Contents Repository. The hermeneutic
paradigm is referred in the Sciences of the
Information and its reflection in the final
design of the product. It is contributed to
the approach of professional scientific
community and the use of the tool business
intelligence from the socio-cognitive
paradigm. Folksonomics and ecological
informational presuppositions are revealed
and demonstrated. Finally, it is detailed the
Knowledge Contents Repository, becoming
a high demanded and accepted product
in the community performing the
environmental question.

keyword: knowledge contents repository,
socio-cognitive paradigm, hermeneutics,
information ecology, folksonomy, professional
scientific community, business intelligence

Introduccion

dquirir, contextualizar, analizar
A informacién, generar contenidos

de conocimientos pertinentes,
diseminar y compartir éstosen comunidades
profesional es cientificas, constituyeun reto
mayusculo para los Profesionales de la
Informaci6n encargados detales menesteres.
Esteequipo deA utoresexponesusexperiencias
y resultadosen tal empefio a comprometerse
conlas prescripcionesdel paradigmasocio-
cognitivo y representando el conocimiento

en el dominio especifico delasorganizaciones
encargadas deladisciplinamedio ambiental
desdelo cientificoy lo profesional.

Al operacionalizar €l término «comunidad
cientifica profesional» se entiende la
«red», «clUster» a conjunto de aquellas
organizaciones que, poseyendo intereses
comunes de corte investigativo/productivo/
cientifico/social en disciplinas medio-
ambientales, integran a sus actores en la

creacion, diseminaciony enriquecimiento
de conocimientos, participan en proyectos
de forma directa e indirecta en conjunto,
interactlan en escenarios comunes y
extienden suslazos de socializacion aotras
comunidades. Se refieren estos Autores a
Sistemasabi ertosen permanenteintercambio
con el entorno, entendiendo ademas por
«nodo», aguellaorganizacion que deforma
activainteractla, intercambia, enriquecey
ademésreconocesu pertenenciaalacomunidad
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profesional cientifica. En el Anexo I, es
representada la comunidad campo de
estudio bajo redesy grafos.

De los problemas relevantes en la
Bibliotecologia y las Ciencias de la
Informacion, de ahoraen lo adelante BCI-
y no menor en el campo de Inteligencia
empresaria, 0 |E-, es la forma en que se
interpretan |os textos a ser organizados e
investigados, asi como las necesidades de
lainformacién aser satisfechas, expresadas
en contenidos analizados y filtrados. LalE
no escapa de ello, desde la posicién del
andisisinformacional y la construccion de
contenidos de conocimientos explicitos,
evidentes y ocultos, profundizando la
perspectivacognitivista, desdelasposiciones
de Gardenfors (1999), Gardner (1985),
Andersen (1999), Belkin (1990), Frohmann
(1991) lacud tiendeapsicologizar losasuntos
epistémicos(estudiar € conocimiento mediante
€l estudio del individuo, pero asumiendo lo
histérico, cientifico, socia y cultural juntoa
loindividual). Los presupuestos planteados
por losAutoresa desarrollar € productofina
desde la visién socio-cognitivista, son
asumidos desde presupuestos de Jacob &
Shaw (1998), Karpatschof (2000), Capurro
(1985), Hjorland (2004) y esdl epistemol ogizar
el conocimiento individual desde una
perspectiva, a decir de Capurro (1985)..
«historica, cultural, social y cientifica»,
expresado en términos a los que Castells
(2002) denomina«de transformacién socio-
tecnoldgica», donde las condiciones de
generacidn deconocimientoy procesamiento
de lainformacion evolucionan graciasalo
conceptuado por VegaAlmeida. (2007) «la
revolucion tecnoldgica» Es el paso del
paradigma cognitivo al social donde la
informacién resulta «conocimiento en
accion», segun afirma Kuhlen (1996), en
otras palabras, el andlisis informativo es
un trabajo de contextuar o recontextuar
précticamente a conocimiento, afiadiendo
vaor alainformacion, atravésdelaposbilidad
de aplicar un conocimiento a una demanda
concreta. Asi considerado, el conocimiento
esinformacion potencial.

El objeto tecnol 6gico quepropiciad producto
find deinformacidn, producto «de»y «para»
la investigacion cientifica, donde los
conceptos, significado y estructuras de
informacidn, a satisfacer las necesidades
de Usuarios, se orientan a comunidades
profesionales de discusion, exigiendo el
respeto alaecologiadelainformaciony las
folksonomias. El énfasis del término «de
discusion», espor el grado de organizacién
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comunicacional que en lacomunidad tiene
lugar, y las plataformas interpretativas
construidas seglin las complejidades de los
contenidos, disefiadas para el aprendizaje
grupal. Existe entonces,-demuestran estos
Autores-, y esenunciado por Wagner (1991)...»
la estructura conceptual, coto institucional
y autoridad del discurso disertado»,
orientandod enfoquedelasBCl, y enpaticular,
afirman estosAutores, hacialalE, desdelo
individual alo social cultura y cientifico.

Es preciso referir en esta investigacion la
influenciadel construccionismo socia ante
el individualismo metodolégico, es decir,
declarar invigblelapresunciondelo gpreciable
de un modelo mental desde lo individua a
través del discurso. Esto significa que las
neces dades deinformaci n son causadas por
factoressocialesy culturaes, comparandose
estas con las necesidades educativas.

Estos autoresrecrean, justifican lacreacion
del producto final de informacion desde el
presupuesto cognitivo delosestadosandmal os
del conocimiento. Esta teoria, conocida
denominada por sus siglas en inglés AK,
se fundamenta en e proceso que subyace en
lainteraccion al recuperar informacion, lo
queajuiciodeEllis(1992)....»quecomprende
losrasgos principalesde enfoque cognitivo.
Esto se explica a reconocer el usuario
(receptor) laexistenciade brechas, necesdades
0 anomalias en su estado de conocimiento.
Pero estas anomalias resueltas en la
investigacion —afirman estos autores-, no
responden de maneraexclusivaanecesidad
individua especifica, setredadanaladimension
ontol 6gica comunitaria, de estado anémalo
individual aperturbacion organizacional del
estado de conocimientos, asumiendo € campo
deestudioalacomunidad profesiond cientifica
interactuando constantemente con €l entorno.

Enfasisacusado por los autoresdelapresente
investigacion al andlisis discursivo en
dominiosparticulares, comoloesel dominio
del discurso medioambiental relacionado con
lascomunidadesdiscursivas, distintosgrupos
sociales que a decir de Swales, (1990)...
«sincronizados en pensamiento, lenguaje
y conoci miento», condtituyentesdelasociedad
moderna. La comprension del mundo para
el sociocognitivismo se realiza desde una
posicion de interaccion gnoseol 6gica
individuo-grupo socid. Lasentidadesgrupales
gue comparten unavision, unaculturay un
lenguaj e se denominan dominios.

Las comunidades tienen metas comunes,
mecanismos participativos, intercambian

informacién por medio de estil os especificos,
y tal como afirman Nascimientoy Marteleto
(2004)...»comparten unaterminologiay un
nivel de especializacion que se describen en
lateoria dela actividad, y en sus procesos
de produccién, transferencia y uso de la
informacién, como practica de un dominio
de conocimiento revelan informacion
construida por las comunidadesdiscursivas
ensuambientesocial y cultural». Lashrechas
cognitivassonlamateriaprimadel gjercicio
delE paralosProfesiondesdelalnformacion
y quetributan a andlisisdiscursivo. El tema
delascomunidadesesdeimportanciacardina
a asumir el paradigmasocio-cognitivo apartir
del dinamismo que emerge cuando un grupo
de personas comparte determinadas practicas,
toma decisiones en conjunto, se identifica
con algo mayor que la sumatoria de sus
relaciones individuales (sinergia grupal,
afirman estos autores) y como afirmaBar&o
CL, Larocca(2003), «estableceun compromiso
de largo plazo con €l bienestar, del grupo
entodasy cada una de susinterrelaciones»

Losresultados de este trabaj o cientifico, se
fundamentan y expresan por medio de las
variables epistémicas que conforman la
arquitectura metodol 6gico-investigativa.
Por €ello, el objeto de estudio de estetrabajo
fueron los contenidos de conocimientos
recreadosapartir del gerciciodelalnteligencia
empresrid . Encdidad desituacion problémica
se planted planteada la inexistencia de
representacionesde conocimiento pertinentes,
ecol 6gicamente sustentablesen € paradigma
informacional, que respondan alas brechas
cognitivasy querevelen el sesgo social ensu
ampliaconcepcion, permitiendo su abordaje
en diferentes campos en la comunidad
profesional cientifica. El problema de
investigacion seidentificd comolainexistencia
de un producto del y paralarepresentacion
del conocimiento que satisfagalasnecesidades
cognitivas, aplicado alagestion tecnol gica
ambiental. Losobjetivos planteados han sido
el disefio, lagecuciony vaidacion deproducto
delarepresentacion del conocimiento en el
dominio especifico medioambienta , expresado
como repositorio de contenidos que permita
lasocializacion en lacomunidad profesional
cientifica medioambiental, demostrar la
viabilidad degplicar lalnteligenciaempresarid,
desded epistemadominante soci o-cognitivo;
demostrar laaplicabilidad delaecologiade
lainformaciény lasfolksonomiasen servicios
de esta naturaleza. Estos autores esgrimen
en calidad de hipétesis que sblo al ser
disefiadas y aplicadas herramientas y
productos informacionales desde la éptica
socio-cognitiva, es que efectivamente las

4 volumen 42, no. 3, septiembre-diciembre, 2011



Produccion de contenidos hacia dominios especificos bajo sistema ecoldgico a la medida socio-cognitiva y cultural de...

comunidades profesionales cientificas
satisfaran sus brechasy anomalias grupales
cognitivas.

Los métodos cientificos utilizados fueron
el de Modelacion, permitiendo componer
enfoques interpretativos no literales y
tendenciasdelaproblemé&icamedioambientd;
€l uso del método andlisisy sintesisparael
procesamiento deinformaciones, obtencién
deresultados, busquedaderelacionesentre
componentesy laelaboracion de conclusiones
parciaesy finaes, ademas de delimitar los
nexasinternos, e ordenldgicoy lasprincipaes
caracteristicas derivadas del estudio de
contenidosdelagestion tecnol gicaambiental
y lagestion ambiental comunitaria, exigidos
por el usuario.

A nivel empirico se mencionan laencuesta,
entrevista, observacion cientifica. En este
caso particular loshallazgosinformacionales
considerados por los profesionales de la
informacién como legitimosy validos para
la futura configuracion del paquete de
conocimientos, lo quefueron validadoscon
expertosexternosy el propio usuario. Detal
manerasecumpled principiodedfabetizacion
informacional por los profesionales de la
Informacién encargados. Por dltimo los
métodos estadisticos, matematicos y el
método explotacion racional delas TICs.

Aportes significativos de la investigacion:

1. Integracion de servicios consultorialesde
Inteligenciaempresarid orientadosa epistema
dominante socio-cognitivo, satisfaciendo las
brechasy perturbaciones cognitivas de una
comunidad profesional cientificadada.

2. Gestacion de producto de representacion
del conocimiento bajo las prescripcionesde
laecologiadelainformaciény el uso delas
folksonomiasapartir del uso del etiquetado
capaz de superar laortodoxianormalizadora
y la conjugacion con metadatos. Todo esto
recreado en el Repositorio de contenidosy
en uso.

3. Lainsercion de los Profesionales de la
Informacion en el dominio especifico,
diseminando losresultados en los escenarios
convocados, refrescando y actualizando los
saberes, y de tal forma cumpliendo con las
funciones especificas prescritas en el
paradigma epi stémico socio-cognitivo.

Abordaje social desde el
paradigma socio-cognitivo

La satisfaccion de necesidades pertinentes
de contenidos de conocimientos, segin

Davenport (2001) para€l estudio, andlisisy
toma de decisiones en la comunidad
profesiond cientifica, implicaladiseminacion
adecuaday oportunadelainformacién atodos
los actores involucrados en el proceso de
discusién y construccién de nuevos
conocimientos, denominado pertinencia
informacional y explicitado por Rodriguez
(2007). Elloimplicalacreacion deoportunidades
deintercambio, escenariosy deteccion delos
canalesformal esde comunicacion entreestos
actores de la comunidad, identificando
problemas, proyectosy lineasdeinvestigacion
comunes que permitan crear mapas mentales
y metodologiasdeinvestigacion deandlisis
informacional cientifico alasolucion deestos
problemas y proyectos. Tal reto es posible
acometerlo, como certeramentegpuntaGarvin,
(1993) «al establecer redesde colaboracion
entrelos profesionales de la informacion y
los investigadores 6 usuarios encargados
deestosproyectos» asi como lacomunicacién
fluiday continuaentreambosdelosresultados
0 salidas parciales de los proyectos.

Desdelavision socio-cognitiva, lacreacion
de contenidos einformacién pertinente puede
ser perfectamente unaconstrucci on conjunta,
interactiva, fluida, entrelosactoresinvolucrados
en ambos procesos, el Profesional de la
Informacién y la comunidad profesional
cientifica. Laadopcién de politicasadecuadas
relacionadas aun temade contenido técnico
relevante, exigedelaaencidnalasplataformas
de interpretacion de los nuevos contenidos
y lacomunicacién entrelos Profesionalesde
la Informacion y los decidores, «evitando
la evason deresponsabilidad de estos Gltimos
al ignorar las recomendaciones» a tenor
de Sarewitz (1986) queemergen del andlisis
informacional cientifico. Paraalcanzar esta
metaesimprescindible conocer quienesson
estos actores sociales, quetipo de necesidades
0 carencias existen, como evallan la
informaciény que motivacionestienen para
tomar decisiones especificas. Tales
presunciones afirman la éptica social del
enfoque socio coghitivo.

Lograr la participacion en laconfiguracion
de las reorientaciones estratégicas y los
escenarios posi bles detomas de decisiones,
por los Profesionales de la informacion al
gecutar andissdd estado del artey tendencias
de objetos de estudio en especifico, rechaza
la afirmacion, -adn popular en politicas
cientificas de varios paises-, de asumir €l
progreso cientifico como.segn afirmaBush
(1990)...»libre juego de cerebros libres
trabajando en temas de su propia eleccion
de una manera dictada por su curiosidad
en la exploracion de lo desconocido».El
cientifico es parte de una sociedad y de un

sistemadeinvestigacion cuyaorganizacion
esta influenciada por condicionantes
econdmicas, politicasy socio-culturales.

Otro elemento significativo del paradigma
socio cognitivo en las relaciones con las
comunidades profesionales cientificas se
asocia con los criterios de validacion del
conocimiento cientifico, y confiable, o sea,
aquel que esvalidado atravésdel consenso
de la comunidad cientifica con base
principalmente en la replicabilidad de los
resultados. La integracion de la ciencia,
consolidalanocion de que el conocimiento,
ademés de confiable, debe ser también
sociamenterobusto, requiriendolavaidacion
por unacomunidad més ampliapreocupada
no solamentecon su confiabilidad, Snotambién
con sus implicaciones sociales.

Ejemplo de estas aseveraciones ha sido la
diseminacion desde el nodo cientifico del
Centro de Investigaciones Ambientales y
Tecnol égicas, adscrito al CITMA territorial
de Holguin, de los productos construidos a
partir del Objeto tecnolégico con el Ingtituto
delnformacién Cientificay Tecnoldgica, filia
Holguin, referidosal temamedioambienta e
irradiados, através de ponencias, articul os,
eventos, aotrasorganizacionesque componen
la comunidad profesional mediocambiental
como esgobierno, Universidad, ONG, Sede
UniversitariaMunicipa (SUM), empresade
recuperacion demateriasprimasy otrosactores
sociales, creando de tal forma redes de
colaboracion flexiblesentreinstitucionesde
diversostipos, queinteractlian en un contexto
deaplicacion operando como un espaciocomin
paralaidentificaciony lasolucion deproblemas
mediante la produccién del conocimiento
definido por Gibbons(1994), Nowotny (2001),
como «socialmente distribuido».

Aplicandolospreceptosded paradigmasocio-
cognitivo, en el modo de produccion de
conocimientos socialmente distribuido, la
relacion entre los diversos actores que
participan del contexto deaplicacion esfluida
y permanente durante todas las etapas del
proceso, desdeladefinicién del problemahasta
lainterpretacion, evaluaciony utilizacion de
resultados, se vuelve a mismo tiempo un
escenario de aprendizaje, aproximando los
codigosdelosProfesionalesdelalnformacion
y los investigadores, especialistas y
consumidores de conocimiento en una
précticacompartida. Desaparece por o tanto
ladiferenciacién entrelosque estan del lado
de la ofertay los que estan del lado de la
demanda de conocimientos; lasegregacion
daluger alaintegraciony seminimizalabrecha
entre Cienciay Sociedad.
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Paradigma hermenéutico de
la BCI e IE en el fenémeno
de la informacion

Lahermenéuticacomo paradigmadelaBCl,
afirmaCapurro (2007)...»postulaladiferencia
entre pre-comprension, oferta de sentidoy
seleccion tomando como mar co dereferencia
una comunidad determinada asi como la
de un campo especifico de conocimiento y/
0 de accién en la que €l usuario esta ya
implicita- 6 explicitamente insertado. Tal
postulado responde con exactitud a los
productos informacionales obtenidos al
construir el Objeto tecnol égico implicitoen
lastécnicasdelalnteligenciaempresarial, -
de ahora en los adelante |E- y en especial
este producto mostrado.

El paradigmadenominado por Gadamer (1975)
como hermenéutico esta condicionado, -como
bienlo afirmaCapurro (2003), social mente,
esdesarrollado sobrelabasedelosestudios
fenomenol gicosy del analisis existencial.
Hoy, lasdelimitacionesentrelateoriageneral
de la informacion y la comunicacién son
controversiales. El campo delainformacion
técnicay cientifica resulta restringido con
respecto alainformacion globa delasociedad
y toda clase de informacién no producida
por centros deinvestigaciones u homalogos,
entonces, se haextendido el amplio uso del
término deinformacion especializada. Més
son tres los requisitos basicos necesarios
para la constitucion o generacién de esta
informacion especidizada, contindiaafirmando
Capurro (1992): comunidad profesional,
campos especialesdeinvestigacion d accion
y procesos de comunicacion basados
principalmente en la representacion de
conocimientos. Estos Autores se adhieren,
demuestran la pertinencia y validez de la
inteligenciaempresarial sobrelainformacién
especidizada.

Creacion y presencia de
comunidades profesionales

El equipo de profesionalesdelainformacion
encargadosdeofrecer serviciosdelaintdigencia
empresarial conforma, se identifica con la
comunidad cientifica y profesional de la
delegacion del CITMA Holguin encargada
del temamedio ambienta, donde productores
y usuarios deinformacion especializadano
constituyen individuos aislados. Son
compartidos intereses préacticos y tedricos
comunes, construyendo su propio horizonte

Rodriguez, Ochoa y Llauradé

depre-entendimiento. Lainteraccion Usuario-
productor de conocimientosrefuerzael lazo
cultural organizacional.

Tal compromiso cultural esespecificoenla
comunidad cientificapertenecientealared
de relaciones humanas y orientadas a las
disciplinas medio ambiental es. Entonces|os
problemasy preguntas seinterrel acionan en
diferentes vias dentro del conjunto de la
estructura existencial, asi como dentro del
sistemaconcreto de personalidad del Usuario
individualmente, es decir su sistema de
referenciasocial, cultural, linglisticoy otros.

Las acciones de |E realizadas incluyen el
estudio del Usuario en calidad de miembro
delacomunidad profesional, lo que asu vez
constituye objetivo primordia de la BCI.
Precisamente | os procedi mientos de trabajo
paralosproductosdeinteligenciaempresarial
desarrollados se focalizan particularmente
en el estudio de como los investigadores y
cientificos obtienen la informacién y las
plataformas 6ptimas interpretativas de los
contenidos construidos. El concepto de
informacion especidizadaserefiere entonces
a la comunicacién de los contenidos del
conocimiento aunao varias comunidades de
profesionaes. Ene caso deestudio, lacalidad
y variedad delos productosinformacionales
congtruidos, desbordalacomunidad CITMA
holguinera, incorporando actores de otras
ingtitucionesal estilo de ONG, universidades
y empresas. Es posible entonces afirmar que
la informacién dentro de la Ciencia de la
Informacion (Cl) resultaunacategoriasocial.
El término «profesional» marcalo ontol égico
eindicaun campo mas general, como esla
comunidad cientifica. Al enunciar €l término
«profesionales», afirma certeramente
Heisenberg (1976), «no sblo es descrito
personas de profundo conocimiento en su
campo especifico, Sino que ademas, reconoce
desaciertos en su campo y sabe como
evadirlos». Elloimplicadelaactitudinquistiva,
lacautelay reconocimiento de anomaias por
los profesionales, por lo que desde la
perspectiva de los servicios de IE,
paraddjicamente se han de considerar estos
Profesionales desde del punto devistadelo
gue estos Autores denominan «conciencia
delaignorancia».

El estudio de los procesos de informacion
dentro de comunidades profesional es estan
enel nicleodelaCl y particularizado enlos
serviciosdelal E. Laexperienciademuestra,
y asi lo expresa Wersig, (1980), que no es
suficiente la Optica de lo socioldgico en

comunidades profesionales sino ademas
analizar lasmanerasen quelosprofesionales
serednen e interpretan lainformacion para
solucionar sus problemas.

Campos especiales para la
mvestigacion accion

Constituyen €l segundo pardmetro necesario
para la constituciéon de la informacion
especidizaday seidentificanpor lacorrelacion
entre la comunidad profesional y sus
precogniciones, razon por lacua estosAutores
alertan que en las solicitudes de servicios
deinformacion no siempreseinvestiganlos
temas en cuestion o las disciplinas sino
problemas. Yaestefenomenohasidoregistrado
anteriormente por Popper (1965). Ta sensible
y peligrosa afirmacion es resuelta en cada
servicio gecutado por estosAutoresapartir
del el disefio de mapas mentalesy el esbozo
delametodologiadeinvestigacion cientifica
parael andlisisinformacional. Tal enfoque
desembocaen el concepto delo negentrdpico,
enunciado por Rodriguez (2006) y la
disminucion delabrechadeincertidumbre.

L oscamposespecidesdeinvestigacion-accion
No son necesariamenteidénticosenrelacion
alasdisciplinasimpartidasenlasuniversdades.
EnCl, lacuestién dedeimitar un campo goza
de importancia relevante, desarrollando el
productor de lainformacion competencias
informacional es, atenor de Rodriguez (2007)
traspasando el umbral de la necesidad de
conocimiento presuntivo a conocimiento
objetivo. El dedindede un campo en especial,
afirmaWittgenstein (1969), «implica el uso
de un vocabulario especializado o juego de
lenguaje experiencia aprendida» y
correctamente aplicada por este equipo de
investigacion enlosproductosinformacionaes
entregados alacomunidad de profesionales.
Es ademés preocupaci 6n —y ocupacion-, de
laCl el estudio delaestructuray uso detales
vocabulariosincluyendo e uso dedispositivos
|6gicos en | os sistemas expertos.

Comunicacion profesional

Reviste atencion particular, en particular
con respecto atecnologiade lainformacién
moderna. Estos niveles de atencion estan en
el nlicleo deinvestigacion delaCl. Desdeun
enfoque de la existencia humana, por una
parte, puede ser reducido a proceso fisico
detransmitir y captar sefiales, pero continlia
siendo un fenémeno especifico humano.
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En el contexto investigativo abordado,
comunicacién implica hacer disponible el
conocimiento publico. El concepto de la
informacion destaca esta disponibilidad
potencial, afiadiendo un nuevo aspecto al
concepto de conocimientos: lainformacién
es conocimientos asumido desde el punto
devistadelacapacidad de ser comunicados
estos, y esta capacidad es demostrada en
lasplataformasinterpretativasque seilustran
en el Objeto Tecnolégico. Esesteescenario
donde el concepto de la representacion de
conocimientos es utilizado por la ciencia
cognhitivamodernay gozadeinterésparala
Cl,y en este caso, clave paralosfinesdela
| E, identificandose estosAutoresconladptica
deBrookes (1980), enlaqueinformacion es
idéntica alos conocimientos objetivizados
integrando el concepto esgrimido por
Ingwersen (1984) de «infor macién objetiva,
deformadinamicacond procesointersubjetivo
delainterpretacion.

Losgerciciosde | E deslindan con claridad
losconceptosdeinformaciony conocimiento,
éste Ultimo asumido seguin Drestke (1985)
como «significado», Ambos resultan
conceptos cercanos, pero no idénticos, por
cuanto el concepto del significado no esta
generd menterelacionado conlacomunicacion.
La informacién, serd potencial mente
significativay no debe ser confundido con
el designificado pero que debe ser aplicado
atodaclase de mecanismosde comunicacion,
siendo en extremo cuidadosos con € término
acufiado por Bar-Hilldl. (1973), «lastrampas
seméanticas».

Esdemostrado enlosgjerciciosde |l E como
€l concepto de lainformacion implicito en
las Cl incluye estas tres dimensiones. Una
comunidad profesional, esdecir, productores,
intérpretes y usuarios de una informacion
especializada, un campo especifico de
investigacion accion a cual se objetiven
contenidos mental es primariamente referidos,
y a proceso de comunicacion a través del
cual estos conocimientos son compartidos
atravésdelacomunidad deintérpretes. Tales
reflexionesreferidod paradigmahermenéutico
delaBCl generan, como bienafirmaWilliams
(1985)...»busgueda de la comprension de
lanaturalezadelainformacion», lainteraccion
dd hombreconlainformacién, y € procesode
comunicacion. Esunadisciplinaendesarrollo
Yy, no obstante su caracter interdisciplinar,
posee su propio sujeto de estudio (la
informacién) y sus propios problemas (las
comunicaciones humanas).

Revelacion de los
presupuestos ecologicos
informacionales y
folksonémicos en el producto
informacional

Declarar productosinformacionaesgenerados
parasarvir alamedidasocio-cognitivay cultura
de Usuariosen dominio especificos, implica
la efectiva observancia de enfoques, reglas
querevelental afirmacion. Entreotrosrasgos
implicaminimizar lasaturacién deinformacién
y los ruidos que portan, ello influencia
benéficamenteen laaparicion del stresspara
el conjunto de Usuarios que componen la
comunidad profesional cientifica; resulta
ademés eliminar |a desinformacion, -estos
Autores aertan de no identificarla con la
ausencia de informacion-, sino con los
«maquillgjes», revestimientosdelarealidad,
divergentes de la verdad o de la abordada
pertinencia informacional segin Rodriguez
(2006); acotar y decantar la informacion
indeseable, que desvirtia y falsea la
mision final del Usuario, en otrostérminos
desenmascarar € titulado sindromededela
democraciaen laproduccion deinformacion,
diluyendo y disolviendo en sentido de los
productos informativos. Estas y otras
acciones configuran lo que Scavetta (1997)
acufia como «ecologia de la informaci én»
y que estos Autores asumen al gestar y
diseminar contenidos sostenibles, preservando
y enriqueciendo & conocimiento, loslenguajes
y formas de pensamiento implicitos en la
comunidad profesiond cientifica, enestecaso
orientadaal paradigmamedioambiental.

La declaracion de lo folksonémico en el
Repogitoriodecontenidos, implicapreviamente,
-ajuiciodeestosAutores-, conceptudizaciones
y manifestacion de estas. Este neologismo
(del griego neos, nuevo y logos, lenguaje),
producto no sdlo delaintroduccion denuevas
palabras en la lengua, sino ademés de las
técnicas que resultan a su vez fuente de
neologismos. Entonces, no constituye una
palabra de moda 6 buzzword, sino que
folksonomy, atenor de Van der Wal (2004),
enunciacon acierto al combinar lostérminos
de folk (gente, personas, y enlaza ademéas
al adjetivo folksy, rastico, folclorico, de
estilo campechano), y el término sonomies
(taxonomias, del griego taxis, ordenaciony
nomos, ley, disciplinaqueestudial osprincipios,
métodosy finesdelaclasificacion delosseres
vivos, 6 la clasificacién de cualquier cosa

seglin métodos establecidos, en especial la
delosseresvivos). El bienvenido neologismo
tributa al epistema socio-cognitivo, al
mostrar los métodos y distincion de
contenidos 6 € significado deloscontenidos»
seguin Guy; Tonkin (2006), y enladiversidad
comprensivahumana. Se orientaadominios
especializados y minorias, atacando al
exclusivismo y reduccionismo en productos
delainformacién. Al buendecir delaprofesora
Hernandez (2008), lafolksonomia... «esuna
clasificacion social dondelas personas que
usan un mismo codigo (vocabulario) esperan
encontrar de nuevo el mismo objeto...», es
exactamente el vocabulario la esencia del
codigo en el Repositorio de contenidos,
diseminado atravésdelosnodoscomunitarios.

Esrecreado un producto de informacion de
alto valor agregado a ser compartido en
dominio especificorefinadoy orientado ala
colaboracion intra-actoral comunitaria, ello
exige atencion alafolksonomia, que estos
Autores clasifican de tipo general a tenor
delos presupuestos de Van der Wal (2005),
ddnde los Usuarios finales, «etiquetan el
mismo objetoy cada per sona puede etiquetar
el objeto con sus propias etiquetas, en su
propio vocabulario». La interdependencia
entre Profesionales de la informacién y
Usuarios, convierten a éstos Ultimos en
creadores protagonistasy Usuarioslideres
capaces de perfeccionar el vocabulario en
el Repositorio de contenidos, por lo que
asumiendo lostérminos de Noruzi (2007)...
«el volumen se categoriza usando términos
familiares, un vocabulario accesible y
compartido». Ello condicionalachservancia
de las tres tareas béasicas oportunamente
enunciadas por lacitada Hernandez (2008).

- La educacién de los Usuarios para €l
mejoramiento delasetiquetas; EstosAutores
exploran, identifican, absorben, categorizan
y racionalizan los términos y parafraseo,
diseminando, homogenizando éstos en la
comunidad, retroalimentandose asu vez en
vocabularios.

- Participacion inteligente de disefiadores
yadministradores. La«inteligencia» estriba,
-apuntan estosAutores-, en asumir aplenitud
losprincipiosdeladfabetizacioninformaciona
como via para crear un Repositorio de
contenidos a la medida de las necesidades
socio-cognitivas de los Usuarios. Referido
alaadministracionen INTRANETSdeNodos
comprendidosen lacomunidad, esentregado
el producto, g ecutando versién portétil en
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CDR para aquellos Nodos no poseedores
de INTRANETS, todo ello condicionado a
larealidad local.

- Mejoramiento de sistemas e informacion
en general para aceptar este tipo de
etiquetado: El Repositorio provee miltiples
entradas a través de los M etadatos, Disefio
deBuscador, directo acontenidospor disciplina
O graciasalosvocabularios controlados. Hoy
se repiensa en mayores posibilidades.

Solo desde | os presupuestos explicitados, -
afirman estosAutores-, esposibleafirmar el
etiquetado folksonémico, pues como bien
afirmaVan der Wal (2005)... «todo etiquetado
no es una folksonomiax». Finalmente, estos
Autoresrecreanenel Anexoll losrasgos6
fisonomias que reafirman la natural eza del
producto.

Descripcion del Producto
Informacional

El siguiente paso fue la conformacién del
producto final de inteligencia empresarial
asociado a andlisismorfol 6gico documental
delaGestion Ambiental Comunitaria. Este
fue disefiado bajo la denominacion de
Repositorio (Del latinrepositor-um, armario,
aacena). El repositorio conssteen un software
de gestion documental, con la flexibilidad
necesariacomo parapermitir laconfiguracién
de tantas categorias de informacién como
se deseen, organizadas en una estructura de
arbol jerérquico totalmente configurable
también. De esta forma, se emplea en la
conaultoriade Gestion Ambiental Comunitaria,
y queda listo para aplicarse a otros objetos
de estudio que se gjecuten en € futuro. El
Anexolll visuaizalapaginacentra einicia
del Repositorio.

Cadacontenido informativo registrado enla
base de datos del sistema cuenta con
varios campos de datos que permiten su
caracterizacion. Entre estos podemos
mencionar su descripcion, sufechaderegistro,
un conjunto de palabras claves asociadas y
otrosopcionaesque pueden ser especificados,
como autores, afiosy otros. Estos metadatos
sonlosempleadospararedlizar lasbUsquedas
deinformacién en el sistema.

Lasopciones principalesdelaaplicacion son
€l mapainformativo, el gréfico de palabras
clavesy € buscador. EI mapa informativo
no es mas que una representacion de la
estructurajerarquicadelasdigtintascategorias
deinformacion definidas, de maneraque a
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observarla, el usuario del sistematiene una
ideacompletadetodalainformacion contenida,
yaqueen estarepresentacion seindicatambién
la cantidad de documentos contenidos por
cada una de las categorias y se brinda un
enlace para acceder directamente a listado
dedocumentosde cadaunade estascategorias.

Por su parte, el mapa semantico muestraun
listado de todas las palabras y frases clave
asociadas a los distintos contenidos
informacionalesincluidosen el repositorio.
A cadaunade estas palabras o frases clave
le es asignado un tamafio de los caracteres
enfuncién delacantidad devecesqueaparece
registrada. Aquellas palabras claves mas
reiteradasen labase dedatos mgpasemantico
serepresentan enuntamafio mayor queaquellas
quegparecen menos. Deestaforma, @ Usuario
delaaplicacion tieneunaideainmediatade
lanaturaleza de lainformacién conteniday
lastemédticasdedichainformacion. Expresado
baj o lenguaje de programaci 6n, tenemos que:

$tags arr = $ObjDocumentos->getTags();
$result="";

if (isset($tags arr)){

$max = 13; // Number of defined stylesto
apply to the tag cloud

$step = floor((max($tags arr) -
min($tags_arr))/$max);

if ($step==0) $step=1;

$min = min($tags arr);

ksort($tags_arr);

$style="";

foreach ($tags arr as $tag => $number) {
$intermin = $min;

for ($count = 1; $count <= $max;
Scount++){

$intermax = $intermin + $step;

if ($count < $max) {

if ($number >= $intermin & & $number <
$intermax){

$style = «tag» . $count;

break;

}

}else{

if ($number >= $intermin){

$style = «tag» . $count;

break;

}

}

$intermin = $intermax;

}

$result.=»<a href="search.php?s=$tag
&tag=1" class='sectbiglink’ title=’
Cantidad de ocurrencias. $number’ ><font
class="$style’ >$tag</font></a> & nbsp; «;

En este gréfico de palabras claves, cadauna
de estas es al mismo tiempo un enlace para

realizar una busqueda de todos aguellos
documentos que contienen dicha palabra
clave. Por gjemplo, si € usuario hace clic
sobrelapal abra«ambiental», selemostrara
el resultado de una blisqueda que contendra
todos aguellos documentos que entre sus
paabrasclavestienen alapdabra«ambiental».
Esta constituye una via de acceder a las
distintas informaciones en funcién de su
temédtica

Otraviadeacceder alainformacion esmediante
€l Buscador. Cuando € usuario especificauna
palabraofrase, e sistemalebrindaunlistado
detodos|os documentos que contienen dicha
palabraofraseen cuaquieradelosmetadatos
definidos por laaplicacién: palabrasclaves,
fechaderegistro, descripcion, nombre, autor,
entre otras.

En cada uno de |os listados de documentos
mencionados (de unacategoria, por palabras
clavesy resultados de blsguedas) se muestra,
paracadadocumento, sunombrey descripcion,
su ubicacion dentro del arbol jerérquico de
categoriasy su conjunto de palabrasclaves.
El nombre del documento esun enlaceala
paginade detalles, que es donde se muestra
todalainformacién rel acionadacon € mismo.
Por su parte, laubicacion del mismo contiene
enlacesque permiten abrir cualquier categoria
deinformacion superior alaquecontieneal
documento en cuestion en el arbol de
categorias; finalmente, cada palabra clave
constituye un enlace pararealizar, desde este
punto, una nueva busqueda por palabras
claves. Habilitar el buscador para estos
menesteres, se logra a partir de programar
su configuracién como:

$documento = new Documento();
$documento = $ObjDocumentos-
>getDocumento($did);
$catActual =
>getCategoria
>id_categorias);

if (isset($catActual)){
$catActual = new Categoria();
$catActual->nombre = «l nicio»;
$tags arr = explode(«,», $documento-
>palabras);

$ObjCategorias-
($documento-

El nombre del documento va acompafiado
de un Icono que constituye un enlace para
abrir el documento en cuestion o copiarlo a
cualquier carpetaen el disco duro delaPC
del usuario. Existe ademas una seccion de
administraci on protegida por contrasefia, en
lacud, |losusuariosautorizados, puedenredizar
todo € trabajo demantenimiento del sistema,
publicar nuevasinformaciones, gustar € abol

8 volumen 42, no. 3, septiembre-diciembre, 2011



Produccion de contenidos hacia dominios especificos bajo sistema ecologico a la medida socio-cognitiva y cultural de...

de categorias, actualizar informaciones
con nuevos datosy eliminar informaciones
obsol etas.

Desde un punto de vista técnico, se puede
mencionar que € sistema fue desarrollado
como una aplicacion Web, empleando el
lenguaje de programacion PHPYy el sistema
degestion debasesdedatosMySQL . También
sehizo un uso extensivo deHTML dindmico
y Javascript. Finalmente, se empled un
programadisefiado a efecto parapoder montar
y gecutar € sistemadesde un disco compacto,
yaque por su naturaleza, €l soporte normal
paraestetipo de sistema son los servidores
Web. Describiendo el disefio del programa,
en formasintética, tenemos que:

Este programa empleado consiste en una
aplicacion que contiene un servidor web capaz
degecutarsedesdeun CD, incluyendo también
un sistema de gestién de bases de datos.
Combinando esta aplicacién con una
configuracion adecuada de los ficheros de
auto-gjecucion en el CD, se obtiene una
aplicacion que arrancade formaautomatica
unavez queel usuarioinsertael discoenla
unidad de su computadora. Todo esto se
logra sin necesidad de introducir cambios
en laaplicacion Web.

La ventagja de esta configuracion es que €l
mismo sistema de repositorio puede ser
distribuido en discos compactos o publicado
en un servidor Web parafacilitar su acceso
ausuarios remotos empleando la Internet.

La aplicacion esta reparada para soportar
mUlti plesformatosde documentos, incluyendo
ficheros de Microsoft Word, presentaciones
PowerPoint, archivos PDF, texto, ficheros
compactados, entreotros. El tamafio maximo
permitido para estos ficheros es de 30 Mb,
aunque este parametro es totalmente
configurable para el almacenaje de los
contenidos asociados a las cinco sub-
disciplinas. En el Anexo |V seevidenciael
disefio del mapadelas cinco categorias, en
este caso las sub-disciplinas con su respectivo
hipervinculo queaccedeatodalainformacién
andlizaday validada. Por su parteen € Anexo
V aparece un gemplo degréfico de palabras
claves asociado acadasub-disciplinay por
ultimo el Anexo VI muestrael disefio delos
documentos en formato pdf donde aparece
el andlisis morfologico cualitativo de la
informacion, referido a las fuentes de
informacion en Internet, autores, correosde
socidizaciony resimenesdelainformacion.

Conclusiones

1. Es obtenido un producto inherente a las
Cienciasdelainformacién querespondeala
herramientaconsultorial delaGTA asumida
desde presupuestos de la inteligencia
empresarial y orientadaal paradigmasocio-
cognitivo.

2. Esperfeccionado serviciosconsultoriales
de Gestion Tecnol 6gicaAmbiental enfuncion
delademanday satisfaccion delosclientes.

3. Sehaenriquecidod arsend deherramientas
consultorialesdel IDICT, Filial Holguin, en
materiade Cienciasdelalnformacion.

4. Sedisefi6 tecnologianovedosa, implicita
en el andlisis morfoldgico documental
respondiendo anecesidades de conocimientos
del usuario, ademésseproveyd deherramienta
informética en calidad de repositorio de
contenidos.

Recomendaciones

Continuar el enriquecimiento del producto
a partir del analisis de contenidos de
disimiles fuentes de informacién, evitando
laobsolescenciainformaciona enlacomunidad
profesional cientificacampo de estudio.

Perfeccionar y redisefiar el horizonte y
alcance de | os hipertextos y metadatos del
Repositorio, elevando € valor neto agregado
del producto delainformacion.

Enfatizar enlasocidizacion delosresultados
en la propiacomunidad.
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Anexos

Equipo Investigador IE al servicio
comunidad profesional cientifica

Nodos interactuantes que componen la comunidad profesional cientifica estu-
dios medioambientales representados en redes y grafos

Anexo |. Representacion bajo redesy grafos de la comunidad profesional cientificay sus nodos
inter-actuantes

—_—

Orientacidn para

y desde el

Refleja . Adaptahilidad
directamente

o voca uaru' '//,’__\\

Ho Comunicabilidad

o M. e

epositorio de ™
contenidos hajo
presupuesto

folksondmico /—__\
Desprofesionaliz

acion
Mo lucrativa

Cooperacidn /,'_\ Regeneracidn

Personalizacion

Anexo I1. Fisonomias que reafirman la naturaleza folksonémica del producto y su orientacién dominante socio-cognitiva
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Anexos

Gestion Ambiental Comunitaria

IDICT Servicio de Inteligencia Empresarial

FILIAL HOLGUIN

- =
Repositorio
m 5 Inicio Mapa Palabras claves

Mapa de categorias
Inicio
Gestidn ambiental comunitaria o doc(=)
Gestion Ambiental 18 doci(s)

FPsicologia Ambiental 33 doels) Repos;tono contemendo mas
Educacidn Ambiental 29 docis) de 230 fuentes de informacion
Sociologia Ambiental 15 doc(s) analizadas, extraido fos
commellaad Myniomal Zoidecs) contenidos reflejados en fa

anomalia y perturbacion de
estado de conocimientos de
tisuarios de Nodos
pertenecientes a fa comunidad
profesional cientifica
medioambiental.

Los niameros indican la
cantidad de contenidos
extraidos en cada disciplina y
gue directamente se ptiede
acceder a éstos.

Anexo 1.

Euscar:| | Mapa Palabras claves Conectarse

Mapa de categorias
Inicio
Gestidn ambiental comunitaria o doec(=)

Gestion Ambiental 18 dec(s)
Psicologia Ambiental 2z doo(s)
Educacion Ambiental 29 doc(s)
Sociologia Ambiental 15 doc(s)
Complejidad Ambiental 25 decis)

REPOSITORIO DE FUENTES DE INFORMACION
ANALIZADAS Y VALIDADAS.

EJERCICIO DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL
2008

Anexo V. Mapa delas categorias del repositorio.
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Archivo

Bu9car:| | Mapa Palabras claves Conectarse

Grafico de palabras claves
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Fuente de Contenido de informacién analizada, subrayado lo relevante y clave sobre la base de
las anomalias y perturbaciones de estado de conocimientos. Son descritos recursos son como
direcciones electrénicas de autores, URL de fuentes e info originales.

Anexo VI. Ejemplo de documento que muestra el analisis morfol dgico cualitativo
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Libros en la nube: movimientos empresariales en torno

a los ebooks

Julio Alonso Arévalo
José Antonio Cordén Garcia
Raquel Gomez Diaz

Una de las apuestas tecnoldgicas de los
proximos anos es la de empresas que,
cada vez con mas frecuencia, hospedan
su informacion corporativa en entornos
«cloud», esto es, almacenamiento, acceso
a datos y aplicaciones en Internet. E/
desarrollo del libro electrénico como una
opcion de consumo creciente no es ajena a
esta situacion en la que los movimientos de
mercado aleccionan sobre la busqueda
de posicionamientos favorables
emprendidos tanto por las industrias
culturales como por otras empresas hasta
ahora no habituales del sector como
tecnologicas, librerias, empresas de
telefonia mdovil e incluso gigantes
tecnoldgicos como Google. Estas empresas
vienen desarrollando una lucha sin cuarte/
por prevalecer y dominar en este nicho de
mercado. Metodologia: Se hace un anélisis
de las propuestas «Cloud Computing» y de
los movimientos empresariales en torno al
libro electrénico que, ademas, conllevan un
entramado complejo en el que concurren
estrategias de mercado, sistemas
propietarios, plataformas de distribucion
y venta online; asi como aspectos relativos
a las practicas y consumo de lectura.
Resultados: El mercado del libro electrénico
se va consolidando aceleradamente.
Fenémeno que si bien atin no es facilmente
perceptible en nuestro pais, si lo es en el
contexto global, y sobre todo en las
sociedades mas avanzadas como la
estadounidense donde las ventas de
dispositivos y de libros electronicos se
cuentan por millones.

Palabras clave: Cloud Compuiting,
Libros electronicos, Lectura digital,
Desintermediacion, Modelos de negocio

RESUMEN

ABSTRACT

One of the technological stakes in the coming
years is that companies, more and more,
host their corporate information in «cloud»
environments, that is, storage, access to
data and applications online. The
development of the electronic book as an
option for increasing consumption is no
stranger to this situation in which market
movements teach about the search for
favorable positioning undertaken by both
the cultural industries and other companies,
as industry standard technology, libraries,
mobile phone companies and even tech
giants like Google. These companies are
developing a merciless fight to prevail
and dominate in this market niche.
Methodology: An analysis of the proposals
«Cloud Computing» and movements
around the book business is made, which
also involves a complex framework of
marketing strategies, proprietary systems,
platforms, online sales and distribution, as
well as aspects of consumption and reading
practices. Results: The e-book market is
growing rapidly. This phenomenon is not
so evident in our country, but it is in the
global context and, especially, in more
advanced societies like the U.S., where
sales of devices and electronic books are
millionaire.

Keywords: Cloud Compuiting, eBooks,
Digital reading, Disintermediation,
Business models
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Introduccion
s importante conocer: ¢Qué es la
E nube «Cloud Computing» y cloud
housting»? Es la traduccion al
espafiol del término «Cloud Computing»
(Nube Computaciona o simplemente nube).
El alojamiento web en la «nube» (cloud
hosting) se basa en las tecnologias mas
innovadoras que permiten aun gran nlmero
demaguinas conectadasaun grupo demedios
deamacenamiento actuar como un sistema.
Laprincipal ventgjaestaen lacapacidad de
alamacenamiento frente a los sistemas
tradicionales. Como lainformacién estaen
numerosos servidores, si uno falla, el sitio
no seveafectado, porque susdatossereflgan
en otros servidores, es decir, se «balancea»
su carga de trabajo entre la «nube» de
servidores, por lo tanto, el usuario no
experimentacortesen €l acceso alaspaginas
weby seeliminacualquier limitacion fisica
parael crecimiento entiemporeal loquele
aportagran flexibilidad.

Latendencia actual del entorno 2.0 se basa
en que la mayoria de las aplicaciones e
informacién ya no estan en nuestro
dispositivo, sno queéstevaaser smplemente
el medio de comunicacion con nuestra
informacion. Deestemaneracuando un usuario
seconectaalaweb, éste seenlazaal centro
de datos mas cercano, o con € que menos
cargatiene. Las distintas aplicaciones son
las que permiten el acceso a los datos
amacenados en un servidor de Internet (y
eseste servidor el que pertenecealared que
conforma la nube) y en consecuencia cada
vez almacenamos menos informacion en
nuestros ordenadoresy pasamos mastiempo
conectados a Internet.

Lanubetienevariostiposdeservicios: para
redessocia es(facebook, twitter, hi5, myspace),
soporte de bases de datos, ancho de banda,
hospedajes, datos, etc. Segiin Cisco, el 88%
delosinforméticosconsultados prevéadbergar
parte de las aplicaciones y datos de sus
empresas en Internet. En Espafia, un 44%
delas compafiias apuesta por hospedar més
de lamitad de su informacién corporativa
en entornos «cloud» privados. Parece claro
quetodaslasprevisonesgpuntan aquecrecera
la informética en la nube, la que permite
amacenar y acceder adatosy aplicaciones
en Internet.

" http.:/fwww.dropbox.com/
2 https://www.sugarsync.com

3 http://www.zumodrive.com/

Alonso, Cordon y Gémez

Algunos delos servicios mas habituales de
amacenamiento deinformaciony aplicaciones
en la nube son Youtube (Videos), Flickr
(fotografias), Sideshare (prsentaciones en
PPS), redes social escomo Twitter o Facebook.

Este model o de alojamiento de datosesuna
delasiniciativastecnol 6gicasmasimportantes
delainforméticaempresarial hoy endiay esta
provocando cambiosenlamaneraen laque
los negociostienen acceso alos servicios a
través de Internet, cambiando la velocidad
y la agilidad de negocio sin aumentar los
gastos. El cloud computing proporciona
nuevas maneras de pensar la arquitectura
delainformaciény los model os de entrega.
Con laestrategiadeinformacion enlanube,
todo se convierte en un servicio para que
las empresas desarrollen nuevasiniciativas
sinunagraninversiéninicia. Lacomputacion
en nube of rece nuevos model os de negocio
y puede ser Gtil para ayudar a cambiar la
formaen quelasempresas colaboran, operan
y compiten. (Ommeren, 2009)

Hay distintos sistemas de alojamiento dela
informacionenlanubeend dmbito deusuarios
particulares como Dropbox?, Sugarsync?,
ZumoDrive®... por citar algunos. Estos
servicios de alojamiento de archivos
multiplataformaen la nube, permiten alos
usuarios almacenar y sincronizar archivos
en linea y entre distintos equipos y
compartir archivos y carpetas con otros
usuarios. Suelen disponer de servicios
gratuitosy de pago, de este modo por gemplo
Dropbox ofrece distintas alternativas, la
primerallamada«Bas c»esgratuita, lasegunda,
[lamada«Pro50, y latercera, llamada«Prol100»,
son de pago. las diferencias se encuentran en
lacantidad de espaci o disponible parapoder
utilizar, mientras quela«Basic», dispone de
2Gh, la«Pro50» digponede50Ghy la«Pro100»
de 100Gh.

Con el crecimiento de lapopularidad de la
nube las empresas estan apostando por
aplicacionesy recursosenformade servicios
bajo demanda. Laconexién atales servicios
implica, por unaparte,desafios de seguridad,
y por otraincompetibilidades de diverso tipo,
ambas cuestiones potenciadas por fabricantes
gue pretenden arrastrar a sus clientes a
entornosde su propiedad. El cloud computing
hibrido viene a solucionar éste aspecto,

combinando servicios publicos en la nube
con recursos propios dedicados.

Libros y servicios cloud para
el libro electronico

El libro éectrénico estdgenerando unaenorme
revuel o mediético sobre todo en cuanto alos
aspectos relativos a modelos de negocio,
derechosde autor, impacto en loslectoresy
en las formas de lectura; a su vez también
esta trayendo algunas propuestas de
negocio innovadoras e imaginativas, de las
cuales una de las mas significativas se
encuentra en la dinamica de lo que
conocemoscomo cloud computing. Dealguna
manera el concepto de biblioteca personal
enlanube proporcionaunanuevaalternativa
y oportunidad paralapromocion delalectura
en soporte digital ante a la resistencia al
cambio que muestran algunos usariosfrente
alalectura en formato electronico, ya que
anaden multiplesfuncionalidades nuevas a
las posibilidades del formato impreso. Entre
estasel amacenamiento del contenido digital
enlanube potenciaenormementelacapacidad
para proporcionar servicios a los usuarios
final es paradescubrir, seleccionar y acceder
alos libros que necesitan en un momento
determinado desde cualquier dispositivo que
tenga capacidad paraleer un archivo digital
normalizado (Armbrust, 2009)

Unade las propiedades del formato digital
eslaindependenciaentretexto y contenido
frente a laintegridad subyacente de texto
y soporte propia del libro impreso. Esta
caracteristica proporciona al libro una
naturalezamultiformato y multidispositivo,
gue hace posibleleer en cua quier momento,
en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo, en unaformula«24/7», esdecir
un servicio accesible 24 horassiete diasala
semana; 1o que ademas permite sincroni zar
la lectura, pudiendo comenzar a leer en el
ordenador del trabagj o, continuar en «tiempos
muertos», en el smartphone mientras se
despal zaen trasporte publico al domicilio, y
posteriormente, hacerlo en un dispositivo
dedicado conservando todos |os elementos
personales como notas, y puntos de
lectura (Fundacion Telefénica, 2010). La
personalizacion de contenidos de los
servicios cloud conlleva un valor afiadido
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Figura 1. Lectura en la nube (dreamstime.com)

destacable, desde el amacenamiento en la
nube, a la ventagja de la consistencia de
contenidossincronizadaatravésde multiples
dispositivos. (Roncaglia,2011)

Por otra parte, el sistema de tecnologias
cloud hace posible que un usuario tenga un
importante nimero de libros en lanube, lo
gue hace necesario disponer de un sistema
de busqueday de acceso rapido. Siendo un
paso necesario para el desarrollo de
serviciosen lanube. El almacenamiento en
la nube proporciona un mayor nivel de
eficaciaparael descubrimiento decontenidos.
Los servicios de busqueda semanticaen la
nube deberian ser la herramienta apropiada
para simplificar los procesos de blsqueda,
incluyendo la blsqueda de anotaciones, y
citas; afiadiendo la capacidad de blsqueda
desde diferentes dispositivos moviles,
facilitando de este modo laeficaciade afiadir
y anotar nueva informacion, y acelerando
asi los procesos de descubrimiento de
contenidos, y promoviendo lainteractividad
entrelosdatosy el contenido, especialmente
enlaliteraturacientifica

Lanube proporcionaaloslectoresun marco
no solo paraladifusiény sincronizacion de
lalecturadesde digtintosdispositivosmoviles,
sino que también ofrece una oportunidad
paralarecomendaciony el descubrimiento
de nuevos titulos de interés del lector. Las
herramientas moviles delecturabasadas en
filtros de contenido por medio dealgoritmos
sirven para descubrir nuevos libros; tales
como libros relacionados con los gustos

fer ®
dreamsBime.com

lectores o nuevos libros de areas de interes
del usuario. Laretrodimentacion del servicio
derecomendaciones col aborativas se apoya
enlarecogiday analisisdeunamplio conjunto
deinformacion de conductas, actividadesy
preferencias de otros usuarios basadas en la
smilaridad delosgustos. Lasrecomendaciones
juegan un papel fundamental enlosservicios
de redes sociales como Facebook, y en el
ambito académico en servicios de gestores
de referencias sociales como Citeulike y
Mendeley (Alonso, Corddn, Martin, 2010).
En el caso delolibroslasrecomendaciones
sirven para evaluar el uso de los ebooks y
su lecturadentro de unacomunidad. Conla
ayuda delos datos que pueden proporcionar
las tecnologias basadas en cloud
computing, esposiblemejorar el sistemade
recomendaciones, y comparar y calcular los
sistemas de interaccién entre usuarios:
frecuencia de acceso, frecuencia de uso, y
finalmente servir para el sistema de
recomendacionesde caraal descubrimiento
de nuevostitulos deinterés para el usuario
(She, Koch, 2011). Si bien, un aspecto
importante de las tecnologias cloud es
garantizar la seguridad de los contenidos,
asi comoladelosdatossensiblesamacenados
en lanube por los usuarios, y laprivacidad
delosmismos.

Ademés también hace posible conectar la
informacion dediferentesdispositivosmaviles
de distintos usuarios de manerainteractiva;
pensemos en actividades de investigacion,
y en el uso de esta infraestructura cloud
parafacilitar lacooperaciony comunicacion
entre lectores.

Por otra parte, con la llegada del libro
electronico se estan dando cambios en los
sistemasdereferencia, yaquelapaginacion
cambia dependiendo del dispositivo, y la
readecuacion del texto alapantalla, tamafio
de laletra, tipografia utilizada, entre otros
aspectos. La paginacion por lo tanto no es
consistente como ocurria en los entorno
and dgico, porloquelossstemasdereferencia
seven modificados. Sinembargo, lossistemas
de anotacién y recomendacién en la nube
facilitan estatareaatravésdelosrelaciones
hipertextuales a los contenidos.

Una cuestion destacable de lainformacion
enlanubeeslalecturasocial, unaactividad
guerequiere sistemasde anotacion, destacado
y marcado de pagina. La lectura social ha
posibilitado un intercambio de ideas,
contribuciones y blsguedas que mejoran'y
enriquecen lacapacidad delectura(Corddn,
Alonso 2010.) En estesentido lacomputacion
en la nube ofrece a usuarios coorporativos
eindividuales un espacio centralizado para
el almacenamiento y aplicacion derecursos
accesible desde cual quier dispositivo lector
conectado a Internet.

Appleyadigponiadesu propio servicio, primero
denominado i Tools en 2000, posteriormente
MobileMe en 2008 y finalmente iCloud en
2011, asociado alatiendai Tunes. El servicio
permiteal osusuariosa macenar datos, como
archivos de musica en servidores remotos
paradescargar en multiplesdispositivoscomo
iPhones , iPods , iPads y los ordenadores
personal es que funcionen con Mac OS X o
Windows de Microsoft. El sistema basado
en lanube permite alos usuarios almacenar
musica, fotos, aplicaciones, documentos,
enlacesfavoritosde navegador, recordatorios,
notas, iBooksy contactos, ademas de servir
como plataforma para servidores de correo
electrénico deAppley loscaendarios. Cada
cuentatiene5 GB dedmacenamiento gratuito,
el contenido comprado de AppleiTunes se
almacenadeformagratuita.

iCloud

Figura 2. iCloud de Apple
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En diciembre de 2010 Google entra en €l
mercado del libro electrénico con 3 millones
de titulos. Junto al volumen de titulos
ofertados|a caracteristicamas destacadade
este servicio es la disponabilidad para
almacenar los contenidos en la nube,
facilitando el acceso al mismo através de
distintos dispositivos. Ello dalugar auntipo
delecturaflexibley sincronizada.

Google

ebookstore D

For iPhone, iPad, iPod touch

For the Web

For Nook & Sony

Figura 3. Google ebookstore

Un par de meses después Amazon Kindle
gueyaproporcionabaun servicioincipiente
de libros en la nube crea Kindle Cloud
Reader. Kindle, en el momento de crear la
cuenta, permite dar de alta hasta cinco
dispositivos asociados a la misma, estos
pueden ser un ordenador, un tel éfono mavil,,
o diferentes dispositivos lectores. Este
sistema tiene dos objetivos, por una parte
gue un libro pueda ser leido por diferentes
miembros de una familia en distintos
dispositivos, y por otrasincronizar lalectura
desdedistintos dispositivos conservando los
elementos personales.

kindle cloudreader

Figura 4. Kindle Cloud reader

Otro servicio deAmazon Kindle asignauna
cuentade correo aun usuario parapermitirle
enviar contenido al dispositivo, sin la
necesidad de tener que conectar €l aparato
a ordenador o tener que disponer en ese

Alonso, Cordon y Gémez

momento del dispositivo. De forma que si
estamos en nuestro trabajo y vemos un
documento de nuestro interés podemos
enviarlo anuestracuentapersonal, y cuando
[leguemos anuestro domicilio €l articulo se
descargaautomaticamente através de Wi-fi
0 3G a encender el dispositivo, eincluso si
lo hemosenviado en otro formato como PDF
lo conviertedirectamente amobi (azw), que
es el formato propietario en que lee el
dispositivo Kindle.

Amazon através de Kindle Cloud Reader
hainiciado unservicio asociado asudigoositivo
Kindlequepermitecompartir con otroslectores
lasnotasqueseincluyenené libro mientras
se lee. Estas notas pueden ser publicas o
privadas a eleccion del lector. Las notas
publicas aparecen en lalista de los pasajes
mas destacados Popular Highlights* que
podemosencontrar enKindle Sore. El Sstema
ademasvamasalld, yaque cuando sedestaca
un pasgje que han destacado otros lectores
permite contactar con estos, através de un
mensaje que informa a lector de que otro
namero determinado de personas han
destacado también ese mismo texto.

Twenty-seven months and six days of profitless labor had
passed. He had endured as a half-wit, the scale of life
diminished to a light fixture. Elation followed by delicate
readjustment. He remembered the first time stepping out

....................................................

oo
"'huﬁé 4 other people highlighted this part of the book

was al Popular Highlights can be turned off and on by going to
1o sto} the Info menu in the bottom right corner of the Home
seldon screen.

toylike
great river.

From time to time he'd want out of the office as out of a
catacomb, just so he could breathe fresh air and feel the

Figura5. Kindle Highlights

En este proceso de desintermediacion entre
autoresy escritores, una vez mas Amazon
ha puesto en marcha un nuevo servicio
denominado funcion autor@ ((@author:
Connecting Readersand Writers®) desdeel
gue cualquier lector puede formular una
preguntaaun autor mientraslee su libro en
el dispositivo Kindle. En la fase beta del
proyecto yaestan implicados varios autores
como Timothy Ferriss, JA. Konrath, Deborah
Reed Susan Orlean, John Locke, James
Rollins, Robert Kiyosaki, Steven Johnson.
Lapreguntaesenviadaalacuentade Twitter
del autor, asi como asu paginadel autor en
Amazon. El procedimiento essencilloconsiste

“Most Highlighted Pas https.//kindle.amazon.com/most_popular

® @author: Connecting Readers and Writers http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/feature/-/1000714331/

o Netflix http.//www.netflix.com/

en destacar un pasaje del libro sobre el que
se quiere formular una pregunta al autor
(higlights), y pogteriormente col ocarseencima
del mismo, escribir «@author» y plantear
la cuestion.

Otrosservicio cloud paralalecturaenlared
0 en linea son |os denominados streaming,
gue compaginan ladifusion cultural con el
respeto alos derechos de autor. El modelo
streaming se emplea habitualmente en la
distribucién de audio o video por Internet,
y se refiere a una corriente continua (sin
interrupcion). Estetipo detecnologiapermite
gue se amacene en un bufer lo que se va
escuchando o viendo, por loques sepierde
la conexién se puede seguir disfrutando de
los contenidos que previamente se han
almacenado; o se puede escuchar, leer over
en el momento que se desee. Normal mente
este tipo de lectura se basa en un modelo
freemium (publicidad + suscripcion); esdecir,
lecturagratuitaacambio delapresenciade
publicidad contextual no intrusiva; aunque
existe la posibilidad de contratar una
suscripcion premiun paraleer sin publicidad.
Mas 0 menos la formula aplicada para la
mUsicapor Spotyfy, pero en estecaso orientada
alalecturay loslibros. De hecho, Amazon
tras el éxito obtenido con Netflix® una
plataformadevideo con mésde 25 millones
de usuarios de Estados Unidos y Canada,
queofrece un catdlogo de 100.000 peliculas
y seriesdetelevision en streaming acambio
de una cuota de suscripcién mensual de
$7.99 dolares, se esta planteando trasladar
estemodelo comercial a préstamo delibros
electronicos, o que va a suponer una dura
competenciaparalashibliotecas, y lossarvicios
gue estas ofrecen. De hecho ya Amazon
proporciona una coberturaa mas de 11000
bibliotecas publicas estadounidenses, que
consiste en que en cualquier libro que un
usuario obtiene en prestamo desde la
plataforma Overdrive, -la mas popular del
sistemade préstamo en bibliotecas plblicas
en USA-, en el que un usuario harealizado
susanotacionespersondes, s € librolocompra
en Amazon |e permite mantener estasen el
nuevo e emplar.

Ademésdelos servicios streaming, algunas
de las propuestas de lectura en la nube son
las sigueintes:
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- 24symbols: el Spotyfy de los libros
http://www.24symbols.com/

Unade las propuestas mas destacadas eslade
|laempresa espafiola 24symbols. 24symbols
sebasaen un modelo freemium (publicidad+
suscripcion). Esdecir lecturagratuitaacambio
delapresenciade publicidad contextual no
intrusiva, méslaposibilidad de contratar una
suscripcién mediante el modelo premiun que
permiteleer sin publicidad. Mé&s o menosla
formulaaplicadaparalamusicapor Spotyfy
pero en este caso alos libros en espafiol.

Setratade unaplataformadelecturagqueno
permiteel acceso a fichero completo con el
contenido y, en ese sentido, no facilita la
copiailegal. Lo que permitemedir €l nimero
exacto de accesos a cada pagina. Asi €l
contenido es accesible libremente, pero de
forma controlada dentro de una.comunidad
bajo registro; y ese control permitedistribuir
los ingresos entre los autores y editores de
formaacorde a éxito de sus contenidos.

Esademasunaplataformaparalapromocion
deeditorialesy autores, yaque posibilitala
lecturadelibrosgratis, pero con un modelo
de negocio que puede representar una
alternativa realista y factible para las
editorides, quevaapermitir generar unretorno
econémico del usuario digital, alavez que
hace posiblelaconvivenciaconlosmodelos
de negocio tradicionales.

-Musaalas 9: Editorial digital en lanube
http://www.musaalas9.com/index.php

Musaalas9 esunapequefialibreria-editoria
100%digital, y eslaprimeraeditoria digital
quefacilitalalecturaonlinedeobrascompletas
atravésde un sistemasimilar a streaming.
Musa a las 9 ha adaptado el concepto de
streaming para la lectura de sus obras. El
usuario puede comprar un libro y leerlo en
su PC, tableta, lector electrénico o teléfono
movil sin necesidad de descargarlo. Para
acceder alalecturaonlinesolohay quecomprar
€l ebook deseado -los precios oscilan entre
los4ylos 15 euros- y Musaalas9 le
proporciona a usuario una clave personal
que podra utilizar siempre que quiera para
acceder atodas sus lecturas.

- SoopBook
http://soopbook.com/

SoopBook es una herramienta social y
colaborativaquepermiteleer y escribir libros
sociales con cualquier persona del mundo.

Unlibrosocid (Socid Open Book) esunlibro
creado por diversos usuarios de forma
colaborativaquetrasunir susconocimientos
eideas consiguen ultimar lamejor versiéon
posible del libro gracias a las opiniones 'y
valoraciones de lacomunidad.

- LibroVirtual.org
http://www.librovirtual.org/

Es unainiciativa hecha por escritores para
escritores, gestionada por laasociacion sin
animo de lucro Escritores Solidarios que
hacellegar las obras del autor directamente
al lector, Unicay exclusivamenteatravésde
Internet y de forma gratuita. Asi, €l lector
podraconocerlas, leerlasy disfrutar conéllas.
Sin pagar nadaobligatoriamente por ello. Y
el autor habra conseguido que sean conocidas,
y hayan servido parael propdsito fundamental
para €l que fueron escritas: ser leidas. El
mercado literario actual estacompletamente
saturado, y esprécticamenteimpasiblepublicar
nadaatravésdelosconductostradicionales.

- Bubok
http://www.bubok.com/

Laideade Bubok es que el autor autoedite
sus libros y obtenga el 80 por ciento del
beneficio de la venta. Para llegar a esto
publican bajo demanda. El portal Bubok
permite publicar librosdeformagratuita. Si
sedesearecibir unacopiaimpresao permitir
gue el contenido se difunda, la cantidad a
pagar serd siempre muy inferior a lo que
costariaatravésde unaimprentao editorial
convencional.

Ademas permite acceder aunalibreriaon-
line: Best Sellers, e-books, obras de autores
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amateurs, obras descatalogadas, escritores
derenombre, libros educativos, infantiles...
Bubok es el punto de encuentro de autores
y lectores. te permite comunicarte, anticiparte
alos gustos y preferencias de tus lectores.
Y sugierir, opinar y dialogar con tu autor
preferido.

- Readum
http://www.readum.com/

Readum esunaextenion deFirefox y Chrome
gue hace posible al hacer clic en cualquier
punto enunlibro delos3 millonesde Google
Libros, adjuntar unanota, y luego compartir
el extracto del libro en Facebook. Se
corresponderia con lo que se conoce como
lecturasocial.

- Amphibia: El cloud reading
http://www.amphibiaeditorial.com/

Amphibiaesunaeditoria digitd independiente,
fundada en Barcelona, especializada en
literaturaen castellano, con un gusto especial
por las propuestas novedosas, originales y
extrafias que rompen con las férmulas
tradicionales de escritura. La editorial
establece unaalianzacon losescritorespara
diversficar laofertadeunaliteraturaexigente
y decalidad.

Si el usuario quiereleer unlibro enlanube,
pagalamitad de su precio y tiene acceso a
€l durante cuatro meses. Ademas, a tener
su bibliotecapersonal enlanube, y no dentro
deundispositivo lector en particular, sepuede
acceder a ese conjunto de libros desde
cualquier punto del planeta. Si durante esos
cuatro meses se da cuentade queel libro es
tan bueno que serd uno de sus titulos de
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Figura 6. Posibilidad del readum. http://mwww.readum.com/
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cabecera, puede descargérselo pagando la
otramitad del precio.

Lalicenciadelecturaesun precio que paga
€ suscriptor acambio dedisfrutar delalectura
enlineadd libroduranteuntiempo determinado
sin necesidad de descargarlo. Parafacilitar
lalectura, laplataformade Amphibiaofrece
una biblioteca privada a sus suscriptores
dénde se iran almacenando todoslos libros
que compra por licencia. El lector puede
acceder asu hibliotecaprivadadesde cuad quier
punto de conexion internet con tan solo
conectar a su cuentaAmphibia.

Asimismo, esun espacio abiertoalaliteratura
visual, un punto de encuentro entre la
literatura, la fotografia y la ilustracion
donde artistas de distintas disciplinas, tanto
consagrados como aquellos que inician su
trayectoria, puedeninteractuar y dar versdtilided
asusobras mediantelafusion delapalabra
y laimagen.

Amphibiaofreceal escritor, al fotégrafoy a
ilustrador unaplataformaparadar visibilidad
asu obray laoportunidad de transformar sus
representaci ones privadas en manifestaciones
publicasquerefuerceny consoliden su autoria.
losautoresrecibiran el 30 por ciento decada
una de sus ventas -€l resto es para €l sello
editorial-.

- Comunidades de préstamo entre
desconocidos

Prestarse libros entre amigos constituye
una de las précticas més arraigadas en €l

ambito anal dgico. Incluso Amazony Barnes
& Nobleintentando emular estasmismaspara
queel lector que compralibroselectrénicos
sientaquetieneel mismonivel deinteraccion
queend formatodigita, dondeesindisociable
continentey contenido, utilizan estesistema
aunque limitado a un ndmero de veces:

normalmente 2, y durante 14 diasenlosque
lapersona que harealizado €l préstamo del

libro electrénico no lo puede leer hastaque,
por medio del DRM, vuelvaal lector deéste.
Estos sitios son:

-KindleLend en Reddit

- GalleyCat paginade Facebook

- Préstamo delibrosKindle Club en Facebook
-BlogKindle

Alonso, Cordon y Gémez

ParalosusuariosNook, un par desitiosdonde
se pueden intercambiar NookBooks:

- BooksforNooks.com
- BookFriend.me

Derechos de los usarios en los
modelos cloud

Indudablemente lanube reportaimportantes
beneficios a los usuarios finales en cuanto
aubicuidady disponibilidad delainformacion,
pero un aspecto que hemos detener en cuenta
esd relativoalaseguridad, privacidady ética
delainformacion por partedeterceros, empresas
gue velan por la seguridad e inviolabilidad
de los datos a través de unafigurajuridica
denominada «informatica confiable», con
model os de acceso que entran en un terreno
limitroferespecto alosderechosfundamentales
de cualquier ciudadano en un sistema
democratico. En este sentido algunas
asociaciones estadounidense como Electronic
Frontier Foundation o Internet Archive han
desarrollado un decélogo «Social Network
Users' Bill of Rights»” especifico sobrelos
derechosdelosusuariosdelibroseectrénicos
(Celaya, 2011)

Dodoce.com proponeel siguientedodeca ogo
de derechos del lector de libros digitales
(Celaya, Vazquez, 2010)

1. Las plataformas de acceso y venta de
eBooks no deben comerciar con el historial
decompradeloslectoressin su consentimiento
previo.

2.Aqudlasplataformasquequieranreutilizar
confinescomercialesel historial de compra
deloslectores paramejorar sussistemasde
recomendacion delibros o generar ingresos
publicitarios relacionados con las compras
realizadas deberan comunicar previamente
aloslectoresquétipo deinformacién guardan
en sus plataformas, por cuanto tiempoy para
guéfinescomerciales.

3. El lector delibrosdigitales podra acceder
a esta informacién personal en cualquier
momento y borrar su historial en caso de
considerarlo oportuno.

4. Las plataformas de acceso y venta de
eBooks deberan garantizar que |os eBooks
adquiridos son propiedad de aquellaspersonas
gue los han comprado. Tras la polémica
decisién de Amazon de entrar en lacuenta

de sus usuarios y eliminar los gjemplares
digitalesvendidosde libro de George Orwell
1984 por discrepancias con su proveedor,
sejustificaque exijamos quelas plataformas
decomercidizacion deeBookssecomprometan
a respetar nuestros derechos como
consumidores. Ningunaplataformaolibreria
virtual deberia ser capaz de eliminar de mi
cuentaunlibroyaadquiridoolimitar € acceso
al mismo sin mi consentimiento expreso.

5. En caso de alquiler, pago por lectura o
subscripcion de cualquier contenido digital,
€l usuario deberiatener unaopcionacompra
perpetua

6.Aligua queen e mundo and dgico podemos
prestar un libro comprado aun amigo, en el
mundo digital deberiamospreservar € derecho
arealizar préstamos de libros en cualquier
formatoy sin coste adicional.

7. Se nos debe garantizar la posibilidad de
leer cualquier libro de nuestrabibliotecaen
lanube o plataformaen cual quier dispositivo,
sinrestriccionesni limitaciones por sistemas,
derechos, fronteras, etc., y siempre de una
formaamabley legible.

8. Las plataformas de acceso y venta de
eBooks deberian permitir que las personas
gue deseen hacer sus compras en un entorno
plenamente privado puedan hacerlo sin que
sus datos de compra sean almacenados en
ninglin momento ni comerciaizadosaterceros.

9. Loscompradoresdelibrosdigitalespodran
eliminar su historial de compraoalquiler, asi
como destruir los propioslibrosadquiridos,
en cualquier momentoy deformadefinitiva
sindgar rastro alguno de su previaexistencia
enningunamemoriavirtual .

10. Los lectores podran regalar o revender
cualquier libro adquirido queyano sequiera
mantener en su bibliotecadigital.

11. Los lectores podran subrayar, marcar y
hacer anotaciones de formaanénimaen sus
librosadquiridos. Aquelloslectoresquequieran
compartir con otroslectores sus anotaciones
personales deberan poder hacerlo, perosi en
cualquier momento cambian deopinidntambién
podran retirar las aportaciones prestadas.

12. Al igua que podemos mantener nuestro
numero deteléfono movil s nos cambiamos
de operador, las plataformas deberan
garantizar la portabilidad de los datos de
losusuarios. S por cua quier motivo unlector
abandona una plataforma debera poder

7 «Social Network Users’ Bill of Rights» https://www.eff.org/deeplinks/2010/05/bill-privacy-rights-social-network-users [consultado el 25 de noviembre de 2011]
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transportar los libros adquiridos, notas e
historial decompraalanuevaplataformade
formafécil y eficiente.

Conclusiones

Las turbulencias de los mercados sacuden
laconfianzadel consumidor y delosnegocios,
disminuyeel valor delosactivosfinancieros
creando incertidumbre. La historia, sin
embargo, nos informa de que los cambios
en el panoramaeconémico también ofrecen
oportunidades Unicas para aquellos que son
capacesdemirar mésalladelasdificultades
acorto plazoy buscar nuevas oportunidades.
L asorganizaciones pueden elegir estancarse,
0 pueden optar por prepararse para el éxito
y losrolesdeliderazgo. Si toman este Ultimo
enfoque, losrendimientosderefiidasbatallas
de reduccion de costos se pueden convertir
en mejoras de infraestructura, |os procesos
deintegracion masracional, y los cambios
fundamentalesen lapresenciaen el mercado
0 posicionamiento para llenar los nichos
nuevos o aquellos entregados por los
competidores; en este contexto estan
actuando los nuevos modelos de negocio
en lanube alaque nos es ajeno el mercado
deloscontenidosdigitales. Lacomputacion
ennubeesuna delasiniciativastecnol 6gicas
mésimportantesdelainforméicaempresaria
hoy en dia. Estadcambiandolamaneraen que
los negocios tienen acceso alos serviciosa
travésde Internet cambiando lavelocidad y
laagilidad de negocio sin aumentar losgastos.

Lalecturaenlanubejunto con el desarrollo
detecnologias moviles con mayor capacidad
de usabilidad estan proporcionando un
elenco de servicios de valor afadido que
estan siendo determinantes en el incremento
y transformacion delaindustriaeditoria en
una deriva hacia lo digital. Aunque estos
modelos de desarrollo que facilitan la
disponibilidad, acceso y ubicuidad de la
inofrmacidn se encuentran en unatierrade
nadierespecto alosderechosfundamentales
como €l delaprivacidad y seguridad delos
datos alos que habra que estar muy atentos
para que estos no se vean concul cados.
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Altabetizaci6n informacional para estudiantes de la

ensenanza media

Maria del Carmen Gonzalez Rivero

Se ha desarrollado el Modelo para la
alfabetizacion informacional, formacion
vocacional y orientacion profesional de los
estudiantes de la ensenanza media basica
hacia la especialidad de Bibliotecologia. E/
objetivo estuvo en disenar una estrategia
que indica el progreso del estudiante a
través de cada mddulo que abarcan desde
habilidades basicas, intermedias y
avanzadas, en la cual se declaran las tareas
docentes, la responsabilidad en la ejecucion
de la tarea, la evaluacion a través de los
objetivos del método y los resultados de
aprendizaje en correspondencia con las
aptitudes del Modelo de DELFIN (Desarrollo
de Estudiantes Lectores, Fortalecidos en
Informacion). Se senala laimportancia para
los bibliotecarios, en la aplicacion de la
metodologia propuesta, pues retne una
serie de estrategias didacticas para el trabajo
en el aula, para asegurar el desarrollo de
las competencias en informacidén y
solucionar problemas practicos que se
habian observado al aplicar otros modelos.
Ademads, permiten perfeccionar el tiempo
disponible, sin sacrificar la calidad instructiva
de la actividad.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional,
ensenanza media basica, modelo

RESUMEN

ABSTRACT

The model for information literarcy,
vocational formation and professional
guidance for librarianship-oriented high
school students has been developed. The
aim was designing a strategy indicating the
students progress after completing every
teaching module from basic skills to
intermediate and advanced skills; where
the teaching tasks, the responsibility for
their execution, the assessment through the
method objectives and learning results are
declared in correspondance to DELFIN model
skills (Spanish acronym for Desarrollo de
Estudiantes Listos, Formados e Instruidos-
Development of Smart, Well-Trained, Well-
Instructed Students). The importance of
librarians in the application of the proposed
methodology is stressed because this
methodology comprises a series of teaching
strategies for work at classrooms in order
to guarantee the development of information
skills and to solve practical problems
observed in previous models. Besides, this
method allows improving the use of available
time without jeopardizing the activity’s
training quality.

Keywords: Information literacy, junior high
school, model.

Introduccion

onsciente de laimportancia de la
dfabetizaciondigita einformaciona
y en buscade dar respuestaal tema
delas competencias eninformacion, unade
las habilidades indispensables para €l siglo
XXI en la educacion media basica; la
BibliotecaMédicaNacional cred un circulo
de interés sobre Bibliotecologia hace dos

afos con vistas aimplementar procesos de
solucion de problemas de informacion a
partir de la realizacion previa de un grupo
de actividades dirigidas a despertar la
motivacion por su estudio en una escuela
secundaria bésica de la comunidad Plaza
de la Revolucion, ubicada en la Ciudad de
LaHabana.

Alfabetizacion digital e informacional son
nocionesmuy relacionadasy complementarias.
La primera comprende el manejo de las
nuevas tecnologias de lainformacién y la
comunicacion, el acceso a Internet; el
conocimiento del lenguaje que conforman
losdocumentos multimedia; €l e-learningy
lagestion interactivadel conocimiento. La
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segunda es un proceso para el desarrollo de
competencias relacionadas con el acceso,
comprensiony evauacion delainformacion,
en cualquier formato, asi como su utilizacion
eficaz, credtivay critica. Implicaun gprendizgje
deedrategiasparalagestion delainformacion,
quepermitaaun usuario resolver unanecesidad
deinformacion. Lasestrategiasde aprendizaje
se definen como un sistema personal de
planificar y supervisar lo que se hace para
aprender. Para buscar informacion en un
documento, bibliotecao Internet serequiere
planificar, supervisar y evaluar €l proceso; y
0N necesari as competencias de comprension
lectora, pensamiento critico, resolucién de
problemas, asi como de comunicacion.

Paralaelaboracion de DELFIN, el modelo
parael Desarrollo de Estudiantes Lectores,
Fortalecidos en Informacion, este modelo
se asocia con las cualidades que posee €l
mamifero del mismo nombre paraaprender
desde muy joven guiado por su entrenador,
su aegria, sufacilidad pararelacionarse con
otros, suvidaen familia, lafaltadeinstintos
agresivos, su habilidad para nadar a gran
velocidady sunotabledeseo dellamar sempre
laatencion. Lamayoriadelas caracteristicas
mencionadas son muy parecidasalasdeun
adolescente.

Se utilizaron para su elaboracion varios
modelos previamente confeccionados:
Competencia en el acceso y uso de la
informacion, Concrecion paralaEducacion
Primariay Secundaria. GloriaDurban, 2006:
Concrecion para la educacion primaria'y
secundaria; Modelo de Paulette Bernhard;
Lassaisetapasdeun proceso deinvestigacion
para la busqueda de informacion en
secundaria; el Modelo de alfabetizacion
eninformaciéndeD. Loertscher; el Modelo
Gavilan 2.0.; Una propuesta para el
desarrollo dela competencia para manejar
informacion; el Modelo de Félix Benito;
asi como los Estandaresdel curriculo para
colegios y centros de informacién de
bibliotecas escolares desarrollado por la
Asociacion de Bibliotecdlogos de Ontario,
Canada. Este Curriculoy Estandaresresponden
aloscambiosy alosdesafiosdelaexplosion
delainformacion de las Ultimas décadas y
ofrece un programacompleto parafortalecer
laCompetenciaene Mangjodelalnformacion
(CMI) alolargodelavidaescolar.

El estudio de estos modelos permitié
sel eccionar dosespecificamente: Competencia
en el acceso y uso de la informacion,
Concrecion para la Educacion Primaria y
Secundaria. Gloria Durban y el Modelo

Gonzalez

Gavilan 2.0, ttilesparaestructurar un Modelo
cubano de alfabetizacién informacional,
motivacion y vocacion por la Bibliotecologia
que se convirtid en €l ge central del disefio
curricular y modular creado paralas clases
en €l Circulo de Interésde Bibliotecologia,
desarrollado para estudiantes de la
secundaria bésica.

Ademas fue necesario el andlisis de la
plataformaqueseutilizaene AulaVirtua de
Salud http://aulauvs.dd.cu/) delaUniversidad
Virtua deSalud (UV'S) del CentroNaciona de
Informacion de Ciencias M édicas-Infomed:
Moodle version 1.5, que cumple con los
requisitos necesarios para el desarrollo de
|as actividades docentes de maneravirtual.

Actualmente, latotalidad delosmédulos se
encuentra en archivos digitales soportados
por Moodle y ello permite crear espacios
estudiante-profesor para el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje. El modelo
resultante de esta experiencia se puede
generalizar atodo €l paisy otras regiones
del mundo.

Modelo DELFIN

El modelo se inicia con actividades
motivacionaesque permitenal bibliotecario-
docente explicar alos estudiantes aspectos
relacionados con el Técnico Medio en
Bibliotecologia y la Licenciatura en
Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion,
desde |as asignaturas basicas hastalas propias
delacarreray su perfil laboral.

Cond propésito deavanzar deformaordenada
fue necesario un disefio modular de los
contenidosaimpartir:

* M6dulo 1. Introduccion: Elementosbésicos
de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

* M&dulo 2. Comprension, lecturacriticay
definicion delatareainvestigativa

e Mo6dulo 3. Busqueda de Fuentes de
Informacion

e Médulo 4. Selecciony Organizacion de
Informacion

*Modulo5b. Evduaciony sintessdelnformacion

» M édulo 6. ComposiciéndelaBibliografia

Todos estos modulos forman parte de
clases-taller con un plan de actividades que
permitee intercambio estudiante-bibliotecario/
profesor en cualquier escenario: presencial,
semipresencial ovirtual.

Ensu conjunto, € modelo permited estudiante
solucionar problemas de informacién
siguiendo un orden légico y de manera
autonoma, generar algunas estrategias
didécticas para su empleo. Continuamente,
sepresentaronend auladel circulodeinterés
problemas précticos que se debian atender.

Por gemplo:

- Dudas por parte del docente sobre como
utilizar el modelo y como plantear
adecuadamente un problemadeinformacion
con miras a su solucion.

- Dificultades paralograr quelosestudiantes
evaluaran criticamente las fuentes de
informacién y desarrollaran criterios para
ello; asi como evitar que a buscar, se
conformaran con las primeras paginas Web
gue encontrara el motor de busgueda.

- Inconvenientes paraevitar quelosestudiantes
«copiarany pegaran» lainformacion, enlugar
deleerlay andizarla.

- Dificultades paramanejar adecuadamente
el tiempo disponible paralainvestigacion.

- Obstacul os parasupervisar y evaluar cada
unadelaspartesdel proceso deinvestigacion.

.Y especidmente, se obsarvo que en muchos
casosseresolviael problemadeinformacion
pero no se desarrollaban las competencias
correspondientes.

Estasdificultades evidenciaron lanecesidad
deunmodelo queexplicitaracon mayor detale
gué debe hacer el estudiante durante cada
uno de sus pasos y definiera estrategias
didéacticas adecuadas para solucionar los
problemas que sele plantean; asi como para
garantizar € desarrollo delosconocimientos,
habilidades y actitudes que conforman las
competencias en informacion.

Por estas razones, se decidio construir un
model o de factura nacional que ademas de
ofrecer orientacion pararesolver efectivamente
problemas de informacién, como lo hacen
otros, tuviera como uno de sus propositos
principales ayudar a docente a disefiar y
gjecutar actividadesde clase que condujeran
adesarrollar adecuadamentelas competencias
eninformacion.

Para lograrlo, se definieron cuatro pasos
fundamentales, cada uno con una serie de
sub-pasos que explicitan las acciones
especificas que deben redlizar losestudiantes
paragjecutarl osdelamejor manera. Producto
deeste esfuerzo surgié DELFIN.
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L os cinco pasos hacen referenciaa procesos
fundamentales que estan presentes en
cualquier proceso de investigacion, y que,
€on uno u otro nombre, son comunesatodos
los model os consultados:

Paso 1: Lecturacriticay comprension dela
tareainvestigativaarealizar.

Paso 2: Busquedade Fuentesde Informacion
Paso 3;: Sdecciony Organizaciondelnformacion
Paso 4: Evaluaciény sintesisdeInformacion
Paso 5: Composicidon delaBibliografia

L ospasos sefialan'y consideran lacapacidad
general que e estudiante debe alcanzar, y
lossub-pasos, los conocimientosy habilidades

quesedeben poner en précticacomo requisito
paradesarrollarla

La secuencia de pasos y sub-pasos es la
siguiente:

Paso 1: Lecturacriticay comprension dela
tareainvestigativaarealizar.

- Subpaso 1la: Plantear unaPreguntalnicial
- Subpaso 1b: Analizar laPreguntalnicial
-Subpaso 1¢: Congtruir un Plandelnvestigacion
- Subpaso 1d: Formular Preguntas Secundarias
- Subpaso 1e: Evaluaciéndel Paso 1

Paso 2: Busquedade Fuentesde Informacion

- Subpaso 2a: Identificar y seleccionar las
fuentes de informacion mas adecuadas

- Subpaso 2b: Acceder a las fuentes de
informacién seleccionadas

- Subpaso 2c: Evaluacién del Paso 2

Paso 3: Sdeccony Organizaciondelnformacion
- Subpaso 3a: Seleccionar lainformacion mas

adecuada para resolver las Preguntas
Secundarias

- Subpaso 3b: Leer, entender, comparar, y
evaluar lainformaci6n sel eccionada

- Subpaso 3c: Responder las Preguntas
Secundarias

- Subpaso 3d: Evaluacion del Paso 3

Paso 4: Evaluaciony sintesisde Informacion
- Subpaso 4a: Resolver laPreguntalnicial
- Subpaso 4b: Elaborar un producto concreto

- Subpaso 4c¢: Comunicar losresultados de
lainvestigacion

- Subpaso 4d: Evaluacion del Paso 4

Paso 5: Composicidon delaBibliografia

Subpaso 5a: Conocer herramientas parala
composicion debibliografia

Subpaso 5b: Organizar manual o
automatizadamente las citas seglin €l estilo
bibliogréfico Vancouver

Subpaso 5¢: Evaluaciéon del Paso 5

A diferenciade otrosmodeloscomo el «Big
6»y e «Ciclodeinvestigacion», DELFIN no
plantea, como paso fina unaeva uacion dnica,
en la cual se miran en forma retrospectiva
los pasos anteriores. En su lugar, propone
sub-pasos de evaluacion al completar cada
uno delospasos, porque, en cadauno deellos,
se desarrollan conocimientos, habilidades
y actitudes diferentes, que se deben orientar
y retroalimentar por separado, sin perjudicar
lainterdependencia | 6gica que existe entre
un paso y otro.

Admitir el modelo como un acumulado de
habilidades que pueden evaluarse por
separado, permite a bibliotecario-docente
estructurar actividades cortas orientadas al
desarrollo de unahabilidad especificapropia
deuno delos sub-pasos o delas habilidades
implicadas en un paso. De este modo, €l
modelo puede trabajarse en el aula de
diversas manerasy no solamente mediante
gjercicios que requieran realizar todos los
pasos consecutivamente.

Por otraparte, laprimeraversion del modelo
DELFIN se acompafia de una metodol ogia
propia que reline una serie de estrategias
didacticasparael trabgjo en el aula, asegurar
el desarrollo de las competencias en
informaciony solucionar problemas précticos
gue se habian observado al aplicar otros
model os. Estas estrategias sedelinearon para
plantear, controlar y evauar demanerasencilla
€l proceso. Por estarazon, lamayoriadeéllas
contemplan diversasherramientas, queexigen
del estudiante registrar cada una de sus
acciones, depurar conceptos, organizar sus
ideas, justificar por escrito sus decisiones,
aplicar conocimientosy habilidades; asi como
reflexionar conscientemente sobre lo que
hace. Ademés, permiten perfeccionar € tiempo
disponible, sinsacrificar lacalidad instructiva
delaactividad.

Es preciso comentar que las estrategias
didécticas que conforman la metodologia
DELFIN, seidearon especiamente para el
desarrollo adecuado de investigaciones en
lascuaeslafuente deinformacién principal

es Internet, aunque pueden adaptarse aotros
casos si asl serequiere.

Modelo DELFIN 2.0

Curso 2009-2010. Estudiantes de 7mo. grado

A partir de esta experiencia directa con los
estudiantesdelaescuela SecundariaBaésica
«Rubén Martinez Villena» del municipio
Plaza de la Revolucién y los comentarios
recibidos por parte de los otros docentes
gue participaron en las capacitaciones, se
decidié refinar lapropuestay publicar esta
segundaversién del Modelo. Lasnovedades
son las siguientes:

Paralaetapainicial del trabajo docenteen el
Circulo de Interés de Bibliotecologia, la
puestaen practicadelaprimeraversion del
modeloy lametodologiaDELFIN, setrabagjo
con 20 estudiantes de octavo grado y 20
estudiantes de noveno grado. Ellos fueron
atendidos por cinco especialistas en
Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion,
calificados como docentes por la Escuela
Nacional de Salud Piblicay laUniversidad
de la Habana, algunos de ellos optan
actualmente por €l titulo de Diplomado en
Gestion de Informacién en Salud que of rece
Infomed, donde se capacitay evallael tema
de la competencias en informacién con el
modelos «Big 6».

Seimplant6 durante 18 meses (9 mesescon
cadagrado) y sesonesde 1 horay 30 minutos
cada una.

A partir de esta experiencia directa con los
estudiantes de la escuela secundaria basica
escogida para el estudio y los comentarios
recibidos de parte de un grupo de docentes
que participaron en el gercicio, se decidio
refinar lapropuestay publicar unasegunda
version del modelo. Sus novedades son las
siguientes:

- Al trabajar el modelo en e aula, se hizo
evidente que su ensefianzay laadquisicién
dehabilidadesen competenciaseninformacion
por parte de los estudiantes se facilitaria
condderablemente, § setrabgjaran previamente
algunos conceptos basi cos. Estos se describen
enlaseccion de aprestamiento delaGuiade
utilizacion del modelo DELFIN, acompafiados
de actividades.

- Debido aquelosdocentes aportaron nuevas
ideasy estrategias didacticasparaaplicar €l
modelo en el aula, en estaversion yano se
habla de Metodologia DELFIN como
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propuesta Unica sino de una «compilacion
de estrategias didéacticas», apropiadas para
cadapasoy quese perfeccionaraenlamedida
que se reciban nuevas sugerencias. Esto
favorece la innovacion y apropiacion del
model o por losdocentesy su enriquecimiento.

Muchos profesores consideraron que era
necesario contar con mas herramientas para
facilitar laaplicacion del Paso 1 en el aula.
Por esta razon, se amplio la informacién
existente sobre este paso, mediantelacreacion
de dos documentos centrados en Como
plantear adecuadamente problemas de
informacién y en describir sus diferentes
tipos mediante un sistema de clasificacion.
Adicionamente, seexplican con mésclaridad
los objetivos aa canzar en cada sub-paso, los
conceptos implicados en ellosy la manera
de elaborar un Plan de investigacién y
formular Preguntas secundarias.

- Por ultimo, con respecto a Paso 2, se
complement6 el sub-paso a haciendo
referencia a las Caracteristicas de la
informacion. Adicionalmente, se propuso
utilizar dos bitécoras diferentes para los
procesos de busgueda y evaluacion de las
fuentesdeinformacién enlugar deunasola
como seconcibidinicialmente.

Lainformacién generd y detdlasobremodelo
DELFIN 2.0, estarecogidaenlaGuiapara
utilizar el modelo DELFIN. Enellaseexplican
sus pasos, se aclaran cudles son las
capacidades generaes que buscan desarrollar
y cudes son | as habilidades especificas que
se deben poner en préctica en cada uno de
ellos para alcanzarlas. Adicionamente, se
enlazan actividades con las que se pueden
trabajar enel aula.

El mundo actual necesita de individuos
que sean orientados con €l apoyo de los
bibliotecarios desde la infancia hacia la
sociedad delainformacién porque el rumbo
y base de toda profesion estara muy ligada
alabusqueday actualizacion constante de
informacion. Teniendo en cuentael contexto
en el que se aplique los profesionales de
cualquier rama sera reconocido por sus
conocimientosy habilidadestal comorefiere
Pinto Moling, (2004) «...lanuevafuentede
riquezaesy serael saber y el conocimiento
humano, més que las nuevas tecnologias en
si. Este hecho cambiara |a estructura de la
sociedad y de las empresas, ya que el
conocimiento se aplicarafundamentalmente
al «hacer», y lostitul ados se cotizaran tanto
por & dominio de habilidadesy competencias

Gonzilez

como por el valor afiadido que generen en
su entorno profesional .»

El trabajo didactico con este grupo de la
sociedad visto como el futuro dehombre de
ciencias debe estar trazado desde el disefio
de Modelos de Aprendizaje que garanticen
la orientacion profesional, vocacional y
motivadorade estudiantes capacesde adquirir
conocimientosy habilidades quele permitan
un aprendizaje continuo para toda la vida
en un constante aprender que los mantenga
actualizados informacionalmente en su
profesion futura.

La sociedad del conocimiento tiene como
principal componente lacompetenciaen la
administracion derecursos digitalesy para
ello es necesario crear estrategias de
competencias en €l manejo deinformacion
guedesarrollen habilidades desdetempranas
edades, atal punto que existe latendencia
acerca de que |os adolescentes que aspiren
a ingresar en la Educacion Superior o
simplemente tengan que interactuar con
contenidos de alto nivel cientifico-técnico,
severén ante € reto de ser escogidos|os que
manifiesten mayor habilidadesy competencias

A modo de conclusion

Se ha podido concluir a partir de esta
experiencia que las habilidades para
seleccionar, encontrar, evaluar y usar
correctamente la informacién, son
indispensables para que los estudiantes
puedan desenvolverse de forma auténoma
ante los problemas de informacion que
deberan resolver a lo largo de su carrera
profesional y parafortalecer el aprendizaje
de toda la vida. Asi como el aprendizaje
efectivo de |as habilidades de informacion
requiere del interés y la colaboracién de
bibliotecariosy profesores; pero mésquetodo
delamotivacion delos estudiantes dado por
la necesidad de estas habilidades para la
resolucién de sus problemas o tareas de
investigacion.

L aestrategiadeAlfabetizacion Informacional
disefiada paralos estudiantes de secundaria
basica permite el avance continuo de las
habilidades deinformacion desdeunasituacion
de principiante aunacondicion avanzada, y
lo alienable de estas habilidades a otro
contexto. ASmismo puede ser adaptadaaotros
nivelesy entornos educativos. Laejecucion
exitosadelaactividad requieredelacapacitacion
delosbibliotecariosen el temadereferencia.

L oshibliotecariosdeben gplicar lametodol ogia
propuesta, quereline unaserie de estrategias
didécticas para el trabgjo en € aula, para
asegurar €l desarrollo de las competencias
en informacién y solucionar problemas
précticos que se habian observado a aplicar
otros model os. Estas tacticas se delinearon
paraplantear, controlar y evaluar de manera
sencilla el proceso, contemplan diversas
herramientas, que exigen del estudiante
registrar cada una de sus acciones, depurar
conceptos, organizar susideas, justificar por
escrito susdecisiones, aplicar conocimientos
y habilidades; asi como reflexionar
conscientemente sobrelo que hace. Ademés,
permiten perfeccionar el tiempo disponible,
sin sacrificar la calidad instructiva de la
actividad.
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Reingenieria de procesos: conceptos, enfoques y nuevas

aplicaciones

Sandraliz Rafoso Pomar
Sara Artiles Visbal

La reingenieria de procesos es una solucion
primordial que implica la reinvencion de los
procesos 'y no sumejora o reestructuracion;
por lo que puede ser una gran ventaja
competitiva para las organizaciones. E/
presente trabajo constituye un articulo de
revision que se trata de la reingenieria de
procesos, su relevancia, avances y
debilidades, los efectos y usos de la
reingenieria en los procesos
organizacionales, asi como la gestion por
procesos, la reingenieria y suimportancia
como una herramienta clave muy vinculada
con la gestion de procesos y la gestion del
conocimiento. Se evidencia que se una
herramienta clave y que esta muy vinculada
con la gestion de procesos y la gestion del
conocimiento, por lo que cada una de estas,
complementan para lograr solucionar los
trastornos globales que posee una
organizacion. Puntualiza la responsabilidad
de todos los trabajadores de una
organizacion, pues sin la mano intelectual
y cognitiva del personal de una organizacion,
no podria verse el resultado para insertarse
en un medio ambiente competitivo.

Palabras clave: reingenieria de procesos,
organizaciones, gestion de procesos

RESUMEN

ABSTRACT

The process reengineering is an essential
solution that implies the reinvention of the
processes and not their improvement or
overhaul; therefore it represents a big
competitive edge for organizations. The
present work is a review article dealing with
the process reengineering, its relevance,
advances and weaknesses, the effects and
uses of reengineering in the organizational
processes, as well as in the management
for processes and its importance as a key
tool very close to the management and
knowledge processes. It is proved that it
is a key tool and that it is closely related to
the process and knowledge management,
complementing each other to solve the
global disorders present in organizations.
It specifies the responsibility of all the workers
of an organization because without the staff's
intellectual and cognitive contribution to
an organization, it would not be possible its
insertion to a competitive environment.

Keywords: Process reengineering,
organizations, process management

Introduccion

| principio que afirma «lo Unico
permanente es el cambio» es
aplicable a todo. Hoy en dia las
bibliotecas universitariasdel presentey del
pasado tienen grandes exigencias; las del
presente deben interactuar, competir, e ir
adaptandose alos grandes cambios debido
alaintroduccion de las nuevas tecnologias
delainformaciony comunicacion; y lasdel

pasado se caracterizaban por ser pasivas, y
losusuariosqueacudian alasmismassetenian
que adaptar a los métodos y estructuras
organizativasqueen dlasseredizaban. Donde
incluiaresguardar losgrandesvol imenesde
informacion en los oscuros anagueles de
las bibliotecas; sin embargo para beneficio
del usuario el contexto hacambiado, y ahora
€l esel primer edab6n parael cua setrabaja

en funcion de las necesidades cambiantes
gue se correspondan a sus intereses.

Asi, las eventualidades sociales, politicas,
econdmicas a nivel mundial traen como
consecuencia que los profesionales de
informacion acudan a nuevas herramientas
detrabajo que garanticen cambiosalaaltura
de construir instituciones dinamicas en el
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cual el usuario edifique su conocimiento para
satisfacer necesidadesredes; Y estoselogra
gplicando deformaglobal todo e conocimiento
técitoy explicito con lasdiferentesfunciones
de laorganizacion, donde los procesos van
a generar un valor agregado como
consecuenciadel trabajo delamano deobra
y los diferentes desempefio que deben regir
dentro de una organizacion.

Por esolamentalidad interna(cultural, politica
e informacional) en estas cuestiones es
importante, de eso dependede que sequiera
dar el paso a redlizar una reingenieria de
procesos a favor de convertir las viejos
paradigmasdelasinstituciones, en eficientes
y modernas organizaciones deinformacion
generadoras de productos, recursos y
herramientas informacionales para uso y
provecho de los usuarios que acuden a la
biblioteca

La Reingenieria de procesos:
Relevancia del tema, avances y
debilidades

Sepuedeafirmar quela:

«Reingenieria esel concepto actual
gue seleda alos cambios dréasticos
que sufre una organizacién al ser
reestructurados sus procesos. La
basedelareingenieriaesel servicio
al cliente; describe un modelo de
NEegocios, Un conjunto correspondientes
de técnicas que los gecutivos y los
gerentes tendran que emplear para
reinventar sus compafiias, a fin de
competir en un mundo nuevo»
(Hammer, 1994).

Larelevanciadeesteenfoquegerencia rompe
con los estatutos, reglas y normas que las
compafiiasen estosmomentossiguen llevando
acabo, sindarse cuentaquelascircunstancias
y etapas ya son diferentes, y que los
lineamientoso estudiosquellevoacaboAdam
Smith ya son funciones que dejan un poco
amediaruedael andar de estas corporaciones,
en un mundo donde las iniciativas y la
flexibilidad en cuanto al ambiente cambiante
eslaorden del dia.

Estanuevadefinicion, vienecausando cambios
no sdlo delasempresas, sSino también cambios
de mentalidad que eran los més dificilesy
apremiantes paraque se pudieradesarrollar
cada etapa por laque pasaunaorganizacion
cuando resuelve aplicar esta metodologia.
Las cuestiones no eran de no salirse de la

Rafoso y Artiles

media. Al revéserasalirsey causar impacto
en este nuevo paradigma. Y paraeso no fue
suficientecon lamuestrade estanuevallave
aese mundo empresaria. Lamuestrafuemas
contundente cuando pequefias sociedades
y consorciosextranjerosllegaron airrumpir
coninimaginablestécnicas. Llevandoselas
ganancias a cuestas.

Larengenieriasurgeend mundo empresarid,
definiéndolacomo:

«Reingenieria es la revision
fundamental y el redisefio radical
de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas
y contemporaneas de rendimiento,
tales como costo, calidad, servicios
y rapidez.» (Hammer, 1994)

Paraestos autores estas mejoras, no siempre
sepuedenllevar acabo aunquelaorganizacion
haga cambios drasticos. Es sumamente
importante que el personal con que secuente
este enteramente ala disposicion de llevar
esa nueva estructura de trabajo. La mano
deobraeslaclavedel éxito, y sineso pueden
estar disefiados nuevos procesos y
disposiciones a fin a la organizacion; sin
embargo no darael resultado que se espera.
No obstante un cambio radical a veces es
necesario. Hay organizaciones que cuentan
con una base débil en cuanto a entradas y
salidasde un proceso aotro, y losproblemas
de cada uno afectan a otro, ocasionando
interrupciones productivas que derivan en
perdidas sustanciales; por eso s sevaatener
en cuentalareingenieriacomo unasolucién,
es recomendable que sea aplicada a cada
proceso que formaparte delaorganizacion.

Daniel Morrisy Joel Brandon.

«Circunscriben el término de
reingenieria al redisefio de procesos
de trabajo de negocios y a la
implementacion delosnuevosdisefios.
Sn embargo, ellos emplean otro
término que es Posicionamiento o
reposicionamiento, para abarcar €l
alcance de esta definiciony analizar
las otras actividades necesarias.»

Ensuobralogranredizar unmanua quesirve
para uso de todas aquellas personas que
quieranimplementar estanuevaherramienta
€en su organizacion.

«Para ellos no son muchas las
personas que logran traspasar las
barrerasdelotedrico parallevarlo

alapractica, masque conocimiento
sobre el tema hace falta osadia y
disposicion a enfrentar un cambio
afavor denuevosenfoquesen funcién
de los procesos» (Morris, 1994).

Rafael Rodriguez Jacob (citado en Mora)

«Planteaqueend dissfiooreinverson
de los procesos de negocios, las
estructuras, las creencias y el
comportamiento organizacional. La
Reingenieria de Procesos genera
mejoras draméticas en la calidad
de la organizacién» (Mora, 2009).

Mauricio Lefcovich, sinembargo explicaque:

«Constituye una recreacioén y
reconfiguracion de las actividades
y procesos de la empresa, lo cual
implica volver a crear y configurar
demaneraradical é o los sistemas
delacompafiiaalosefectosdelograr
incrementos significativos, y en un
corto periodo detiempo, en materia
de rentabilidad, productividad,
tiempo de respuesta, y calidad, lo
cual implicala obtencion deventajas
competitivas». (Lefcovich, 2004)

Todo esto que esta encerrado dentro de lo
gue denominal efcovich como:

«Reingenieria, no se puede apartar
de las creencias, valores, culturay
habitos de los trabajadores. Una
buena partida a favor del logro
positivo de los cambios en la
organizacion, tiene que ver con ese
entorno en queseencuentrasumergido
€ obrero; ysaber lidiar conée personal
de una organizacion en este sentido,
es mas valedero que sumergirse en
planos estructurales con nuevas
propuestas» (Lefcovich, 2004).

Paralaautora, cuando lareingenieriaseva
arealizar en una organizacion no debe ser
solamente tratar de innovar cosas nuevas o
de cambiar vigjas préacticas. Esta actividad
se debe llevar a cabo haciendo un estudio
profundo de las prioridades inmediatas a
resolver, delaneces dad demejorasen cuanto
alacalidad del trabgjo y a los resultados
esperados por losusuarios; delapreparacion
y disponibilidad de recursos para sati sfacer
lasnecesidadesdedemandaen e cliente. Son
una serie de medidas que se deben tomar
no solo para que el funcionamiento de la
bibliotecacomo centro deinformacion pueda
desempefiar un trabajo de calidad; también
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es lo imprescindible para que el personal
pueda desenvolverse y poder ofrecer un
servicio eficiente.

Quiere esto decir que se necesita de un
sistemade calificacion deoficiosen el cual
los trabajadores estén preparados para
enfrentar una serie de tareas nuevas como
latomadedecisiones. Por ellolaReingenieria
se centraen lo esencial, aquel conjunto de
actividades que agregan valor y son
estratégicas para el servicio a cliente. Por
tanto, esunaorientacion delosprocesoshacia
€l cliente paralograr mejoras en rapidez de
ciclo, calidad, servicioy costos.

No se debe perder de vista que los nuevos
cambiosen|as organizaciones muchas veces
obedecen ala mentalidad del personal que
trabaja en las organizaciones. Y esto
especificamente se refiere a la cultura
organizacional a la cual esta sujeta cada
organizacion, dondeinfluyee modo depensar
paralatomade decisiones, lamaneraen la
gue serelacionan las personas en su entorno
internoy sumaneradeafrontar y detransmitirse
informacion. En fin son aspectos que se
encuentran en lasraicesdelasinstituciones
y queavecesesimposibleseccionar paradevar
nuevas propuestas en las cuales ayuden a
que la estrategia que se quiera seguir en
la organizacion pueda desenvolverse con
resultados positivos, para satisfacer las
necesidades de | os usuarios en tiempo real.

Cuando se habla de reingenieria todas las
personas enseguida piensan que esen dejar
todo lo que estaba hecho y empezar de cero.
De ciertamanera se realizan nuevas cosas,
pero no setratadeinventar algo nuevo. Mas
bien cadaorganizacién debeacogerseaaquelo
gue le es més factible utilizar, esto quiere
decir, queaveces mediante un benchmarking
uno logracon laobservacion el estudio de
otra organizacion, realizar procesos y
actividades que en ese centro han sido bien
acogidos. Por eso cadacua ensuorganizacion
debe tener presente que cada caso no estan
Unico, y queloscambiosque sevan allevar
a acabo, otras instituciones pueden estarlo
utilizando y ser tan provechosos para ellos
como para la organizacion que se logra
redisefiar y realizar cambios drésticos.

Hammer:

Expone que «si bien lareingenieria
requieredecreatividad, noesnecesario
empezar con una pizarratotalmente
en blanco: Yahan hecho reingenieria
un ndmer o suficiente de compariias

como para que se pueda columbrar
ciertas pautas que se repiten en
los procesos redisefiados.»
(Hammer, 1994)

Setienequeser flexibleen cuanto aesto. Todo
tiene utilidad, lo mismo observar queoir una
opinién aunque parezcalamenosrazonable.
Ser parte de un cambio implicacuestionarse
muchas cosas con unamentalidad autocritica
Se debe estar en constante conocimiento de
todo el entorno que esta alrededor de la
organizacion. Mashbien el ambientedel cual
formapartelabiblioteca. Siempre esbueno
estar al tanto de todo lo que se mueve
alrededor. No sepuede seguir siendo victima
delaignorancia.

Un elemento importante queno sedebedegjar
fuera, es el constante estudio de todos los
gue forman parte de una organizacién de
informacion. Nada se queda estético, todo
continua, y parapoder enfrentar |os nuevos
problemas se debe por lo menos tener un
minimo de conocimiento, medianteel estudio
continuo e intercambio de informacion de
todos los integrantes de la empresa.

Tobon (citado en Pérez Hurtado) expone que

«Es un medio para lograr cambios
radicales en el desempefio, tomando
comolasmedidasée costo, lostiempos
delosciclos, € servicioylacalidad,
y buscandola mejora delosprocesos
relacionados con €l cliente para que
le agreguen valor real».

(Pérez Hurtado, 2009)

En esta definicion se puede presenciar que
no bastaquerer realizar unareingenieriade
procesos. La identificacion de la mejora,
tiene que estar palpable en los resultados,
mediante el valor agregado que se obtiene
de los cambios ocurridos en los diferentes
procesos.

Como se puede apreciar de los autores
estudiados en ninglin momento identifican
lamano de obracomo punto primordia para
un buen desempefio delos nuevos procesos
guesevanallevar acabo enlareingenieria;
sin embargo seincluyedentro del concepto,
gue la calidad es una de las cuerdas mas
gruesas que debe poseer lareingenieria de
procesos; por 1o que dentro de esta se debe
identificar, alamano deobra, queinterviene
en llevar a cabo satisfactoriamente los
resultados de la herramienta, como renglon

determinante para poder resolver las
necesidades de los usuarios.

Santillany Navarro en su obraexponen «que
desde la perspectivaque vinculaa hombre
con su obra, Calidad Total no sélo reconoce
ladignidady el potencial intelectual del ser
humano, incorporandolo al autocontrol
activo de la calidad de lo que hace, sino
gue adicionalmente a través de este
involucramiento lo pone en contacto
estrecho con lanaturalezaeimportanciade
su labor» (Santillan, 2007).

Incluyendo | os planteamientos de estos dos
autores con respecto a la calidad total, se
puede ver el estrecho vinculo que debe
haber entre estay lareingenieriaparapoder
complementar €l producto final que desea
el cliente. Todo giraen torno acumplir las
expectativas del usuario.

«En este contexto, el redisefio o
reingenieria de procesos es un
conjunto de tareas técnicas, de
relevamiento, analisisy diagnéstico
deloscircuitosadministrativosy de
gestion delasorganizacionespublicas,
destinado a determinar el estado
actual y proponer las medidas para
procesar los requerimientos de los
productos internos y la produccion
terminal - osproductosfinales- que
justifica la existencia de la ingtitucion
publica.» (Halliburton, 2006)

Egtadefinicionrel acionadaconlasindituciones
publicas, identifica el deber ser de cada
organi zaci én gubernamental y haciadonde
se dirigen los esfuerzos que estés realizan
para lograr la satisfaccion de sus clientes.
Mediante la calidad, la eficacia y
responsabilidad a que van a estar sujetas
conlainclusiéndelareingenieriacomoarma
a favor de cambios culturales, politicos y
coyunturalesquelogren salvar lasdiferentes
instituciones que tienen como funcién
satisfacer al usuario.

De acuerdo con Manganelly

«reingenieria es el redisefio rapido
delos procesos estratégicosde valor
agregadoy desistemas, laspoliticas
ylasegtructurasorganizacionalesque
los sustentan». (Manganelly, 1995)

Segun Benoit, Grouard

«Reingenieria escomenzar decero,
esun cambio detodo o nada, ademés
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ordena la empresa alrededor delos
procesos. La reingenieria requiere
que los procesos fundamentales de
los negocios sean observados
desde una perspectiva en base a la
satisfaccion del cliente». (Benoit,
1996)

DaftidentificaalaReingenieriacon quesignifica

«queseadopta un enfoquedepizarrén
limpio; esto es, sehaceaun lado las
nocionesdecomo serealizad trabajo
ahoray sebuscalaformadedisefiarlo
para un desempefio 6ptimo. La idea
eseliminar el espacio muertoy las
holguras de tiempo en los flujos de
trabajo. Losesfuerzosexitososdela
Reingenieria estan impulsados por
el cliente» (R., 2000)

Heizery Render

«Una Reingenieriaefectivadd proceso
se fundamenta en la reexaminacion
del proceso actual y susobjetivos, con
miras a conseguir espectaculares
mejoras en su realizacion.»
(Heizer, 2001)

SinembargoArtilesy Cancino exponen que:

«la reingenieria de procesos es un
método que facilita € redisefio de
los procesos de trabajo y la
implementacion de los nuevos
disefios, esta encaminada a hacer
que el trabajo produzca su principal
beneficio y obtenga ventajas
competitivas. Significa también
posicionamiento y reposi cionamiento
y esté dirigido a una vision de alto
nivel cuyo conjunto de intereses y
aplicaciones complementan sus
principalesdirectrices, alcanzandose
mayores niveles de eficiencia y
efectividad a menos costo»
(Artiles, 1998).

ParaGonzalez lareingenieriadelosprocesos
se puede entender como:

«una comprension fundamental y
profunda delos procesos de cara al
valor afiadido que tienen para los
clientes, para conseguir un redisefio
en profundidad de los procesos e
implementar un cambio esencial de
los mismos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas
del rendimiento (costes, calidad,
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servicio, productividad y rapidez,...)
modificando al mismo tiempo el
propésito del trabajo y los
fundamentos del negocio, de manera
gue permita establecer si espreciso
unasnuevas estrategias corporativas.
Para la reingenieria el énfasis
primordial se pone en el cliente
externo, al quesedebehacer sempre
referenciaenlosprocesossignificativos,
que congtituyen el objeto propio dela
reingenieria. (Gonzalez,1999)

Endiscrepanciaconlaafirmacion deGonzé ez,
expone queno solamentelareingenieriatiene
gue hacer énfasisen el cliente externo, sino
tambiénend interno e cual formapartetodos
lostrabajadores de esaorganizacion; por que
sinlasatisfaccion o laconformidad de estos
conloscambiosacarreados, esimposiblepoder
pensar en que la reingenieria pueda tener
frutos positivos para los clientes externos.

La mayoria de las definiciones expuestas
plantean o identifican que para realizar la
reingenieriade procesos, laorganizacién debe
olvidar los procesos actualesy dar origen a
unanuevaetapade procesos, lahojaen blanco.

Sinembargo L edn Santos discrepaen cuanto:

«a que todo comienzo desde cero
estaria implicando algo asi como
rechazar los aprendizajes positivos
del pasado, lo cudl no estd muy lgjano
de plantear que la actuacion de la
organizacion no ha generado
estructuras Utiles para la situacion
actual»  (Ponjuan, 2005).

Por 1o que cabe sefialar en divergencia con
lo anterior, que seria una verdad a medias,
lo de una hoja en blanco; por que se esta
refiriendo aque en esainstitucion losviegjos
paradigmas, ya obsoletos irian abgjo y se
conformariaunanuevacadenade procesos,
gue muchas veces son utilizados en
organi zacion que pudieradecirse han vuelto
anacer; pero aveces estos Nnuevos procesos
no son inventados de la nada, a veces son
utilizados por que han resultado efectivos
en otras organizaciones de informacion,
ocasionando ventajas competitivas en
dicho sector.

Por otraparte Ledn Santos afirma:

«quelaaplicaciéndelareingenieria
de procesos en los sistemas de
informacion permitellegar a obtener
un modelo diferente, el cual no solo

mejora las condiciones de trabajo,
el ambiente, e impacto, laaparicion
de nuevos valores en los miembros
de la organizacion, sino también
introduce resultados que tributan
a los procesos cualitativos de las
organizaciones de informacién»
(Ponjuan, 2005).

Zarategui expone que:

«lareingenieriaimplica normalmente
enfrentar sealoscambiospor adoptar
con la mente limpia de la historia
pasada; se recomienda pensar en
lasituacionala queseaspirapara
a partir de ahi, idear y disefiar los
mediosnecesarios, Sin sentirseatados
por lo que se esta haciendo, que
supondraunlastrealasnuevasideas.»
(Zaratiegui, 1999)

Este autor también afirmaque:

«la reingenieria, cuando tiene
éxito, produce un salto cualitativo
equivalentea variosafiosde progreso
continuo y, a veces, va mas alla de
lo que seconseguiria conlosmétodos
de mejora progresiva. Esto implica
riesgos, quedeben estar compensados
por los beneficios a obtener, por 1o
gue es obligatorio que los proyectos
de reingenieria (como todos los
proyectos de cambio paralagestion
de empresa, por otro lado) estén
impulsados por los requisitos del
mercado, de los clientes, que ya no
se conforman con lascaracteristicas
similares que les ofrece el abanico
de competidores, sin iniciativas
atractivas (Zaratiegui, 1999).

Sepuedellegar alaconclusion que paraque
tenga éxito la Reingenieria de procesos, la
gestion del conocimiento es un eslabon
fundamental para echar andar el motor (no
se puede llevar a cabo la implantacion de
unareingenieriacuando lostrabajadores de
la organizacion tienen conflictos internos
en cuanto a brindar € conocimiento técito
gue poseen, por desconfianzay pocacultura
de intercambio de informacion para lograr
un objetivo afin alaorganizacion).

Asi expone Stanislav Ranguelov:

«Que existen varios retos para la
aplicacion de la reingenieria que se
determinan entre los factores que
se incluyen en el conocimiento. El
trabajo del conocimientoesencierta
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medida desordenado a diferencia de
los procesos empresarialesoperativos
0 administrativos, en los cuales |os
insumos tangibles son introducidos
deunaformaprevisbley estructurada
transformandolos en productos.
Los insumos y los trabajos del
conocimiento- ideas, interrupciones
y inspiraciones suelen ser menos
tangibles e independientes. No
existen unas secuencias de tareas
predeterminadas que, si se llevan
a cabo garantizan el resultado
deseado» (Ranguelov, 2002).

Lasautorasexponen quemediantelasdiferentes
definiciones presentadas en este trabajo, se
puede encontrar una gran diversidad de
opinionesen cuanto aloimprescindible que
serfautilizar lareingenieriacomo herramienta
en instituciones de informacién con un
minimo deresultado afavor delasatisfaccion
del usuario; sin embargo no todo suenamuy
acogedor; serequiere que los usuariosy el
capital humano relacionado con la
organizacion tengan unaparticipacion activa
entodo los procesos, €lloimplicaponer todo
el conocimiento en funcion del desarrollo
organizacional, partiendo de los cambios
sustantivos que este tipo de enfoque genera,
esdificil concebir lareingenieriasintener en
cuenta el caracter social del conocimiento
de la organizacion como parte indisoluble
del sistema, sera necesario por tanto
reconocer el conocimiento interno
acumulado en cada uno de los procesos, si
se quiere hacer un buen redisefio del
sistema, por tanto se hace necesario trabajar
este enfoque gerencial con algunos
aspectosdelagestion del conocimiento que
consolidan el uso de este enfoque.

Ponjuany Villardefranco reconocenlosavances
aportados por lareingenieriase centran en:

1. Optimiza los procesos organizacional es.

2. Acceso a informacion confiable, precisa
y oportuna de manera mas rapida.

3. Laposibilidad de compartir informacion
entre todos los componentes de la
organizacion.

4. Eliminar datosy operacionesinnecesarias.
5. Reduccion de tiempos'y de costos de los
procesos» (Ponjuan, 2005).

Otros autores como Pérez Canto y Urefia

L 6pezidentifican que:

«Las principales aportaciones de la
reingenieria se basan en:

- Laempresasebasamésen procesosconpletos
gue en fragmentados por departamentos.

- Cada proceso tiene un responsable. Por
elo, & grado de pertenenciay responsabilidad
aumenta, y seredefinee concepto detrabajo.

- Lasestructurasy los sistemas pasan a ser
masflexibles.

- Se elimina o reducen las areas que no
agregan valor, y la estructura responde a
unidades de negocios.

- Se mgjora la respuesta a las necesidades
del cliente en dos dimensiones, la calidad
y larapidez.

- El liderazgo se fundamenta en controles
estratégicos.

- Lamotivaciony la satisfaccion del personal
aumentan, y su retribucion depende del
esfuerzo.

- Sereducen costesal eliminar laburocracia
y algunos controles innecesarios.» (Pérez)

Hammer y Champy plantean:

«que un avance importante de esta
herramienta es que enfoca todo sus
esfuerzos en que las compafiias
tienen que organizarse en torno a
sus procesos.» (Hammer, 1994)

Sin embargo, y a pesar de los resultados
positivos de este enfoque se reconoce que
tambi én existen debilidadestales como:

ParaPaul Sharman:

«consiste en que se tienen
expectativas irreales, se aplican
analisis inadecuados y no se
considera el comportamiento
humano» (Sharman).

Aunque paraHammer y Champy se centran
enquelascaracteriticasculturalesdominantes
en una compafiia pueden inhibir o frustrar
un esfuerzo de reingenieria antes de que
comience (Hammer, 1994).

Efectos y usos de la reingenieria
en los procesos organizacionales

En este aspecto @ autor RojasMoyaidentifica
que:

«las actuaciones basicas para implantar
el cambio organizacional son:

- Adaptar la estructura organizativa mediante
equipos operativos de alta resolucion

acompafiado de medidas adecuadas de
flexibilizacion dela estructura organizativa
y de dotacion de autonomia de gestion a
los equipos.

- Enlos Establecimientos grandes, se debe
descentralizar la gestion al maximo para
facilitar la introduccién de cambios.

- La motivacién de las personas que se
impliquen es muy importante.

- ldentificar las barreras (de poder
establecido) que eventualmente pueden
frenar el cambio y adoptar las medidas
necesarias para neutralizar la «cultura
discrepante con el cambio» inducida por
los desequilibrios en la balanza de «poder
tradicional» (Rojas, 2007).

Un aspecto clave que tiene que ver con la
estrategia de unaorganizacién eslavision,
delacual Hammer

«Plantea que para crear la vision
de una organizacion redisefiada, se
requiere de cierto arte por que la
vision es una imagen sin mucho
detalle. Cuando la compafiia esta
dando los primeros pasos de
reingenieria, nadie sabe en realidad
hacia donde va; nadie sabe qué
[legar& hacer; nadie sabe siquiera
gue aspectos de la actual compafiia
cambiaran, ni mucho menos como.
Unavisiénesloquelacompariacree
gue puede alcanzar, y una vision bien
planteada |a sostiene en su decision
enmediodelastensionesdel proceso.
Lavision lesrecuerda qué procesos
son losque real mente son necesarios
cambiar. Por lo que la reingenieria
propone un cambio y la vision dice
queaqui eshadondesequierellegar»
(Hammer, 1994).

Lefcovich planteaque:

«Lareingenieria debe ser consderada
como un medio para generar y
aprovechar las fortalezas internas
delaempresa, y eliminar o superar
sus debilidades, tratando de sacar
partido ademas de las oportunidades
externas, y protegiéndose 0 sacando
partido de sus amenazas.

En este proceso de recreacion y
reconfiguracion se debe trabajar
con los limites en lugar de hacerlo
dentro de€ellos. Elloimplica ver los
problemas y posibles soluciones
desde una nueva perspectiva, no
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limitdndose para ello alasreglasy
conceptos existentes, sino creando
nuevas reglas y conceptos que le
permitan una ventaja competitiva»
(Lefcovich, 2004).

Enlasiguiente figurase harepresentado de
forma visual algunas de las fases que
contribuirdn a que la organizacion sea
competitiva mediante nuevas reglas como
plantea efcovich enlaafirmacién anterior.
Se presentan los escalones que son mas
factiblesutilizar paraimplementar esanueva
metodol ogia.

Diseno de la

Figura 1. Piramide descriptiva parala
implementacion

La Reingenieria en el sector
de la mnformacion.
Aplicaciones practicas

Aceptar los cambios en una organizacion
esungran problema. No por losinconvenientes
gueencierraen s mismo ese tema; sino por
€l miedo aque no salgatodo como se habia
planificado. Es un hecho que €l por ciento
deinstitucionesdeinformacion querealizan
este tipo de metodol ogia son la excepcion;
mas bien lo normal es que se siga en esa
enorme nube de anagqueles y documentos
inmersosen | asactividadestradiciona es. Por
€s0 a continuaci 0n se exponen en estatabla
una serie de pasos llevados a cabo por
empresas, compafiias, instituciones
gubernamentales, que han sabido sacar
provecho, de la gran ventaja que propicia
realizar la reingenieria de procesos en
centros que pretenden formar parte de la
competencia dentro del entorno ambiental
gue les ha tocado subsistir.

Estatablapuede servir deayudaabibliotecas
y centrosdeinformacion, alejadosdeunade
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lasherramientas que ofrece brindar resultados
demés calidad en cuanto alaelaboraciones
de nuevas estructuras de procesos, con €l
fin de brindarles alos usuarios un servicio
mas elaborado al contexto que sevive.

Se debe pensar que la misién fundamental
en este caso de las bibliotecas es propiciar
unamejor ayuda. Paralograrlo, no solo se
requiere que se cuente con una solida base
bibliogréficay un excelente equipo detrabgjo.
A veceseso formapartedeun ciclo sistémico
end cua losprocesosdentrodeesteengrangje
no funcionan bieny es agui donde se traba
la practica de poder ofrecer un servicio
eficiente. Espor esoqueméshayadelagestion
de procesos, aveces senecesitadeun cambio
dréstico y global que encierra una nueva
reconfiguracion de cada uno delos procesos
gue entran aformar parte del producto final
gue selequiere ofrecer a consumidor.

No cabe dudas que aunque algunos piensen
gue lareingenieriahatenido su auge en los
afos 90, cada vez es mas real la necesidad
de que instituciones en este caso de
informacién, lleguen aredlizar en susprocesos
un cambio global direccionando losprocesos
en funcion de las exigencias del mercado,
en este caso delosusuario, y delosmismos
competidores, de las cuales no estan fuera
las bibliotecas de ese contexto.

Lagranredidad esqueno permanece ninglin
lugar estético; ya sea por parte de sus
trabajadores, directivos, ambientes o las
diferentes tareas a desempefiar, 1os lugares
son por naturaleza dinamicos, aunque para
unos sea un poco incomprensible.

En la tabla presentada se pueden observar
las diferentes metodologias empleadas en
Universidades, empresas, administraciones,
compafiias y organizaciones; sin embargo
las bibliotecas por ser instituciones u
organizaciones que se mueven dentro de
un ambiente competitivo igual que los
diferentes centros mencionado; no hatenido
ningUn papel activo, cosaque afectaengran
medidaaestaorganizacién como paradigma
cambiante y dindmico dentro del entorno
donde subsiste.

Las vigjas costumbres siempre tienen sus
prejuicios e inseguridad a enfrentarse a
cambiosdrasticos; pero tampoco trae mucho
beneficio dar la espalda a el momento tan
explosivo en el que se vive donde estar al
margen delas circunstancias afectaméas que
intentar insertarse en el campo de accion.

Formar parte de cambios no es malo; lo
fundamental escoger de estoslosque puedan
beneficiar acadaorganizacion deacuerdo a
sus caracteristicas.

En las metodologias utilizadas, se puede
observar que cada organizacion tiene una
secuencia de pasos que en algunas coinciden
y en otras no; por lo que se concluye que la
adaptacion de dichametodologiaacadauna
deellasesvaliday no quieredecir que unas
por quetengan 5 pasosy otras 7, garanticen
gueenunlugar serealice mejor queen otros.
Siempre se debe analizar quelosresultados
gue se obtengan es consecuenciade lamano
deobraactivaque generay ayudaaquelos
cambios sean tangibles.

Atendiendo en el andlisis las diferentes
metodologias que han sido aplicadas en las
organizaciones, s2escogepor s lametodol ogia
Kaizen paraque seaaplicadaen labiblioteca
delaFacultad de Comunicacion, por:

Estametodol ogiaexpresa:

«Un mejoramiento continuo donde
se integran una serie de elementos
gue propician y facilitan el 6ptimo
desempefiodelaorganizaciénatravés
de equipos, programas y proyectos
de mejora continua»; y su objetivo
primordial «Es congtruir la calidad
en el producto, desarrollando y
disefiando productos que satisfagan
plenamente las necesidades del
cliente. La misma exige que la
situacion y los problemas bajo
estudio sean cuantificados en todo
lo posible» (Kaizen, 2003).

Esta herramienta proporciona la mejora
contintia de cada uno de los procesos. Es
mostrada en la tabla con las etapas que
contribuyen a que una organizacion pueda
estar dentro delas méas competitivas por los
beneficios quelaaplicacion de estatuvo en
cada uno de los procesos.

A continuacion se puede observar en estos
dos gjempl os que expone la descripcion de
lasdiferentes metodol ogias, como €l Kaizen
tributa a que se mantenga un nimero de
accionesen funcion deloscambiosdemgora
continuay alavez lasvariantes quetributan
a esto.

La gestion por procesos y la
reingenieria, su importancia

Un proceso no es més que:
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Estructura Organizacional

Figura 2. Estructura organizacional del Kaizen

Acciones

Tipo y Variantes para el Analisis

Mejora Continua

- Orientacion al
Departamento o Funcién

- Enfocada a reducir
lareas innacesarias y a
optimizar el flujo de
trabajo

- Duracidn de 1 a 6 meses

- Mejoras incrementales
en productividad

Redisefo
de Procesos

- Participacibn cruzada

de funciones

- Enfocada a redisefar el

flujo de trabajo,
lecnologia y
competencias

- Duracién: 3 a 12 meses

- Mejoras en magnitud y
rendimiento del proceso

- Integral:

Toda la empresa

- Enfocada en redefinir

la misién y visién del
negocio

- Duracién: > 12 meses

- Camblos dramdticos:

Productos y variables

Figura 3. Tiposy variantes para el andlisis

«Cualquier actividad, o conjunto de
actividades, que utilizarecursospara
transformar elementosdeentradaen
resultados puede considerar se como
un proceso» (Norma Internacional
1 SO 9000, 2000).

El proceso es simbolo de actividad.
Quiere esto decir que todo proceso
implica una actividad, una
transferencia, un movimiento, un
cambio. Existen diferentes tipos de
procesos que se realizan en toda
actividad humana. En el caso que
nos ocupa, el foco de atencién

estara centrado en los sistemas, y
particularmente en los sistemas de
informacién, aspecto conocido por €
lector de estetexto (Ponjuan, 2005).

Zaratiegui expone que los procesos
se consideran actualmente como la
base operativa de gran parte delas
organizaciones y gradualmente
se van convirtiendo en la base
estructural de un nimero creciente
de empresas (Zaratiegui, 1999).

Rojas Moya especificaque:

«Paraentender |laGestion por Procesos
se puede considerar a esta como un

Reingenieria de procesos: conceptos, enfoques y nuevas aplicaciones

sistema cuyos elementos principales
son: Los procesos claves; la
coordinacion y el control de su
funcionamiento y la gestién de su
mejora (Rojas, 2003).

Negro Alvareza:

«Entiende por proceso un conjunto
de actuaciones, decisiones,
actividadesy tareasque seencadenan
deformasecuencial y ordenada, para
conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los requerimientos del
clienteal quevadirigido. Lagestion
y mejora de procesos constituye en
la actualidad uno de los pilares de
la gestion de Calidad Total»
(Negro, 2001).

Hammer

«Especifica que un proceso de
negocios es un conjunto de
actividades que recibe uno o mas
insumosy crea un producto devalor
para el cliente» (Hammer, 1994).

NogueiraRiveraet a. ladefinen como una:

«Secuencia ordenada y légica de
actividades repetitivas que se
realizan en la organizacion por una
persona, grupo o departamento,
con la capacidad de transformar
unas entradas (inputs) en salidas o
resultados programados (outputs)
paraun destinatario (dentro o fuera
de la empresa que lo ha solicitado
y que son los clientes de cada
proceso) con un valor agregado»
(Nogueira, 2004).

Morera

«Plantea que los procesos pueden
ser tangibles (¢g.: introduccién de
informacién en bases de datos) e
intangibles(g. Andlissde contenidos).
Los mismos personifican a la
organizacion mediante cada una de
lasetapasen que serealizan, ofrecen
claridad acerca de su buen o mal
funcionamiento, permiten la
optimizacién y eficacia general de
toda organizacion en tanto sean
gestionados debidamente hacia la
consecucion de una meta»
(Moreira, 2007).

Ponjuan Dante expone que:

«Los procesos de cada organizacion
tienen susparticularidades. Esoquiere
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decir que en cada organizacion los
procesos tienen caracteristicas
propias. En la siguiente figura se
intenta representar la presencia y
conexiones entre procesos en una
organizacién (Ponjuan Dante, 2005).

proceso “A" proceso "B

- —

proceso "C"

proceso "E”

Figura4. Presenciay conexiones entre procesos
en una organizacion (Ponjuan Dante, 2005)

Cada proceso tiene un punto de
inicio y fin. También tiene vinculos
con otros procesos, a los que se
les llama interfaces y se vincula a
determinadas partes de la
organizacion, sean departamentos,
gruposdetrabajo, secciones, y otros

también enfocaque:

Lasorganizacionesestabl ecen metas,
estilos, recompensasy sancionesasi
como canalesde acceso para e usoy
validacién delainformacién. Pueden
ser grandes o pequefias, pueden ser
auténomas o ser parte de una
mayor, puede tener relaciones
formales con otras organizaciones
que afectan sus procesos de
informacién» (Ponjuan, 2005).

Quieredecir queno solamentelainterrelacion
de los procesos internos juega un papel
predominante dentro de una organizacion.
Se puede presenciar mediantelaexplicacion
dePonjuan, quehay ruidosexternosvinculados
a contextointerno delaorganizacion, capaces
dedfectar d flujodeinformacion quesegenera
en cada uno de los procesos.

«La gestién por procesos consiste,
pues, en gestionar integralmente
cada una de las transacciones o
procesosquelaorganizacionrealiza.
Lossistemascoordinanlasfunciones,
independientemente de quien las
realiza. Toda la responsabilidad de
la transaccion es de un directivo
que delega, pero conservando la
responsabilidad final del buen fin
de cada transaccion. La direccién
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general participa en la coordinacién
y conflictos entre procesos pero no en
una transaccion o proceso concreto,
salvo por excepciénx» (Ponjuan, 2005).

Hayaexpone que:

«La gestion de procesos en
bibliotecas, se debe destacar que su
mayor utilidad estriba en la
posibilidad de mejorar, tanto la
calidad de los servicios ofertados,
como la satisfaccion de sususuarios.
Asmismo, la Biblioteca debe abordar
la gestion de procesos como un
proyecto de mejora continua
concebido dentro del plan de
calidad global de la organizacion»
(Haya, 2002).

Deigua maneraseplanteaquelareingenieria
de procesos y la gestion de procesos estan
mutuamente relacionadas. La gestion de
procesos se enfoca en un andlisisinterno de
cada procesos, quiere esto decir, que puede
darseel caso quelaempresaquieragestionar
un procesos por trastornos; pero lagarantia
gueal gestionar este proceso, todo fluyahbien
con respecto alos otros procesos, esun tanto
dificil cuando no se puede presenciar las
perturbaciones de los otros componentes.
Y por esto, lareingenieria, como herramienta
para uso global, juega un importante papel
por quesu gplicacion garantizaredizar cambios
drasticos en una organizacion, al ser
reestructurados sus procesos (en el cual
cada uno de los procesos es un elemento
fundamental para que marche cada aspecto
gue formaparte delaorganizacion).

A modo de conclusion:

En pleno siglo X X1 se puede afirmar quela
reingenieriaes unasolucion tan radical que
no debe confundirse con ninguna otra
propuesta para la mejora de los procesos,
yaqueimplicalareinvencion delosprocesos
Y N0 SUMejorao reestructuracion; por lo que
puede ser unagran ventajacompetitivapara
las organi zaciones. Esunaherramientaclave
que esta muy vinculada con la gestién de
procesosy lagestion del conocimiento, por
lo que cada una de estas complementa la
reingenieria como clave para solucionar
los trastornos globales que posee una
organizacion. No debe olvidarse que es
responsabilidad de todos los trabajadores
de unaorganizacion y no solamente de los
directivos; esto significa que todos deben
estar conscientes de laresponsabilidad que

encierra volver a empezar de cero y las
consecuencias que conlleva todo esto. Sin
lamano intelectual y cognitivadel personal
de una organizacion, no podria ver su
resultado positivo para poder insertarse en
un medio ambiente competitivo. Dentro del
cambio en una organizacion, la tecnologia
juegasu papel, no por eso debe confundirse
guelamismasignifiquereingenieria. Ademés,
disponer de €llas para elaborar las nuevas
estructuras de las empresas, es una parte del
edabdn; y e uso efectivodelamismasiempre
va a depender del personal que interacttia
conella
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Repositorios Institucionales: directrices para politicas de

informacion. Consideraciones!

Terezinha Elisabeth Silva
Maria Inés Tomaél

Los repositorios institucionales presentan
nuevas estrategias para compartir la
informacién cientifica y constituyen
importantes recursos para la visibilidad
de la informacidon. La implantacion de
repositorios institucionales debe ser
realizada en base a directrices estructuradas
a partir de estudios de aspectos técnicos,
del ambiente y de la comunidad involucrada.
Este trabajo tras una breve revision sobre
repositorios, son presentadas a
consideracion directrices para politicas
de repositorios que contemplan: a)
responsabilidades,; b) contenido; c)
aspectos legales,; d) estandares,; e)
preservacion digital; f) politica y niveles
de acceso;, g) sustentabilidad vy
financiamiento. Esas directrices fueron
sistematizadas en base a /a literatura
especializada consultada;, y comprende
indicadores que pueden decidir el
planeamiento y la implantacion de
repositorios institucionales.

Palabras clave: Repositorios Institucionales;
Politica de Informacion

RESUMEN

ABSTRACT

Institutional repositories present new
strategies for sharing scientific information
and are important resources to make that
information visible. The implementation of
institutional repositories must be carried
through on structuralized guidelines as
result of technical, environmental and
community studies. This paper, after a brief
revision on repositories, presents some
guidelines for repositories policies related
to: a) responsibilities; b) content; c) legal
aspects; d) standards, e) digital
preservation; f) policies and access levels;
g) sustainability and funding. These
guidelines had been designed based on
technical literature and cover many items
that could guide the processes of planning
and implementation of institutional
repositories.

Keywords: Institutional Repositories;
Information Politics

Introduccion

| desarrollo de repositorios

institucionales emergi6 en 2002,

COmMo unanuevaestrategiaqueles
permiti6 alas universidades asumir el papel
de editoras, modernizando |os procesos de
publicaciony divulgacién delaproduccion
académica en contenido digital [Lynch,
CliffordA, 2003].

Pasados siete afios, son significativos el
desarrollo alcanzados en el area; grandes
realizaciones han ocurrido en Brasil, paisen
el queyaexisteun nimero relevante detesis,
publicacionesy de periddicos, producto esto
principal mente por los programasy acciones
deincentivo elaboradosy coordenados por
el Instituto Brasileiro de Informacéo em

CiénciaeTecnologia(IBICT). Decualquier
manera, la perspectiva de desarrollo de
coleccionesde objetosdigitaleshamostrado
nuevoscaminosparacompartir lainformacion,
y enespecial, como lasredes pueden a canzar
lacomunicaci6n académica, modificandolos
estandares de diseminacion y acceso.

" Corresponde este contenido a parte del trabajo presentado en VIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao (Brasil). Los resultados aqui presentados integran un
proyecto de investigacion que recibe apoyo del Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico— CNPq (Brasil).
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Este trabajo es el resultado de una
investigacion tedrica acerca de politicas de
gestion de lainformacion pararepositorios
indtitucionalesy tienecomo objetivo acrecentar,
fundamentandose enlaliteratura, directrices
para politicas de gestion, recomendadas o
adoptadas por repositorios institucionales
que presentan un elevado nivel de
organizacion y funcionamiento. Esas
actividades que se exponen son parte de un
proyecto mas amplio — Gestion de la
Informacion delaProduccion Intelectual de
la Universidade Estadual de Londrina —
desarrollado en el Departamento de Ciéncia
da Informacdo de esta Universidad. En el
ambito de referido proyecto deinvestigacion,
los resultados aqui presentados tienen el
propésito de contribuir ala creacion de un
repositorioingtituciona paralaUniversidade
Estadual de Londrina.

Paralaredizacion delainvestigacion, fueron
adoptados los siguientes procedimientos:

- Levantamiento de textos en bases de datos
internacionales,

- | dentificacion delasdirectricesquecomponen
las politicas de repositorios institucional es
internacionales;

- Sigematizaciony andisisde esasdirectrices;
- Agrupamiento dedichasdirectricesen topicos
considerados relevantes.

Ademésdesubsidiar e mencionado proyecto,
tales directrices pueden contribuir a la
implementaci dn de proyectospararepositorios
ingtitucionalesen Brasil, dado que no existen
trabajos semejantes publicados en el pais.

Repositorios Institucionales

Lacrecienteintensificacion delastecnologias
de informacién y comunicacion pone en
evidencia una diversidad de fuentes de
informacion que modifican — amplian y
agilizan —lacapacidad de comunicacién de
lainformacion entodoslosnivelesy sectores
delasociedad. En el &mbito delaciencia,
de las universidades e instituciones de
investigacion, esasituaci on creaposibilidades
quefavorecen de sobremaneraladivulgacion
de resultados de investigacion.

Sin embargo, gran parte de lainformacion
producida en las Universidades no esta
disponible paralacomunidad académicade
la propia institucion, ni tampoco para la
comunidad cientifica. Esto ocurreenfuncion
de varios aspectos que hacen complejo el

Silva y Tomaél

ambiente delacomunicacion cientifica, entre
ellos: lalentitud delos procesosdepublicacion,
los costos en la publicacién de documentos,
la gran cantidad de documentos impresos,
y aun asi de documentos electronicos,
dispersos en colecciones. No obstante, son
principa mentelosdocumentos no publicados
o no accesibles, lagran masadeinformacién
generada por las universidades y que
indudablemente se pierden porque no hay
enlamayoriadeloscasos, formaseficientes
de acceso alas mismas.

Laimplementacién derepositoriosdigitales,
o de repositorios de informacion es una de
lasformasde quelasuniversidades disponen
paraminimizar lafaltade visibilidad de su
produccion intelectual.

L osrepositorios son conjuntos de documentos
recolectados, organizados y disponibles
electrénicamente. En el contexto especifico
delosrepositorios, losdocumentos adquieren
nuevas configuracionesy son denominados
objetos digitales o estructura de datos
digitalmente codificados, compuesta por el
contenido de informacién, metadatos e
identificador (Bekaert, J.; Van De Sompel,
H., 2006). En unaclasificacién no excluyente
se dice que los repositorios pueden ser
temdti cos— enfocando determinado dominio
del conocimiento — e institucionales —
poniendo el foco en la produccion de una
institucion especifica.

Losrepositoriosingtitucionales (institutional
repositories) son colecciones que capturan
y preservan laproducciénintelectual deuna
0 més universidades, de comunidades
(Crow, R., 2002), 0 aun un determinado
conjunto de servicios que una universidad
ofrece—alos miembros de su comunidad —
a fin de gerenciar y diseminar materiales
digitales creados por la institucién y por
miembrosdelacomunidad (Lynch, Clifford
A, 2003). Por lo tanto, lo que caracterizaa
los repositorios institucionales es e hecho
de ser orientados para la informacién
producidaen el ambiente delasinstituciones,
siendo desarrollados, implementados y
mantenidos por las mismas.

Las primeras iniciativas de repositorios de
acceso abierto datan de la década de 1990,
conel ArXiv(1991) (arxiv.org), delaCornell
University Library (BibliotecaUniversitaria
de Cornell), compuesto por documentos de
las areas de Fisica, Mateméticay Ciencias
de la Computacion y el RePec (Research
Papersin Economics) (repec.org), del érea
de Economia, originado apartir del WoPECc

(1993) y mantenido atravésdelacooperacion
entrevarias organizacionesprofesionalesdel
area(Rumsey, S.,2006)

L aconcepcion derepositorio estaintimamente
relacionadaalos conceptos de acceso abierto
(openaccess) o deacceso librealainformacion;
de archivos abiertos (open archives), y de
softwares libres (open source), conceptos
No nuevos, pero que vienen siendo
perfeccionados de modo significativo con
el advenimiento de tecnologias de Ultima
generacion y con la optimizacion de los
espacios de almacenamiento y la variedad
de puntos de compartimiento de las
informaciones. Seguin Costa(Costa, S. 2006),
«no parecen quedar dudas, por lo tanto, a
respecto de que lafilosofia abiertatiende a
congtituirse en el fundamento inexorablede
la comunicacion cientifica de aqui en
adelante». La filosofia del acceso abierto
estd, entonces, enlabase delosrepositorios.
Lareferidaautoradestacaladiferenciaentre
archivosabiertosy acceso abierto: losprimeras
serefierenalainteroperabilidad delasméquines
gue amacenan los repositorios; e segundo
tratadelaacces bilidad total aloscontenidos
digitales disponibles (Costa, S. 2006). Los
repositorios institucional es hacen parte de
laviade acceso abierto caracterizadapor el
auto-archivamiento (OAIR—Open Archives
Institutional Repositories), llamadatambién
de «viaverde» (green way); laotra, la«via
dorada» (golden way), se refiere a los
periodicosy revistas de acceso abierto (OAJ
—Open Archives Journals) (Costa, S. 2006).

Si la informacién «visible» (articulos de
periédicos y libros, principalmente) crece
significativamente, esrazonableimaginar e
grado de crecimiento de la informacion
«invisible» oinformacién escondida (hidden
information), llamada literatura gris — que
guedaredtrictaal oseventoscientificos(anales,
proceedings) y alas unidades de ensefianza
einvestigacion delasuniversdades(relatorios
deinvestigaci on, comunicaciones en eventos,
conferencias, proyectos. Sinembargo, € autor
escribe para ser leido y no para que su
produccion permanezca oculta (Medeiros,
N. «A. 2006); por lo tanto, los repositorios
institucionales constituyen un intento de
solucién paraeste problemay unaformade
hacer visible la produccion intelectual de
losprofesoresy dlumnosdelasuniversidades.
Ademas, la visibilidad de la produccién
académica es una de las mayores ventajas
de los repositorios institucionales, segin
puede ser observado en la literatura
(Rumsey, S. 2006, Costa, S. 2006, Hockx-
Yu, H, 2006). Ademas, los repositorios
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institucionales divulgan y preservan la
produccién intelectual de las instituciones
(Rumsey, S., 2006; Hockx-Yu, H., 2006), mativo
por el cual este recurso es ampliamente
adoptado en universidades detodo el mundo.

Un importante repositorio institucional es
el del Massachusetts | nstitute of Technology
(MIT), responsable por el desarrollo del
DSpace, actualmente uno delos principales
softwares de cddigo abierto (open source),
proyecto que cuenta con el financiamiento
de la Hewlett Packard y es conducido en
asociacion con varias universidades
(Cambridge, Columbia, Cornell, MIT, Ohio,
Rochester, Toronto, y Washington). Ademas
de esas universidades, son importantes las
iniciativas del Joint Information Systems
Committee (JISC) del Reino Unido, cuyos
esfuerzos se proponen tanto incentivar la
creacion como garantizar lasustentabilidad
de repositorios institucionales en las
universidades britanicas (Rumsey, S., 2006).

El RepositériUM (http://repositorium. sdum.
uminho.pt) de la Universidade do Minho, de
Portugal, esel méssignificativo proyectoya
realizado en paises de lengua portuguesa.
En Brasil, como ya fue mencionado, los
proyectos de repositorios institucionales
desarrollados por universidades todaviano
SON expresivos; no obstante, hay iniciativas
que merecen ser resaltadas, como el
Repositério de Ciéncias Agrérias de la
Unitau (http://www.agro.unitau.br:8080/
dspace), el Maxwell delaPUC-Rio (http://
www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br) y la
Biblioteca Digital Brasileirade Computacdo
do Laboratério do Departamento de Ciéncia
da Computacéo da UFMG (http://www.lbd.
dcc.ufmg.br).

Entrelosvariosrepositoriosinstitucionales
y teméticos existentes se destacan las
iniciativas del E-LIS (E-prints in Library
and Information Science), originado apartir
del proyecto del Research in Computing,
Library and Information Science, y mantenido
a través de un consorcio de instituciones
europess; el LSE Research Online, de la
London School of Economics and Political
Science; la BOCC (Biblioteca Online de
Ciéncias da Comunicacéo); y los portales
de la UNESCO. En Brasil, entre otros,
sobresalen el OAS SBr (Portal Brasileiro
deRepositériosePeriddicosde Acesso Livre),
dd IBICT- Ingtituto Brasileiro de Informacgéo
em Ciéncia e Tecnologia; el Reposcom
(Repositérios Institucionais em Ciéncias
da Comunicagéo), mantenido por la
Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicacéo) y la
Portcom (Rede de Informacdo em
Comunicacédo dos Paises de Lingua
Portuguesa).

Politicas para Repositorios

Demodo general eindependientemente del
ambiente y del ambito, una politica de
informacién cubrelosobjetivos, directrices,
précticas eintenciones organizacionaesque
sirven parafortalecer lasdecisioneslocales.
Asi, lapoliticano es apenas el camino para
gjercer autoridad, es més, es también un
arte para alcanzar €l consenso corporativo
(Strassmann, Paul A, 1994)

Para (Rowlands Rowlands, lan, 1996) una
politica de la informacion constituye un
conjunto deleyes, reglamentosy directrices
que establecen parametros paralos procesos
relativos atodos|os eslabones de la cadena
informacional, que van desde la creacion,
andlisis, amacenamiento, diseminacion y
recuperacion, hasta la utilizacién de la
informacién. En estetrabajo empleamos ese
concepto de politicade lainformacion para
designar lasdirectricesy losindicadoresque
regulan los procesos informacionales de
repositorios institucionales.

En la elaboracién de una politica de la
informacion, no importa en qué esfera, es
importante la participacion de todos los
involucrados, pues sin un consenso general
sobre los principios y directrices de quién
hace qué, cuando y cémo, no se pueden
crear los fundamentos parala construccion
de la auto-suficiencia informacional
(information superiority) Strassmann, (Paul
A, 1994). Si no setienelaaceptacion general
y el entendimiento delasrelaciones, y si no
se poseen los medios para resolver las
divergencias, la mayor parte de la energia
puesta en el proceso sera desviada parala
resolucion de conflictos internos en vez de
ser canalizadahaciael enfrentamiento delos
desafios externos.

Laimplantacion deunrepositorioingtitucional
exige un estudio extenso de las complejas
maquinas que son las instituciones, por 1o
tanto formular politicas de gestion adecuadas
alascaracteristicas, interesesy necesidades
individuales, escompleja, lamayoriadelas
veces presentan muchas especificidades. Para
lapoalitica, basadaenlaculturadelaingtitucion,
deben preverse aspectos relativos a a) la
responsabilidad por lacreacion, implementacion
y manutencion del repositorio; b) e contenido

propuesto e implementado; c) los aspectos
legdesreaivosalosdocumentosy laslicencias
desoftwares; d) losesténdares; €) lasdirectrices
paralapreservacion digital; f) lapoliticay
los niveles de acceso; g) la sustentabilidad
y € financiamiento del repositorio. Lostdpicos
presentados a continuacién son, como ya se
menciond, el resultado de blsquedas, estudios
y reflexionesredizadosapartir delaliteratura,
sugiriéndose como una aproximacion, a
tema; demuestran, principalmente, la
importancia de planear 10s repositorios
institucionales con base de los estudios
detallados del ambientey delos actores de
l[ainformacion.

Responsabilidad

Lagestiony laadministracién derepositorios
institucional es pueden [levar aunavariedad
deiniciativasenlaorganizacion. (Branin, 2000)
resaltaque en muchos casoslaresponsabilidad
puede quedar a cargo de la unidad de
tecnologiadelainformacion, delabiblioteca
0 de una combinacién de esas unidades. Es
un hecho el que los responsables por los
programas de repositorios institucionales
creenensuvaory sempreencuentran medios
de redireccionar las actividades, de crear
nuevoscontratosde colaboraciony deinvertir
nuevosrecursos parahacer crecer y desarrollar
laactividad de los repositorios.

Bgoetemismopuntodevida, (Gibbons 2004),
afirmaque un repositorio institucional debe
ser un proyecto de colaboracion entrediversas
unidades de una institucion, que retna
especialistasy esfuerzosde varias unidades,
con representacion de toda la institucion.

Lascausasparalaparticipaciondelabiblioteca
enun proyecto derepositoriosinstitucionales
son determinadas por el conocimiento
especiaizado quee personal delabiblioteca
posee y por €l nivel de confianza que la
comunidad tiene usualmenteen labiblioteca

Para la definicién de una politica para la
implantacion deun repositorioinstitucional,
en la que se toman decisiones sobre los
serviciosaofrecer, sobreestdndares, softwares,
tipologiay contenido de la coleccién a ser
incluida, sobre la preservacion digital y su
funcionalidad, (Westell, 2006) considera
necesario que las responsabilidades sean
divididas. Para eso, enfatiza, es esencial la
participacion de un grupo con distintas
competenciaseinfluenciaen lainstitucion.

En condiciones ideales, e equipo de un
proyecto de repositorio institucional, para
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(Gibbons,2004) debe incluir personas de
diversas especialidades, tales como:
preservacion digital; metadatos; usabilidad;
design gréfico; marketing; relacionespublicas;
propiedad intelectual y tecnologia de la
informacion. No se puede excluir la
representacion de todos los segmentos del
grupo de usuarios: alumnos, profesores,
expertos- evaluadoresy personal técnico.

L as responsabilidades de los bibliotecarios
end ambito delosrepositoriosingtitucionales,
para (Horwood, 2004), son fundamentadas
enlaproduccion demetadatosy enlaactuacion
como agentes, con el proposito de asegurar
el control de la calidad de los registros
producidos, atendiendo a estandares
internacionaes. Laorganizaciony manutencion
de contenido digital, especialmente aquél
presentado por autores de lainstitucion, es
laprincipal funcién delosbibliotecariosen
instituciones académicasy deinvestigacion.

Contenido

El éxito de un proyecto de repositorio
institucional esfrecuentemente determinado
por lacantidad de contenido que almacena.
Para (Gibbons, 2004) el reconocimiento de
gue esfuerzos significativos son necesarios
paraatraer contenido paralos repositorios,
esimprescindible; caso contrario, €l proyecto
de repositorio institucional corre el riesgo
de empefiar esfuerzos para perfeccionar la
tecnologia y los servicios y no obtener
resultados significativos.

El contenido de un repositorio institucional
estadirectamenterelacionado alacomunidad
de usuarios que, segun (Gibbons, 2004),
determina lo que debe ser depositado y
tienelaresponsabilidad de hacer el depdsito
—auto-archivamiento—asi como determinar
la amplitud de cobertura o el ambito del
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repositorio (asunto/discipling). Losmiembros
de esa comunidad son también autores y
propietarios de los derechos autorales del
contenido. El contenido de un repositorio
institucional refleja o demuestra el
conocimiento, lainvestigacion y € interés
de una organizacion. El establecimiento de
repositorios institucionales implica el
reconocimiento de quelavidaintelectual y
académica de las universidades sera
progresivamente representada, documentada
y compartidadeformadigital. Antetodo, €
contenido de un repositorio institucional se
destina a compartir. El acceso puede
diversificarse en grandes proporciones,
asumiendo varios niveles, desde el acceso
limitado a los miembros de un mismo
departamento hasta al alcance de
investigadores de mundo.

Los repositorios institucionales conviven
con diversos recursos que diseminan la
comunicacion académicadigita, representada
por una tipologia mdltiple de contenidos.
L atabla 1describe contenidos originados a
partir deinvestigacionesy experiencias, lisados
por diferentes autores.

Los contenidos presentados en la Tabla 1
demuestran que los repositorios pueden
almacenar desde informacion cientifica,
didactica y burocratica hasta aquélla
diseminadacomo recursosde multimedia.

Tan importante como el contenido es la
definicion acercadelosobjetosdigitalesque
podran ser d macenados (formatos: doc, pdf,
html, jpeg, gif, mpeg). Para ese fin, la
herramienta tecnoldgica de informacién
adoptada esun factor determinante.

Es necesario proveer una estructura para
adicionar este contenido, determinar la
necesidad de utilizacién de herramientas de
auto-archivamiento o deunainfra-estructura

Tabla 1. Contenidos de los repositorios institucionales, segiin autores.

Gibbons, 2004

Texto

Audio

Video

Imagenes

Objetos de estudio
Conjunto de datos
Eprints

Periodicos

Libros

Colecciones de Portfolios

Westell, 2006

Pre-prints

Articulos evaluados
Monografias

Materiales didacticos

Conjunto de datos

Materiales de apoyo

Trabajos presentados en eventos
Disertaciones y tesis

Literatura cientifica

Pre-prints

Documentos de archivo

Papeleo burocratico

Relatorios técnicos y de investigacion
Informativos de departamentos

Newsletters

Trabajos presentados en eventos

Disertaciones y tesis

Boletines informativos

Relatorios presentados a las agencias de fomento

paraser adicionado alabibliotecao por otro
componente, 0 sea, es menester demarcar
estrategiasde captaci on—depdsito obligatorio
ovoluntario. El voluntario, generalmente, es
hecho através del auto-archivamiento.

Hay un creciente reconocimiento de que el
contenido de un repositorio institucional
necesita ser mas diversificado que
especializado (temético), afirma (Genoni,
2006) y que deberian ser reunidas tanto las
comunicaciones académicasformales como
lasinformales, en un mismo repositorio.

Una otra resolucién a ser prevista en el
planeamiento de un repositorio institucional
escon respecto alacalidad delainformacion:
textos completos o resimenes; textosactuaes
0 retrospectivos,; textosacabados o en proceso.

Unrepositorioingituciona noessmplemente
un conjunto determinado de softwares y
hardwares, resdta(Lynch, 2003). L égicamente,
laplataformatecnol 6gicaesimportante, tan
importante como laadhesi 6n'y participacion
delacomunidad a proyecto. Laimplantacion
derepositoriosinstitucionaleshasido hecha
dedigtintasformasy parainiciar lainsercién
de documentos en el repositorio esesencial
laaceptaciony el apoyo delacomunidad. El
autor cree quelamadurez delosrepositorios
institucionales ocurre cuando contienen
trabajos intelectuales y la documentacion
de las actividades de lainstitucion.

Aspectos legales

Lasdirectricesrelativasalosaspectoslegaes
representan un gran desafio para el gestor
del repositorio institucional porque deben
abarcar cuestionesreferentesalalicenciade
softwares, licencia paralapublicaciony la
propiedad intelectual, en lo atinente a la
politicadedistribucién.

Genoni, 2006
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Cuando hay limites parala distribucion de
losmateriales o enrelacion alosnivelesde
acceso, es necesario que el software del
repositorio establezca esos limites para
asegurar que estén en conformidad con la
politica(Drake, Miriam, 2004). Tal esaspectos,
son significativamente problematicos en
relacion alos ambientes fisicos, ganan una
complejidad todavia mayor en €l ambiente
digital, donde el control sobrelas copiases
considerablementefragil.

Asi, dado quelos objetosdigital es son menos
fiscalizados, facilmente copiados, alterados
y accesibles simultaneamente por una
multiplicidad de usuarios, las reglas de
copyright basadas en el concepto corriente
no son vélidas parael ambiente digital.

Por tratarse de unainiciativadelibre acceso,
todos los trabajos depositados en un
repositorio institucional deben continuar
sendo propiedad delosautores. Deesaforma,
cabe alos autores la responsabilidad sobre
como serd encaminado a repositorio y la
decisién acerca de qué contenidos podran
ser accedidos o no, garantizando de esta
manerasu propiedad intelectual.

Detodosmodos, agjemplo delashibliotecas,
un repositorio institucional debe ser apenas
€l custodio delainformacion que almacena
y disemina, y no su propietario. Por o tanto,
unrepositorioingituciona no puededigitalizar
ni dar acceso ainformaciones protegidas por
derechos de autor (copyright).

Comolosrepositoriosingitucionalesadoptan,
lamayoriadelasveces, €l sistemade auto-
archivamiento por partedelospropiosautores,
es una buena politica el solicitar que éstos
firmen unalicencia (nonexclusive licence)
gue le conceda permiso, alos responsables
por el repositorio, paradepositar, distribuir
y preservar materialesdel repositorio (Drake,
Miriam, 2008). End caso dequelauniversdad
— 0 la corporacion — todavia no se han
desarrollado politicasde propiedad intel ectual
de manera detallada, determinando las
responsabilidades delosautores— docentes
o técnicos—sobrelosdocumentos producidos,
es importante formalizarlas para evitar
demandas legales onerosas.

Estandares

Laadopcion de estandares pararepositorios
indtitucionaesesfundamentd paraladefinicion
del grado de interoperabilidad y de otros
aspectos a ser implementados, unavez que

hay unadiversdad derecursoscomprometidos
cond desarrolloy aplicacion de estandaresde
metadatos, con la estrategia de open access
y conexiones y con una cuidadosa gestion
parapreservacion, queasegurequeimportantes
activosdeconocimientodigitd serén protegidos
y estaran accesibles a futuras generaciones
(Branin, Joseph, 2007)

Ladefinicion de estandares englobatdpicos
relativosa

a) laplataformatecnol 6gicaaser utilizada,
0sea, laeleccion del hardwarey del software
adecuados a la propuesta;

b) losmetadatos, que pueden ser massimples
y genéricos, como losampliamenteutilizados,
Dublin Corey RDF (Resource Description
Format), u otros estandares que presenten
unato grado de sofisticacion derepresentacion
de objetos mas complejos, como losMETS
(Metadata Encoding and Transmission
Standards), el EAD (Encoded Archival
Description) o el MPEG-7 (Multimedia
Content Description Interface). Decudquier
forma, los metadatos son fundamentalespara
laimplantacion derepositoriosdeinformacion
porque, ademés delafuncién de descripcion
estructural delos objetos, tienen también una
finalidad administrativa ya que auxilian la
gestion de los archivos de datos [16].

c) los esténdares de fluxograma de trabajo
(workflow), que incluye tanto el flujo
administrativo (gestion del repositorio
institucional) como €l flujo de publicacién
de documentos;

d) lainterfaz y lausabilidad, cuyaeleccion
debe considerar la interaccion con los
usuarios (usabilidad, accesibilidad, aspectos
comportamentales y aceptacion), uso de
interfaces basadas en la web (interfaces
intuitivas) y adopcion denivelesdiferenciados
de interfaces (para submision de procesos,
parausuariosvisitantesy paralaadministracion
del sistema);

€) la interoperabilidad, que segun (Sayéo,
2007) puede ser: interoperabilidad politica,
que es la articulacion, el consenso y la
representatividad entorno delafilosofiade
Open Archives, representada, por ejemplo,
por laDLF (Digital Library Federation), €l
Consorcio Brasileiro de Teses Eletronicas
y por lamismaOAl (Open Archiveslnitiative);
interoperabilidad seméantica, que presupone
€l uso generalizado deinstrumentos comunes
de descripcion tematica, como los
conjuntos estandarizados de metadatos, e
interoperabilidade técnica, que incluye las
tecnologias abiertas, los estandares y

protocol os de amplia aceptacion, como los
recursos del OAI-PMH (Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting).

Preservacion

L asedtrategias paralapreservacion de objetos
digitales representan un aspecto indispensable
delapoaliticapararepositorios, porqueincluyen
discusiones acal oradas sobrelapermanencia
de contenidos y formatos, poniendo en
evidencia la proliferacion fenomena de
informacionesqueyanacen digitaes, ademés
de mostrar la urgencia de adopcion de
mecanismosde preservacion. Deacuerdo con
Jonesy (Beagrie apud Hockx-Yu, 2007) la
preservacion digital serefiereaunaseriede
actividades que aseguran €l acceso a material
digital, siempre que sea necesario.

El caor delasdiscusionessejustificaporque
la preservacion, de modo general, toca en
puntosmuy carosalasociedad, especid mente
lapreservacion deloscontenidosintelectuaes
de las obras. No obstante, la preservacion
digital no se atiene solamente a la
preservaci on de contenido porque, paraque
el contenido intelectual sea preservado es
necesario considerar también lapreservacion
fisicaenfocandolasmedias, y lapreservacion
I6gica que pone e foco en los formatos,
aspectos dependientes del hardware y del
software (Ferreira, 2007).

(Wheatley,2004) asumiria los objetivos de
la preservacion digital argumentando que
preservar significa que las informaciones:
a) seran mantenidasintegramente, sin dafios,
pérdidas o alteraciones; b) pueden ser
encontradas y extraidas por €l usuario del
servidor o archivo; €) pueden ser interpretadas
y comprendidas por €l usuario; d) que estas
acciones pueden ser realizadasalargo plazo.
Todo esto significa que no basta que el
repositorio mantengalasecuenciade digitos
binarios (bit streams) querepresentan € objeto
digita, porqued grandesafioesproveer
al contenido introducido en €l repositorio,
independientemente de cuando esto haya
sido hechoy, ademés, que ese contenido esté
integro, aexpensadel oshar dwarese softwares
usados tanto hoy como en otras ocasiones
(Hockx-Yu, H.2007)

Para enfrentar |os desafios de una politica
de preservacion de largo plazo, ademas de
la garantia de migracion de datos — entre
mediosy soportes—cuando sehaceel cambio
o0 €l upgrade de la plataforma tecnol dgica,
secuentatambién coniniciativasampliamente
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utilizadas, como ladefinidaen el designdel
OAIS System Reference Model que define
los actores, las accionesy los papeles delos
elementos involucrados en un repositorio
indtituciond. Enesemodel o, laadministracion
del sstemay d plano depreservacion abarcan
todo el proceso, demostrando el papel [lave
del plano de preservacion paralacontinuidad
del repositorio institucional (Sayao, 2007;
Ferreira, 2006)

Hay varias estrategias que pueden ser
adoptadasen favor delapreservacion digital,
como lamigraciony conversion dedatos, la
actualizacion de soporte en funcién de
upgradesde softwarey de hardware, ademas
delaemulacién (Ferreira,2006) En e contexto
de los repositorios institucionales una
edrategiaimportanteesd uso deidentificadores
persistentes, descriptores que realizan la
identificacion por nombre global, Unico y
alcanzable, e independientemente de la
localizacion, aungue €l recurso no exista
més. El identificador persistenteasegura, por
medio delinkssiempre accionables, & acceso
arecursosque hayan sdo movidos. Esel caso
delossiguientesidentificadores URN (Uniform
Resource Name), PURL (Persistent URL),
Handle System, DOI (Digital Object
Identifiers), CrossRef y OpenURL.

Politica de Acceso y Uso

Determinar todaslas posiblesformasde uso
gue un repositorio ingtitucional puedatener
esfundamental; también es necesario tener
unaideade como podra ser utilizado por la
comunidad. Paraformar esaidea (Gibbons,
2004) recomienda que se proceda a un
levantamiento entre los investigadores/
autoresparasuscitar laexistenciadetrabajos
potencia esque podrian ser puestosdisponibles
atravésdel repositorioingtitucional, y recoger
detalles especificos sobre los trabaj os para
garantizar el entendimiento de su contenido
y de su condicién.

Otras cuestiones importantes son: conocer
los locales en que las personas almacenan
susdocumentosdigitales, lafrecuenciacon
gue envian documentos a los colegas, los
tipos de trabajos que mantienen on-line y
la probabilidad de recuperacion de los
trabajos no publicados.

Es importante que todas las unidades de la
institucion estén representadas en esa
pesquisa; de acuerdo con Gibbons, sus
resultados revelaran si es necesario el
desarrolloy laimplantacién de un repositorio
institucional.
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Algunasdirectrices, delineadas por (Gibbons,
2004)], necesitan ser definidas parael mejor
desarrolloy funcionamiento deunrepositorio
institucional, por jemplo:

- ¢Quién puede depositar trabajos en €l
repositorio institucional? ¢Solamente los
miembros de la organizacién o también
miembros externos?

- Tiposde materialesy objetosdigitalesque
podran ser incluidos.

- ¢El repositdrioingtituciona podraser utilizado
para propdsitos comerciales?

- ¢L.acoleccion seraformadapor materiales
depositados por |os propios autores, o por

terceros que se responsabilizaran por el
deposito de los materiales de los autores?

- ¢Habra aprobacién previa para la
disponibilidad del material ?

- ¢Los documentos depositados en el
repositorio institucional podran ser
actualizados?

- ¢Quién sera el responsable legal del
repositorio institucional ?

Hay muchos aspectos a ser considerados
en el desarrollo de una politicade uso para
unrepositorioinstituciona. En adicién alos
yamencionados, esimportante analizar otras
cuestiones, tales como: la seguridad de los
datos d sstemadeayuda—tutorid, ladefinicion
delosnivelesde accesoy laindicacién deun
mediador/avaliador enrelacionalasubmision
de trabgjos.

Paraqueel repositorio institucional alcance
sus propdsitosy asegure la diseminacion de
las comuni caciones académicas, puede ser
necesario €l desarrollo de una politica de
privacidad que determinara los niveles de
acceso necesarioy pertinenteacadacaso. Si
hay limitesen ladistribucion delosmaterides
0 en los niveles de acceso, el software del
repositorio necesita establecer esos limites
para garantizar que estén en conformidad
conlapolitica.

Sustentabilidad y Financiamiento

Un repositorio institucional necesita de
soporte financiero para garantizar su
integridad y sustentabilidad. Sin el
comprometimiento institucional con el
proyecto, loscostosy las responsabilidades
con un repositorio institucional seran,
probablemente, muy grandes, inviabilizando
el soporte del mismo por parte de un
departamento o unidad.

Para asegurar la sustentabilidad es
indispensabled gpoyo deladtaadministracion
delaindituciény, comocuaquier otrainiciativa
institucional, los objetivos del repositorio
debem estar alineados con el planeamiento
académico institucional.

Los costos de un repositorio institucional
tienen grande variacion entre las distintas
instituciones. (Gibbons, 2004) evaltGa que
las variaciones son afectadas por muchos
factores, incluyendo el sistemaensi, €l nivel
del personal y lainfra-estructura existente.
Enfin, el costo deunrepositorioinstitucional
estarelacionado, principalmente, cond grupo
de trabajo (técnicos y especidlistas) y los
equipos.

El equipo de trabajo es el componente que
demanda mayor inversion en un proyecto
derepositorioingtituciond. El persond técnico
competente esnecesario parainiciar, costear
y mantener € sstema. Si ladecision esutilizar
un sistema open source, sera necesario un
administrador y un programador que actlien
al menos durante un periodo en €l sistema.

Componentes igualmente essenciales son
los equiposy los softwares requeridos. En
adicion aeso, esnecesario preveer, también,
€l espacio paradl dmacenamiento; aprincipio
(Gibbons, 2004) recomiendalaadquisicion
de pequefias cantidades de espacio de
almacenamiento, dado que con €l pasar de
losafiosel costo del almacenamiento digital
disminuye.

Muchos esfuerzos estan siendo realizados
paralograr unamejor disponibilidad delos
documentosdigitales, y éseesunfactor més
gue hace que €l costo del almacenamiento
on-line caiga significativamente (Lynch,
2003) considera que los repositorios son
actualmente, accesibles financieramente.
Estandarescomo losprotocol osderecoleccion
demetadatos de archivo abierto (OAI-PMH)
facilitaron laimplantacion derepositoriosa
un costo accesibley muchos otros progresos
vienen siendo hechos para dar soporte a
los metadatos.

Es vital que la institucion reconozca el
repositorioingituciona como un compromiso
serio, de largo plazo, para la comunidad
universitaria, parael espacio académico en
genera y parael gran publico. Para(Lynch,
2003), €l establecimiento de un repositorio
institucional debe ser planeado, inclusive
financieramente; caso haya restriccion
presupuestaria, €l repositorio institucional
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debe estar entrelosprimerositemscuyo corte
debe ser considerado, y esto en virtud de que
la preservacion digital requiere atencion
firmey cons stente. Todaaccion debeimplicar
un COMPromiso Serio porque esimportante
que sea asegurada la confianza que los
repositorios institucional es merecen.

Lasustentabilidad deun repositorio estasujeta
alasdefinicionesdel equipoy lasdecisiones
pueden ser tomadasde acuerdo con € contexto
ingtitucional y el ambiente de trabajo.

Esimposibledescribir el costo exacto deun
repositorio institucional, cuando setratade
unainiciativareciente, pudiendo variar tanto
€l tamafio, como rel acién de contenidos. En
pequefia escala y con inversiones mas
modestas, algunasinstituciones académicas
estan estableciendo programas de repositorios
a costos accesibles.

(Lynch, 2003) advierte que organizar
repositorios es facil y més fécil todavia es
reclamar. Caro y dificil es honrar los
compromisos asumidos en laimplantacion
de repositorios institucionales. En
consecuencia, tal vez el tiempo muestre que
mucho mas fécil es desistir de esos
compromisos. Por lo tanto, esindispensable
pensar seriamente antes delanzar programas
de repositorios institucionales.

Para( Drake, 2007) lasustentabilidad delos
repositorios institucionales son factores
importantes porque requieren politicas y
recursos financieros de largo plazo. Varias
cuestionestienden agercer presion parala
ocurrencia de cambios que pueden ser
cruciales parala continuidad del proyecto.
El equipo de trabajo debe estar consciente
deesaspresionesy percibir lasconsecuencias
de esos cambios para poder administrarlos.

Lapoliticadeimplantacion de un repositorio
institucional debe preveer también la
continuidad del proyecto. Infelizmente,
muchas iniciativas importantes no tienen
continuidad; (Lynch, 2003), piensa que eso
ocurre por faltade politicasinstitucional es,
por incompetencia en la gestion o por
problemas técnicos. Estas fallas pueden
interrumpir el acceso o, o que espeor, causar
lapérdidadd materid documenta amacenado.

Tendencia en la implementacion
de Repositorios

El potencial para facilitar la diseminacion
digital del conocimiento delasuniversidades,

instituciones educativasy de organizaciones
gubernamentaleseinvestigativas|o propicia
las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TICs) el desarrollo e
implementaci én tecnol 6gicay educativade
repositorios digitales, denominado:
Metaconector de Repositorios Educativos
parapotenciar el uso deObjetosdeAprendizge
y Recursos Educativos Abiertos. Mejores
Précticas., son una de las propuestas méas
recienteproyectadaspor Mortera, F. J,, Ramirez,
M. S.y Burgos, J. V. y presentadasen 2011,
junio, durante el X1 Encuentro de Virtual
Educa, Distrito Federal, México.; como parte
del proyecto Metaconector de Repositorios
del CUDI-CONACYT, significa Consgjo
nacional de Cienciay Tecnologiade México,
y significaCUDI, Consorcio deUniversidades
parael Desarrollo de Internet 2, uno de sus
fundamentos es el proceso de combinacion
que facilita la generacién de nuevos
conocimientos a partir de conocimiento
previamente exteriorizado a través de los
procesos sociales de comunicacion, difusion
y sistematizacion. Ademas es necesario
considerar losgprendizgjeslogrados por medio
del proceso deinteriorizacién, como uno de
sus apuntes. Otros de los aportes se sostiene
en lo debatido recientemente en el evento
17th Annual Conference on Professional
Information Resources celebrado en Praga,
Republica Checa donde se confirma la
necesidad de desarrollar estosrecursos, como
elemento contribuidor a desarrollo de las
sociedades a mediano plazo; su sitio de
discusién (Fordm) es: http://www.inforum.
cz/proceedings/2011/10/

Consideraciones finales

L os sistemas deinformacion—en cual quier
institucion y finalidad — son dependientes
de las politicas de informacién adoptadas,
cuyasdirectricesdirigenlasaccionesdelos
gestores de esos sistemas.

A gemplo deotrossistemasdeinformacion,
lacreaciony laimplantacion derepositorios
institucional es debe ser realizadas con base
a directrices detalladamente delineadas y
estructuradas, constituyendo asi las paliticas
de informacion de esos sistemas.

End caso delosrepositoriosingtitucionales,
es imprescindible que esas poaliticas sean
muy explicitas porque esos repositorios
institucional es envuelven grandes cambios
en la forma como la investigacion es
diseminada, publicaday preservada. Por lo
tanto, por el hecho de dar una nueva

configuracion al ambiente de comunicacion
cientifica, €l estabelecimiento derepositorios
institucionales, ademas de considerar los
aspectostécnicos, necesitallevar en cuenta
el ambiente y los actores de la institucién,
pues unapoliticadeinformacion lanzadaen
moldes no participativos estaria destinada
al fracaso.
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Apuntes en torno a la traduccion en la Red de redes.
Texto, Tecnologia y Traduccion

Arlety Gongora Ruiz

La variedad y cantidad de informacion
ofertada mediante la Red de redes le ha
convertido en un medio de difusion utilizado
cada vez por mas personas. Sabiendo que
la informacidon es poder, productores,
proveedores de bienes y servicios e
instituciones de todo tipo marcan su
presencia en la Red mediante el
emplazamiento de nuevos tipos y clases
de textos que publiciten sus diferentes
productos y servicios y permitan la
ampliacion de la masa receptora de los
mismos. Su éxito dependera, sin embargo,
de /a calidad de la informacidn brindada y
esto no hace referencia solamente al valor,
objetividady utilidad de la informacion sino,
ademas, a la posibilidad de acceder a ella
por el mayor numero de usuarios posibles,
lo cual implica- sin dudas- la consideracion
de las diversas lenguas que hablan éstos.

Palabras clave: Red de redes, oferta de
informacion, traduccion, calidad de la
informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The variety and amount of information
offered through the Network of networks
has made of it a means used by an increasing
number of persons. As information is power,
all kinds of producers, providers and
institutions mark their presence in the
Network by locating new types and kinds
of texts that advertise their different
products and services and allowing the
expansion of their recipient mass. Its
success, however, will depend on the quality
of the information provided, and it refers
not only to the value, objectivity and use
of information, by also to the possibility of
access by largest amount of persons, which
certainly implies to consider the diverse
languages they speak.

Key words: Network of networks,
information offer, translation, quality of
information.

Introduccion
T raducir de unalenguaaotraesuna

operacion bien complgjaquelleva

aparejados procesos de tipo
intelectual importantes y que tiene como
resultado la produccion de un texto meta
gue se inserta en una cultura determinada.
Esa «otra» cultura es - equivalentemente a
la cultura de partida del texto origen - un
entramado de textos que conforman los
conocimientos de una sociedad concreta:
su historia, sus costumbres, su literatura, su
cienciay tecnologia.

LosautoresaemanesReil3y Vermeer (1984)
definen latraduccién como:

«...unaofertadeinformacion enuna
cultura meta y su lengua mediante
una oferta de informacion de una
culturaorigenysulengua...» (1984, 67).

En esta definicion bastante general de
Traduccion quedaimplicitalarelacion estrecha
delaTraducciénconlacultura: laTraduccién
debe entenderse como un «evento cultural»
ensi misma.

Ahorabien, la Traduccion como «ofertade
informaci énx» vieneacubrir € amplio espectro
de tipos y clases textuales que se ponen a
disposicion deloslectoresatravésdelosmas
diversosmediosde comunicacion. Edacferta
de informacion se ha ido adecuando a las
exigencias que impone hoy la Red deredes
y se representa sobre una nueva estructura
gue debe responder de manera flexible y
dindmica a determinados fundamentos
(cognitivos, culturaes, sociol 6gicos, entrectras)
aplicando unatecnologia que organizauna
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base de informacion en bloques distintos de
contenido, conectados através de unaserie
de enlaces cuya activacion o seleccién
provoca la recuperacion de informacion.
Elloreflejabasi camentelo que hoy se conoce
como «hipertexto.

El concepto de hipertexto engloba todos
aquellos sistemas de informacion basados
en un enfoque en el cua el usuario tienela
posibilidad de crear, agregar, enlazar y
compartir informacion de fuentes diversas
asi como ladeacceder adocumentosdemanera
no secuencial, a diferencia de sistemas de
informacion méstradicionalesenlos cuales
el acceso es secuencial.

Esvdido ddimitar aqui entretexto el ectrénico
(texto-e) e hipertexto para evitar falsas
interpretaciones. Storrer (1999) define
hipertextoy texto-eafirmando queun hipertexto
es un texto administrado por un sistema
hipertextual y organizado no linealmente

«...que posee una funcion textual
identificable y una presentacion
tematica general que funge como
instancia superior. Un hipertexto
puedeexistir deformaindependiente
y estar publicado, por ejemplo, en
CD-ROM. Snembargo, generalmente
€ hipertexto seintegra como unared
parcial dentro deunared hipertextual
mayor; en general setrata detextos
«abiertos» que no tienen un final
determinado (...) Como texto-e
entiendo |os textos que como textos
lineales se integran a una red
hipertextual...» (1999, 38)

El hipertexto surge aqui como unarespuesta
aunaprobleméticaintel ectual que caracteriza
el proceso de la cultura occidental; se trata
de un nuevo espacio dindmico, cuyas partes
seincorporan también enun proceso dinamico.
Enlaobradéascadelandow (1992) - deobligedo
estudio paratodo aquel que escribao aborde
€l hipertexto - sedice:

« ...Comparado con €l texto, seguin
existe en la tecnologia impresa, las
formasdel hipertexto ponendereieve
diversascorrbinacionesdeatomizacion
ydispersién. Adiferenciadelafijacion
espacial del textoreproducido através
de la tecnologia del libro, € texto
electronico siempretienevariacion,
pues ninguna presentacion ni verson
esnuncafinal; semprepuedecambiar.
Comparado a un texto impreso, uno en
formaectronicapareceredativamente

Gongora

dindmico, puesto que siempre
permite correccion, actualizacion, y
modificaciones semgjantes [...] En
los enlaces, €l hipertexto afiade una
segunda forma fundamental de
variacion, dispersando o atomizando
todaviamasel texto...» (1992, 64)

Con € desarrolloinnegabledelosmassmedia
apartir delasegundamitad del siglo XX los
acercamientosalas clasificacionestextuales
que se llevan a cabo en diversas éreas de
los Estudios Linguisticos quedan obligados
atener en cuenta criterios mediaticos a la
hora de llevar a cabo descripciones y
tipologizaciones textuales. En el campo
especifico de la Traduccion, ladescripcién
y tipologizacién textual essirven debase para
el desarrollo de metodologias de andlisis
textuaesrelevantesend proceso detraduccion
en aras de determinar las caracteristicas
especificasdelostextosatraducir y gjustar
las soluciones de traduccién al escopos,
predeterminado por € encargo detraduccion.

En el caso de la WWW como medio, éste
gportad texto unanuevaesencia«hipertextual »
gueimpactadirectamenteenlaactividad de
la Traduccion. Los nuevos tipos textuales
productos de este medio, como es el caso de
los sitios web, son textos en constante
«montajey desmontaje», que no pueden
establecerse definitivamente como tipos
textuales hechos, rigidos y que precisan,
por tanto, de estudios individualizados y
actualizados, de acuerdo a las nuevas
circunstancias que se vayan presentando,
dado que pueden producirsetransformaciones
en ellosen cuanto asuformay contenido, a
causadelaevolucion permanentedelasNTIC
y delas posibilidades que brindala WWW.

La Red de redes:
¢Traducir para triunfar?

Seglin Sorrer (2000) lalnternet seconceptudiza
como un espacio de comunicacion al que
entran los usuarios y en el cual pueden
participar dediversasformas. Laafirmacion
de la autora se fundamenta en el hecho de
guelalnternet esunagran red internacional
de computadoras que permite compartir
recursos. Esdecir, mediantelacomputadora
es posible establecer una comunicacion
inmediatacon cua quier partedel mundo para
obtener informacion sobreuntemadeinterés,
acceder aprogramas de computacion, bancos
de datos, etc. asi como establecer vinculos
comunicativoscon personasdetodo € planeta,
yaseacon fines académicos o personales.

Laformaderepresentacion delainformacion
en Internet basadaen paginasWeb - lascuales
constituyen un elemento estructural de los
sitios web - se denomina World Wide Web
(WWW) o Red de redes.

Segun Dirscheid (2000, 61) resulta
rel ativamente sencillo diferenciar «sitio Web»
y «paginaWeb». Estaautoradefinesitio\Web
como una red parcia dentro de la WWW
hospedada en un servidor determinado
mientras que |la pagina Web es una unidad
congtitutiva (inferior) del sitio Web, siendo
las mismas siempre parte de un sitio web,
aunque existen sitios Web que constan de
una sola pagina Web.

Mediante el emplazamiento de sitios Web
las instituciones, empresas, provedores de
bienesy servicios, pueden suplir aclientes
de informaciones acerca de sus productos
y servicios y contar con la posibilidad de
actualizarlas en la medida en que van
desarrollando nuevos aspectos y sus
actividades o servicios se van ampliando o
transforméndose. Como sabemos, elloresulta
mucho més sencilloy econémico que hacer
numerosas |lamadas tel ef énicas a cada uno
delosclientes, imprimir nuevos catalogoso
hacer publicaciones de prensacadavez que
lo requiera. Desde esta perspectiva puede
decirse que ahora con la presencia web se
hadado unvuelcoalainterpelacién de cliente
gueyano seveobligado aresponder d llamado
deatencion tradicional del que setenian que
valer las empresas e instituciones, sino que
tiene la posibilidad de determinar cudl
informacién necesita, y acceder aellacuando
lo considere méas oportuno de acuerdo asus
necesidades.

Por otro lado, poseer un sitio Web propio
permitelaevaluacion delosclientes actuales
y €l desarrollo de nuevas oportunidades y
formas de negocio. Las encuestas dentro del
sitio o € denominado Feedback, por g emplo,
son mecanismos que permiten una
retrodimentacioncond dientey laactudizacion
y adecuacion de los servicios y productos a
sus necesidades, pues permite conocer sin
grandes esfuerzos sus inquietudes y
sugerencias. Otra ventaja que ofrece la
presenciaen el nuevo medio eslade poder
mostrar nuevos productos e ideas que
pueden ser val orados por todoslosvisitantes
del stioy que, de hecho, congtituyen clientes
potenciales.

Ahora bien, todas estas posibilidades son
reales pero limitadas con la sola presencia
en la Red de redes, pues sabemos que su
caracter de red mundial hace posible que
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navegue dentro de ella un sinnimero de
usuarios, de los mas diversos paises y que
hablan lasmésdiversaslenguas. Sinembargo,
s bienenlaactualidad cadavez méspersonas
Seinteresan por gprender unalenguaextranjera,
guedaclaro que no todas seinclinan por una
mismalenguaextranjeralo cua haceevidente
laredlidad de quedificilmentetodas aquellas
personasqueentran alaRed deredesdominen
el idioma en que aparecen publicados los
diversos sitios. Es cierto que actualmente se
habla del inglés como lengua franca pero
no todos|osusuariosdelaRed lo dominan,
por lo queimponer el ingléscomo lenguade
Red limitariamucho el acancey lafinalidad
delamisma Adl, lasorganizacionesy empresas
se ven obligadas a considerar |as diversas
lenguas que hablan los receptores de las
informaciones brindadas y con ello, la
traduccion delossitiosweb comienzaaocupar
unlugar importanteen el marco del comercio
electrénico. Estaideacontemplalanecesidad
desitios multilinglies. Triunfar en el nuevo
medio llevaimplicita, entonces, laexigencia
delatraduccion.

Un siio Web original con
calidad: primera garantia de
una buena traduccion

Tanto en los textos tradicionales como en
lostextosdigitaespropiosdelaRed deredes
esvdlidalapremisa«aun buen original, una
buena traduccions.

Muchos son los errores que se detectan en
los textos a traducir. Pudiera pensarse que
estarea del traductor corregir tales errores
end propio proceso detraducciény dehecho
algunos de los errores son «corregibles» sin
gque aumente demasiado la carga para €l
traductor. Sin embargo, un material plagado
de errores en lalengua de partida no es un
texto atraducir, sino mashbien acorregir.

En el campo de los estudios linguisticos
existe un consenso en cuanto alos criterios
para evaluar la calidad de un texto y cuyo
cumplimiento permite asumir que un texto
determinado puede considerarse «texto» per
se pues a cumplir tales criterios posee la
cualidad delatextualidad. El cumplimiento
deestoscriteriosend textoatraducir garantiza
que el traductor establezca relaciones
adecuadas entre los elementos del texto,
eliminandose la posibilidad de errores de
sentido en el texto traducido asi como
imprecisiones en cuanto alaequivalencia.

La textualidad es entendida en el sentido
de Schmidt (1974), o sea, como:

«...categoria superior aladel texto,
oalaedtructurageneral delosmodos
de manifestacion universales, comunes
atodaslaslenguas, decaracter social,
dela comunicacion linglistica (...).
El concepto de textualidad hace
referenciaal caracter del concepto de
texto, a la complegja integracién de
loscondgtituyentesdel textoy lostextos
enlosjuegosdeactividad comunicativa
- actosverbales, y el caracter delos
textoscomo realizacioneslingiisticas
omanifestacionessocio- comunicativas
delatextualidad...» (1974, 43- 45)

L os criterios mas aceptados en este sentido
son los siete criterios propuestos por De
Beaugrande/ Dressler (1981) considerados
clasicos, y un octavo propuesto por los
alemanes Fix/Poethe/Yos (2003, 16). Estos
criterios de textualidad aunque cléasicos
necesitan ser aplicados de acuerdo a las
exigenciasy especificidades queimponeel
nuevo medio WWW a los textos digitales
gue publica. La estructura hipertextual de
textos digitales, tales como los sitios web,
obligaaunaconcepcion mucho mascomplga
de estos criterios de textualidad. Veamos el
comportamiento de cadauno deloscriterios
brevemente en el sitio Web:

1) Lacohesion seentiendecomo laformaen
gue estén interrelacionados | os componentes
delasuperficietextua atravésdeelementos
lingliisticosy/o pertenecientesactrossistemas
designos. Asi, por gemplo, lautilizacién de
medios cohesivos posibilita en esta
manifestacion textual el establecimiento de
relaciones no solo dentro de cadaunade las
unidades textual es, denominadas nodos, Sho
entre dichas unidadestextualesy de manera
global entre un sitio web y otro u otros. El
gue estas estructuras vayan mas alla de los
[imitesdel nodo en que seencuentranimplica
gue en ocasi ones al gunos recursos cohesivos
(como son las estructuras anaféricas y
cataf éricas) pararetomar elementosdel texto
dejen de cumplir su funciényy, por tanto, se
precisade una«repeticion explicita» dd mismo
elemento enunnodoy en otro del sitio web.
Lo anterior esta condicionado dentro del
stioweb por lapropiaestructurahipertextual
gueofrecelaposihilidadd lector de«organizar»
su propio texto mediante la seleccién
individualizadade unidadestextual esdeentre
todo el conjunto que compone el sitio web
y determinar, asi, su recorrido dentro del
sitio. Deestamanera, d sitioweb comotexto
puede ser recepcionado de diversasmaneras
y suscomponentes pueden variar su secuencia
y jerarquia de acuerdo a las preferencias
del receptor. De ahi, que la concatenacion

implicita en los textos formales pueda
verse en este nivel del sitio web como
concatenacion explicita,

Laconcatenacion seexplicitaaqui, ademés,
mediante los llamados (hiper) vinculos, en
cuya interconexion descansa la estructura
hipertextual del sitio Web y que pueden
congtituirseno sdlo apartir demediospropios
delalenguasino por signosdeotrossistemas
como es el caso de las iméagenes. La
consideracion de que lacohesion se basaen
«dependenciasgramaticaes» (DeBeaugrande/
Dressler 1981, 4) resulta limitada para €l
andlisis de este fendmeno en sistemas
hipertextualescomo € sitio web, donde puede
hablarse de recursos cohesivos en forma de
vinculostales como laanaforamultimedia,
lareferenciamultimediaetc. Enel casodela
anafora multimedia puede verse como la
posihilidad de acceder a«material linglistico»
atravésde el ementos multimedia (imagenes,
iméagenes en movimiento conocidas como
aplicaciones flash etc.) y que por tanto
adquieren valor de recurso cohesivo
anaférico. Este es un aspecto que con
frecuencia se descuida o desconoce y que
afecta, sin dudas, larecepcion del sitio por
partedel lector.

2) Lacoherencia

«...queda delimitada por la
concatenacién gramatical del texto
y designa especialmente lasrelaciones
de sentido semantico textual que
descansan en la cohesion, su
estructuralidad seméantica del
contenido asi como su estructuralidad
cognitiva...» (Bussmann, 1990, 389).

Sobre esta base, podemos afirmar que para
analizar la coherenciaen €l hipertexto hay
que distinguir, al igual que en el texto
tradicional impreso, entre una coherencia
local y una coherencia global. Dentro del
nodo - al igual qued criterio delacohesion
- la coherencia funciona y se vale de los
mismos medios que en el texto tradicional
impreso. En los nodos del sitio web se
manifiestaunaestrechacoherenciaimplicita,
tal y como sucede en el texto tradicional.
Hay que tener presente que estas unidades
discretas de informacion estan ubicadas
dentro del contexto concreto del sitio web.
A nivel de sitio web la coherencia podemos
verladesde un enfoque basado en esquemas
0 desde niveles isotopicos. Se supone que
el lector cuando se «enfrenta» al hipertexto
lo hace con determinadas expectativas y
contando con laexperienciaacumulada(que
implicaconocimiento previo). Por ello, e lector
lograactivar conocimientos organi zados en
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esguemas. En dependenciadelosesquemas
activados el lector focaliza determinados
elementos en la lectura e incorpora otros
(losnuevos) quele permitenir «escalando»
0 «navegando» de un nodo a otro a través
delosvinculos. La seleccidn de cada nodo
es personalizada, no tiene un orden
preestablecido, por o quelaisotopiatextua
en este caso responde a conocimiento de
cada uno de los lectores, variando de uno
en otro. Ello determina que haya una
«oscilacion» enlarelacion temar remaaunque
el ndcleo tematico se mantenga constante,
pues los elementos que resultan nuevos,
desconocidosparaun lector y que conforman
en esecaso € remapueden resultar conocidos
paraotro lector, con lo cual se desplazan al
campo del tema.

La libertad de seleccion de nodos dentro
del sitio web condiciona que los limites de
|os nodos representen barreras potenciales
parad mantenimiento de conceptoscognitivos
de contenido seméantico en el paso de un
nodo a otro, adiferencia de lo que sucede,
por giemplo, en el texto tradicional con un
cambio de capitulo. Aqui se utilizan recursos
cohesivostradicionalescomo lasestructuras
de repeticion que cumplen su funcién mas
allddeloslimites de los nodos. Miradndolo
desde el angulo de la situacion concreta de
la navegacion a lector realmente hay que
presentarle nodos cohesionadosy coherentes
ensi mismos, como unidades, y entresi, como
base de la estructura hipertextual del sitio
web. En cada uno de estos nodos hay que
definir los conceptos nuevos aunque se
repitan en unosu otros o of recer laposibilidad
de acceder a sus definiciones mediante
vinculos. So6lo asi podra garantizarse la
coherenciaen el sitio web.

Desdeel punto devistadel texto delalengua
partida ello implica que el autor del texto
tenga que desarrollar un tema coherente en
sutotalidad paraser distribuido posteriormente
ennodosconlocud lautilizaciony distribucion
demedioscohesivoscambiay lasestrategias
para lograr la coherencia son diferentes a
las que se utilizan en €l texto tradicional
impreso. Asi, por ejemplo, para establecer
relaciones de coherenciaentre los nodos del
sitio web no podran utilizarse referencias
implicitassino tnicamenteexplicitasvadiéndose
devinculos. Esimportanteagregar, por Ultimo,
quelosvinculosno conducen exclusivamente
aotros nodos o sitios sino también a textos
tradicional esdigitalizadosy/o aplicaciones
informéticas a que se hace referencia en €l
sitio web donde se localiza el vinculo.
Genera mente estos «archivos colgantes» son
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descargables. En el caso delosarchivos de
texto colgantes conservan las caracteristicas
del textotradicional.

3) Laintencionalidad y laaceptabilidad son
criteriosmuy relacionados. Laintencionaidad
se concibe como aquel principio de
textualidad que:

«...hacereferenciaala posicion del
productor del texto, €l cual pretende
congruir un texto cohesivoy coherente
para que cumpla las intenciones
de su productor, o sea, difundir
conocimiento o lograr un objetivo
dado...» ( DeBeaugrande/ Dresder,
1981,8)

mientraslaaceptabilidad esel principio de
textualidad que implica»...la posicién del
receptor del texto, de tener la expectativa
de un texto cohesivo y coherente, relevante
y Gtil para él, por ejemplo, para adquirir
conocimiento o para prepararse para
colaborar en un plan. Esta posicion
responde a factores como la clase textual,
el contexto social o cultural yladeseabilidad
de objetivos...» (De Beaugrande/ Dressler
1981,9).

DeBeaugrande/ Dressler (1981) seremiten
alos planteamientos de Grice (1989) para
describir laintencionalidad. Este Ultimo autor
propone un «principio de cooperacion», el
cual fue € primer paso para arribar a las
famosas maximas conversacionales, de
obligada mencion en la Pragmética. Estas
méximas son:

- Cantidad delainformacion que se brinda.
Estaméaximapropone quelainformacion sea
todo o completa que se pueday que no se
informe mas de lo que se necesita.

- Cualidad. Estaméximaindicaque aquello
gue se digaseaverdadero. No se debe decir
nada que seafalso ni afirmar aquello delo
que no se tenga prueba.

- Relacién. Esta maxima se refiere a decir
cosas relevantes relacionadas con €l tema
de que se trate.

- Modalidad. Estatltimaméaximaserefiered
modo de decir e indica ser claro, breve,
ordenadoy evitar laambigtiedady laprolijidad
innecesaria.

A partir de nuestro andlisis podemos decir
gueen el caso del sitio web como hipertexto
la organizacion del texto fuera de lo
convencional obliga a un esfuerzo mental
superior y, por consiguiente, repercute en
lacomunicacion einterpretacion discursiva.

Ademés, sinlaintencién del autor de producir
un texto coherente los diferentes vinculos
podrian ser colocados en determinados
lugares dentro del sitio donde no aportan a
la coherencia del mismo. La mayoria de
los sitios web y sistemas hipertextuales se
conciben conunaintencion globa determinada.

Consideramos ademas, queel autor del sitio
web, sin embargo, puede valerse muy poco
deestructuras argumentativas paraexpresar
su intencién debido a la libertad de
navegacion del lector dentro del sitio, dela
gue se hahablado anteriormente. De hecho,
el emisor puede concebir el sitio de manera
gue la ubicacion de los nodos sea lineal y
cualquier vinculo llevea nodo siguiente de
manera predeterminada. De esta forma es
posible «forzar» € recorrido del lector dentro
del sitio. Este procedimiento se denomina
«Guided Tour» enlaliteraturaespecializada.

En nuestra opinién, entonces, se estaria
practicamente en presencia de un texto
tradiciond, aunquedigitdizado, y deunaforma
bien primitiva de concepcion hipertextual.
Puede suceder que si el productor del sitio
lo organiza siguiendo el procedimiento
del «Guided Tour», un lector (receptor)
familiarizado conlasestructurashipertextudes
y su funcionamiento no acepte el recorrido
dirigido del emisor através del sitio, pues
éstelo obligaaseleccionar unnodo X dentro
del stio, quenoleinteresao cuyainformacion
yaconoce. En esecasofalael criteriodela
«aceptabilidad.

Asi, podemos afirmar que €l criterio de la
aceptabilidad implicalaanticipacion deun
receptor prototipico. O sea, € autor debe
tener en cuenta al posible publico receptor
y considerar sus expectativas a la hora de
concebir €l texto de enfrentarse a un texto
coherente, cohesionado, relevante o Util de
acuerdo asusintereses. Coincidimosen este
sentido con De Beaugrande/ Dressler (1981)
en que estas expectativas estan rel acionadas
confactorestalescomolastipologiastextuaes,
el contexto socio-cultural y los objetivos
deseables. Aqui podriamos tener en cuenta
también el mantenimiento delacohesiény
lacoherenciacomo objetivo del receptor del
texto, en lamedidaen que el mismo aporta
materid y, cuando esnecesario, superaruidos.

Pero ¢como se comportalaaceptabilidad en
€l caso del sitio Web? Podemospartir en este
andlisis de que la secuencia de recepcion
delos nodos generalmente no se conoce de
antemano, por lo cual el autor no puede
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anticipar un receptor prototipico sino que
en principio debe contemplar diversosgrupos
de receptores. La libertad de navegacion
dentro ded hace que éste puedaser aceptable
para los més diversos receptores.

4) Entorno aeste criterio de textualidad en
€l sitio Web coincidimos con Hammwadhner
(1993) d afirmar que:

«...hasta ahora la aceptabilidad del
hipertexto descansa mas bien en el
acceso rapido ainformacion relevante,
desdela cual puedan seguirsealgunos
vincul os de forma eficiente como en
€l caso delosmanual estécnicos. Aqui
¢ peligro de perder la orientacion es
todavia relativamente pequefio. Sin
embargo, 5 hubieraqueseguir cadenas
asociativas mas largas a través de
vinculos, entonces no se puede
renunciar a la estructuracién de la
informacion.. » (1993, 25)

Defendemos asi |a posicién de este autor de
que la estructura de la informacion podria
elevar la aceptabilidad de los hipertextos.
Sobre la base de nuestro andlisis podemos
decir que la aceptabilidad de un sitio web
depende, tal como enlostextostradicionales,
de en qué medida se ofrecen al receptor
informacionesrel evantesy cuan répidamente
sepuedaacceder a€lla. Ello condicionaque
cada uno de los nodos tenga que contener
alguna informacién nueva, probablemente
desconocida por el lector aunque ello
conduzca a la existencia de informacion
redundante dentro del sitio. Sin embargo,
hay que agregar que se da una diferencia
muy marcada, puesen el casodel sitiowebla
aceptabilidad seveinfluenciadasobremanera
por aspectos de tipo técnico, digase, el
cumplimiento decriterioscomo lausabilidad.
Lausabilidad conformealanormal SO 9241,
parte 11, se define como:

«... el rango en €l cual un producto
puede ser usado por unos usuarios
epecificosparaalcanzar ciertasmetas
epecificadascon efectividad, eficiencia
y satisfaccién en un contexto de uso
especificado...»

Asi, el sitioweb debe contemplar entre otros
aspectos, laoptimizacion del sitio parauna
descarga réapida y garantizar que no se
«rompan» losvinculosdentro de él. Estees
uno delosfactoresalos cualeslos usuarios
dan una mayor prioridad. Vale afiadir que
la usabilidad no se limita a sistemas
computacional es exclusivamente, sino que
esun concepto gplicableacual quier elemento

en el cual sevaa producir unainteraccion
entre un humano y un dispositivo.

5) Lainformatividad, laintertextualidad y
lasituacionalidad sonlosUltimostrescriterios
clésicosdelatextudidad. Lainformatividad es;

«....el grado en que es posible la
expectacion o no, €l conocimiento
o la duda de los elementos de un
texto dado....» (De Beaugrande/
Dresder, 1981, 10).

La intertextualidad se asume como la
interrelacion entre | os textos necesaria para
laproducciény recepcidn delosmismos. La
intertextualidad funciona como unared de
citas donde cada texto funciona no por
referencia a un contenido fijo y dnico, sino
por activacion de distintos y diferentes
codigos en € lector y la stuacionalidad es
e principio delatextuaidad que descansaen
lasignificatividad, enlarelevanciade texto,
en unasituacion comunicativadeterminada
de acuerdo con los objetivos de lamisma.

Lasituacionalidad incluyelareferenciaala
localizacion (localizacion situacional) e
implicatambién un conocimiento previo, las
expectativastrazadas, lamanipulaciondela
situacién comunicativa por parte del
productor, es decir, los fines subjetivos, la
manipulacioén textual, las metas de los
participantesdelainteraccion comunicativa.
Aqui definimos, grossomodo, lasituaciondidad
como € principio detextudidad que descansa
enlaggnificatividad, enlarelevanciadd texto,
en unasituacion comunicativadeterminada
de acuerdo con los objetivos de la misma.

Congderamosque, enestesentido, lamotivacion
gueselogreen el receptor durantelalectura
resulta un elemento clave para el logro del
efecto textual. Estamotivacién no esposible
si no existe un equilibrio adecuado entre
informacién conocidaeinformacion nueva
dentro del texto, o seaunarelaciontemarema
adecuada. Precisamente de este equilibrio
dependelainformatividady exigeun manejo
estratégico del texto por partedel productor.
En la comprension textual juega un papel
importante el momento de la introduccién
denuevainformaciony lamaneraen queésta
puede relacionarse con esquemas de
conocimientos previos. Este principio gjerce
influenciaen latextualidad porque implica
la seleccion, €l control y la organizacion
teméticaen laestructuralingiisticatextual .
La creacion de expectativas que determina
lainformatividad puede presentarse através
del ordenamiento secuencial (jerarquizacion

frastica, integracion de moédul os actanciales)
y otras marcas linglisticas formales (la
negacion/ afirmacion; la determinacion/
indeterminacion; ladefinicion/ indefinicion).

Del andlisis del cumplimiento de estos
principiosaplicadosal sitioweb coincidimos
con Hammwahner (1993) al considerar que
mientras |ostextos tradicionales acausade
su forma rigida sélo pueden adaptarse ala
situacion del lector y a su necesidad de
informaciondemaneralimitada, end hipertexto
el lector puede ser llevado alainformacién
que para €l es relevante mediante la
contextualizacion de la informacion en
vinculos, aunque reconocemos que textos
tradicionales més amplios como los libros,
también ofrecen la posibilidad de leer
sel ectivamente d gunas partesen dependencia
de la situacion. Para ello hay ayudas
estandarizadas de acceso como los indices.

Podemosafirmar en cuanto alainformatividad
qued sitio Web puede satisfacer lanecesidad
de informacion del lector (receptor) en la
medida en que la informacion deseada se
encuentra en el conjunto de nodos dentro
del mismo y si estos nodos son accesibles
sinmucho esfuerzo. A causadelaorganizacion
no lineal y lagran cantidad de informacion
y de nodos dentro del hipertexto, éste se
recepciona de manera selectivay nuncaen
sutotaidad. Con elloaumentalaposibilidad
dequeunaunicabase hipertextua sigasendo
informativa aunque el lector se encuentre
repitiendo sulectura, puesd variar @ recorrido
por los nodos durante la lectura el nodo ya
visitado en una lectura anterior contintia
siendo necesario parael establecimiento de
relaciones logicas por parte del lector.

Somos del criterio de que en determinadas
circunstanciaslainformatividad del hipertexto
aumentatambién mediante el hecho de que
el nuevo medio WWW y las posibilidades
técnicas facilitan laincorporacion répiday
regular de nuevasinformacionesen losnodos.
Sin embargo, es necesario aclarar que para
gue el aumento de la informatividad sea
efectivo el lector-receptor tendraque conocer
el estatus anterior de los nodos donde se
incluyd lainformacion nueva.

Pero no solo la informatividad y la
situacionalidad desempefian un papel
importante en la aceptabilidad de un texto.
Un texto solo puede ser considerado Util,
relevante (y por tanto aceptable) cuando ha
sido comprendido en su totalidad. La
comprensién del texto no esta determinada
Unicamente por € dominio delossignificados
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deloslexemaso las estructuras sintéacticas.
Lainterpretaciony comprension de un texto
dependen, ademés, del nivel deconocimiento
gue se tenga de textos anteriores. A esta
interrelacion entrelostextos, laproduccion
y recepcion delos mismos, ladenominamos
intertextualidad.

6) Laculturalidad esun criterio detextudidad
gue hasido introducido hace muy poco pero
queesampliamenteaceptado por lacomunidad
cientificadedicadaalosEstudiosLingisticos,
queson, sin dudas, esencialmente culturales.
Estecriteriodetextudidad implicalasujecion
deun texto aun marco cultural determinado
quepermiteal receptor del mismo identificar
sus caracteristicas convencionaesy condlo,
su pertenenciaunaclasetextua determinada.

La culturalidad de un texto influye en su
recepcion y comprension. Este criterio se
realizaen elementostalescomo €l estilo, el
tipo de progresion temética, el modo de
argumentacion e, inclusive, la forma de
«interpelar» a destinatario. En este sentido
cabe sefialar que, al ser los procesos de
recepcion textual procesosrelacionales- pues
interrelacionan lo nuevo con lo que ya se
conoce- seriaimposiblelacomprensiéntotal
de textos sin un conocimiento previo de
model ostextuales. Sin ello desapareceriala
dimension pragmético-socia y con ello la
finalidad del texto. ASmismo, & conocimiento
delasespecificidades culturalesde unaclase
de texto tiene un elevado impacto en las
expectativas detoda comunidad lingUistica
y cultural. Como sabemos, todo texto posee
unas caracteristicas precisas que comparte
con otros, producidos en una situacion
comunicativaequivaentey quecumplenuna
funcién (o conjunto defunciones) determinada.
Estas caracteristicas, total mente enmarcadas
en una cultura dada, se denominan
convenciones textuales y hacen posible el
reconocimiento de un género o clase textual
por parte del receptor. Ello despierta una
serie de expectativas que condicionan su
comprension. Sostenemos que en € sitio
web seredlizael principio delaculturalidad
enlamedidaen que su concepciony disefio
responde a patrones culturales del emisor y
permite ubicarlo en un contexto cultural
determinado de acuerdo no slo con eementos
detipo lingtiistico presenteen lainformacion
contenida sino también en elementos extra
y parainguisticoscomo laubicaciony € tipo
deimagenes que acompafian lainformacion,
la distribucién espacial de la misma, la
interrelacion texto-imagen de acuerdo ala
finalidad del sitio, loscolores utilizados, etc.
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El conocimiento de | os aspectos anteriores
por parte de los especialistas encargados
delaconcepcion, elaboraciény montajede
sitios Web de empresas y organizaciones
constituye- no sdlo desde un punto devista
deenfoquehacialatraduccion del sitioweb
sino de carahacialarecepcion «deimpacto»
del sitio Web por parte de los clientes- una
premisa basica para una presencia exitosa
en laWeb y que constituye la base de un
sitiowebideal, con un buen contenidoy un
buen disefio.

¢Quién traduce en la Web?
Acerca de la traduccion
automatica, la traduccion
automatizada y recursos de
traduccion en la Red

El vertiginoso desarrollo tecnol égico
ha traido consigo la creacion y el
perfeccionamiento de herramientas y
software de traduccion que hacen pensar a
muchos en la posibilidad de prescindir del
traductor humano.

El aumento de la demanda de traducciones
y de la productividad del traductor
condicionado por lainformatizacion de su
puesto de trabajo ha generado expectativas
en cuanto ala posibilidad de exclusion del
factor humano en laactividad traductora, la
ambicion de que la méaquina traduzca y
sustituya, asi, a hombre. En este sentido se
han llevado acabo intentos mal ogrados pues
aunque han podido automatizarse ciertos
procesos necesarios en latraduccion, no se
ha entendido cabal mente que la creatividad
gue encierra la misma por parte del sujeto
traductor implica una serie de condiciones
y conocimientosimposibles de automatizar.

Vale aqui delimitar lo que entendemos por
traduccion automatica y por Traduccion
Asistidapor Ordenador (TAO). Latraduccion
automética o automatizada, es unaactividad
realizada completamente por programas o
softwares desarrollados con tales fines, sin
laintervencion del traductor humano. Enel
caso delatraduccion asistidapor ordenador,
implica la consideracion de softwares de
traduccion involucrados en el proceso de
traduccion bajo la supervision y el control
del traductor humano.

No se puede negar que la mayoria de los
traductores automaticos en Internet abren
la posibilidad de la traduccion gratuita 'y

rapida. Sinembargo, hay quetener en cuenta
gue los resultados que se obtienen con este
tipo de traductores pueden contener errores
tanto levescomo graves que pueden perjudicar
seriamente cualquier intento serio de
interpelar d publicointernauta. L ostraductores
automaticos trabagjan sobre la base de la
sustitucion |éxica, lasreglasgramaticalesy
la repeticion. No obstante, estos sistemas
carecen del conocimiento enciclopédico y
delos mecanismos cognitivos del traductor
humano, que le permitan seleccionar
adecuadamente la solucion de traduccion
en el caso de las ambiguedades Iéxicas, la
equivalenciasituaciona y dinamicay otros
fenomenostalescomolosredlia, queprecisan
de un conocimiento cultural especifico,
condicionado muchasvecespor laexperiencia
Pongamos el gemplo de Google Translate.

Con Google es posible hacer una busgueda
de informacién y obtener una «traduccién
directa» mediante la herramienta Google
Trangate de los resultados de la blsqueda
enidiomastalescomo el inglés, €l deman,
francésy hastael arabe. No quedaclaro asi,
para muchos, que esta «traduccion répida»
de Google, por gemplo, sirvealosfinesde
busqueday sel eccién deinformacion, sobre
todo en el caso de especialistas en areas
especificas que pueden acceder adeterminado
contenido superando ruidos o «errores»
detraduccion. En el Webmasters Central
Blog de Google, accesible en http://
googlewebmastercentral .blogspot.com/
2010/03/working-with-multilingual -
websites.html es posibleleer un comentario
de Google al respecto:

«... Automated translations don't
always make sense and they could
potentially be viewed as spam. More
importantly, the point of making a
multilingual website is to reach a
larger audienceby providing valuable
content in several languages. If your
userscan't under stand an automated
trandation or if it feels artificial to
them, you should ask yourself whether
you really want to present this kind
of content to them.»

A diferenciadelostraductores automéaticos
como Google Trandateo Babylon (estedltimo
incluyelaposibilidad de acceso aservicios
detraduccién por traductoreshumanosy ello
descansa, sin dudas, en un buen fundamento),
laTAO ofrecelaposibilidad de optimizar la
productividad en el proceso de traduccion
al automatizarse procesos repetitivos. Ello
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ayudaareducir sobremaneralavelocidad con
la que soluciona el trabajo y a aumentar la
productividad del traductor. Basicamentese
daen estainteraccion hombre-ordenador en
laactividad de latraduccion unarepeticion
o reutilizacion de informaci6n que ya antes
ha sido digitalizada, en forma de textos
traducidos en momentos anteriores. Sobre
este principio trabajan, por eemplo, las
|lamadas memorias de traduccion como son
TRADOS, Dgavu, Wordfast, y otrosque son
de mucha ayuda al traductor cuando las
domina. De hecho, es muy comdn que los
traductores que trabajan para una empresa
determinada reciban y traduzcan sobre
memorias de traduccién y glosarios
terminol 6gicosque contienen lasconvenciones
lingliisticas caracterigticasdelapropiaempresa
0, incluso, los clientes.

Esasi que poner todalacargadelatraduccion
del contenido de un sitio en un traductor
automatico es un riesgo que puede correrse,
pero sus consecuencias son practicamente
irreparables pues en ello pueden perderse
clientesqueluego de un primer accesoy una
falsainterpretacién del contenido acausade
latraduccion autométicanuncamasvolveran
al sitio.

Traducir un sitto web: Nuevo
medio de publicacion, nuevos
problemas de traduccion

Sobre la base de un andlisis minucioso de
paginas web turisticas cubanas traducidas
del espariol al aleméan alojadas en diversos
sitiosweb pudimos constatar diversostipos
de errores y soluciones de traduccion
inadecuadas que tienen como causa
fundamental el hecho de que actualmente
lossitiosweb 'y susrespectivas paginasweb
setraducen comotextoslineales(tradiciondes
impresos), ignorandose | as especificidades
desded punto devistalingiistico, estructural,
técnico y cultura que éstas presentan. De
su consideracion se deriva toda una gama
de posibles problemas especificos de
traduccion. Entre ell os podemos mencionar
los siguientes:

- Laimposibilidad de delimitar con exactitud
un grupo receptor delaversion detraduccién
en la lengua meta (LM) debido a las
posibilidades de acceso ala Internet desde
losmésdiversoslugaresde planetay por parte
de usuarios de las distintas comunidades
linglisticas. Lo anterior obliga a asumir
edrategiasde «neutraizacion de texto» desde

el punto de vistalinguistico de modo que sea
aceptable y adecuado para todo posible
receptor. Parael traductor como profesional
significalaposibilidad de evaluacién de su
trabajo por parte de los receptores, no solo
por que entre ellos pueden encontrarse
profesionales de la traduccion, personas
bilinglies 0 que dominenlaLM o lalengua
origen (LO) como lengua extranjera- sino
también por lasposibilidadesdeinteractividad
gue ofrece el medio y la no anonimicidad
del emisor.

- Laredefinicion del valor del elemento
cronémico enlostextosdigitalescon respecto
d textotradiciona. El usoy mangjo dd tiempo
olos «patronesdetiempo» influyen alahora
de concebir latraduccion de estostextos, no
solo desde €l punto de vista técnico sino
también linglistico pues obliga a asumir
soluciones en pro de economizar tiempo a
receptor como elemento de apoyo al
cumplimiento delafuncién comunicativade
[osmismos.

- Lafugacidady dindmicadelostextosdigitdes
representa un problema de traduccion bajo
determinadas condiciones. Asi, la adicion
de informacién alos original es posterior a
su traduccién alalenguaextranjeraobligaa
regjustar e contenido yatraducido demanera
guelainformacion adicionadano comprometa
lacoherenciaglobal ensuversionalaLM.

- Las posibilidades de combinacion que
ofreced medio demanifestacionesprocedentes
delos més diversos medios como son texto,
sonido, imagen y videos también es fuente
de problemas de traduccion e impone retos
alalabor del traductor pues precisaconocer
los principios que rigen otras modalidades
detraduccién como € subtitulgiey e doblge
gue convergen en la nueva modalidad de
traduccioén que se practica.

- También hay que tener en cuenta las
exigencias de recurrir a NUeVOS recursos
(condicionadostécnicamente) paralatraduccion
dedementoscomolasnotasd piey lassiglas,
lo cual enfatiza la necesidad de que el
traductor conozca las posibilidades que le
ofrecelatecnol ogiaparasol ucionar problemas
de traduccién asi como las exigencias de
gue sepa utilizar estas posibilidades en
funcion de latraduccién.

- Latraduccién de textos digitales exige la
consideracion del aspecto formal: el orden
de presentacion de la informacion, el
posicionamiento de las imagenes y los
vinculos e hipervinculos, el espacio que

ocupael texto dentro delasdistintas paginas
asl comod nimerodecaracteresdelaspdabras
contenidasen losvincul os, botoneseimégenes
situados dentro de ellos, de manera que la
apariencia de la version de traduccién sea
equivalentealadel texto digital original en
todos|os sentidos puesen elloslaconfianza
en el emisor se logra utilizando indicios
visuales, iconos y efectos tipogréficos con
los cuales se interpele, guiay se llamala
atencion del receptor.

- El emplazamiento de contenido dinamico
en lostextosdigitaleses, sin lugar adudas,
un problema de traduccién de nuevo tipo
gue exige del traductor un trabajo de
premura pues a tratarse, por gjemplo, de
contenidosquenecesitan deun marcotemporal
determinado paralograr €l impacto deseado,
exigen la traduccién réapida. Esto deja un
margen minimo al traductor para consultar
posibles solucionesy revisar conun elevado
nivel de detalle laversion de traduccion. A
ello se suma, por demas, lacomplgjidad que
aportaen este sentido laestructurano lineal,
hipertextual delosmismos.

La traduccion de textos digitales exige
también el respeto del aspecto espacia ala
hora de traducir los vinculos y rdbricas en
textosdigitalescomo el sitioweb. Enidiomas
tipol 6gi camente distantes, como es el caso
del espafiol y el aleméan, esnecesario aplicar
determinadas técnicas de traduccion,
considerando sobremanera la triada
amplificacién-modul acién-omisién. Con el
aumento del nimero deletrasa traducir de
unalenguaaotra, algunas se salen del marco
destinado paraelloy no encgjan en el disefio
del resto delosnombresdelasrubricas. De
ello se deriva la necesidad de adaptacion
durante la traduccion.

Traduciendo en la Web: De
traductor clasico a traductor
Internauta

Como sabemos, la Internet permite la
interaccion simultanea entre individuos de
diferentes culturas, conforméandose redesde
conocimiento complejas, multiculturales,
gue resultan de mucho valor en lasociedad
del conocimiento y con lo cual tiene que
lidiar el traductor. Con laintroducciéndela
Internet, como yaexplicamos, laestructura
hipertextud vieneamarcar cambiosimportantes
enmuchas areas. El objeto delatraduccion,
el texto, por g emplo, ve ateradas susbases
y el traductor sevesituado frenteaun objeto
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cuyasespecificidadesleobligan avalorar de
manera flexible las distintas posibilidades
deafrontarlo.

Lasociedad del conocimiento se encuentra
marcadapor laexigenciadelavelocidad, la
flexibilidad, la tecnologia, la interaccién
mundial, € intercambioy laampliaofertade
informacion. El hipertexto esunaalternativa
que cumple tales exigencias pues ofrece,
en contraparte al libro, una accesibilidad
vertiginosaa no requerir delosprocedimientos
delaindustriaeditorial tradicional. Ademas,
permiteladifusiondel conocimiento mésalla
delasfronteras de los diferentes territorios
a una velocidad y con una efectividad
incomparable, permitiendo también una
retroalimentacion constante, heterogéneay
dindmica, que generaun volumen mayor de
trabajo parael traductor.

Yuste (2005) apuntaquelalnternet no solo
sehaconvertido en el recursoimprescindible
paralainformaciony documentacion puntuaes
del traductor del siglo X X1 sinotambién en
laprincipal herramientade su quehacer diario:
traducir. Este autor afirma:

«...El mercadoreal delatraduccion
profesional...demanda traductores
con nuevasy tecnol égicasestructuras
deadquisicién de conocimiento para
traducir mas, queno siempreimplica
mgor... Conlalnternet, lavirtualizacion
del contexto digital de la traduccién
ha transformado completamente la
figura del traductor tradicional...»
(2005, 74)

DeestaformaYustevaloralos nuevosretos
que haimpuesto la Internet a traductor y
afirma que en el mercado actual de la
traduccion ya no se traducen solo textos, en
el sentido estrecho de la palabra, sino
hipertextos o hi perdocumentos concluyendo
acertadamente que en un momento u otro la
mayoria de los encargos de traduccién
terminan en soporte digital, lo cual implica
inevitablemente encarar el trabajo de la
traduccion frente a la pantalla de una
computadora.

Todo este proceso indicahacialanecesidad
de un «didlogo de saberes» en el &readela
Traduccién. Si bien este dialogo de saberes
ya se daba en la traduccién tradiciona de
textosimpresos- puese traductor debiatener
conocimientos més alla de lo puramente
linglistico para poder traducir textos de
especialidad como son |os textos médicos,

Gongora

técnicosy juridicos- actua menteestedid ogo
de saberes se muestracomo un complejo de
conocimientos no sblo de tipo tedrico sino
también préctico, querebasad smpledominio
del teclado frente alacomputadora.

Ahora, enla«traducciondigital», € traductor
se expone como un especialista de amplio
alcance, que se havisto obligado adesechar
€l papel por la pantalla. Ahora, ademas de
los conocimientos especificos de areas de
especialidad que le permitan comprender el
sentido del texto, el traductor se ha visto
obligado aincorporar conocimientostécnicos
quelepermitanlaedicion dd textodigital, la
reproduccion de la estructura del mismo 'y
laampliacién desusconocimientosculturales
para poder lidiar con una masa receptora
heterogénea.

Quedaclaroqueend marcodelasinteracciones
queseproducen enlared, € traductor facilita
€l accesp alainformacion, eincluso, contribuye
a uso eficaz delastecnol ogiasdelainformacion
y lacomuni cacién pero también, valorandolo
a profundidad, desempefia un papel
importantisimo en lareduccion delabrecha
digital dentroy entre paises, asi como en la
promocién delatoleranciay lacomprension
mutuaatravés del uso delainformacionen
contextos multiculturalesy multilingUes.

Parad traductor comoprofesiond, latraduccion
enlaWeb significano solo laposibilidad de
intercambio deinformaciony deasesoramiento
por parte depersonal cdificado, sinotambién
laposibilidad de evaluacion del producto de
su trabajo por parte de los receptores, no
solopor lo abarcador del mismo—ené pueden
encontrarse profesionales de la traduccion,
personas bilingties 0 quedominenlalengua
de partidacomo lenguaextranjera- sino por
las propias posibilidades de interactividad
gue ofrece el medio.

No obstante, debemos reconocer que la
abundancia de informacion, el acceso
instantaneo y los multiples nexos que ofrece
la Web y el hipertexto en general, son,
simplemente, cambios operativos en la
adquisicion dedatos. Ciertamente, permiten
agilizar la busqueda y recuperacion de la
informacion, pero estos rasgos solo pueden
aprovecharseacabalidad si el sujetollevaa
cabo unaactividad val orativaadecuada. Esta
estarel acionaday condicionadadirectamente
por el hecho de queel sujeto seainfoal fabeto
y le permitiracuestionar lafiabilidad dela
informaciony seleccionar lamas pertinente
parasusfinesanteel exceso delamisma, lo
cud involucra, Sndudas, tambiénd traductor.

Conclusiones

Estas cond deraciones general es pueden servir
deguiaen el andlisisdelostextos digitales
en lineacon estructurahipertextual y pueden
impulsar la consideracion de problemas de
traduccion desde unadimensin tecnol 6gica
asi como a fomentar una cultura, un
conocimiento y una postura adecuada y
consciente con respecto alatraduccién como
actividad méasallade suformaclésica

Como puede verse, latraduccion no puede
ya quedar limitada estrictamente a los los
textostradicionalesoimpresosni al aspecto
puramentelingiistico, Sno quedebeatenderse
aaquellas transformaciones condicionadas
técnicamente que repercuten directamente
en estaactividad. A ello habriaque agregar
la dificultad y exigencia afadida de que
los traductores dominen las TI1C de manera
general, yendo hasta la incorporacion de
conocimiento experto ene empleo deeditores
textuales adecuados (editores Web) que
faciliten su trabgjo, incluso, enlinea.

Claro esta que si bien la estructuracion de
los textos digitales en linea es fuente de la
cual emergen especificidades importantes,
laparterelacionadacon € trasvaselinglistico
y cultural ganacomplejidad desdelamisma
edtructuraexigiendo adaptaci onesimportantes
y concesiones més alla de la traduccién
tradicional. Por otro lado, no debe perderse
de vista por parte de los productores de
informacion interesados en su traduccion,
guelacondicion primariaparaunatraduccion
de calidad, la constituye un original bien
concebidoy conlacalidad correspondiente
enlalenguadepartida. Solo asi, no habrade
cumplirselaméximademenospreciod trabgo
traductor «traduttore, traditore».
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Sistemas de Informacion. Representacion de Superficies
de Terrenos para su Visualizacion en Tres Dimensiones

Yusnier Valle Martinez
José Ortiz Rojas

Durante los dltimos anos la
interdisciplinariedad ha encontrado un
punto de encuentro entre tres
especialidades, las Ciencia de Ila
Informacion, la cartografia y la ciencia de
la computacion con el objetivo de
representar y extraer informacion sobre
conceptos geogréficos, creando nuevos
marcos tedricos y aplicaciones. En
particular, el modelado jerarquico y la
visualizacion interactiva y en tiempo real
en tres dimensiones de grandes volumenes
de informacidn relativa a superficies de
terrenos, requieren de estructuras de datos
y algoritmos muy eficientes para mantener
la precision y el realismo proporcionado por
los datos. Partiendo de las limitaciones en
cuanto a memoria y desempeno que poseen
en la actualidad tanto los sistemas
computacionales como los gréficos, la
principal contribucion del presente trabajo
esta enfocada en la representacion eficiente
de informacion relativa a Modelos Digitales
de Terrenos que puedan ser cargados
completamente en memoria principal. Se
describe una estructura de datos similar a
un Quadtree para conjuntos de datos de
tamano arbitrario, asi como una variante
de codificacion de una triangulacion basada
en abanicos de triangulos que constituye
la base para la extraccion de triangulaciones
multi-resolucion para su visualizacién en
tiempo real. Se utiliza la memoria de la
Unidad de Procesamiento Gréfico para
almacenar la informacion de relieve
de las superficies, reduciendo
significativamente los costos de
almacenamiento de informacién de los
modelos en memoria principal utilizando
solamente algunos bytes adicionales para
la topologia de las mallas multi-resolucion.

Palabras clave: Sistema de Informacion
geografica, representacion de datos,
almacenamiento, sistema de recuperacion
de informacion, Quadtree, visualizacion de
terrenos, modelado jerarquico.

RESUMEN

ABSTRACT

In recent years interdisciplinarity has found
a meeting point between three specialties,
information science, cartography and
computer science in order to represent and
extract information about geographical
concepts, creating new theoretical
frameworks and applications. Hierarchical
modeling and interactive and real-time 3D
visualization of large volumes of information
dealing with land surfaces require very
efficient algorithms and data structures
in order to maintain the accuracy of data
and their realism. Taking into account the
limitations of memory and performance
of today’s graphics platforms, the main
contribution of this paper is focused on
the efficient representation of terrain
models that can be completely loaded into
the main storage. We describe a novel
hierarchical Quadtree-like data structure
for variable size data sets, as well as a
codification variant based on the triangle-
fan which is the base for multi-resolution
triangulations extraction for their
visualization in real time. By taking advantage
of the Graphics Processing Unit memory to
store the surface contour data, our approach
significantly reduces the space requirements
in the main store by using only some
additional bytes for the topology of multi-
resolution mesh.

Keywords: Geographic Information System,
data representation, storage, retrieval
system, quadltree, viewing areas, hierarchical
modeling.
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Introduccion

a dimensién geografica es
L determinante en estaépocaparala

vidahumana; lagestion dedatosen
d contexto delasTecnologiasdelalnformacion
y las Comunicaciones (TICs) proporcionan
eficiencia a los sistema de informacion,
disciplina propia de las Ciencias de la
I nformaci én queadefinicion deinvestigadores
como (Andreu; Ricart; y Valor,1996), lo
conceptualizan como un conjunto de
procesos que maniobrando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo
alasnecesidades de un proyecto o empresa,
propicia recopilar, elaborar, y distribuir la
informacién necesaria para la accién,
direccién y control de las actividades en
funcién de las estrategias del proyecto o
empresaacrear.

L as aplicaciones técni cas dependientes del
proyecto 0 empresa son las que determinan
latecnologiaaaplicar en sus procesos, y €l
uso de unametodol ogia. LasBasesde Datos
(BD) y lasherramientas construidas apartir
dedlascongtituyenlosusosmasgeneraizados
al concebir un sistemadeinformacion. Los
Sistemas de | nformacién Geogréfica (SIG)
sederivan del sistemadeinformaciény sus
gplicaciones; y seconcibeapartir dd acdlerado
desarroll o delastecnol ogiascomo unsistema
de hardware y software, elaborado para
facilitar laobtencion, gestion, manipulacién,
analisis, modeladoy representacion de datos
referenciados paralaresolucién deproblemas
compleoslatomade decisiones.

ActudmenteseintegranlosSIG alasutilidades
de latecnologia de punta, en este caso ala
representacion en tercera dimension (3D),
quetranscienden su simple uso como visores
3D permitiendo un mejor modelado de la
redidad. Deestaformafacilitan su utilizacion
en un mayor rango de aplicaciones, como
esel casoenlospropios SIG en e mangjode
lacartografia, lafotogrametria, lossistemas
geo-referencides(GPS), radaresdepenetracion
terrestre (GPR), magnetometria, imagenesde
radar de altaresolucién, entre otras.

Durantelosultimosafios han sido realizadas
varias investigaciones en el érea de las
Ciencias de la Informacién Geografica
(Glciences), con €l objetivo derepresentar
y extraer informaci én sobre conceptos

Valles y Ortiz

geograficos de diversa indole (Chen et al.,
1997; Galton, 2009). En tal sentido se han
creado metodologias tanto para la
interpretaci on dedichainformacion, como para
larepresentaci én efectivadel conocimiento
adquirido por el procesamiento de ésta
(Karaopoulos et a, 2005). El incremento
constante de las capacidades de
amacenamiento en | os sistemas de computo,
asi como el perfeccionamiento delastécnicas
de percepcion remota y de visualizacion
cientifica, hapermitido crear grandesvol Umenes
de datos de superficies de terrenos que
requieren degran eficienciatantoenlagestion
delosmismos, como enlastécnicasadutilizar
parasu visualizacion entiemporea en Tres
Dimensiones(3D), Figural (izquierda). Esta
representacion tridimensional favorece el
andisisdelosdatoscon e objetivodeadquirir
informacién acerca de lainfluencia de las
variaciones locales de las propiedades del
terreno en la biosfera, microclima, ciclo
hidrolégicoy ladistribucién delaactividad
humanaen €l planeta, entre otras (Siskaand
Hung, 2004).

L as representaciones que combinan datos,
informacion seméanticay conocimiento en
Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG)
constituyen la base para el descubrimiento
de nuevo conocimiento geogréafico (Mennis
and Peuquet, 2003). Un SIG consisteenuna
agrupacion de hardware, software, datosy
aplicaciones utilizadas por usuarios para
gestionar, analizar y desplegar informacion
geogréficamentereferenciada(Harmon and
Anderson, 2003). LosModelosDigitalesde
Terrenos (MDT) devienen en importante
fuente de informacién en SIG y consisten
en una representacion digital de las
propiedadesdelatopografiade unasuperficie.

LosModelosDigitalesde Elevacion (MDE)*
seencuentran entrelosMDT mas conocidos,
y cominmente se amacenan en forma de
MadlaRegular (RG eninglés), Redeslregulares
Trianguladas(TIN, eninglés) ocurvasdenivel
odecontorno, Figural (derecha). A losefectos
deestetrabajo, solo son deinteréslosMDE
almacenados en forma de RG, que pueden
representarse por una cuaterna

(mn,38,.4,), mn L,

0,0, € R™: un conjunto de m X n

puntos en el plano F;;, 0 < { < m,

i
0 = j =<C n, cuyas coordenadas vienen

dadas por la funcién g: G — R* de la

formag [Pi}-) =(i-d,.j- 4,)

En el presentetrabajo seabordael problema
de la representacion eficiente de grandes
volumenesdeinformacidnrelativaasuperficies
deterrenosen SIG, tanto en memoriaexterna
como en memoriaprincipal . Como novedad
principal se proponen dosestructurasdedatos
basadas en quadtreesy Curvasde Recorrido
del Espacio paracodificar demaneraceficiente
y compactalos M DE amanejar, reduciendo
significativamentelainformacion agestionar
Yy por consiguienteloscostosen memoriapara
su representacion. Adicionalmente, se
combinan las ventajas de esta codificacion
con losavancestecnol 6gicos experimentados
por las unidades de procesamiento gréfico
0GPU suacrénimode inglés, enlaredizacion
computacional del modelo propuesto,
concretamenteparalavisudizacioninteractiva
y entiemporeal deMDE en 3D.

Figura 1. Ejemplo detriangulacién correspondiente ala mayor isla del archipiélago de Hawaii
(izquierda), donde se observa con claridad la variabilidad en su resolucion dependiendo de las
caracteristicasdel relieve dela superficie. Vista de un MDE correspondiente al area de Puget
Sound (derecha), USA, disponible libremente para su uso.

! En general los acronimos se utilizaran como se definen tanto para el plural como para el singular.

2 En lo adelante se utilizara el término MDE indistintamente con el de superficie de terrenos.
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Sistema de Informacion Geografica. Nuevo paradigma en la representacion grafica

Referentes Teoricos

En la representacion de informacion y
conocimiento en SIG sehan utilizan unagran
variedad de técnicas como los modelos de
nubes (Li et a, 2000), reglas (Ragia and
Berenzon, 2007) y ontologias (Fonseca et
a, 2002; Gareaand Oliva, 2007). En particular,
|aextension deestructurascomo € diagrama
deVoronoi paraincluir informacion semantica
sobre sus regiones respectivas, congtituye un
gjemplo del uso de la representacion del
conocimiento basadaengrafosen SIG (Pdlacio
et al, 2003). El uso de grafos que codifican
|asrelaciones de dependenciaentre vértices
para evitar la apariciéon de grietas en las
superficies multi-resolucion, constituye una
de las principales contribuciones en lo que
se conoce como Triangulaciones Quadtree
Restringidas (RQT) (Lindstrom et a, 1996).
En (Pajarola, 1998) se usan éstasrelaciones
dedependenciaparagenerar triangulaciones
minimas a partir de quadtrees de regiones
construidos sobre grandes mallasregul ares.

Rattger y colaboradores en (Réttger, 1998)
también proponen un enfoque basado en
quadtrees, centrado fundamentalmente en
la representacion eficiente de los datos en
unaestructura Quadtree codificada por una
matriz decerosy unes. Lainformacionrdativa
a las dependencias entre los vértices se
representade maneraimplicita. El costo total
en memoria de esta variante de solucion es
muy reducido debido a que, ademas de los
valoresdealturadel MDE, datos detextura
y valores de error, solo se necesita un byte
deinformacién adicional por cadapunto en
e MDE.

El desarrollo creciente en cuanto apotencia
de célculo y velocidades de comunicacion
que experimentan en laactualidad las GPU,
tiene un impacto significativo en el disefio
y desempefio delastécnicasderepresentacion
y visudizacion deinformacionrelativaaMDE
en 3D en tiempo real en nuestros dias. Las
propuestas de solucion que hacen uso de
la GPU actualmente estan enfocadas
principadmenteen d rendering defragmentos
triangulares de superficies (denominados
parches®) calculados en etapas de pre-
procesamiento y almacenados en su
memoria caché. Entre las propuestas mas
representativas en este sentido se encuentra
las presentadas en (Cignoni et al, 2003;
Bosch et al, 2009), quienes en sentido

! Traducido del término en inglés patches.

' En lo adelante el término Quadtree refiere esta propuesta

general proponen esguemas de comunicacion
eficientes entre la CPU y la GPU para
actualizar incrementalmente conjuntos de
vértices e indices almacenados en esta
Ultima, disminuyendo significativamentelos
reguerimientos de ancho de banda.

Modelo de representacion
de mde en 3D

El Quadtree de regiones es ampliamente
utilizado pararepresentar informacionrelaiva
a MDE puesto que divide recursiva y
jerarquicamente las superficies en regiones
regulares. Cada nodo interior contiene
exactamente 4 nodos hijos, donde cadauno
de ellos representa uno de los 4 cuadrantes
enqueesdivididarecursivamentelaregion.

Dada una RG G,; de orden N, N = 27,

1 = 0, en (Asano et a, 1997) se define
Curva de Recorrido del Espacio (SFC, en
inglés) como una numeracién de las celdas
de con valoresdesde hasta, paraalgin. Una
numeracion de se define como una
correspondencia uno-uno de laforma.

Una SFC numerada desde, para algun, es
consideradarecursiva (RSFC, eninglés) si
o puedeser dividaen cuatro RSFCs siguiendo
unacondicién dada (g). lacurvade Hilbert
y €l Orden Z son gjemplos de RSFC bien
conocidos) (Asano et al, 1997). Tomando
como base estas definiciones y a partir de
una, en (Valle, 2008) se propone una
implementacién multi-arreglo de un
Quadtree — denominado HQuadtree —
basado enlaSFC deHilbert. Enlaestructura
dedatos propuesta, Figura2, no esnecesario
almacenar informacién correspondiente a
nodos ancestros, hijos o vecinos puesto que
lajerarquiase manifiestade maneraimplicita
y sulocalizacion respectivapuede cal cularse
mediante simples operaciones mateméticas.

u e B
L e

Figura 2. Primerostres nivelesen una
representacion multi-arreglo de un HQuadtree

Unaventgjaimportante de estarepresentacion
consisteen que cada patrén de Hilbert creado
en cada paso de la subdivision representa 4
cuadrantes en laestructura, razén por lacual
lainformacion correspondienteal oscuadrantes
deméximaresol ucion no necesitaa macenarse
explicitamente, representando esto una
disminucién sgnificativaenlosrequerimientos
de memoriadelapropuesta.

A. FI'Tree

La estructura de datos Quadtree propuesta
por (deBerg et al., 2000, cap. 14)* escreada
apartir deun cuadradoinicial con extremos

en (0,0), (0,U), (U,0)y (U, L), con
[J = 24 para algun entero positivo j. De
formasimilar aun Quadtree, un FT Tree (esto

esFour-Two Tree: Arbol 4-2) sedefinecomo
sigue:

Definicion 3.1. UnFTTreeesun érbol en el
gue cada nodo interno tiene dos o cuatro
hijos

a) Cada nodo en e FTTree corresponde a
un cuadrante.

b) Si un nodo v tiene hijos, entonces sus
correspondientes cuadrantes son dos o cuatro
cuadrantes del correspondiente de v.

El proceso decreaciéndeun FT Treeesllevado
acabo enformasimilar aun Quadtree. Tres
tipos de cuadrantes pueden resultar en €l
proceso de division:

NW NE MW

=W SE

(a) (b) (c)

Figura 3. Tipos de cuadrantes con diferentes
orientacionesen un FTTree.

I. Concuatrohijos, Figura3(a): cadanodo hijo
puede ser identificado como Suroeste (SW),
Noroeste (NW), Noreste (NE) y Sureste (SE).

I1. Orientado horizontal mente con dos hijos,
Figura 3 (b): €l nodo hijo que amacena €l
cuadrantealaizquierda(derecha) esidentificado
comoNWy SW (NEy SE).

[11. Orientado verticalmente con dos hijos,
Figura 3 (c): € nodo hijo que almacena el
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cuadrante superior (inferior) esidentificado
comoNWy NE (SWy SE).

Notacion 3.1. Sea ;" quedenotaunaRG

deordenm ¥ n, m,n = 1.

El punto de partida para la creacion de un
FTTreelocongtituye. Seael cuadranteinicial
conextremosen, ,, . Notar quesi entonces
el FTTree consiste en solo una hoja conde
el cuadrante esamacenado. Sean, y los4
cuadrantesde, y sea €l punto por €l cual un
cuadrantedado seradividido. El pseudocddigo
del Algoritmo 1 como esllevado a cabo €l
proceso.

El procedimiento DivipECUADRANTE cOmienza
calculando la relacion entre el ancho y la
atura de los nuevos cuadrantes que seran
creados, y esllamado recursivamente mientras
un cuadrante sea divisible. Si estarelacion
proporcional (r) es mayor que un umbral,
detoleranciaespeciicado, debe ser dividido
horizontal o verticalmente en dos cuadrantes
dependiendo desusmedidas. Encasocontrario,
el valor delarelacionr escercano al (los
cuadrantes a ser creados son practicamente

cuadrados), o debe ser dividido en cuatro
cuadrantes.

Valles y Ortiz

El procedimiento DivibECUADRANTE en €
Algoritmo 1esllamado recursivamente por
cada nodo siempre que estos puedan
dividirse, o sea, sus medidas sean distintas
ded, X &,,. El criterio de division usado
enel proceso deconstrucciéon deun FTTree
garantiza que Si
m=n= 2"+ 1, n = 1,laestructura
resultante es un Quadtree. El mecanismo de
busqueda de vecinos es similar a de un
Quadtree, solo severificaques 1 esunHijoSE
(HijoSW) de su nodo padre F,, entonces
paralosnodosdetipol y Il — Figura3—
su vecino norte correspondiente es el
HijoNE (HijoNW) de. Enotro caso, s esde
tipoll, oesdetipoll y esunHijoNE (HijoNW)
de, el algoritmo se comportaexactamente

como enun Quadtree. Deformaandogaocurre
paralos vecinos en las demés direcciones.

Visualizacién

Laprimitivabési causadaen estetrabajo para
el rendering de superficies es la conocida
en OpenGL como TRIANGLE-FAN (enlo
adel ante «abanico detriangul 0s»). Cadapatron
en un HQuadtree construido a partir de una
comoenlaseccionlll, sedmacenaun abanico
de triangulos codificado con solo un byte
dememoria. LaFigura4 ilustraalgunas de
las configuraciones que pueden resultar en
€l proceso de codificacion jerarquico.

1
------ — 0 0 —= | 1 H" |ﬂ0
10 1 L1 0 10 1

(a) (b) (c)
0.1 1 .. 0 I 0..0...0
- & P~ g
0 | 0 1 1

(d) (e) (H

Figura 4. Saistipos diferentes de abanicos de triangul os. Cada bit marcado con 1 significa que €l
correspondiente punto en Gy estd activoy debeincluirse en latriangulacion final, O en otro caso.

Algoritmo 1: Divisidn de un cuadrante dade .

procedure DIVIDECUADRANTE(o: quadrant, T: float)

1. w = (ANCHO(g) > 1)
2: h = (ALTO(g) > 1)
3 __ MAX({w.h)

T MIN{w.R)
4. if r = uthen
5: ifA.NEI—ID(a] = ALTO(o) then
J [(xf’ea) (IEh :j (xi’ ?J) [xf’ ?’)]
7 « [[xf’ ?:} [xi,l?,) [xv"f) (xf’1’ )]
2 else
9: Oar © [(xfr}’:')r [IW}’J, [x?,,}rf}, [xf*}’f}]
10: ﬂnnhf. = [[I,p,}ri}, [xi’}rij’(xi’}rf)’ [x*p’}rf)]
11:  endif
12: elge
13 a, [[f—ff, )[ +¥i )[ V. )[xfr’* ]
14: T & [[x??“ ) [: 2 Vi ] [: ?J) [x?”l ):I
15  [Cepoyp ), (o3, )s (0 vp ), (2037 )]
16: [[xf!}'p) [ ) [ ?:’lf) [xf’-" ):I
17’:&%@
end procedure
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Cada hit de informacion es asociado a un
punto en G,; (8 en total por cada byte),

determinando cuando estosdeben ser incluidos
0 no en latriangulacion requerida para ser
visualizada. Comenzando con la esquina
superior-izquierda, se define una
correspondencia uno-uno de izquierda a
derechaen lasecuenciadebits de cadabyte
(g. lasecuenciade bitsen laFigura4 a) es
10101010, indicando quelos puntos superior-
izquierdo, inferior-izquierdo, inferior-derecho
y superior-derecho deben ser incluidos en
latriangulacion).

A. Triangulacion

Adoptando una métrica de error segin
(Pajarola, 1998), quiénescodifican un grafo
dedependenciasentrevérticesenlajerarquia
para garantizar la continuidad en las
triangulacionesgeneradasen o que seconoce
como «saturacion del errors», en el presente
trabaj o proponemos un enfoque clasico top-
down para extraer triangulaciones multi-

resolucion a partir de un HQuadtree H. El

Algoritmo 2 muestracomo sellevaacabo e
proceso.

El algoritmo comienzacal culando € tamafio

= (iniciamente N — 1) del cuadranteenla
posicion h dada (inicialmente [1][0,0]),
seguido de los valores de x e vy, las
coordenadas del valor e,, correspondiente

enel arreglobidimensiona e queamacena
loserrorespor vérticesca culadospreviamente.
Si un cuadrante en la posicion k. debe ser

triangulado, enlalinea5 € bytecorrespondiente
esiniciado con susesquinasen 1, Figura4.

a). El procedimiento

CHEQUEAR_PUNTOS_MEDIOS

toma un tiempo constante en chequear si
lospuntosmediosdelasaristasdel cuadrante

deben ser activados (g). seaa €l abanicoen
laFigura4b), el punto medio-izquierdo es
activado mediante un simple OR Iégico:
a | 64). Laslineasdela7alal3garantizan

el proceso recursivo chequeando si los
cuadrantes hijos deben ser incluidos en la
triangulacion. Este proceso tiene dos partes:

1.Linea9: e procedimiento

ACTIVA_VERTICE_NW (deformasmilar

paralos hijos SW, NE y SE) toma tiempo
constante en desactivar el punto superior-

izquierdo del abanico padre (gj. €l abanico
enlaFigura4c)). Eso sellevaacabo mediante
las siguientes operaciones.

a.: dmacena € estado del punto superior-
derecho.

b.: almacena el estado del punto inferior-
izquierdo.

c.: desactiva los puntos medio-izquierdo,
superior-izquierdo y medio-superior, y
restablece |os estados a macenados en 1,

ym,.

2.Lineal0: redizaciondeunllamadorecursivo
en el correspondiente cuadrante hijo.

Al find delalinea13lajerarquiadeabanicos
detrianguloshasido actualizadadependiendo

del valor deT especificado. Edarepresentacion

compactadelastriangulacionestraeconsigo
queel tratamiento delosgrandesvol imenes
deinformacionrelativaalosMDE amangjar,
se realice de manera eficiente en términos
decostosen memoriaprincipal. LaFigura5
muestraunaposiblejerarquiaresultante sobre
un HQuadtree construido a partir de una

RG de orden @ 9, y su correspondiente
triangulacion.

Algoritmo 2: Extraccidn de una triangulacidn multi-resolucidn a partir de H dadas una posicidén b v un

umbral T deternunado.

procedure TRIANGITLAR { h, 1)

1. s+« POW(H.niveles — h.nivel)

2 xe hf=N+(N>1)

3 yehosEN+ (N >=1)

4. ifelx*= N+ y] > 7then

3 H[h] « 170 festo es 10101010
& CHEQUEAR_PUNTOS_MEDIOS(h)

7 if h.nivel < H.niveles — 1 then

8 ife|(x—[2]) s 5+ (v [5])] > = then
9. ACTIVA_VERTICE_NW (h)

10: TRIANGULAR(HIJO_NW(R),T)

11 end

12

13 end

14:  if H[h] # 0 then

15: EDICIDNAR_AHANIEU(H[ILD

16 end

17 end

end procedure
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Figura 5. Jerarquia de abanicos de triangulos (izquierda) y su correspondiente triangulacion
representada mediante abani cos detriangul os (derecha). Los cuadrantesrepresentados compl etamente
con lineas discontinuas son marcados con 0 y se descartan en lalinea 14 del Algoritmo 2.

B. Modelado de superficies de terrenos
en RAM

Laeficienciacon que puedaser manegjadala
informacion relativa a las superficies
trianguladas deviene en elemento critico en
varias aplicaciones en el campo de la
visudizacion cientifica, realidad virtud, entre
otras. El proceso derepresentacion deMDE
enmemoriaprincipa constadetresmomentos
fundamentales:

I. EI MDE fuente se divide en bloques de
orden 2% + 1, k = 1 por medio de un
FTTreeF queconstituyelabase paramanegjar
dindmicamentelainformacion. A partir deF
puededeterminarseentiemporeal queblogques
se encuentran en el rango del observador en
una escena.

II. Por cada nodo hoja de F se crea un
HQuadtree H que manejara las distintas
triangulaciones multi-resolucién, dondelos
blogues més cercanosa punto de observacion
brindaran un mayor nivel de detalle quelas
algjados o fuera de ese rango.

I11. Secreaunaestructuraenlamemoriadela
GPU paraa macenar cadaconjunto devalores
de alturas perteneciente a cada bloque, asi
como indices a estos que permitirdn su
procesamiento entiempo real . Estaestructura
esactualizadadinamicamente seglin cambien
los nivel es de aproximacion requeridos por
cadatriangulacion.

Resultados

Con €l objetivodeilustrar laefectividad del
modelo propuesto en la representacion de
grandesvolumenesdeinformacionrelativa
aMDEenSIG parasuvisudizacioninteractiva
y entiempored en 3D, agunaspantalasfueron
tomadas en tiempo de gecucion de una
aplicacién prototipo, en un sistema con un
Core2 Duo E7200a2.53 GHzy unatarjeta
graficaNVidiaGeForce 9400 GT de512Mb
de RAM. Los datos usados corresponden a
determinadas areasdelasuperficieterrestre
con los valores de alturas escalados
arbitrariamente pararesdltar lascaracteristicas
del relieve, Figura6.

EnlaTablal sepresentan datospreliminares
de andlisis del desempefio de la técnica
propuestaparalosDEM delaFigura6. Como
puede apreciarse, para DEM de tamafio

mediano (4K ¢ 4K, drededor de 16 millones

deva oresdealtura) seobtiene un desempefio
promedio de mésde 100 marcos por segundo,
comparableconlasdemaspropuestasexisentes
enlaliteratura.

Laprincipal contribuciondel presentetrabajo
estaenfocadaen larepresentacion eficiente
degrandesvolUmenesdeinformaciénreativa
aMDE quepueden ser cargadoscompletamente
enmemoriaprincipd. Losresultadosseresumen
en dos puntos fundamentales:

1. FTTree: unaestructurade datossimilar a
un Quadtree que eliminalarestriccién sobre
€l orden delasRG representativasdelosMDE
base parasu creacion, significando un ahorro
significativo en memoria puesto que no es
necesarialainclusion de puntos adicionales
parala construccion de la estructura.

2. Unajerarquia de abanicos de triangulos
modelada por un HQuadtree parareducir el
consumo total de memoriarequeridapor los
model osmulti-resol ucién deterrenos. Debido
al hecho de que cada abanico de tridngulos
codificalainformacion necesariaparanueve
puntos en el MDE, y cuatro cuadrantes en
€l modelojerarquico, e nimerototal debytes
requeridos por lajerarquiacompletaparauna
mallaregular comoenlasecciénlll es:

n-1

gln=141 _ 4
'\"224::7( - ) (1)

=1
=0

que es menor que los N? bytes —

aproximadamente solo € 25% — necesarios
por el enfoque RQT de (Réttger et a, 1998),
una propuesta muy bien conocida por su
consumo de memoriaextremadamente bajo.

Figura6. Vistatexturizada detres conjuntos de datos utilizadosen e trabajo. Area alrededor dela ciudad de Baia Mare, Norte de Transilvania, Rumania
(izquierda), isla del archipiélago de Hawaii (centro) y area de Puget Sound, Washington, USA (derecha).
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Tabla 1: Resultados que muestran el comportamiento en tiempo real de nuestra propuesta. Se ilustra el valor promedio de millones de
triangulos manejados en tiempo real con su respectivo desempefio en marcos por segundo, para un nimero determinado de pantallas
durante un recorrido sobre cada conjunto de datos. Todas las pruebas fueron realizadas para un tamafio de imagen de 1024 x 768 pixels.

Datos Resolucio | Textura | # de pantallas Prom. de mts Prom. fps
Hawaii 4K X 4K | 2K X 2K 7694 88 159
Puget Sound 4K X 4K | 2K X 2K 4991 124 109
Costa Rica 2KX 2K | 2ZKX 2K 9861 48 157
Baia Mare 2KX 2K | 2ZKX 2K 10829 35 178

Conclusiones y trabajo futuro

- El desarrollo experimentado por las Ciencias
de la Informacion y sus manifestaciones
interdisciplinarias, como los sistemas
computacionales, asi como por lastécnicas
de adquisicion de datos de la topografia
terrestre, ha posibilitado |a disposicion por
parte de los investigadores de grandes
volumenes de datos de superficiesdeterrenos.
El mangoy larepresentacion delainformacion
asociadaaéstos, requieredetécnicaseficientes
en cuanto a velocidad de procesamiento y
almacenamiento serefieren.

- Larepresentaciony visualizacion 3D dela
informacién geogréficaen el software SIG
proporciona una perspectiva realista de
fendmenos o situaciones criticas que ayudan
a una gran variedad de especidlistas en la
planificacion y preparacion para, de forma
proactiva, predecir y/o evaluar posibles
resultados a obtener en sus proyectos.

- Las estructuras de datos propuestas, en
conjunto con el esquema de codificacion de
las triangulaciones, constituyen el soporte
paralarepresentaciondelainformecionrelaiva
alosMDE modelados. Ademés delosdatos
dealturadelas superficies, se codifican las
relaciones de dependenciatanto horizontales
(vecindades) como verticaes (padresehijos)
entrevérticesdemaneraimplicita, sgnificando
una reduccion significativa en los costos en
memoria. Ademésdeser visudizadaentiempo
red en 3D, laestructuracion delainformacion
es adecuada para su interpretacion en la
solucién de problemas como el céalculo de
acumulaci n depreci pitaciones, laconstruccion
y visualizacion de modelos geol 6gicos
tridimensionales o la creacién de mapas de
visibilidad de superficies, entre otros.

- Enlabibliografiaconsultaday referenciada
no se evidencian desarrollos de esta clase

de aplicaciones delos SIG en nuestro palis,
lo que representa un reto actual para la
comunidad de desarrolladores SIG por el
impacto quetienen estas tecnologias en los
procesos detomade decisionesen organismos
cuyo campo de actuacion reviste vital
importancia para nuestra sociedad.

- El trabajo en un futuro inmediato involucra
laextension delapropuestaparallevar acabo
el renderinginteractivoy eficienteen 3D de
MDE, que por su extension no puedan ser
representados completamente en RAM,
contemplando laincorporacion de técnicas
de compresi 6n de datosen memoriaexterna
para su representacion eficiente en ese
aspecto. En términos generales, paralograr
un efectivo aprovechamiento de las
potencialidades que ofrecen los actuales
sistemas computacionales, se hace necesario
qued volumendeinformacion quesevisudice
en un instante determinado constituya un
minimo imprescindible para cumplir con
parametros de calidad previamente fijados.
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Aplicacion de la computacion en nube en la gestion de
la Biblioteca Virtual de la EcuRed ver. 2.0

«Morpheus. Neo, tarde o temprano te daras cuenta, como yo lo hice,
deque hay una diferencia entre conocer € caminoyrecorrerlo...».

Matrix*

Jorge Luis Lopez Presmanes
Francisco Lee Tenorio
Raul Gonzalo Torricella Morales

En el Nodo Nacional de la Red de Datos del
Sistema de centros docentes del Ministerio
de Educacién Superior se construyo una
nube de servidores. Se demostro que era
posible asumir las crecientes necesidades
de elevar la vitalidad de los servicios
existentes asi como hospedar otros
nuevos mediante la transformacién de /a
infraestructura de empleo del mismo
empleando la tecnologia de la Computacion
en la Nube y mediante la optimizacion de
la memoria RAM. La solucién implementada
fue desplegada sobre el sistema Xen Cloud
Platform, caracterizada por su sencillez y
por su robustez. A partir de la
implementacion de la solucion anterior,
se logré poner en servicio el portal de la
Editorial Universitaria y establecer el
procedimiento para su gestion, actualizacion
y seguridad informatica. En estos momentos
se cuenta con dos sitios, uno con acceso
desde Internet, con los contenidos de la
Biblioteca Virtual de la EcuRed, y el otro el
Repositorio de Recursos Educativos abiertos,
disponible para los Centros adscritos al
Ministerio de Educacion Superior de la
Republica de Cuba (MES). Las experiencias
adquiridas pueden ser validas para los nodos
de las redes de datos universitarias.

Palabras Clave: Computacion en nube,;
Software libre, Editorial Universitaria (Cuba)

RESUMEN

ABSTRACT

A cloud of servers has been built at the
Cuban Ministry of Higher Education node.
It has been proved that it is possible to meet
the increasing needs for improving the
vitality of existing services as well as hosting
new ones through the transformation of
infrastructure usage by using the cloud
computing technology and the optimization
of the RAM memory. The solution was
implemented on the Xen Cloud Platform
system characterized by its simplicity and
strength. With the implementation of the
previous solution it was possible to put in
service the University Publishing House
portal and establishing the procedure for
managing and updating computer security.
At present, there are two sites, one with
Internet access and comprising the
contents of EcuRed virtual library and the
other is the repository of open educational
resources available at the center belonging
to the Ministry of Higher Education of the
Republic of Cuba (MES, Spanish acronym).
These experiences can be also true for the
nodes of university data networks.

Keywords: Cloud Computing, Free software;
University Publishing House (Cuba)

Introduccion

loud Computing» (computacion
en nube) se define como:
«Un model o que permite acceder

a un conjunto compartido de recursos

informaticos configurables (gj. Redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones
y servicios) de manera conveniente,
ubicua y bajo demanda, que pueden ser

! Graziano, Walter Gustavo (2010). Nadie vio Matrix.- 6ta ed.. Argentina: Planeta.. Pag. 308.

proporcionados rapidamente y liberados,
con un minimo esfuerzo administrativo e
interaccion del proveedor de servicios»
(Ingtituto Nacional de Estandaresy Tecnologia
de Estados Unidos, 2011).
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Enlabibliografiaespeciaizadaotrosautores
(Stanoevska Slabeva, Wozniak, Santi, 2010)
informan distintas definiciones, no obstante
se puede afirmar que la «computacion en
nube» es, sinlugar adudas, unadelasmejores
formas de despliegue de la infraestructura
disponible en la red, ya sea intranet o
Internet, potencialmente més productivay
€on un menor coste respecto alos métodos
tradicionales. Es un paso importante
hacia el empleo eficiente de los recursos.
(Linthicum, 2010).

Losserviciosque seofertan conlatecnologia
de computacion en nube son los siguientes
(Prasad Padhy, Prasad Rao, 2011y Cardoso,
2011):

1. Uso de Recur sosde Softwar e (Software
CoMo servicio «Software as Service» 0 Saas).
Este servicio permitealos usuarios disponer
de las aplicaciones més avanzadas que se
deseen sin tener que realizar una cuantiosa
inversion inicial en su entorno propio. La
capacidad que se pone a disposicion del
usuario es simplemente el uso de las
aplicaciones que se of erten, corriendo enla
infraestructuradelanube. Asi El usuariono
puededlterar, configurar, visualizar deforma
plena la infraestructura en la nube en que
esta radicado el servicio, incluyendo en
ello redes, servidores, servicio operativo,
almacenamiento, etc.

2.Usodel nfraestructuradeHar dwarecomo
Servicio (Hardware/Infraestructure as a
Sarvice»olaaS). Conssteenlaexterndizacion
del hardware através de maquinas o equipos
empleadosen e procesamiento de datos por
medio de la virtualizacion, eliminando la
necesidad de mantener [os centros dentro de
laingtitucion quelasempleadeformaremota

3.UsodePlataformacomo Servicio («Plaform
asaService» 0 PaaS). Laplataformacomo
servicio considerael empleo detodotipo de
aplicaciones sin tener que preocuparse de
lainstalacion, gestiony administracion dela
infraestructura, es el intermediario entre
aplicacionesy hardware sobreel quecorren.
Representa la capacidad de infraestructura
(conectividad, almacenamiento, capacidad
de procesamiento, etc.) que se le aporta al
usuario para correr software, incluyendo
sistemas operativos y aplicaciones. Asi
aunqueel usuario no seocupani tiene control
de la infraestructura de la nube si la tiene
respecto a las aplicaciones que emplea. La
capacidad entregada a consumidor es el
despliegue en lainfraestructura de la nube
de aplicaciones creadas o adquiridas usando
lenguajes de programacién y herramientas
facilitadas por el proveedor.

Lopez, Lee y Torricella
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Figura 1. Ejemplos de los principales proveedores de |os servicios de computacion en nube en el

mercado (Garcia Abanades, 2011).

Parael empleo delosserviciosbrindados por
latecnologia de las nubes esindispensable
disponer de conexiones deredesde calidad.
Conlavisién delaaplicacion delatecnologia
delas nubes en el entorno de Internet en la
referencia(GarciaAbanades, 2011) seilustra
el estado de lo anteriormente descrito.

End NodoNaciond deREDUNIV, caracterizedo
por brindar servicios de interconexiony de
diversasaplicacionesalasredesdedrealoca
de 17 centros universitarios, a5 centros de
investigacion de carécter nacional y al
organismo dedireccién nacional del sistema,
la necesidad de implementar los servicios
de computacion en nube en un ambiente
corporativo en los Ultimos dos afios se ha
reforzado deformapaulatina. Esto esposible
verlo dadas las constantes demandas de
alojamiento de servicios, permanentes y
temporales, en lainfraestructuradel propio
Nodo de Datos quellegaron aser dedificil
implementacién desde el punto de vista
econdémico y energético.

Antelasituacion referidaen €l nodo durante
un largo periodo de tiempo se implemento
el despliegue desistemasvirtualizados sobre
cadaservidor fisicoy que dea gunamanera
paliaron lasituacion sinllegar asolucionarla.
Egto sedebeenlofundamenta aqued conjunto
de servidoresdel Nodo estacercadel finde
vida (til en la mayoria de los equipos con
masde 7 afios de explotaciony conrelativa
frecuenciase hatenido quecombatir problemas
dedisponibilidad de servicios por roturadel
hardware. Ante esto |a necesidad de operar
en un ambiente que poseaatadisponibilidad
se he estado mostrando de maneraevidente a
menos en los Ultimos dos afios de operacién
del Nodo.

El ambiente brindado por latecnologiadela
compuitaci on en nube orientado especificamente
haciala«l nfraestructuracomo Servicio (1aaS)»
enlaredidad dd nodo Nacionad deREDUNIV
representaunasol ucion muy gustadaacfertar
una elevada disponibilidad y una gran
flexibilidad de despliegue de Servidores
Virtuales como Servicio alamedidade las
necesi dades emergentes. Por estas razones
y con el de asegurar lamayor privacidad y
control de los datos con los que se trabaja,
se concihié desplegar una nube privada en
€l Nodo Nacional.

En la actualidad alin existen reticencias
respecto alaseguridad y confiabilidad delos
datos para las nubes publicas (Krautheim,
2010y Antedomenico, 2010), no asi parael
caso de las redes privadas. Las primeras
experiencias en la Red Nacional de Datos
del Ministerio de Educacion Superior dela
Republica de Cuba con la aplicacién de la
computacién en nube se realizan sobre el
sistema Vsphere de VMWARE. En este
momento no logré estabilizar 1os servicios
estables, por lo que se continud con la
busgueda de lamejor opcion.

Como requerimiento del despliegue de la
tecnologia es que la misma tiene que ser
implementada sobre Software Libre paraque
RedUniv sedesarrallede acorde con lapolitica
Nacional y Sectorial respecto al mismo.

Seleccion del software para
implementar la computacion
en nube

Se realiz6 unainvestigacion exhaustiva de
las plataformas disponibles en Software
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Libreparael despliegue delatecnologiade
lacomputacion en nube en RedUniv. Como
resultado se seleccionaron las siguientes
variantes para su despliegue y evaluacion
de sus fortalezas y debilidades en nuestras
condiciones:

1. Eucalyptus sobre Ubuntu dadas sus
prestaciones (Introducing Eucalyptus 2.0,
2011) y la gran facilidad de disponerse de
un repositorio local de esta distribucién
de softwarelibre.

2. Xen Cloud Platform (XCP) desarrollado
por XEN por ser desarrollado por lamisma
organizacion que desarroll6 el Hipervisor
con el que estén desplegadas muchas de
|as plataf ormas de virtualizaci n existentes
(XEN). Ademas X CPdestacapor susimpleza
y por estar gjustado abrindar Infraestructura
como Savidio(laaS) (XenClud Plaform, 2011).

Evaluacion del software
Eukalyptus

Eukalyptus (Elastic Utility Computing
Architecture for Linking Your Programsto
Useful Systems) es un software libre que
implementaunainfraestructuracomputacion
en nube utilizando los clUsteres 0 maquinas
deuna«granja» deequipos(servidores, PC's,
laptops...) conformando unanube privada.
Surgi6 apartir deun proyecto de desarrollo
en e departamento de Computacion Cientifica
en laUniversidad de California, donde sus
autores estaban estudiando €l uso de software
libre en lacreacion de nuevos ambientesde
computacion distribuida, altamente escalables
y de alto desempefio.

En Eucalyptus existen cuatro componentes
dealtonivel, cadauno con su propiainterfaz
de servicio Web. Las mismas son:

1. Controlador de Nodos (NC): Esta
componente controlalagecucidn, inspeccion
y el término delas denominadas «instancias
de Méguinas Virtuales (VM)» en el host
donde corren.

2. Controlador de Cluster (CC): Este
controlador re(ineinformaciony programacion
delagecucién de VM delos Controladores
de Nodo, a igual que mangjar instancias
virtuales de lared detrabajo.

3. Controlador deAlmacenamiento (Warus):
Eucalyptus incluye Walrus, un servicio de
amacenamiento de datos que aprovechalas
tecnologiasweb estandar deservicios (AXiS2,
Mule) y es compatible con la interfaz de
Amazon denominada «Simple Servicio de

amacenamiento (S3)». Ademés, Walrusactlia
como un servicio de almacenamiento de
imagenes de maquinas virtuales que es
empleado paracrear instancias de méaquinas
virtuales en los nodos.

4. Controlador delaNube (CLC): Através
de este controlador es que los usuarios y
administradores entran alanube. EI mismo
consulta al manejador de nodos acerca de
informaci én sobrerecursos, tomar decisiones
deprogramaciondedtonive, y lasimplementa
mediante solicitudesal CC.

Como elementointeresante es bueno destacar
gue actualmente lainterfaz de interaccién
de Eucalyptus es compatible con Amazon
EC2 muy empleada comercia mente.

Ademésdeloanterior Eucayptusestapresente
enlosrepositoriosde Ubuntuy de Open Suse
gue son los empleados en el Nodo Nacional
de RedUniv.

Enel Nodo deREDUNIV seimplementd una
nube experimental sobre Eucalyptus con
vistasaevaluar susposibilidades. Lamisma
fue implementada con buenos resultados
empleando 2 servidoresde gamamediacon 2
y 4 GbytesdememoriaRAM respectivamente
como nodos paralasinstancias de maquinas
virtuales y otro servidor con menor
prestaciones como controlador de nodo.
Fueron creadas 8 instanciasen lasquefueron
instalados como sistemaoperativo el Ubuntu
y el Open Suse. En el controlador de
nodo fue implementado un Sistema de
Almacenamiento Elastico en donde se
almacenaban los datos de las instancias.

Como Hypervisor en laNube fue empleado
el KVM aunqgue Eucalyptustambién permite
e empleodd Hipervisor deXEN. Estadecison
sebash en queenlosmomentosdel despliegue
e Hipervisor KVM estabaincluidoend Kernel
del SstemaOperativo Linux empleadomientras
gue XEN en ese momento no lo estaba. Con
posterioridad estasituacion cambidy fue uno
delos motivos paraimplementar una Nube
de prueba, en este caso denominada Xen
Cloud Platform (XCP), sobre este sistema.

EnlaNubefueron desplegadosy explotados
demaneraexperimental serviciostipicosdel
Nodo Nacional de RedUniv queen sumayoria
son PortalesWEB con SisemasManejadores
deContenido (CMS). Con estasexperiencias
y con las adquiridas con el despliegue
experimental de unaNube sobre el Sistema
XCP fue posible elaborar una politica de
migracion y empleo de la Tecnologia de
las Nubes.

Evaluacion del software Xen
Cloud Platform

A diferencia de otros proveedores de
soluciones de tecnologia de las Nubes la
Plataforma Xen Cloud Platform (XCP) no
provee una arquitectura general para los
serviciosenlaNube. En sulugar suobjetivo
fundamental es aportar las herramientas
necesarias para la configuracion y el
mantenimiento automatico delaplataforma
de la Nube. En la Figura 3 se muestra la
configuracion del sstemaX CP, Laestructura
de laNube se destaca por su sencillez. Las
magquinas virtual es son creadas en los hosts,
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Figura 2. Arquitecturadel sistema Eucalyptus
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incluyendo el master y ésteasu vez ademas
ofreceunainterfaz deadministraciony envia
comandos alos demés hosts. El sistemade
amacenamiento enred empleadoend sstema
permiteiniciar oreiniciar lasméquinasvirtudes
encudquieradeloshostsdelanube. Encaso
del falodeunhost dado, lasméguinasvirtuaes
que contienen sedistribuyen entrelosdemas
y cuando se restablece el hosts la nube
redistribuye nuevamente entre todas las
maquinas virtuales en €l sistema.

El almacenamiento compartido puede
emplear el protocolo | SCI sobre un sistema
de amacenamiento en red (NAS), como es
el e OpenFiler.

Sobred sstemaX CPfuecongtruidaunanube
quecontabacontresservidoresdegamamedia
con 6 Gbytesde RAM. Uno de ellosfue el
Master y los otros dos X CP Hosts. Para €l
amacenamiento en Red fue empleado un
servidor con menores prestacions con 4
Gbytes RAM un sistema de discos SCI en
arreglo con un total de 420 Gbytes de
amacenamiento. Las conexiones de redes
fueron hechas con un Switch GigaEthernet
y laNube se conect6 a RedUniv.

Sobre las dos nube asi formadas fueron
desplegados servicios experimentales con
€l findecomprobar enlapréacticalaoperacion
delas nubes. Frente aincidencias de fallos
deenergiay del Hardwarelaconfiguracion
basadaen d sstemaX CPy por elosedecidio
establecer de forma permanente esta Nube
enel Nodode REDUNIV.

Deformadefinitivase habilité laposibilidad
de despliegue en los 4 servidoresfisicos de
laNube de al menos 15 maquinas virtuales
en los que fueron instalados serviciosen la
nube através de un proceso de migracion de
|os mismos desde | os servidores originales
en los que se hallaban instalados. Esta
migracion hapermitido unaoptimizacion del
respal do energético del nodoy unavitalidad
muy superior delos mismos.

En el Nodo Nacional delaRed de Datosdel
Sistema de centros docentes del Ministerio
de Educacion Superior se construyd una
nube de Servidorescon el que setransformé
la infraestructura del mismo buscando la
optimizacion del empleo de los equipos
disponibles y del consumo energético del
propio nodo. Se demostré que era posible
asumir las crecientes necesidades de elevar
la vitalidad de los servicios existentes asi
como hospedar otros nuevos mediante la
transformacion delainfraestructuradeempleo

Lopez, Lee y Torricella
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Figura 3. Configuaracién del Sstema XCP

del mismo empleando la tecnologia de la
Computacién en la Nube y mediante la
optimizacion de la memoria RAM de los
equipos quefueron empleadosen lamisma.

Solucion que se aplico en el
nodo RedUniv

La solucion implementada fue desplegada
sobre el sistema Xen Cloud Platform,
caracterizadapor susencillezy por surobustez.
La misma permitié la substitucion de un
importante grupo de servidores obsoletos
sin que fuese necesario adquirir nuevos
equipos a través de una elevacion de las
prestacionesen MemoriaRAM y en capacidad
de almacenamiento de datos de algunos
equiposdel propio nodo. Esto permitié elevar
la vitalidad de los servicios frente a las
relativamente frecuentes roturas de la base
del equipamientoddl Nodo dadalaredundancia
y capacidad de recuperacion innata en la
Tecnologia de la computacion en nube.

Un elemento importante a destacar es la
flexibilidad y facilidad de desplieguedenuevos
sarviciosquelatecnol ogiaimplementadalleva
implicitayaque ante unanueva demandaes
posible, siempre y cuando la Nube no esté
ya saturada, en un tiempo record hacer €l
despliegue atravésdelasimple creacion de
una nueva instancia o maguina virtual en
lamisma.

Se demostré que fue posible disminuir las
necesidades energéticas del Nodo al ser

Shared Storage

— >

posible brindar servicios con menos
servidores fisicos.

Biblioteca Virtual de la
EcuRed sobre la nube

Antecedentes en el ambito mundial

Laideadistribuir librosenformato digital es
anterior a surgimientodelnternet. Yaen 1971
en el marco del Proyecto Gutenberg se
comienzan adigitalizar libros de unaforma
lenta hasta alcanzar los 1.000 libros en el
afo 1996. Hoy este proyecto disponibiliza
mésde 30 mil librosdigitaes, lamayoriaellos
dedominio publico.

En el afio 1999 se inicia el proyecto de la
BibliotecaVirtual Miguel Cervantes, lacual
tiene e propdsito dedivulgar laliteraturay
letras hispanoamericanas, este proyecto es
auspiciado por € escritor Mario VargasLlosa.

Yaend 2008—BibliotecaNaciona de Espaiia
acuerdacon Telefénicaconstruir unacoleccion
de 200 mil obras, se esperaque estalistaen
2012, mientras que simultaneamente se
consolida la Biblioteca Europeana, la cual
reine coleccionesde un millar debibliotecas,
pinacotecas, videotecas, hemerotecas y
fonotecas europeas.

Por otraparte, end 2009, apartir delainiciativa
a Biblioteca del Congreso de EE.UU y la
UNESCO sellevaalapracticaladenominada
BibliotecaDigital Mundial,BDM, lacual es
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una: iniciativa con un carécter gratuito y
multilingle.

Otras iniciativas comerciales, como son la
TiendaAmazon: quesurgeen 1995 paraventa
delibros en papel eintroduce en introduce
el e-Reader Kindleyaen el 2009 cuentacon
mas de 480 mil libros con un crecimiento de
442 librosdiarios. En sdlo 5 afios conquista
el 20% delacuotade mercado de EE.UU.

Otro gigante es Google Books, que por sus
préacticas no muy claras empleadas para el
manejo de los derechos de autor, accede en
el 2008 pagar 125 millones de USD para
cubrir «las posibles infracciones» a los
editores. Yaen el 2009 dispone de mas de
10 millonesdelibros, aunque se han detectado
erroresdeintegridad delostextosdealgunos
de sus libros, fundamentalmente debido a
un descuidado trabajo de digitalizacion.

En idiomaespafiol sedestacalaplataforma
e-Libro, lacual dispone de herramientasde
aprendizaje (InfoTools™), un lector envoz
alta en espafiol y un software paraliquidar
losderechosde autor, entre otrasfacilidades
paralaseditoriadesy bibliotecasuniverdtarias.
Dispone de aproximadamente 50.000 libros
en espariol, 10.000 en portugués 'y 450 mil
en ingles y otros idiomas. Desde el 2007
acuerdacon laEditorial Universitariacubana
distribuir loslibros de sus autores acambio
defacilitar €l acceso atodo su contenido alas
universidades adscritas al MES a través
del portal de suintranet (http://intranet.mes.
edu.cu).

Antecedentes de la Biblioteca
Virtual de la EcuRed

La Editorial Universitaria cubana surge en
¢l afio 1998 con lamision dedivulgar enla
modalidad de acceso abierto la produccion
de libros, manuales, apuntes y otros
documentos académicos elaborados por
los profesores e investigadores de las
universidadesy centros deinvestigacién del
Ministerio de Educacién Superior de Cuba.
En ese afio se registra uno de los primeros
documentosdigitales, en soporte Floppy 3.5
Epigrafiario delaBibliotecadd | SPIAE.

Yaen el afio 2004 seinicialadivulgaciénde
suobraenlalaWeb. € libro: Andlisisquimico
delosdimentos: métodosclésicos, elaborado
conlaparticipacion deun colectivo estudiantes
bajo ladireccion del Dr.C. Héctor Zumbado
Fernandez. Esteresultado formapartedesu
tesis de doctorado y es un paradigma para
la creacion y divulgacion de los libros
académicosdigitales.

En el afio 2007 selanzael portal EDUNIV +
BIVES con un nuevo disefio del sitioWeby
se inicia el convenio con libreria e-libro
(mencionado anteriormente). Este sitio no
contaba con herramientas de busqueda, sélo
serecuperaban |osdocumentos con laayuda
delanavegacion, y suspaginas eran estéticas
y su su actualizacion resultaba laboriosa
para su administrador (Torricella Morales,
L ee Tenorio, Batista Paneque, 2006).

Parasol ucionar estos problemas se construye,
en el 2008, los portales de la Editorial
Universitariay el delaBibliotecaVirtual de
laEducacion Superior (BIVES), ambossobre
el Gestor de Contenidos Plone, Ver. 3.0, los
cuales funcionaba sobre dos servidores
fisicos adquiridos a través de proyectos
internacionales. El Sistema de Gestion de
Contenidos Plone contribuy6 en gran medida
ala€elevacion delaculturainfotecnol égica
de los bibliotecarios de las universidades
del MES, destacéndose la Universidad de
Cienfuegos quelogro «subir» précticamente
todas sustesis de grado y maestria desde su
propiauniversidad (TorricellaMorales, Lee
Tenorio & Carbonel delaFé, 2008).

El portal delaEditoria Universitariacomenzd
sufuncionamiento en el 2008 enladireccion
http://revistas.mes.edu.cu Durante un afio
funciond sininterrupciony con un promedio
dedescargasdiarias superior alas 700. Esta
situacion seinterrumpe en el 2009 debido a
laroturadel servidor. El portal sdedeservicio,
pero graciasalacolaboracion desinteresada
delaRed delos Joven Club de computacién
selograen el 2010 poner en servicio, con el
software Greenstonever. 2.82, laBiblioteca
delaEcuRed enladireccion http://biblioteca.
ecured.cu (Cruz-Santos, et a., 2011)

La presencia del portal de la Editorial
Universitaria en €l proyecto de la EcuRed

logra que sea registrado en el repertorio
OpenDOAR, donde actualmente sélo se
encuentran cuatro repositorios cubanos:
SciEL O Cuba, labibliotecadelaEcuRed, la
escuelade Hoteleriay Turismo de Camagliey
y €l repositorio detesisde INFOMED.

Enestosmomentos, laEditorial Universitaria
cubana se enfrentaa cambiante mundo de
lainfotecnol ogiacon unanuevas perspectivas
(TorricdlaMordesetd.,2010), loquecomienza
a materializarse con € lanzamiento de la
BibliotecadelaEcuRed Ver. 2.0.

Situacion actual de la Biblioteca
Virtual de la EcuRed

LaBibliotecaVirtua delaEcuRed congtituye
solounapartedd proyecto «BibliotecaVirtua
delaEducacion Superior» (TorricellaMoraes,
Lee Tenorio, BatistaPaneque, 2006), laotra,
de hecho mucho mayor que la primera, la
integran ambosrepositorios: laBiblioteca+
repositorio de recursos educativos. Todo esto
unido se identifica como el Repositorio de
Recursos Educativosabiertosdel MES. Este
contienetodo lainformacién académicaque
la Direccion de Informatizacion? pone a
disposicion delaRed de Universidades del
MES (RedUniv)® tanto laque estadisponible
enlaWeb como larestringidaexclusvamente
paralos Centros adscritos al Ministerio de
Educacion Superior?.

El «repositorio derecursoseducativosabiertos
sederivadd portd delaEditoria Universtaria
peroincluyen ademés, documentosacadémicos
publicados por otras editoriales cubanas
gue han dado su anuencia para divulgar su
produccion en éste, gracias ala promocién
realizadaen e marco dd trabgjo conlaEcuRed.
Por tal motivo no serfaexacto, ni justo, continuar
[laméandol o de estaforma, sino como lo que
realmente es ahora: La «Biblioteca Virtual
dela EcuRed», ahoraen su version 2.0.

EnlaFigura4 semuestralaestructuray los
puntos de acceso alaBiblioteca Virtual de
la EcuRed y al repositorio de recursos
educativos del MES. En la parte inferior
derecha se representa la actual Biblioteca
delaEcuRedensuversion2.0.A laizquierda
el repositorio derecursoseducativosdel MES.

2L a Direccion de Informatizacion del Ministerio de Educacion Superior (MES), ademas de sus funciones metodoldgicas, se encarga de la administracion de la Red Nacional de Universidades

adscritas al MES.

3 Véase el portal de RedUniv disponible en: http.//www.reduniv.mes.edu.cu

4L a Extranet del Ministerio de Educacion Superior enlaza a todas las universidades adscritas, asi como a sus sedes municipales. Se considera que es la mayor red académica cubana,
por su diversidad, cantidad de computadores y usuarios potenciales.
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Lopez, Lee y Torricella

Portal de la Editorial
Universitaria

Repositorio de
Recursos
Educativos
Abiertos del
MES

Biblioteca Virtual
de la EcuRed
= Recursos
Educativos
cubanos

Figura 4. Estructuray puntos de acceso a la Biblioteca irtual dela EcuRed y al Repositorio de

Recur sos Educativos del MES

Serepresentd con fondo rojo paraindicar que
s0lo estadisponible paraRedUniv, mientras
quelaBibliotecadelaEcuRed estacoloreada
en verde, es decir, disponible paratodosen
laWeb, bajo € mismo principio quelapropia
EcuRed.

A partir del buscador de Google (marcado
con5enlafigura) se puede acceder tanto al
portal de la Editorial Universitaria (1), al
portal ddd MES(2), como alaEcuRed. Desde
labibliotecay desde el repositorio se puede
acceder a portal delaEditorid Universitaria.
Esteportal o componen dos paginas ubicadas
en servidores diferentes, pero idénticas en
su contenido. Tiene la funcion de brindar
informacion a los usuarios sobre las
novedades relacionadas con este proyecto
y los requisitos para la utilizacion de la
informacioén, las direcciones de los
repositoriosde otros Centrosdel MES, entre
otrasinformaciones de interés académico.

En estosmomentos el proyecto Repositorio
del MESYy Biblioteca Virtual delaEcuRed
cuentacon dos servidoresvirtuaes soportados
sobre OpenSuse con una disponibilidad de
amacenamiento de80 Gh. Conlaposibilidad
de aumentar segUn regquerimientos.

Seempled d sistsemadegestion debibliotecas
digitales Greenstone 2.84 para linux. Esta
nuevaversion 2.0tienevariasventgjas sobre
laanterior (Cruz-Santos et al ., 2011), entre
estas esta: la posibilidad de realizar
actualizaciones con una mayor frecuencia,

debido aque setrabajaen linea, dentro de.
lapropiaRedUniv, amayor velocidad, y que
cuenta con un disefio de lanavegaciény de
blsquedamés funcional (ver figuras)

Esta disefiado pararealizar actualizaciones
semanales: se copian los datosy metadatos
en el servidor virtual y se gecuta e «Gli»
(interfaz de administracion del Greenstone)
sobrelacomputadoravirtua. Esto hacequee
tréficoenlared seamenor. Lasactudizaciones
delabibliotecadelaEcuRed estaban disefiadas
pararealizarlas mensua mente, mediantela
copiade labase de datos completa sobre el
servidor, lo cua constituye uninconveniente
por €l gran tamarfio de labase de datosy los
errores de la copia de fichero con mésde 4
Gb detamafio.

Por otra parte, se traslado el contenido del
repositorio del MES aun servidor virtual, lo
gue permiti6 incorporar € actual servidor
fisico, que estaba ocupando, a la nube de
computadoras. Parafacilitar labUsquedade
los estudiantes y profesores del MES, el
Repositorio del MES contiene unacoleccion
queintegrael Repositorioy laBibliotecaVirtua
delaEcuRed en unasola, actua mentebrinda
acceso amasde 6 mil documentosacadémicos
(apuntes, articulos, libros, objetos de
aprendizaje, revistas y tesis). Ademas se
brinda acceso exclusivo alas universidades
del MES a mas de 2,374 normas cubanas
adquiridaspor compra, y a270librosdetextos
universitarios digitalizados por la Editorial
Félix Varela, como unaayudaa aumentar la

disponiblilidad de los libros de textos para
las universidades en los municipios. Todo
esto disponible solo para los usuarios de
RedUniv.

Conclusiones

- En el Nodo Nacional de la Red de Datos
del Sigemade centrosdocentesdel Ministerio
de Educacion Superior seconstruyd unanube
de Servidores con €l que se transformo la
infraestructura del mismo buscando la
optimizacién del empleo de los equipos
disponibles y del consumo energético del
propio nodo. Se demostré que era posible
asumir las crecientes necesidades de elevar
la vitalidad de los servicios existentes asi
como hospedar otros nuevos mediante la
transformacion delainfraestructuradeempleo
del mismo empleando la tecnologia de la
Computacién en la Nube y mediante la
optimizacion de la memoria RAM de los
equipos que fueron empleados en lamisma.

- Lasolucionimplementadafue desplegada
sobre el sistema Xen Cloud Platform,
caracterizada por su sencillez y por su
robustez. Lamismapermitio lasubstitucion
de un importante grupo de servidores
obsoletos sin que fuese necesario adquirir
nuevos equipos a través de una elevacion
de las prestaciones en MemoriaRAM y en
capacidad de almacenamiento de datos de
algunos equipos del propio nodo.

- Selogré poner en servicio el portal dela
Editorial Universitariay la ver. 2.0 de la
BibliotecaVirtual delaEcuRed, conlaayuda
delatecnol ogiade computacion en nube, asi
como se establece el procedimiento parasu
gestion, actualizaciony seguridad informética.
En estos momentos se cuentacon dos sitios,
uno con acceso desde Internet, y el otro para
usoexclusivodelosCentrosadscritosal MES,
€l cual incluyetambiénlos contenidosdela
BibliotecaVirtual delaEcuRed.

- Lasexperiencias adquiridas en el entorno
de RedUniv, pionera en e empleo de las
Tecnologias de la Computacion en laNube
sobre softwarelibre, pueden ser validas para
muchos delosNodos delas Redesde Datos
de los centros que componen a RedUniv, o
incluso, también para otras redes cubanas
guelo requieran.
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Aplicaciéon de la computaciéon en nube en la gestion de la Biblioteca Virtual de la FcuRed ver. 2.

blisqueda

.ursus Educativos

PRINCIPAL

tipos de decumentos

titulo y fuente

clasificacion
autores
pais del autor

Presenta

Instrucei digitalizador

- identificador

L US % US A US S US 0 US

Buscar en | todos los indices
Pares e tlley lodos los indices

editorial o fuente

pais de la editorial

fecha de publicacion

Esta colec tipo de documento
origen del documento

fecha de registro

s relevancia -

j que contenga |algunas de -| las palabras ,

Iniciar la bisqueda |

PREFERENCIAS

HCEFC'

materias

AYUDA

2da y la navegacion:

Ud. tiene 3 opomrres para e vosgueda © navegacion en ésta coleccion:

* Para iniciar la busqueda: ¢lic sobre el boton Bisqueda
* Para iniciar la navegacion por tipos de documentos: clic sobre el botdn tipos de documentos
® Para imciar la navegacion por matenas: che sobre el boton materias

Esta coleccidén contiene 6,036 documentos.

de ellos, 4,385 estin en la Biblioteca Virtual de la EcuRed
320 Libros; 209 Tesis; 4,123 Articulos; 973 Apuntes...
Actualizacion 30 de octubre 2011

mentos. La coleccidn se cred hace O dias.

||

Figura 5. indices para la busqueda de informacion en el repositorio de recursos educativos del MES, la navegacion serealiza por tipos de documen-
to/editorial-revista-conferencia/afio de publicaciény por clasificacion (Dewey)
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ESENAS

La representacion del material Periodistico: un
acercamiento preliminar

Alejandro Debén Gonzilez

| tema de la Representacion de la
E Informacién (RI) se vincula

estrechamente con laOrganizacion
de la Informacion, la Representacion de
Documentos, la Representacion del
Conocimiento, entre otras disciplinas
determinado su vinculo alos contextos en
los que seinsertaapartir del surgimientoy
desarrollo de Internet.

LaRI como campo de estudio histéricamente
sehacentrado enloselementosdedescripcion
de los documentos como objetos fisicos
discretos, sin embargo, las dltimas
investigaciones incorporan la perspectiva
de la representacion para la busgueda y
recuperacion en entornos virtuales.

L os medios de prensaproducen un volumen
considerabledeinformaci dn devenidossoporte
documentd y materiaprimaparalaconstruccion
de nuevos contenidos periodisticos. Como
constructo o abstraccion ideoldgica de la
realidad, dichos contenidos llegan a
convertirse en el referente méas consultado
histéricamente por los disimiles usuarios,
por lo que deben ser amacenados, organizados
y representados adecuadamente para su
recuperacion posterior.

LasUnidadesde Informacion delosmedios
de prensaatesoran contenidosinformativos
que se producen cotidianamente,
esencialmente lo publicado y también los
materiales que dieron origen al producto
final, susceptibles estos de ser utilizados
documentalmente en otro momento del
proceso productivo. Pero ello no esgarantia
para que los materiales periodisticos estén
valorizados mediante los atributos de
disponibilidad y accesibilidad, porque en

muchos casos estan inadecuadamente
organizadosy representados, aln cuando se
encuentren en formato digital.

El desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICs) ha
impactado extraordinariamente a proceso
productivo del medio de prensa, donde es
una realidad la implementacion de los
Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS
por sussiglaseninglés) detipo OpenAcces,
pero si bien las TICs estan pensadas para
dar eficacia @ uso de lainformacion a su
procesamiento y acceso, |os recursos e
implementaciones tecnoldgicas deben ir
acompafiadosdelaformaizaciony modelacion
detodaestainformacion digitdizadaparaque
puedan ser accedidas por usuarios y
«comprendidas» por |enguajes de maquina.
De ahi que ya no solo se trate de describir
lasvariables o atributos del contenido, sino
la estructura de contenido en si mismo.

El recurso periodistico esun objetoinformativo
cuyo discurso adquiere significado en el
contexto en que seproduce. Deahi queresulte
necesario representar |0s elementos que
describan tanto latemética, como el dominio
enqueseinsartadichateméicaparagarantizar
su comprension por parte del destinatario.

Hoy los principal esmediosde prensaescrita
cubanos procesan y guardan los materiales
enlaBasedeDatosdelaPrensaquedesarrallo
y administrael Centro de Informacion para
laPrensa(CIPRE).

Laimportanciadeesteservicioradicaen que
se puede disponer en linea, del patrimonio
medi&ticoy que permite su acceso, comovia
paralarealizacion de tareas comunes de sus

profesionales. Pero presentalimitacionesque
deben ser superadas, paralo cua seproyectan
estrategias que superaran la gestion
tecnolégica y documental actual de estos
procesos.

Por otra parte, en e mundo medidtico la
transferenciadeinformacion entre sistemas
deprensa, como por gemplo entrelasagencias
y losmedios, esunacondicion indispensable
y estatransmision deberedlizarse demanera
Optima, o0 sea, inmediata, permanentey con
lacalidad requerida. Como requisito esencial
entonces se incorpora la interoperabilidad
entre sistemas, permitiendo lacompatibilidad
de dos 0 mas sistemas de modo que puedan
intercambiar datos e informacion con una
minimapérdidade contenidoy funcionaidad
y utilizar la informacion sin ninguna
manipulacion.

El Programade Informatizacion paralaPrensa
queimpulsael CIPRE definié como uno de
sus proyectos esenciales, desarrollar la
Hemeroteca Cubana, que permitelagestion
y representacion de manera colaborativay
por supuesto, la consulta en linea del
patrimonio hemerogréfico activo.

Para desarrollar un modelo computacional
gueincorporelosnuevosrequisitos, senecesita
contar con una propuesta de formalizacion
del material periodistico, que exprese las
relacionesy lasinterconexiones entre cada
uno de los atributos de contenido, forma
y contexto del documento, entre éste y €l
conjunto de documentos de su coleccién y
del resto delas colecciones hemerogréficas,
por ello, el estudio de modelacion y
formalizacion dela estructura documental
del Material Periodistico Impreso proponeun
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model o de metadatos paralarepresentacion
edructurd y seménticadel materid periodistico
y sistematizaladocumentacién relativaala
descripcion de metadatos y evolucion de
estandares de representacion.

Ademés, andlizalanaturalezadelasentidades
quesecategorizan como materia periodistico
atravésde susatributosy susestructurasfisica
y discursiva. Asimismo plantealoscriterios
aseguir en ladefinicion del tipo detexto a
procesar, loselementosatratar delainformacion
periodisticay el esqguemade tratamiento.

El aporte de la propuesta, resultante de la
investigacion que aqui se resefia, desde la
disciplina de la Ciencia de la Informacion,
esproveer |adescripcion estandarizedaatravés
de metadatos de contenido, de estructura
documental y semantica, que otorgue la
formalidad suficiente a un recurso de
informaci 6n que puedaser comprendido por
losusuariosdel sistemay | egible por méguina
Dadalacomplgidad deesteproyecto, € dcance
deeste estudio se centraen unapropuestapara
lanormalizaciony formalizacién del materia
periodistico en el contexto de la prensa
escritaimpresa.

Uno de los resultados masinteresantes que
halogrado el CIPRE en laformalizacion
del procesamiento es el desarrollo de una

Resena

herramienta colaborativa denominada
DePrensa, un Vocabulario Controlado que
registral ostérminos aprobadosy autorizados
por las Unidades de Informacién para la
representaci 6n temética; aparece ademas su
definicion, las relaciones de equivalencia,
jerarquicas y asociativas, herramienta que
ya estd en su etapa de implementacién y
ampliaciéndel cuerpo conceptud quecontiene.
Laideade ese proyecto eslaintegracion al
maodulo de gestion de la hemeroteca como
herramientadeindizaciony tambiéna buscador
semantico que se esta desarrollando.

El estudio, de corte cuaitativo descriptivo, se
vale del andlisisdocumental clasico parala
revision bibliografica lo que posihilitd la
fundamentacion del problema, el desarrollo
delapropuestametodol égica, asi como del
sustento tedrico de esta investigacién. Se
revisd labibliografia sobre el tema, paralo
cual fuenecesarialaconsultadetextostanto
delaespecialidad, como de Periodismo. Las
blsquedas especializadas en Internet y los
estudios realizados en el CIPRE aportaron
informacion Util alainvestigacion.

La propuesta de la definicion formalizada
del material periodisticoimpreso, muestrael
modelo delaclase material periodistico, asi
como los estandares de metadatos para
representar la estructura del documento y

loselementos de codificacion parael control
delosatributosdelasvariables. Tambiénla
entrevista a expertos permitié ganar
profundidad en el andlisis.

Lapropuestade modelaciony formalizacion
de la estructura documental del Material
Periodistico Impreso derivada de la
investigacién, fuemasalladelo descriptivo
formal, mediante un lenguaje de marcadoy
un estandar de diagrama de clase que
respondieron a los requisitos planteados.
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Fl profesional de la informacion: Capital Intelectual

determinante en los servicios de Informacion.

Iraida Portuondo Marquez

| conocimiento hajugado un papel
E preponderante y decisivo en €l

desarrollo sostenido de las
sociedadesy suseconomiasanivel mundial,
y muy especia mente en aquellasindustrias
innovadoras frente a los prerrogativas y
riesgos que imponen lasnuevastecnol ogias,
losmercadoscambiantes, losavancesy nuevas
tendencias que se suceden dia a dia en €l
mundo de hoy que obligaalas empresas e
institucionesaestar actualizados paraevitar
|as sorpresas desagradabl es que pueden darse
cuando no se dispone de la informacién
necesariaen el momento oportuno: Qué hacer,
coémo, cuando y dénde hacerlo. Enesesentido
|os servicios de informaci én permiten alos
usuarios actualizarsey conocer losavances
gue acontecen en cada area en particular.

Hoy losingresosfinancierosdelos Centros
de informacion estan demandando con
urgencialaincorporacion del conocimiento
0 Know-how enlos preciosde sus servicios
y productos; se parte de laconsideracion de
que los servicios de informacion como
productos informativos, deben, para su
terminacion, transitar por una serie de
transformaciones mediante el uso delamano
de obra intelectual y las tecnologias de la
informacién, que a diferencia de otras
producciones, en este caso las materias
primas o materia esdirectosasociadosaestos
productos o servicios de informacién son
modificados esencia mente através de una
seriedeoperacionesintel ectua esincorporadas
por losprofesionaesdelainformacion, cuyos
conocimientosy habilidades se constituyen
en la materia prima fundamental para la
produccién de estos servicios. € profesional
delainformacién ... posee conocimiento

cientifico y escolarizado acerca de una
especialidad temética de interés para sus
clientes, y conocelasfuentesy caracteristicas
detal conocimiento. Debetener empatia con
susclientesal comprender sus necesidades
y estados psicoldgicos. ES un maestro en
la tecnologia y en los métodos necesarios
para satisfacer las necesidades de
informacion. Este conocimiento es
esencialmenteracional y técnico. Todo esto,
s6lo, no es suficiente. Porque enfrenta
situaciones Unicas, inciertas, equivocas y
conflictivas, un profesional delainformacién
sobrepasa su conocimientotécnicoy a partir
desuexperienciay sabiduria efectlia juicios
de aplicacién, incluidos los éticos. Todo
lorealiza al servicio desusclientesy dela
sociedad en que vive.” El profesional de la
informacion debe superarse a si mismo
ante barreras culturales, técnicas y hasta
linglisticas. No cabe dudas de que estos
profesionales y su complejo sistema de
habilidades y conocimientos son
indispensables en el proceso de produccién
deserviciosinformativos, y esprecisamente
este complejo sistema de habilidades y
conocimientos los que le aportan el mayor
valor a producto o servicio en cuestion.
Entonces cabriaexpresar: jCémo no valorar
este inmenso capital, incorporado por el
hombre, como una fuente generadora de
ingresos susceptible de ser medido!

Existe muchaincertidumbrey escepticismo
sobreel tema, en lablsquedade unamedida
general para la medicién de los capitales
intangibles y su incorporacion al Balance
General de las empresas, y es que
indiscutiblemente los recursos humanos,
como parteimportante del capital intelectual

se constituyen en activos intangibles que
contribuyen aincrementar el valor, no solo
delosserviciosdeinformacion sino también
€l valor de mercado de las empresas, por lo
gue se considera necesario hacerlosvisible
en las organizaciones.

No importala clasificacion que seleden a
estos recursos humanos determinantes; ya
sean tratados como activos o considerados
como costos; |0 importante es recuperar en
alguna medida los gastos en que incurren
lasempresasen posde adquirir y desarrollar
las competencias, talentos, habilidades,
conocimientos y experiencias de sus
empleados.

Realmente valuar este arsenal de
potencialidades desde el punto de vista
financiero no estareafécil; asignar un valor
a elementos tales como las destrezas y
habilidades de un empleado es més que un
arte; paraello esnecesario obtener lamayor
cantidad de datos posibles sobre los flujos
deinversonenactivosintangiblesqueredizan
lasempresas, y de estaformapoder realizar
una valuacion mas precisa de los mismos,
consideradapor algunosinvestigadores muy
necesaria en la blsqueda de una medida
general de medicion del capital intelectua
gue puedaincluirse en el Balance General.

Lacontabilidad tradiciona nomidelosactivos
intangibles, sin embargo desde la décadade
l0os90 en el @mbito internacional comienzan
los primeros acercamientosalamediciony
gestion de los activos intangibles en los
aspectos micro 'y macroecondmico.

Varioshan sidolosmétodos propuestosdesde
entonces paramedir larentabilidad financiera
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de estos activos, entre ellos el modelo
propuesto por Van Horne, en 1998, basado
en laoperacion dedividir el ingreso total o
ventas totales entre el numero total de
trabajadores, considerado como muy simple
y nada exacto. Otros métodos permiten
obtener lautilidad promedio por empleado,
o€l valor agregado queel capital intelectual
aportaalaempresa. Sin embargo, coincido
con otros autores en que la productividad
deunindividuoy e despliegue de todas sus
potencialidades sdlo se pone de manifiesto
cuando el empleado, en este caso el
profesional delainformacion, producealgo
para ser vendido, sélo en este caso se debe
cuantificar laproductividad del mismo, para
lo cual se debe analizar, desde mi punto de
vista, cdmoincorporar alasfichas de costos
delosservicioso productosdeinformacién,
los gastos incurridos en la adquisicion y
desarrollo de todas estas potencialidades.
Propongo, ademas, la busqueda de un
coeficiente individual para €l prorrateo de

Resena

todos estos gastos utilizando como indi cador
fundamental € tiempo detrabajo equivalente
enlageneracion de beneficios, sobrelabase
dela produccién real de los servicios.

El reto est4 planteado, pero antes se debe
hacer un andlisis exhaustivo del potencial
de los recursos humanos con que cuentan
nuestras organizacionesy los gastos en que
seincurre anualmente para el desarrollo de
estas potencialidades. Seria este el primer
paso, desde mi modesta apreciacion, para
convencer alasinstitucionesy organismos
rectores de lanecesidad de lainclusién del
Know-how en las fichas de costos de los
serviciosdeinformacion.
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= Distinguida la
Sociedad Cubana de
Ciencias de la
Informacion

LaMedallaConmemorativapor
el 150AniversariodelaAcademia
de Ciencias de Cubafue otorgada
alaSociedad Cubanade Ciencias
de la Informacion (SOCICT),
entidad que agrupa a los
profesionales relacionados con
lascienciasdelainformacion, la
bibliotecologiay laarchivistica;
laactividad tuvo lugar €l dia 26
de noviembre de 2011en lasede
del Instituto de Literatura y
Linglistica. Fue recibida por
MirtaConsuelo BotanaRodriguez,
presidenta de dicha asociacion
y profesora de la Facultad de
Comunicacién delaUniversidad
de La Habana. Presidieron la actividad
miembrosdd Consgo DirectivodelaAcademia
deCienciasdeCubay delaSociedad Econdmica
Amigosdel Pais.

TﬁMAs DE ACTUALIDAD

Puede leerse el siguiente texto (fig. 1): «El
ConsgoDirectivodelaAcademiadeCiencias
deCubaotorgalaMedallaConmemorativapor
d Sesquicentenariodelalngtitucion a: Socieded
Cubanade Ciencias delalnformacion».

Fuente: Colectivoeditorid delarevisaCiencias
delalnformacion.
Fotos: Irai Urquhart Rodriguez

Foto 1.

» TicTOCS: Gestion de
Sumarios de Revistas
Electronicas

LasTablasticTOCsfacilitan alosacadémicos,
investigadores, estudiantesy acua quier otra
persona mantenerse a dia sobre material
reciente publicado en revistas cientificas
permitiéndolesencontrar, visudizar, macenar,
combinar y reutilizar miles de sumarios de
contenido de varias revistas.

Se trata de un metabuscador que posibilita
buscar lossumariosde contenidosderevistas
cientificas por titulo derevista, por editor y
por materia. Pudiendo exportar losresultados
al gestor dereferencias RefWorks; asi como
al resto de marcadores sociales (facebook,
twitter, citeulike, mendeley...)

El Consorcio ticTOCs se compone de: la
Universidad de Liverpool Biblioteca, Heriot-
Waett University, CrossRef, ProQuest, Emerald,
RefWorks, Mimeas, laUniversdad de Cranfidd,
Instituto de Fisica, Editorial SAGE, Editores
Inderscience, DOAJ(Directory of OpenAccess
Journals), Open J-Gate, elntute. ticTOCsha
sido financiado por losUsuariosCSACy €
programa de innovaciones.

Fuente: «_igadelnformaciondeBiblioteconomia
y Documentacion» <infodoc@listas.bcl.
jeyl. es> [infodoc]. Disponibleen: http:/Amaww.
universoabierto. com/6740/ti ctocs-gestion-
de-sumarios-de-revistas-electronicas/

Foto 2. Medalla conmemorativa

® Guia de buenas practicas para
revistas académicas de acceso abierto

Rojas A., & Rivera S. Guiadebuenasprécticas
pararevistas académicas de acceso abierto,
2011. ONG DerechosDigitales. (Published)
[Guide/Manual]. El proposito de esta guia
esapoyar € trabajo dedisefio y produccion
de unarevista académica de acceso abierto
(open access) atravésdenormasy estandares
de calidad requeridos por los principales
sarviciosdeindizacionlocaeseinternacionaes
quepermitandevar lavisibilidad delasrevistas
y contar con mésposibilidadesde ser aceptadas
en indices, bases de datos y directorios de
publicaciones de corriente principal de
investigacion. Otro aporte de esta pauta es
la incorporacion de buenas précticas asi
como lasistematizacion derecursosdigitales
incorporados recientemente a la gestion
editorial de revistas en linea, tales como
protocol os deinteroperabilidad, plataformas
abiertasy losformatos digitales més usados
para publicacién de articul os.

Fuente: UniversoAbierto: Blog delaBiblioteca
delaFacultad de Traducciony Documentacion.
Universidad de Salamanca. Disponible en:
http://www.universoabierto.com/6728/guia-
de-buenas-practicas-para-revistas-academicas
de-acceso-abierto-2/

 Servicio de Citas de Google Académico

El servicio de Citas de Google Académico
proporcionaunaformasencillaparaquelos
autores realicen un seguimiento de las
citasdesusarticulos. Cualquier autor podra
comprobar quien esta citando sus
publicaciones, citas gréficaen el tiempo, y
calculo métricas de varias citas. También
permite: hacer un perfil pablico, por lo que
aparece en losresultados de Google Scholar,
al buscar los usuarios su nombre; esrapido
de configurar y fécil de mantener - incluso
s haescrito otrosarticulos, 0 S sunombrees
compartido con otros especialistas. Ademas
permiteagregar variosarticulosrelacionados
de una solavez, y susindicadores de citas
secd culay actudizan autométicamente cuando
Google Scholar encuentranuevas citasdelas
obras del autor en laWeb. Ademés se puede
elegir la lista de articulos actualizados
autométicamentey también, optar por revisar
lasactudizacionesdes mismo, o paraactudizar
manua mentel osarticulosencudquier momento.

Fuentes http://scholar.googlecomycitations?hl=en
http://listas.bcl.jcyl.es

Procesado por €l Lic. JulioAlonsoArévalo.
Universidad de Salamanca (Espafia)
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