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metodoldgicas de la normalizacion
archivistica y su proyeccion en Cuba.

Ania R. Hernandez Quintana

RESUMEN

Confirma la asignacion de descriptores para el
tratamiento documental atendiendo a las
caracteristicas de los documentos de archivo y
de las peticiones de informacion en esas
organizaciones. Repasa las similitudes y
diferencias de los tipos de descriptores
(onomasticos, de entidades, geograficos y de
materia) en archivos respecto a los que se utilizan
en las bibliotecas y los contextualiza, sefialando
algunos de los rasgos que identifican y singularizan
a los documentos de los archivos histéricos que
imponen particularidades en su normalizacién.

ABSTRACT

Confirms the assignation of descriptors for the
treatment as a document, taking in account
archive documents characteristics and
information requests in those organizations.
Offers a general view of the similarities and
differences of the types of descriptors (onomastic,
of entities, geographical and subject) in archives
in relation to those used in libraries, situation that
is explained and shown in this paper. Also are
emphasized some of the aspects, that requires a
particular standardization, and which identify and
make it unique the documents included in historical
archives.

Introduccidén

no puede prescindir del tratamiento de los

puntos de acceso que, como resultado del
andlisis documental, verificardn la busqueda y
recuperacion de lainformacion. La Norma ISAAR
(CPF) aborda la postulacién de aquellos que se
identifican como formadores de fondos, pero se
continda careciendo, a nivel internacional, de
postulados Unicos pararepresentar |0s contenidos
al interior delos documentos. L osdescriptores son
una férmula idénea para buscar, recuperar y
controlar informacion en |os archivos historicos.

I anormalizacion deladescripcidn archivistica

Adscripcién a los descriptores

Lapluralidad temética en archivos esinfinitay las
parcelas de conocimiento, que contienen y a
adquirir, también lo son. Si los descriptores son el

punto de partida para la construccién de ciertos
sistemas de representacion de lainformacion y del
conocimiento, tieneldgica, entonces, que hayan sido
recomendados por el Consejo Internacional de
Archivos como una de las premisas para el
intercambio de informacion documental .

De mayor complejidad es la construccién de
tesauros, que partiria de escoger uno de los
ambientes particulares en los archivos y de
desarrollar su sistema categorial, en lo tematico y
enlo epocal.

Se propone normalizar laredaccién de descriptores
porque sereconoce que hay que preparar el camino
para su formulacién, aprovechando las bondades
deladescripcién holisticaque propugnalal SAD (G)
y porque seria una de las soluciones para colocar
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de forma sistémica los contenidos de los
documentos de archivo.

Si alguna criticamerece lalSAD (G) no estaen sus
objetivos ni en su alcance, sino en la propia
recomendacion del uso de normas algo
desactualizadas! querigen €l establecimiento delos
descriptores paratesaurosy que contienen algunos
postulados que estan superados hoy por las
tecnologias, por las nuevas concepciones de
género, por las fronteras comunes que en estos
tiempos abarcan varias cienciasy disciplinasy por
los pujantes estudios sobre lainclusién de formas
verbales como conceptos que dinamizan la
busgueday larecuperacién de informacion.

Entre los acercamientos més explicitos aeste tema,
desde queel propio Van Slyperecomendaraampliar
lostipos de relaciones entre los descriptores de un
tesauro, estan los realizados por especialistas y
universidades espafiolas[1, 2] pero esen Tudhope[3],
sobre los actual es tesauros automatizados, donde
sepuede apreciar €l incremento real, desde el punto
de vistapragmético, que han sufrido las relaciones
de un tesauro, en especial las relaciones de
asociacion, que son las que mas subtipostienen en
la actualidad? pues se estan expandiendo como

auténticos mapas conceptual esdelos dominios que
tratan.

El proyecto de normalizacion que se gestaen Cuba,
carece de las modernas consideraciones sobre la
inclusién de los sintagmas verbales para la
recuperacion de informacién. La ausencia de
recursos instrumentales indispensables para
desarrollar estas aplicaciones limitan unaintencion
gue podréadesarrollarse en otro momento.

Con la impronta de nuestro nuevo sistema
archivistico, conscientes de la disparidad
tecnolégica y gnoseolégica, de los precarios
presupuestos financieros, del desigual desarrollo
descriptivo de nuestros fondos documentales, de
la inexistencia de instrumentos de recuperacion
normalizados en |os archivos histéricos cubanos y

delavoluntad por integrarnosalasactualesférmulas
internacionales de descripcion archivistica,
proponemos la utilizacion de descriptores.

Esto significaria recomenzar, pero estavez en todo
el pais, el gjercicio que gjecutd Joaquin Llaveriasen
el Archivo Nacional de Cubaen laprimeramitad del
siglo XX cuando, adelantado en América Latina,
implanté como model o de blsgueday recuperacién
delainformacién, |o que en sumomento seventilaba
como lo masavanzado en lalingdisticadocumental,
el uso de los descriptores. Incipientes, en aquellos
momentos, pero igual mente necesarioshoy por todo
lo anterior.

Los archivos histéricos cubanos no han
abandonado la rancia concepcién positivista que
los enmarca casi exclusivamente a servicio de la
investigacion, lahistoriay lacultura, detal manera
gue estan bien distantes de considerarse en la
actualidad como reflejo de sistemas coherentes de
gestion documental o como subsistemas que
deberian ser de sistemasintegralesdeinformacion.
La ruptura con ese paradigma obliga a saltos
radical es, especialmentedepoliticasy de programas
descriptivos, dentro de los que se enmarca esta
propuesta.

El proyecto de normalizacion de la
redaccion de descriptores parael
tratamiento documental en los
archivos histdricos cubanos se ha
concebido de forma tal que sirva
de herramienta imprescindible
para los equipos de descripciony
develara la forma de asentar no
solo a los formadores de fondos,
aunqgue se refieren en cada caso,
sino cOmo expresar y controlar
los itemes de informacién.

1  Suscribo asi la reflexion de Garcia Gutiérrez que aparece claramente destacada en el subtitulo “La 1ISO2788 o el anquilosamiento

normativo”. Ob. cit. (1), p. 19.

2 LaNormalS02788, que excluye el uso de estructuras verbales, consagra diez tipos de relaciones asociativas, mientras que con estos
estudios ya se han identificado otras ocho, como las de antonimia y medicién, gracias a las aportaciones de Levin (1993) y de Green et al

(2001).
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Para ello, atiende alas formas de seleccion y alas
normas ortograficas y gramaticales para su
asignacion definitiva, asi como a la informacién
adicional que servira para caracterizarlos
univocamente.

De esta manera, no se refieren descriptores en un
sentido ortodoxo, pues hecesitamosen losarchivos
de més datos adicionales, sino unidades
informacionales més completas y complejas. El
término descriptor, no obstante, se ajusta por €l
sentido de uniformidad, de control y de ambicion
normalizadora, que envuelve a estas unidades.

Sobre los descriptores
onomasticos

Latradicion bibliotecaria, especialmentelasRCAA2,
mucho ha ayudado a desandar la normalizacién de
los nombres propios de personas y familias
(descriptores onomasticos) y salvo, paralos casos
que la préctica archivistica aconsgja, las formas de
tratamiento son las mismas paraunay otra.

Ladiferenciavienemarcadapor el nimero abrumador
de nombres que se deben describir en archivos que
abarrotan las bases de datos y por €l lugar y peso
gue ocupan en la propia descripcion y en las
solicitudes de informacion. Mientras que en las
bibliotecas|os hombres propios, que se consideran
entradas autori zadas, apenas son losdelosautores
0 aquell os que se mencionan en lostitulos—sobre
los cuales existen o pueden generarse facilmente
obrasdereferenciaqueayuden aunanormalizacién
rapiday certera—, en los archivos historicos, una
partemuy significativadel total de nombres propios
ni seencuentraen el titulo delaserie documental ni
es el delos productores.

L osnombres propiosen losdocumentos de archivo
selocalizan en cualesquiera de sus partes, pueden
verseenlosProtocolosNotarialesdel sigloXVI que
conservamos. Los protocolos notariales son una
coleccién ordenada de las escrituras matrices
autorizadas durante un afo por |os escribanos o
notarios [4]. No eran ni son de publica consulta

mientras estén en poder de las escribanias, y
especial mente reservados son |os testamentos y
filiaciones. Pueden ser consultados por personas
competentesdelasnotarias o cuando setransfieren
a los archivos histéricos. Cada protocolo se
conformapor un conjunto de documentosoriginales
Ilamados escrituras notariales.

En estos documentos los nombres propios se
encuentran lo mismo en el protocolo inicial, en el
cuerpo principal (texto) oenel protocolofinal, todos
deimportanciaparalainvestigaciony seconsignan
con desigual ortografiay en letraprocesal.

El tipo deletraesotradelasdiferenciassustanciales
entre el procesamiento de fondos librarios y no
librarios. La letra o forma de escritura procesal es
una derivacion de la letra cortesana, pero mas
tendida, demayor tamafioy con abundantes enl aces,
asi como una marcada irregularidad en cuanto ala
separacion de las palabras. Su uso segeneralizé en
el Ultimo tercio del siglo XV para los documentos
publicos y las actuaciones judiciales, de donde le
vieneel nombredeletraprocesal. El ligado continuo
garantizaba rapidez en el acto de la escritura pues
no selevantabalapluma, perodificilmenteeslegible
para los profanos. Estos inconvenientes
desaparecieron cuando en €l siglo XVII seimpuso
laletrabastardilla paralas escrituras piblicas[5].

Tampoco es idénticalaconcepcion de autor en los
documentos de archivos, que cambia entre uno
administrativo y otro personal. Los documentos
administrativos nacen en las oficinas y difieren
tipolégicamente, segun sus formas, vy
teméticamente, segiin losfines delo escrito.®

En virtud de ello, los documentos
generados por una funcién
administrativa no son patrimonio
personal, aun cuando ciertas
personas los firmen y la autoria
del productor del fondo siempre
seracorporativa,

3 Antes de producirse el documento sucede un hecho (actio) o existe una voluntad que lo condiciona. La escrituracion de ese hecho

(conscriptio) es lo que se plasma en el documento.
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independientemente de la
circulacion de esos documentos
dentro o fuera de la entidad
productora (ascendente,
descendente u horizontal segun la
jerarquia entre el autor y el
destinatario).

En unaescrituranotarial, como un testamento, para
seguir en consonancia con los protocolos y los
documentos administrativos, el autor no es el
otorgante, ni el que prepara fisicamente el
documento, sino el querealizalaaccionjuridicaque
se gjecutara.

Sin embargo, aquel que genera cualquier individuo
por vocacion propiay que no estestimonio de una
funcion administrativa, puede definirse como
personal. En este sentido, los autores de los
documentos personal es son | os propios creadores.
Los documentos administrativos y personales se
consideraran publicos o privados (o de acceso
restringido) segun el lugar que ocupen en €l ciclo
devidadocumental y segun lasregulacionesqueel
Derecho imponga.

Paraidentificar univocamente un nombre propio en
los archivos histéricos se necesitan no solo las
habitual es adi ciones*bibliograficas(comolostitulos
de nobleza o las fechas de nacimiento y muerte),
sino un rango bastante amplio de calificadores® que
varia en dependencia de lainformaci6n disponible.
Los calificadores del nombre se consignan entre
paréntesis a continuacion del nombre propio y
contienen datosque sirven pararomper homonimias.

La mision de los archivos histéricos de servir ala
investigacion hace imprescindible un analisis
concienzudo sobre los elementos que contendran
lasadicionesy los calificadores, y es especialmente
importante paralos estudios que la Escuela de los

Annales® denominé “historia de la gente sin
historia” y que dominan el panoramainvestigativo
de estos tiempos.

La cantidad de descriptores onomasticos varia en
los archivos segun el nivel de descripcion. A nivel
de fondo es practicamente nula, mientrasque en la
descripcién por unidades documental es esfatigosa.
Cadaarchivo histérico, en dependenciadel nivel de
descripcion y, por tanto, del tipo de instrumento
gue generara, debera prever el tiempo que sera
necesario para que los equipos de descripcion
puedan cumplimentar con eficienciay eficacia la
redaccion de |os descriptores onomasti cos.

Si bien es cierto que las blsquedas en texto libre,
guepropicialainteligenciaartificial, pueden romper
el paradigmadel orden inverso paralacadenalégica
de caracteres de los nombres propios, se sigue
consagrando no solo para donde el tratamiento de
la informacion es aln manual, y en virtud de €llo,
para todos los archivos, sino porque ciertamente
puntualizan en cor pus alfabetizados.

En este proyecto hemos creido conveniente, por la
diversidad temética de nuestros fondos, hacer
referenciatambién alos personajes que abundan en
los discursos textuales, en especial, de la
documentacion personal. Otras consideraciones
merecen las entidades.

Sobre los descriptores de
entidades

Laambigliedad terminol6gicay conceptual para el
tratamiento archivistico no escapa, siquiera, delas
normas|SAD (G) el SAAR (CPF). Lastraducciones
literal es de estas normas han consagrado el término
entidad para una realidad conceptual que los
archiveros cubanos han denominado desde siempre
institucién, por lo que estamos més familiarizados
con lanocién de descriptor institucional que con
el dedescriptor de entidad.

4 Son los datos que se sitGian mediados por coma después del nombre de propio.

5  Los calificadores pueden ser personales o geograficos segin el tipo de descriptor que expliciten.

6 LaEscuela de los Annales es una corriente historiografica que surgié en Francia en 1929 urgida por teorizar desde el interior de la
investigacion histérica y a la que se deben las modernas investigaciones sobre los grupos sociales ignorados en la historiografia al uso.
Véase: La Historia y el oficio del historiador. Eduardo Torres Cueva et al. La Habana, Ciencias Sociales, 1996, p. 11.
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Se ha conocido por fuentes de
completamiento de los fondos de
archivo las que aportan las
instituciones y las personas fisicas,
y que, mas técnicamente en la
actualidad, se denominan
organismos productores [6].

En los documentos de archivo, por otra parte, se
mencionan infinidad de entidades que no son
aquellas que generaron losfondos. Unasy otrasse
deben recoger en la descripcion, pero cada una,
segln su papel, tendrasu lugar. Esto es, el nombre
deunaentidad podracorresponderse al nombredel
organismo productor del fondo documental —y
como tal el fondo llevara su nombre— o podra ser
un descriptor de entidad, entre otros.

Desde el comienzo de las aplicaciones de formatos
normalizados paralarecuperacion delainformacion
en los archivos, que obligan a colocar en campos
determinados’ los multiples puntos de acceso y
desde que seintrodujo en Cubaen 1990 laFichade
fondos y colecciones con vistas a crear la Guia de
Fuentes para la Historia de América (proyecto
auspiciado por el Ministerio de Cultura de Espafia
como parte de las iniciativas culturales alrededor
del V Centenario del descubrimiento de América),
comenzaron no pocas discusiones conceptualesen
Madridy en LaHabana, sobre qué esunaentidady
quénoloes.

énstituciones, entidades, corporaciones,
organizaciones, colectivos, son acaso lo mismo? ¢Se
trata solamente de un fendmeno de sinonimia o
tienen valederadiferenciacion? ;Se deben tratar por
igual, como descriptores, un ministerio, una
tintoreria, una orden religiosa, un sindicato, una
exposicion, una logia, un buque escuela, una
sociedad mercantil, una sociedad filantropica, una
orquesta, un hospital, un banco, un consejo, un
gjército, una finca, una comisién, un hotel o una
emisora de radio? ¢§WWW puede considerase una
institucion?

Las instituciones, en la Enciclopedia Juridica, se
definen como cada una de las organizaciones

fundamentales del Estado o nacion [7]. Estas, ya
sean politicas, militares, religiosas, juridicas,
sanitarias, de ensefianza o econémicas, ordenan la
vidadelasociedad y constituyen laimagen en que
tomaformasu actividad.

Existen, generalmente, rasgos formales que
identifican unainstitucion, como el actalegislativa
de su formacion y competencias, habitualmente
resefiadas en documentos juridicos, e informacion
sobre su estructura, presupuestos, cufiosy laobra
misma[8]. Lapersonalidad juridicapropianosindica
gue estamos ante una institucién, pero ¢acaso
conocemos o0 podemaos conocer en el momento de
la descripcion documental esta condicion para
todas? ¢Conocemos o tenemos acceso alasfuentes
necesarias que nos ayudarian adecidir?

El uso de boletines oficiales y repertorios
legislativos, permitirdn conocer no solo a los
organismos productores, sino a otros que se
mencionan en ladocumentacion de archivo. Pero, a
pesar de estas fuentes, pueden existir vacios, que
son el resultado de politicas o momentos
conflictivos, o que nuestra institucion de interés
quizés esté reflejada en una normativa de rango
menor que no aparece publicada en boletines
oficiales. Entonces habra que recurrir a boletines
internos o alapropiadocumentaci 6n produci dapor
oficinas que suelen recoger este tipo de
disposiciones[9].

Mas cercanas en el tiempo, a raiz de la Segunda
Guerra Mundial, aparecieron organizaciones de
caracter global que han multiplicado sus funciones
en estos afos. Hasta ese momento probablemente
apenas las ordenes religiosas tenian similar
cobertura. El término organizacion comenzo a
aplicarse, entonces, aciertasinstitucionesde ambito
internacional, que en la actualidad contindan
apareciendo, hijas de pactos, alianzas y tratados
internacionales mas o menos abarcadores,
funcionales, duraderosy estratégicos.

La sociedad genera también otras formas de
organizacion a margen, paralelas o contrarias al
disefio del Estado o nacion. Las organizaciones no
gubernamental es, con tal denominacién (advirtiendo
gueno seutilizanlostérminosinstitucion o entidad),
parecerian un fendmeno exclusivo del siglo XX

7 LalSAD(G) esta estructurada en siete areas con 26 elementos que funcionan como puntos de acceso.
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—continuado ya en el XXI|—, pero no es asi. Con
similares intenciones, grupos de personas en
distintas partesdel mundo y en disimilesmomentos
delahistoria, se organizaron paracumplimentar fines
semejantes.

Por otra parte en la literatura se observa que las
ciencias administrativasy la actividad gerencial ha
incrementado el uso del término organizacién para
designar alainstitucién, lo quetambién sereflejaen
sus documentos. De esta forma se asume la
denominacién delas organizacionesfinancieras, de
informacion, culturalesy otras.

El términoinstituci 6n no se encuentraen el nombre
delaNormal SAAR (CPF) que, en su edicion oficial
en inglés [10] habla de corporaciones (corporate
bodies) y en la edicion oficial en francés [11] se
refiere a colectividades (collectivités). La edicion
en espafiol [12], de forma mas amplia, adopta el
término entidades.

Laversion definitiva de esta norma le concede un
ampliosignificado al término entidad, “aplicandose
a Estados, ministerios, empresas e instituciones,
congresos, festivales, buques, etc. [13]”. En
definitiva, incluyelanocion tradiciona deinstitucion
como unade |as formas que adquiere una entidad.

Ladefinicion que constaen el Glosario detérminos
relacionadosconlaNormal SAAR (CPF), quedicta:
“Entidad: Organizacion o grupos de personas,
identificadapor un nombre propio, queactiao puede
actuar con plenaautonomia(cor porate body) [14].”
no esesclarecedora. Cabriapreguntarsesi acttacon
plena autonomia, por ejemplo, un ministerio de
relaciones exteriores 0 si un cambio de nombre
significa siempre un cambio de institucion.

LalSAAR (CPF) no secompromete con ninguno de
losconvenioso reglas(nacionalesointernacionales),
no las evalUa, sino querecomiendaque cadaservicio
dearchivo preciseen el AreadenotasdelaHojade
Trabgjo, aquel 0 aquellas que hayan utilizado[15] y
refiere sus ejemplos con normas inglesas,
norteamericanas, canadiensesy francesas (AACR2,
APPM, RAD, AFNOR NF Z 44-060Y €l Proyecto de
Reglas UK NCA, 1996). Esta liberalizacion, por
descartado, respetalasnecesidades de cadaservicio
dearchivosy sirveparaque nadie sesientaexcluido.

La definicion de entidad en las
AACR2 [16] nos parece mas
apropiaday afin con la realidad
gue encontramos en la
documentacion de archivo,
cuando expresa que asi se le
denominaa un organismo o
grupo de personas, conocidos por
un nombre determinado que
actua o puede actuar como una
colectividad considerada como
unidad.

Como egjemplos tipicos de entidad menciona las
asociaciones, instituciones, firmas comerciales,
empresas, gobiernos, entidades gubernamentales,
proyectos y programas, instituciones religiosas,
iglesiaslocalesy conferencias. También refiere los
acontecimientos ad hoc, como competencias
atléticas, exposiciones, expediciones, ferias y
festivales e incluye como entidades a las naves
(barcosy aviones).

A esta definicién se afilia el proyecto de
normalizacion, pero tampoco seran los descriptores
tal y como lo marcan las angloamericanas pues
tendran siempre una entrada directa, se abarcan
otros tipos de entidades y no incluimos aqui las
obras generadas por el pensamiento colectivo o
individual, pues ellas conformarian series
documentales particulares en cada fondo con sus
propias denominaciones.

El sentido de descripcion fisicay ordenadorade la
representaci 6n® que establecenlasAACR2 paralas
relaciones de subordinacion de entidades
gubernamentales, no significa que sea aplicable a
los archivos.

Enlapréctica, laexperienciadel usodelasrelaciones
de subordinacién a nombre del pais no tienen
utilidad en el tratami ento descriptivo desde el punto
de vista archivistico, porque cada entidad puede
representarse con unaindependenciaabsol utacomo

8 Sienlas bibliotecas la practica condiciona los tipos de catalogos por algunos elementos privilegiados (autor, titulo y materia), dejando
relegados otros, como el soporte o la editorial (por los cuales, aiin pudiendo, no se recupera informacion), en archivos cualquier elemento

es un punto de acceso de interés para la investigacion.
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descriptor. EI nombre del nombre del pais puede
constituir mashien €l Ultimo elemento probable para
identificar unaentidad. Esta practicase sustentaen
el criterio de regionalidad que caracteriza la
configuracion y composicion de los archivos
historicos.

Sobre los descriptores geograficos

Lainformacion sobreloslugares, fisico-naturaleso
poblacionales, reales 0 no, es de gran interés para
los estudios regionales y ambientales y es parte
imprescindible del contexto delostextosen archivo.
La normalizacién de los abundantes toponimos de
ladocumentaci 6n de archivo tiene consideraciones
especiales por cuanto su denominacion hacambiado
alolargo del tiempo.

Estudios con més de 30 000 top6nimos cubanos
[17], atendiendo a la clasificacion idiomatica,
demuestran que 82,5% de ellos son en espafiol ; 15%
tienen un componente aborigen; 0,7% son eninglés,
0,4% en francésy 1,1% en otrosidiomas. Lamisma
fuente asegura que la toponimia indigena era
fundamentalmente nominativa, descriptiva, y que
se referiaalaflora, lafaunay a accidentes fisico-
geogréficos, mientras que en el periodo de la
conquista y la colonizacién, los nombres
geogréficos contenian el espiritu religioso y la
préctica de lafe catdlica. Nos recuerda que con la
penetracion norteamericana y la fuerte influencia
econdémica, politicay cultural consecuente con la
intervencién, seestabl ecierontoponimos eninglés,
vinculados a formas de propiedad de centrales
azucareros, puertos, fincas, latifundios, minas, y que
el proceso revolucionario hasido de gran impacto
en latoponimiade todo el pais.

Sin embargo, no son Unicamente los topdnimos
cubanoslosqueaparecen enladocumentacién, sino
muchos de otros paises. Para convertirlos a todos
en términos normalizados, es necesario, ademés de
reconocerlos, adjuntarles calificadores con las
jurisdicciones pertinentes que los identifiquen
plenamente como descriptores geogréficos,
diferentes de otros tipos de descriptores. De lo
contrario, un término como “aguacate” pudiera
provocar ruido en €l sistema ¢Nosreferimosal fruto,
alalocalidad de la provincia de La Habana o ala
caledeLaHabanaViga?

Las jurisdicciones convierten a los territorios en
unidades, ya politicas, juridicas, econémicas,
militares, maritimas, eclesiasticas, no
gubernamentales, entre otras, pero no han sido
estéticas en todos los tiempos. Los cambios de
jurisdiccion en el territorio nacional y en el mundo,
responden aladinamicavital, politicay econdmica
del hombre... y estasituacin continuarédcambiando.
Como minimo, nos enfrentamos en los archivos
histéricos a una jurisdiccion vigente y a conjunto
delasocurridas. El fin normalizador de estas pautas
ha decidido optar por |as jurisdicciones vigentes,
gue es ademas la linea que observamos en otros
estudios [18], como formula general para redactar
los calificadores geograficos.

Al cambiar en el tiempo tantolasjurisdiccionescomo
los propios nombres de lugares, y estar ante la
disyuntivade un mismoterritorio referido por varios
términos o de unadenominacion controladaquetome
informacion de sus variantes, nos decidimos por
estaUltima.

En el caso de los archivos la seleccion de
descriptores geogréficos, al responder a estos
requerimientos, contradice las normas
bibliotecol dgicas tradicionales en virtud de lograr
uniformidad.

Sobre los descriptores de materias

La més compleja y controvertida actividad en el
procesamiento documental es la determinacion de
los términos que condensen los asuntos
significativos de los documentos y que nos
encaminen alainformacion pertinente.

Lainformacion es una magnitud abstracta, pero la
informacion documental, desde que se invento la
escritura, se ha convertido en indispensable
instrumento paralagestion delasinstitucionesy la
vidasocial, asi comoenunrecurso desupervivencia
y desarrollo [19].

Cuando se habla de sistemas de indizacion, con
frecuencia también encontramos varias
denominaciones, entre otras, lenguajes
terminol 6gicos, lenguajes de recuperacién y
lenguaj es documental es, por los que se optaen este
proyecto.

ciencias de la informacion

9



Hernandez

Todos indican el contenido de los documentos y
remiten a un conjunto de palabrasy términos o a
ambos, que tienen como mision sintetizar y
representar los contenidos (formal esy semanticos)
por partedel profesional delainformacion, paraque
deestemodo puedan ser recuperadospor e usuario[ 20].

Mientras que la descripcion formal cuentacon una
amplio espectro de normas que regulan el acceso
individualizado a cada documento, en la
recuperaci on col ectivade documentos afinesen sus
contenidos no se ha expresado un Ginico método ni
una norma exclusiva, pues “los métodos de
descripcion caracteristica avanzan siempre
rezagados con respecto alasnecesidades cientificas,
y por tanto, cuando aguellosllegan aun cierto nivel
deperfeccionamiento, ladocumentacién hacrecido
de tal forma que las innovaciones quedan
inmediatamente desfasadas[21, p. 101]".

El sistema de representacién de la informacion
documental seasientaen|adisposicion sistemética
de términos, que reproducen el entramado
conceptual construido para comprender y
representar la realidad. Més alla de seleccionar
nombres, como ocurre con la elaboracion de
descriptores onomasticos o geogréficos, la
indizacion por materias depende de conocimientos
maés profundos sobre el sistemaarchivistico que se
esté procesando, sobrelosusuariosquelo utilizaran
y delos propios conocimientos acumul ados por 1os
archiveros.

En los sistemas informaticos que seleccionan
sustantivos paraconformar indicesde materias, |os
métodos estadisticos tienen preponderancia, pero
si la indizacion supone identificar lo implicito, la
indizacion humana no es superada todavia por la
tecnologia, que no posee los entramados
gnoseol 6gi cos para desentrafiar |as sutilezas de lo
dichoy de sus sentidos.

En una indizacion que se
configure para atender
necesidades particulares de los
usuarios, los términos son
instrumentos para la
transferencia de conocimientos y
el trabajo del indizador es
determinar la informacion

paradigmatica o conocimiento
contenido en el documento. Este
trabajo de prediccion es altamente
subjetivo sino se conoce
profundamente la necesidad del
usuario y su area de especialidad.

La indizacion por materias abarca los términos
sustanciales, de contenido seméntico, y no los
formales, en un proceso que se generaliza en tres
subprocesos: en el andlisis del documento, en la
formulacion del indice (descripcion demateria) y en
su conversion a un lenguaje documental (andlisis
demateria) [22]. Un asunto, untema, unamateria, es
inseparable de su contexto, por lo que el interésen
algunoimplicanormalmente interéspor otros, que
si estan referidos pueden asumirse también como
tales.

En la indizacién por materia, en definitiva,
examinamos el documento con las técnicas que
aporta el analisis documental de contenido, “como
proceso doble de identificacion y representacion
del contenido del texto-documento, proceso que
trasciende las nociones convencionales del
contenido como objeto de estudio, y esta
estrechamenteligado aconcepcionesmasrecientes
sobre los fenémenos simbdlicos, en el contexto de
una conciencia distinta acerca de la comunicacion
humana, de los nuevos medios de comunicacién y
del papel que estos desempefian en latransmisién
deinformacion [23, p. 10]".

La complgjidad de la normalizacién del andisis de
contenido sederivade problemaslingliisticosdesde
el interior de los textos y de los problemas
documentalesqueconllevatodaactividad analitica[ 24)].

L oslenguajes documental es son losintermediarios
entre las demandas y las ofertas de informacion y
deben permitir gjustar larespuestaalademanda, sin
confusion ni omision. Al decidir el uso de los
descriptores para la captacion de los contenidos
advertimos algunos de los métodos y las hormas
establecidas a proposito del andlisis de contenido,
como lalS05963 [25] recomendadapor lalSAD(G),
los principios de indizacion dela UNESCO [26], los
que establecieron los Archivos Nacionales de
Francia [27] y los propuestos por el American
National Standard Institute [28], sindejar detener
en cuenta las propias para el establecimiento y
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desarrollo de tesauros, como la 1SO5964 [29] y la
que formul6 la Federacion Internacional de
Documentacion [30], antecedente de la norma
cubana 39-14 [31].

La correcta seleccién de los conceptos
fundamentales viene acompafada (y beneficiada)
en los archivos de la mejor y mas amplia
identificacion del formador del fondo dearchivo, de
cuyasareasdedescripcion seocupalal SAAR(CPF),
de la comprension sobre el lugar y la finalidad de
cadaconjunto documental adescribir, perotambién
de su tradicion documental, como lo nombra la
Diplomética[32].Latradicion esel érbol geneal 6gico
del documento. Cada tipo documental condiciona
laformaen gque se expresan los contenidos, por 1o
gue esta definirala profundidad de laindizacion.

En los archivos historicos esimportante conocer si
describimos un original o una copia, legal o falsa,
no solo para hacer la critica a las fuentes
documentales, sino también para percibir si la
sustancia del contenido variade unaalaotra

En el caso de los documentos originales se debe
tener en cuenta que son 10s primigenios pero no
necesariamente los ultimos, que son aquellos
perfectosy acabados que se conservan en el soporte
y en laformaen fueron expedidos por primeravez,
yaautografos, heterografos® o maltiples©

En la documentacién medieval existen varias
categorias intermedias entre los originales y las
copias, casi inexistentesen laactualidad, como son
las ampliaciones o pseudoriginales, las
renovacioneso neo-originalesy lasinserciones[33].
Las ampliaciones son duplicados revestidos de
autenticidad, |asrenovaci ones sustituyen legal mente
unoriginal perdidoy enlasinserciones secopiaun
documento entero en otro como prueba o
testimonio.l*

Las copias simples (o libres) se hacen solamente
para obtener el contenido del documento, sin
pretensiones legales y generalmente con fines
investigativos. Las fotocopias, el microfilm, la

9  Escritos por otra persona.

digitalizacion, han sustituido alos amanuenses en
la elaboracion de copias simples. Las copias
certificadas, por su parte, las realiza una autoridad
competente paravalidar su contenido.

En sentido general, las copias no se producen para
que transiten por todo el ciclo de vidadocumental,
pero cuando llegan alos archivos historicos, es de
suponer que sus original es hayan desaparecido, por
loqueselestratadesdeel punto devistainformativo
con el mismo interés que alos originales.

Las falsificaciones deforman, en especial, los
contenidos, por lo quelos procesos de autenticacion
deben garantizar que en el momento de la
descripcion documental y de la asignacion de
descriptores de materias, no se disponga de este
tipo de documento.

Otro escollo para la indizacién por materias lo
representan las caracteristicas internas de los
documentos de archivo, su lengua (sintaxis y
vocabulario) y todas sus partes, desdeladatahasta
la suscripcion.

En un documento de archivo, a
diferencia de un documento
librario, informacién pertinente
para elaborar un descriptor de
materia puede encontrarse en
cualesquiera de sus partes, incluso
en los blancos del documento, por
lo que todo él (breve o extenso)
debe ser analizado para conocer
sus intenciones, sus mensajes y su
alcance tematico.

AUn cuando lalenguasealamisma, lostrazosdela
letra en los manuscritos, tan importantes para
percibir laedad, laformaciény lasicologiadel autor,
no setraducen en un lenguaje documental y forman

10 Como las cartas y circulares que se conservan en el fondo Reales Cédulas y Ordenes del Archivo Nacional de Cuba, que son ejemplos de
las copias que hacian los escribanos reales para enviar a los dominios americanos.

11 Enlas actas de compra-ventay en los arriendos, por ejemplo, muchas veces se insertan otras certificaciones.
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parte de otras investigaciones, los cambios
ortograficos si pueden tenerse en cuenta en la
descripcion documental, especialmente de
documentos antiguos, y pueden colectarse como
no descriptores.

El encuadre histérico es, por tanto, indispensable
para direccionar los términos significativos en los
archivos. Conocer la época y la influencia de los
documentostambién tendrarelacién con el nivel de
profundidad de la indizacién por materia, pues se
podran distinguir aquellos aspectos que desde €l
punto de vista histérico no debieran obviarse.

Si con estapréacticael documento recuperado es Util
a los propésitos del usuario, se garantiza la
relevancia—de la que existen mas de 160 estudios
sobre sus cuestiones conceptuales y
metodoldgicas— [34], que es uno de los
presupuestos paradigmaticos de la Ciencia de la
Informacion, de la Documentacién y de la
Archivistica, sinimportar en estas lineas cudl esel
todo y cudl eslaparte, pero paratodas, sin dudas,
es una forma de objetivar el fin de la actividad
informacional.

En especial, los términos base para elaborar
descriptores de materia, no deben extraerse ni de
titulos, ni de resimenes ni de descripciones
anteriores.? La profundidad de los términos se
asocia directamente con la pertinencia o relacion
entreloscontenidosdel original y lostérminosdela
indizacion [35], esto es, la calidad de los términos
dependera en buena medida de que se refieran a
todo el texto (génesisdocumental) o aun metatexto.

La complejidad del proceso de indizacion por
materias nunca alcanza una exhaustividad y
precision plenas, pero deben introducirse en
nuestros archivos criterios e indicadores [36] que
nosauxilienaalcanzar nivelesde calidad aceptables
delosproductosinformativos que se obtengan con
laimplementacion de esta normalizacion.

Una reflexion final. El andlisis de cada documento
de archivo es una experiencia Unica, y sus
contenidos, alinlosaparentemente méasirrel evantes,
deben ser tratados con igual sentido profesional,

sin distorsionar (ni disminuyendo ni exagerando)
en la traduccién al lenguaje documental los
conceptos que deban ser representados.
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Servicios bibliotecarios en linea.

Experiencia de su implementacion en el
Centro de Documentacion e Informacion
de la Universidad Central de Las Villas.?

Ramdn Manso Rodriguez
Maikel Milian Jiménez

RESUMEN

Teniendo presente el desarrollo alcanzado en el
campo de lainformacion y el conocimiento con la
introduccién de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, y la necesidad de contar en
las organizaciones con sistemas de informacion
capaces de resolver el exceso de esta, el presente
trabajo aborda la implementacién en intranet de
productosy servicios bibliotecarios tradicionales,
explicandose, a partir de un estudio de caso, los
principales aspectos relacionados con esta
tematica, asi como una propuesta de tipologia de
productos y servicios bibliotecarios que pueden
ofrecerse en linea.

ABSTRACT

In this paper is treated the implementation in its
Intranet of traditional library products and
services, taking in account the present
developmentininformation field and knowledge,
reached with the application of communication
and information technologies, as well as the need
to have in the institutions organized information
systems enable to resolve the excess of
information. Based on a case study are explained
the mainissues regarding this subject, and is given
a proposal with a typology products and library
services that can be offered in line.

Introduccidén

on el avance de las tecnologias de la
informaciény suimpacto entodaslasareas
de la sociedad, se esta produciendo la
necesidad de obtener informacion dtil y relevante,
tarea que estd siendo designada para su
cumplimiento a los bibliotecarios, por 1o que los
sistemas de informacién deben facilitar el acceso
efectivo alos recursos de informacion empleando
todas las posibilidades que latecnologiale brinda.

En los Ultimos afios casi todas las bibliotecas,
académicas o publicas, aprovechando las ventajas
gue lastecnologias ofrecen, han introducido sitios
en Internet, y presentado unavariedad de servicios

nuevos a sus usuarios. Por lo general, estos
servicios le brindan la posibilidad a usuario de
proponer una pregunta al bibliotecario mediante el
empleo del correo electrénico o el llenado de un
formulario en la Web. Esta modalidad de servicio
facilita a usuario su uso y permite expresar sus
necesi dadesdeinformacion sinrequerir su presencia
fisicaen el edificio delabiblioteca

El objetivo del presentetrabajo consiste en explicar
los aspectos tedricos relativos a la creacion,
desarrollo y mantenimiento de los servicios de
informacion con el empleo de las tecnologias de la
informacion y definir ademéas aquellos servicios y

1 Trabajo presentado al evento internacional ICOM”~ 2002, Encuentro de Investigadores y Estudiosos de la Informacién y la Comunicacion,

La Habana, diciembre del 2002.
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productos bibliotecariostradicional es, que podemos
implementar en la intranet de una organizacion a
partir de la experiencia que en este sentido han
desarrollado |os autores de la misma.

Creacion, desarrollo y
mantenimiento de servicios
de informacion en la red

Por |o general, salvo algunas variacionesleves, los
serviciosdigitalesfuncionan deunamanerasimilar.
Losintermediarioseval Uan lassolicitudesrealizadas
atravésdel correo electronico o lainterfaz del sitio
Web, después setrazalaestrategiadeblsqueda, se
consulta el archivo de soluciones anterioresy, de
no corresponder, se procede arealizar lablUsqueda.
Unavez concluidaseleremitelarespuestaal usuario
viacorreo electronico o sefijaen el sitio Web para
gue este acceda a mismo con posterioridad.

En este proceso Lankes[1] identificd cinco
componentes fundamentales, los cuales existen
comunmente en los métodos usados por los
servicios digitales: recepcion de las preguntas,
analisis de las solicitudes, composicion de las
respuestas, envio de las respuestas y compilacion
y archivo.

A partir del conocimiento de estos componentes,
Lankesy Kasowitz [2] sugieren un proceso de seis
pasos para ayudar a que cualquier organizacion
pueda crear, desarrollar y operar sus servicios
digitales. Las seis etapas en cuestién son:

1) Informacién:investigacionpreliminar sobrelos
servicios existentes en el campo de
especializacién del servicio a disefiar.

2) Planeamiento: politicas, procedimientos y
métodos que sedeben desarrollar paraasegurar
laorganizacion del servicio.

3) Entrenamiento: desarrollo de un plan de
entrenamiento y preparacion del personal a
realizar la labor que incluye los materiales,
actividades y herramientas necesarias.

4) Prototipos: desarrollar el servicio primeramente
a modo de prueba, para identificar fallos y
corregirlos atiempo.

5) Contribucién: importancia del desarrollo del
servicio parala organizacion, desarrollando a

tales efectos una publicidad continuada para
apoyar el servicio.

6) Evaluacion: proveer evaluaciones regulares
paraasegurar lacalidad del producto o servicio
y conocer las ventajas reportadas a la
organizacion por laimplantacion del mismo.

En la actualidad, esta modalidad de servicio se ha
convertido en un recurso importante y eficaz para
resolver las necesidades deinformacion deun gran
nimero de usuarios. Por ello debemosbasarlo enla
experienciay técnicasdelosserviciostradicionales
y reforzar asi el éxito del mismo, a tiempo de ayudar
al usuario aformular su preguntadeformaprecisay

clara, parague este tengaconocimiento de quétipo
depreguntaspuederedlizar y laformade componerla
en cierto modo pararecibir larespuesta deseada.

El uso del servicio através de la Web, requiere
también que el usuario tenga habilidades para
navegar por Internet, usar el correo electrénico y
chatear. Debe comprender cOmo interactuar con el
sitio Web para encontrar €l servicio querequierey
ademés entender como rellenar un formulario para
hacer su pregunta. Por esto, la presentacion del
servicio debe ser demodo visibleparael mismo, por
ejemplo, ubicar el acceso en la paginaprincipal del
sitio Web delabiblioteca, asi como estar claramente
identificado o descrito, de maneratal queel usuario
lo encuentre sin problemas. Es recomendable que
se ubique apocos pasosdelapéginaprincipal para
gue alahorade retornar, no se pierda.

Es importante, ademas, incluir una informacion
completa del servicio, con la descripcion de las
categorias de usuarios que pueden hacer uso del
servicio, €l tipo de preguntasarealizar, € tiempo de
espera en la solucién de la pregunta planteada y
como usar €l servicio. Todo lo anterior ayudara al
usuario a hacerse un juicio de la pertinencia, o no,
del uso del servicio segln sus requerimientosy a
formular claramente su preguntaeincluir € tipo de
informacién que requiere.

Productos y servicios
bibliotecarios: de
tradicionales a virtuales

Haciendo un andlisis de lo hasta el momento
expuesto se puede definir un servicio bibliotecario
virtual, como un mecanismo por el cual |aspersonas
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envian preguntas u obtienen respuestas a través
del correo electronico, chat o formularios Web [3]
modelado apartir delapracticay métodosempleados
en los serviciostradicionales.

Josiasen y Ammentorp [4] establecen que los
servicios en la red se pueden clasificar en tres
categorias: €l modelo del correo electrénico, los
formulariossimplesy el formulario elaborado. Otras
modalidades de ofrecer €l servicio dereferencia, con
el empleo de lastecnologias de lainformacion, son
d chat y mas recientemente la videoconferencia.

El tipo de servicio basado en el correo electronico
es caracterizado por un entorno bastante simple,
con solo una aclaracién de ladireccion de correo a
donde el usuario puede escribir y someter su
pregunta. Los que emplean formularios, incluyen
cgjas de texto donde el usuario puede exponer sus
preguntas, campos parael nombrey ladireccion de
correo electrénico del destinatario. Lamodalidad del
chat empleatecnologiasquepermitenel intercambio
de mensajes de texto 0 voz en tiempo real. En este
model o generalmentelabibliotecaestablece un lugar
determinado, donde el usuario localiza al
bibliotecario y comienzan aconversar, y un horario
de atencion.

En resumen, los servicios con tecnologia Web se
caracterizan por laformasencillaen quee usuarioy
el profesional de la informacion se relacionan por
medio del sistema de informacion. La interaccion
entre los usuarios y los que le proporcionan la
informacion estd mediada por interfaces,
computadoras y redes de telecomunicacionesy la
gestion del sistemadeinformaci én estaautomatizada
en gran medida.

Ahora bien, conociendo todo lo antes expuesto
podemos, en dependencia del grado de
especializacion delabibliotecay delas necesidades
informativas de los usuarios, asi como de las
ventajas de la tecnologia, elaborar una serie de
productosy serviciosinformativos que seajustena
las demandas recibidas. En tal sentido, podemos
agupar los servicios en las categorias siguientes:

1) Servicio de diseminacion de la Informacién:
A partir de la recogida de los perfiles
informativos del usuario, en los cuales
expondran |os aspectos de los que quiere ser
informado, la biblioteca le ofrece
periddicamente informacion.

2) Servicio de preguntasy respuesta (FAQ): La
biblioteca puede ofrecer a usuario un archivo
de FAQ o preguntasfrecuentes. Lafunciénde
las FAQ esinformar sobretemas muy diversos
mediante preguntas planteadas por distintos
usuarios, pero que pueden ser (tiles para
todos.

3) Servicio de informacién a la comunidad:
Directorios locales en los que se informa de
temasgeneralescomo laindustria, el comercio,
el transporte, los espectacul os, la educacién,
la culturay todas aguellas cuestiones que se
consideren de interés.

4) Servicio de consulta: Proveer a los usuarios
delos materia esdocumentalesrequeridos para
la satisfaccion de sus necesidades
informativas.

5) Servicio de transferencia de ficheros (ftp):
Permite el accesoy uso de lainformacion que,
en soporte electrénico, se encuentre en los
servidores de la organizacion.

Los productos a ofrecer, por su parte, son el
resultado de los servicios disponibles, y pueden
ser bibliografias, repertoriosbiograficos, efemérides,
boletines de noticias o novedades, directorios,
indices, catdlogos y otros materiales que pueden
ser elaborados en la propia organizacion o
adquiridos por cualquier via disponible, siemprey
cuando se considere Util como fuentedeinformacion
paralarealizacion del servicio.

Estudio de caso: Sistema de
informacioén Mercurio

LaBibliotecade IngenieriaEléctricaforma parte del
grupo de sal as especializadas que conforman lared
del Centro de Documentacion e Informacion
Cientifico-TécnicadelaUniversidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas. Su mision es proporcionar
informacién, colecciones y servicios basicos y
especializados como apoyo a los programas
académicos e investigativos. Los profesionales de
la informacion que en ella laboran seleccionan,
coleccionan, organizan y proporcionan a los
usuarios el acceso a la informacién en todas sus
variedades, mediante sistemas de informacion en
linea, que promueven su transmision, uso, creacion
y aplicacion en generaciéon de nuevos
conocimientos.
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En su universo de usuarios reales y potenciales,
estan comprendidos todos los estudiantes de la
facultad donde reside la biblioteca, asi como los
profesores e investigadores. Los usuarios
identificados exigiran y requeriran de informacion
mas especializada y depurada que satisfaga sus
necesidades. Por €llo periddicamente se realizaun
estudio de las necesidades de informacién, con la
finalidad de conocer sus habitosy las necesidades
deinformacion.

Partiendo de las condiciones del entorno
anteriormente descritas, se plantealanecesidad de
implantar una serie de servicios y productos que
cumplan losobjetivos marcadosdeformaintegrada,
se concibe de estaformael Sistemade Informacién
Mercurio, disefiado con tecnologia Web para su
implementacion en laintranet de lafacultad.

Diseno, desarrollo y
funcionamiento del Sistema
de informacion Mercurio

I dentificadaslas metas del sistemay susaudiencias,
se comenz6 a definir como trabgjaria € mismo, la
estructura de la informacién, su organizacion y
rotulado.

El Sistemade Informacion Mercurio tiene definidos
dosnivelesdeacceso: uno deinterfaz deusuariosy
otro de administracion. El acceso al area de
administracion esta restringido mediante clave de
acceso y es para uso interno de los profesionales
de lainformacion que laboran en la tramitacion de
los servicios del sistema. Lainterfaz disefiada para
que los usuarios interactlen tiene una pagina
principal que enlaza al resto de las paginas que
componen € sitio, deformajerarquica. Cadapégina
secundaria tiene un enlace de retorno a la pagina
principal y el acceso a cada pagina secundaria se
hace a través de un menu, donde se encuentran
todas las ofertas de productos y servicios que se
ofrecen en este sistemaagrupadas bajo esos rubros.

Laestructurajerarquicaempleadaes detipo amplia
y poco profunda, con el fin de no forzar el usuario a
hacer clic en masdecuatro o cinco niveles. Ademas,
este enfoque permite agregar contenido sin hacer
unagran reestructuracién. Estemodel o deestructura

paralas paginas estéticas, se combinacon el empleo
de base de datos para la generacion de péginas
dinamicas en los casos que los contenidos asi 1o
requieran.

El sistema de navegacion como se expresa
anteriormente, también es de tipo jerarquico, desde
la p&gina principal hasta las paginas destino que
alojan el contenido real. Labarrade navegacion en
lapaginaprincipal estasituadaen € latera izquierdo.
Es una aplicacion en el lenguaje de programacién
javaScript con el cual se implementa un menu
desplegable al contacto con el cursor. Por su parte,
en cadapéginasecundaria, el retorno esatravésde
un icono que representa a la pagina principal.
Ademés, se emplearon en algunas péaginas
secundarias menues desplegables del tipo
formulario, que permiten elegir unaopciony a hacer
clic sobre el botén Enviar remite a la pagina
seleccionada.

L os rétul os empleados en la composicién de todas
las péginas del sistema son detipo textual, excepto
el de retorno de las péaginas secundarias a la
principal, que es un icono.

Paralaorganizacién delainformacion enlas péginas
que lo requirieron se emplearon esquemas
alfabéticosy teméticos, y en el disefio delosmotores
de busqueda se tuvieron en cuenta las
consideracionessiguientes: informar lacantidad de
documentos que se obtuvieron delabulsqueday la
posibilidad de volver arealizar la busqueda e
informar en caso de que estahayasido infructuosa.

El esquema de navegacion y estructurainterna de
cada subsitio se describe a continuacion:

Servicio de consulta en linea (Don biblioteco): E
usuario rellena un formulario donde expresa sus
necesidades de informacién y sus datos de
identificacion, los cuales son almacenados en una
base de datos y pasan a una pagina que el
bibliotecario consulta para conformar la estrategia
debusqueday dar respuestapor correo el ectronico
o entregadapersonalmente en discoflexible. Sellena
una base de datos con los resultados de la
investigacion para su publicacion en el sitio Web,
deformaquesi otro usuario presentalamismaduda
puedaevacuarlaen el momento. Lo anterior podemos
observarlo en lafigura 1.
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Basa de Datos

éﬁSulimtud %}'
T

Respuesta

ajc:msu'.ta
—Solicitudes
[

‘ﬁ Rlzboracion de

— 13 respuesta

Fig. 1. Funcionamientodel serviciodeconsultaen
linea.

Desiderata: M ediante un formulario quecomprende
aspectos relativos al usuario y al documento
solicitado. El bibliotecario consultalabase mediante
unapaginaque se generaapartir de estos datos, tal
y como se muestraen lafigura 2.

Bage de Datos
] g% j @Cunsulta
a $clicitudes Solicitudes

Fig. 2. Pasosparalaconsultadelabase.

¢Do6nde?: La interaccion ocurre entre los propios
usuarios. En la pagina del servicio se exponen las
preguntas y respuestas. El usuario elabora la
pregunta desde un formulario, se almacena en una
base de datos y se muestra en la pagina para que
cualquier miembro de la organizacion le conteste a
través de otro formulario que lleva implicita la
pregunta realizada. Los resultados también se
muestran en la pagina del servicio, como indicala
figura 3.

Prequntas
Elaboracion de l

Prﬂti@ﬁ +IBase de Datos

Respuestas

=

Blahoracion de respuestas

Fig. 3. Interaccion posibleentreusuarios.

Catéalogo general: Esteservicioesofrecido por otro
sistema desarrollado en la organizacion, donde se
encuentran unificados|os datos delas colecciones
delas ocho bibliotecas del centro. Por tanto en la
figura 4 ofrecemos un enlace a una paginaremota.

Pagina remota

%

Fig.4.Enlace

Alerta bibliogréfica: Posee un formulario con un
grupo de publicaciones seriadas que el usuario
puede seleccionar, ademas de agregar sus datos de
identificacién. El bibliotecario consultaatravés de
otra paginalos resultados almacenados en |a base
de datos generada por |os datos introducidos por
los usuarios y les envia por correo electrénico las
tablas de contenido de las publicaciones por él
seleccionadas. El proceso seguido puede ser
observado en lafigura5.

Base de Datos
! @ y o “10onsulta
€ | @ [sliciines

Fig. 5. Procesodealertabibliogré&fica.

Biblioteca virtual: Estambién un servicio ofrecido
por otro sistema creado en nuestra organizacion,
mediante el cual se ofrece un enlace a una pagina
remota. En este servicio se agrupan, por categorias,
|os documentos en soporte electrénico que posee
la institucién, se incluyen los de esta érea del
conocimiento: Ingenieriael éctricacomo se observa
enlafigura6.

Pigina remota
-

e

@

Fig. 6. Serviciodebibliotecavirtual.
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Novedades: El bibliotecario introduce |os datos de
las nuevas adquisiciones a la base de datos,
organizado cronol 6gicamentey por tematicas, para
que puedan ser recuperados por el usuario al
interactuar con la interfaz de blsqueda disefiada
paraeste servicio. Observe en lafigura7 los pasos
descritos anteriormente.

Base de Dates

£ | Cousilt &, ) @ | e de

Ver consulta

Fig. 7. Proceso del serviciodenovedades.

Hemeroteca virtual: El usuario selecciona en la
paginadel servicio, mediante un menu desplegable,
la publicacién seriada que le interesa consultar,
aparece €l kardex de la publicacion seleccionada,
dentro de este sedecide el nimero que desearevisar
y apareceotrapaginacon €l sumario deesegjemplar.
Cada articulo de esa tabla de contenido tiene un
enlace a documento digitalizado y guardado en
formato pdf lo cual podemos ver en lafigura8.

.

M Rardex

Selaccionar Berdex =
e

Documentes

Fig. 8. Funcionamiento delabibliotecavirtual.

Directorio: Laintroduccion de los datos ala base
esrealizadapor € bibliotecario mediante unapégina
para tales fines. Luego el usuario los recupera a
través de unainterfaz de busgueda organizada por
categorias, pero también tiene la posibilidad de
buscar introduciendo los elementos objetos de
busguedaen lacajadetexto colocadaparaestetipo
deexploracion. A continuacién mostramoslafigura
9 que sintetiza estos procedimientos:

Base de Datos

L & s | Entrada de
gt as

Ver categoria

Fig. 9. Procediimientodel directorio.

Sr Taco: El usuariorealizaunaconsultaalabase de
datos que contienetodaslasfichasanaliticasdelas
publicaciones seriadas que se reciben en otros
centros con los cual es nuestrainstitucion mantiene
relaciones. El resultado se muestra en la pagina y
este puede seleccionar aquellos articulos quele son
deinterés. El conjunto de elementos esenviado con
susdatosdeidentificaci 6n aunabase de datos que
posteriormente el bibliotecariorevisay procedeala
localizacion y digitalizacion de los materiales
solicitados para su posterior envio al interesado,
esto podemos verlo en lafigura 10.

Base de Dates éi Introduciz
s : datos

—@ |Gt
Solicitudes

Guardar solicitnd

Fig. 10. Funcionamiento del servicio* Sr Taco” .

Tablén de anuncios Los datos son introducidos a
la base por el bibliotecario y mostrados por
categorias en la pagina del servicio, lafiguralllo
explicacontinuacion.

| Baze de Datos
Consulta & % “Entrada de
gomnin §)  glan

Ver anunelos

Fig. 11. Esquema de funcionamiento del tablén de
anuncios.
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Polillas curiosas Estaseccion agrupay daacceso
aunaserie de productos deinformacién de caracter
general como son las efemérides y biografias de
personalidades destacadas en la ciencia y resefia
de nuestros simbolos patrios. El resultado es un
conjunto de paginas estéticas que el usuario puede
seleccionar desde un menu formulario de tipo
desplegable que se muestraen lafigura 12,

;

Efemérides

"i

T4

8

Biografias

e

Siubolos
Patrigs

|

Fig. 12. Composicion de su estructura,

Indice derevistas El profesional delainformacion
introduce, en la base de datos, |as fichas analiticas
de las publicaciones seriadas que se reciben en la
organizaciony el usuario, mediante unainterfaz de
busgueda, recuperalosdatosa macenadosen dicha
basededatos, lafigural3|o muestraacontinuacion.

Base de Datos

A Entrada de
a Corsulta @ 43 Bt

Rasultado de la biisqueda

Fig. 13. Recuperacion de informaciéon.

Bibliografias Se brinda acceso a un conjunto de
paginas que contienen bibliografias confeccionadas,
bajo diferentes criterios, por el personal de la

institucion. La organizacion de esta pagina es por
temdticas, ver figura 14.

-

pe &
.._..4? Bibliografias

Fig. 14. Proceso parabiblografias.

Libro de visitas Los usuarios introducen sus
comentarios en formularios que son almacenados
en una base de datos y posteriormente mostrados
enlamismapégina, o cual podemos observar enla
figura 15.

Base da Datos

e

Comentario

Ver pontenide

Fig. 15. Comentarios de los usuarios.

Unavez conocidalaestructura, seprocedeal disefio
visual del proyecto, procurando tener en cuentalos
elementos siguientes: mantener disefio y
combinaciones de col ores en cada paginadel sitio,
asi como el nombre de la aplicacion, no repletar de
textos, vinculos, imégenes y otros elementos que
dificulten la localizacién de informacion por el
usuario, emplear elementosy efectos de animacion
con cautela, emplear en el sitio el lengugjedel usuario
y revisar laWeb antes de publicarlo.

En cuanto a la pagina principal esta contiene el
titulo de la aplicacion, el menu principal que da
acceso a todos los productos y servicios que se
ofreceny ademés un tablero dindmico de novedades
y anuncios, que proporciona acceso directo al
contenido de estas secciones. Ver figura 16.
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Menu principal

Fig. 16. Estructuradelapéaginaprincipal del Sstemadeinformacién Mercurio.

— Titulo

Tableros
dinamicos de

novedades y
noticias

Logotipo | Ticulo de la aplicacion et Titulo de la aplicacion -
(= F a]
] . Denominacion del servicio
Menu Contenido
Prmeipal Drescripeion del servicio
Conemdo
£ Copyright 2 Copyright

Pagina Principal

Paginas Secundanas

Fig. 17. Regjillasdedisposiciondelapéaginaprincipal y delassecundarias.
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La pagina principal y las secundarias mantienen
similares formas. Mostramos las rejillas de ambas
seccionesen lafigural7.

Conclusiones

M Ultiplesson lasventajas que of recelacreacién de
productos y la implementacion de los servicios
bibliotecariosal desarrollarse en este nuevo espacio
en el queno hay fronterasy seacortanlasdistancias
geogréficasy detiempo entre el usuarioy el centro
de informacién. Una de estas ventajas es la
posibilidad de ofrecer una mayor divulgacién de
documentos que, en ocasiones se desconocia su
existencia, y otraes lograr un mayor acercamiento
delos usuarios alos servicios de labiblioteca, con
lo cual se evitan blsquedas engorrosas y poco
productivas.

Asimismo, en los servicios en formato digital es
necesario destinar parte del tiempo alacapacitacion
y orientacién del usuario, asi como al
perfeccionamiento y actualizacion de quienes
atienden el servicio. Esto debe ser permanente, ya
que la propia naturaleza de estos servicios implica
no solo el manejo de recursos de informacion sino
también el dominio de diversos recursos
computacionales, de red y softwares de aplicacion.

La concepcion de un sistema como Mercurio, que
integraen unainterfaz Gnica, un solo punto de acceso
a todos los servicios y fuentes de informacioén,
permite que los usuarios sean precisos en su
blasqueda, con lo cual se ahorra tiempo en la
localizacién delainformacién.

A modo de conclusion podemos decir, que las
tecnol ogias de informaci 6n en combinacion conlas
destrezas del bibliotecario tradicional, ofrecen
multiples oportunidades para generar nuevos
serviciosy productos informativos.

Recomendaciones

Tener en cuenta los criterios establecidos para el
disefio de sistemas en ambiente Web y lograr una
arquitectura de la informacién que favorezca el
intercambio de informacién y conocimiento entre
los usuarios.

Continuar enlabusquedade serviciosy productos
bibliotecarios, que puedan ser implementados de

forma electrénica para potenciar la satisfaccion de
los requerimientos informativos de nuestros
usuarios.

I mplementar mecani smos de eval uaci on eficacesque
permitan conocer la frecuencia de uso de los
serviciosy productos ofrecidos.
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Limites entre el derecho de autor vy el
derecho a la informacion

Liset Borges Suérez

RESUMEN

La proteccion que ofrece el Derecho de Autor
contribuye a garantizar el ejercicio pacifico de los
derechos y facultades atribuidos al creador y
demas tutores. La sociedad goza asimismo del
derecho de acceder alacreaciényalaculturaen
general. De como interactuaron equilibradamente
estos dos intereses en el marco juridico trata este
articulo que aborda aquellos supuestos en que el
Derecho de Autor se somete a ciertas
limitaciones.

ABSTRACT

The protection given by the Copyright is a
contribution in order to assure the pacific exercise
of the rights and faculties that have the creator
and other tutors. Society, as well, has the right to
access culture and creation in general. In this
paper is treated the issue in relation to how the
Copyright functions under certain limitations and
also how creation and culture interact in an
equilibrate way in a legal framework

| Derecho de Autor, como regulador de las
E normas relativas a creador con respecto a
su obra, tiene como objetivo garantizar
juridicamente las facultades de orden moral y
patrimonial ostentadas por este. Siendo asi, para
estaramadel Derecho, los intereses de los autores
gozan de un status prioritario ante |os usuarios de
Sus creaciones.

Muchos caminos ha transitado esta materia hasta
gue ya hoy, esta claramente establecida en todos
los paises através del ordenamiento juridico. Para
agunos, laimportanciadel Derecho de Autor puede
parecer minima, pero si tenemos en cuenta gue un
adecuado respeto por este derecho, estimula la
actividad creativadeloshombres, garantizaal autor
un reconocimiento por su labor, beneficia a otros
sujetos involucrados en la actividad comercial de
bienesintelectualesy, al final, redundaen beneficio
social al ayudar alamayor difusiondelaculturay la
informacion, estainicial apreciacion puede variar.

En contrade su existencia, muchasrazoneshan sido
esgrimidas. Algunasdeellas muy bien descritas por
el Profesor venezolano Ricardo Antequera Parilli [1],
en su libroEl nuevo Régimen del Derecho de Autor
en Venezuela. Por jemplo, losdafios que ocasiona,
enopiniondesusdetractores, son el atentar en contra
el desarrollo cultural y tecnol dgico, larepresion que
gercecontraladivulgaciéndelasideasy € aumento
que provoca en los precios de los productos
culturales. Por otrolado, plantean quelapirateriade
obrasfacilitael acceso alaculturay que, asu vez,
generaempleosinformalesindispensables paralos
paises en via de desarrollo.

Se mencionaran algunos de los argumentos del
profesor Antequera [1] para rebatir estas teorias.
Esunarealidad irrebatible que el Derecho de Autor
no concede un dominio sobrelasideas porque este
solo protege a las obras, concebidas como la
expresion formal quedacuerpo aestasideas. Detal
forma, este derecho no otorga un monopolio sobre
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los descubrimientos o las investigaciones
cientificas, medulares para el desarrollo de la
sociedad. Igualmente quedaclaro que el autor esun
trabajador como otro, solo que en el campo de la
cultura, lo que pudiera parecer para muchos como
un entretenimiento més que unalabor, pero siendo
asi, el creador debe recibir una remuneracion que
compensesu esfuerzointelectual. En este puntovale
detenerse en que, no es por el ingreso que recibe el
autor por la comercializacion de su obra, que los
libros, los soportes sonorosy visuales, lasentradas
paralosteatros, etc., exhiben precioselevados, sino
gue en muchas ocasiones son otros|ossujetos que
se enriquecen en lugar del propio creador. También
es cierto que la reproduccion ilicita de obras
protegidas con vistasaser comercializadas, provoca
un dafio que no sol o al canzaal osquelashan creado,
sino a todos los sectores que intervienen en la
produccién de los soportes legitimos, entre ellos
los artistas, los empresarios, €l publico que resulta
engafado y hasta el Estado que es burlado por
quienes producenilicitamentey, por ende, violan el
fisco.

Como ciertamentelos derechosdel autor y losdela
colectividad estén interconectados, existen casos
de excepciones que limitan los primeros y es sobre
ellas que se dirige este tema.

Cada andlisis o estudio alrededor de un tema debe
servir de marco paraexteriorizar y sustentar una o
variasideas. El concepto que acaparalaatencion de
este trabajo es el equilibrio. Semanticamente el
término significa igualdad, armonia, contrapeso o
estabilidad y es precisamente unaarmonizacién, lo
que buscan las limitaciones o excepciones al
Derecho de Autor que seran tratadasen el presente
documento.

Paraello, valerecordar o que apareceen el ABC del
Derecho de Autor como un pensamiento inicial:
“Unade las formas de alcanzar el progreso —o al
menos, delograr el méximo que una situacion dada
lo permita— consiste en desarrollar laeducaciéony
la capacidad profesional, en fomentar la
investigacion y en difundir aliin més ampliamentela
informacion. | ndependientemente del medio que se
utilice (impresos, medios audiovisuales,
computadoras), las obras del espiritu (obras de
caracter pedagogico, cientifico, tecnolégico o
cultural) desempefian un papel decisivo a este

respecto como instrumentos de formacion,
informacién, promocion de la cultura y
entretenimiento [2, p. 5].”

Es una realidad la concurrencia
de dos derechos que no pueden
excluirse, uno de ellos es el
derecho del publico o de la
sociedad a acceder a la
informacion, al conocimientoy a
la investigacion y el otro es el de
los autores sobre sus creaciones
que, se compone de dos clases de
facultades, las de orden moral y
las de caracter patrimonial.

Es entre estas prerrogativas divergentes que hay
guelograr unjusto equilibrio en arasde satisfacer a
cada parte.

Esta rama del Derecho, segun lo anteriormente
mencionado, englobaen su contenido alosllamados
derechosmoralesy los patrimoniales. Los primeros
ademas de ser exclusivos y de caracter
extrapatrimonial, sonilimitadosy no ofrecen peligro,
a menos globalmente, a la necesidad que tiene el
hombre de adquirir culturay sabiduria. En cambio,
los segundos, suponen queel creador o el titular de
estos derechos, tiene la facultad de autorizar o
prohibir que se utilicen sus obras, al menos por un
periodo de tiempo limitado. De tal suerte, existen
casos en que es necesario que este monopolio
exclusivo seflexibilice paraceder antelosintereses
de lasociedad.

Es bueno esclarecer, ademas, que en este vinculo
espiritual indestructible que existe entre el autor y
su obra, no puede violarse el derecho moral que le
asisteal creador dedivulgar laobrao no. Por tanto,
a la hora de aplicar cualquier limitacion de las
estipuladas por laley, hay que tener en cuenta que
solo puede accederse a ella si ya la creacion fue
hecha publicapor primeravez con el consentimiento
desuftitular.

Dicho de todas estas formas y salvando el respeto
al derecho moral de divulgacion, queda claro el
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fundamento de estas excepciones a Derecho de
Autor: lanecesidady el interéssocial de promover
el conocimiento.

Lo usual y reconocido por todas las legislaciones
autorales es que el autor goza de la facultad de
autorizar lareproduccién, lacomunicacién pablica,
la transformacion y la distribucion de su obra, en
todos los casos con la consecuente obtencion de
una remuneracién por dichas utilizaciones. Esto
supone dos actos, el de brindar su consentimiento
y el de recibir un ingreso econémico por la
explotacion comercial de su creacion. Pero hay
ocasiones en que este uso no persigue unafinalidad
lucrativa, sino ladifusién delasobrasen interésde
lainvestigacion, laensefianzay laculturaen general.
Es en estos casos cuando estas prerrogativas de
tipo patrimonial se sacrifican y se sujetan a las
referidas excepciones.

El Convenio de Berna para la
proteccion de las Obras Literarias
y Artisticas [3] establece en su
articulo 9.2 que los paises
miembros pueden permitir la
reproduccion de las obras, pero
cumpliendo determinados
requisitos, entre ellos que sea para
casos especiales, que tal
reproduccion no atente contra la
explotacion normal de la obray,
por ultimo, que no se cause un
perjuicio injustificado a los
intereses legitimos del autor.

Este Convenio, como normainternacional, debe ser
respetado por todos | os paises que forman parte de
sumembresiay estearticul o propiamente manifiesta,
gue alin cuando se reconocen las limitaciones al
derecho del autor, hay queinterpretarlo en sentido
restrictivo cuando vayaaredactarselal ey nacional.

Por su parte, el Acuerdo sobre los
Aspectos relativos a los Derechos

de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio
(ADPIC) [4], como norma
enmarcada en la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC),
igualmente obliga a todos los
estados miembros a circunscribir
“... las limitaciones o excepciones
Impuestas a los derechos
exclusivos a determinados casos
especiales que no atenten contra
la explotacion normal de la obra
ni causen un perjuicio
injustificado a los intereses
legitimos del titular de los
derechos”.

Esto queda establecido en su articulo 13.

No seria dificil imaginar como es lesionada la
explotacion normal de una obra o como puede
causarse un perjuicio injustificado a los intereses
de un titular. Si no se observan estos criterios
plasmados en ambos documentos internacionales
y, amparados indiscriminadamente en las
limitaciones al Derecho de autor, se realiza una
utilizacion deunaobracon fineslucrativos, el autor
dejadepercibir lo quele corresponderiade ser licita
dicha utilizacion y se estaria violando su derecho
patrimonial en detrimento de su economia.

Bésicamentelasexcepcionesal derecho patrimonial
de los autores recaen sobre el derecho de
reproduccion, consistente en lafacultad del autor o
titular de autorizar lafijacion delaobraen cualquier
soporte con el fin de obtener ejemplares destinados
alacomercializacion. Estas excepciones al derecho
exclusivo del creador se manifiestan mediante la
Utilizacion Librey Gratuitay las Licencias.

Utilizacion Libre y Gratuita

Segun sea el destino de tal reproduccion, puede
definirse el uso en privado o publico.
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Reproducciones para uso privado

Enlamayoriadelaslegisiacionesautoralesse preve
una excepcion al derecho de reproduccion que
consiste en lacopiade obras originales para el uso
personal del que copia, sin hecesidad de contar con
el consentimiento del titular y sin sujecion a la
remuneracion que, normalmentelecorresponde. Esta
es precisamente la condicion para limitar este
derecho, que sea exclusivamente para uso privado
y que dicho acto se efectlie sin el resultado de un
provecho econémico para el copista. Aun asi
muchas de estas leyes estipulan la obligatoriedad
demencionar en las copias obtenidas el nombredel
autor y lafuente.

Esta limitacion es la que mas trascendencia ha
acanzado por la proliferacion de la llamada copia
privada, favorecida por el avance de latecnologia.

A estaexcepcion que hasido clésica, recientemente
selehaplanteado un problemaserio, lareprografia.
Esta facilidad de la tecnologia trae consigo la
creacion de reproducciones que se multiplican y
pueden producir objetivamente, perjuicios a los
autores o titulares y también alos editores, porque
Ilegan a disminuir el nimero de gjemplares que se
venden licitamente. Muchos paises ante esta
problemética, unida ademés a la explosion de la
reproduccién fonogréfica y videogréfica, han
reconocido en susleyesun derecho deremuneracion
compensatoriapor la copiaindiscriminadade estos
soportes para uso privado. De tal forma, se ha
logrado unamedidaqueintentaremediar enalgola
situacion al atenuar el dafio ocasionado.
Indistintamente, |a retribucion, que corresponde
pagar, recae sobre el fabricante o el importador de
los soportes o de los equipos que permiten tal
reproducci6n. Paises como Espafia han previsto que
parti cipen de estaremuneracion no sololosautores,
sinotambiénloseditores, productoresy losartistas
intérpretes o ejecutantes, en los casos de
fonogramas u otro soporte sonoro o audiovisual,
cuyas actuaciones estén fijadas en |os mismos.

Este fendmeno de la copia privada en Estados
Unidos origind la doctrina del fair use (uso legal)
guedando establ ecidos en lalegislaci6n un conjunto
de exigencias como condicion para determinar la
licitud del acto de reproduccion (articulo 107 de El
Copyright Act de 1976). Estos son:

1) El papel y el caracter del uso y en especiad la
naturalezacomercial deesteosudestinoafines
educativosy no lucrativos.

2) Lanaturalezadelaobra protegida.

3) El volumen e importancia de la parte utilizada
en relacion al conjunto de la obra protegida

4) Lainfluenciadel uso sobreel mercado potencial
de la obra protegida o sobre su valor [4]. De
estamanera, sobrelabase de estosrequisitos,
la valoracion de cada caso corresponde a la
autoridad judicial.

Reproducciones para uso publico

Estasreproducciones son, obviamente, aquellasque
no estan destinadas aun uso estrictamente personal
o privado.

Relativas a las obras literarias

Estan las excepciones clasicas universalmente
reconocidas. Entre ellas vale mencionar lascitas y
las publicaciones de prensa.

E derecho de cita aparece en muchas leyes como
aquellautilizacion que no requieredelaautorizacion
del autor citado, pero si conllevaalaobligacion de
indicar el nombre y la fuente como condicién de
licitud. Las citas no se justifican por el contenido
delaobrani por el publico al cual sedestinan, sino
por el propdsito o finalidad que persiguelapersona
gue cita. Ya de manera particular, muchas normas
autorales exigen otras condiciones, como por
ejemplo que las citas sean cortas; que persigan
finalidad cientifica, educativa, informativa, etc.; que
sehagan de conformidad conlosusosy costumbres
y queel finlasjustifique, entre otras.

Las publicaciones de prensa aparecen exentas
también envariasleyes, en especia aguellasentorno
a acontecimientos de actualidad por la |6gica
necesidad de informar al publico de lo que sucede
con lamayor celeridad posible. De estaformano se
aplica el Derecho de Autor a las noticias diarias
publicadas en laprensa, las difundidas por laradio
o latelevisién o las transmitidas publicamente por
otros medios.
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Se reconocen las relativas a |os establecimientos
educativosque no pueden tampoco conllevar ala
obtencion de lucro. Entre ellas, lasreproducciones
con fines de ensefianza o educativos, las hechas
por bibliotecas o servicios de archivo, las que se
realizan para su utilizacion en procesos legalesy
las que se hacen por procedimientos como el
sistema Braille.

Las reproducciones con fines de ensefianza o
educativos suponen la utilizacion de fragmentos o
de obras como ilustracion parala ensefianza o para
uso escolar, o también para investigaciones
cientificas.

Las reproducciones hechas por bibliotecas o
serviciosde archivo, enlaobligacion de no atentar
contra la explotacion normal, deben realizarse de
forma que no abarquen cantidades tales de
gemplaresquelleguenasustituir lacomercializacién
de las obras. Su finalidad principal es satisfacer
|6gicamente, las necesidades préacticas de estos
centros consistentes en brindar informacion.

Las reproducciones que se realizan para su
utilizacién en procesos legales aparecen solo en
algunaslegislacionesy sufinalidad esutilizar dichas
copias como medio de prueba en un proceso para
aplicar correctamente lajusticia.

Las reproducciones que se hacen por
procedimientos como el sistema Brailleestan dadas
por razones de indole humanitariay su objetivo es
permitir a las personas no videntes el acceso alas
creaciones.

Relativas a las obras
musicales

Hay paises que reconocen en sus legislaciones
casos de libre reproduccion con respecto a estas
obras. Por ejemplo, admiten laposibilidad de grabar
por establecimientos comerciales que venden o
reparan soportes o aparatos fonograficos o
videogréficos, confinesestrictamentedemostrativos
a los clientes [6]. Pero la reproduccién tiene que
estar limitada ya que no deben competir con los
usosnormalesdelasobrasy solo podrahacerseen
| os establecimientos de comercio al por menor.

Relativas a las obras de las
artes plasticas

Muchas legislaciones mencionan dos tipos de
reproduccion paraestetipo deobras, lasdeaquellas
que estan situadas en lugares publicos y las que
estan situadas en lugares de libre acceso. Algunas
estipulan que se permite la reproduccion libre por
medio de pinturas, dibujos o peliculas
cinematogréficas, pero con limitacionesrelativas al
aspecto exterior delasobras arquitecténicas. Otras
que estas creaciones deben estar colocadas de
manera permanente en un lugar publico o que la
inclusion en una pelicula u otro medio tenga un
caréacter accesorio o incidental enrelacion al sujeto
principal.

Relativas a las obras
fotograficas

Cuando por gjemplo se reproduce libremente una
obra para insertar fotografias de ella en catélogos
de exposiciones o de venta. Se considera que esta
reproducci 6n esmenosperjudicial paraloscreadores
porgue pueden beneficiarsedelapublicidad gratuita
que ofrece esta opcion.

Relativas a las obras
literarias, musicales y de
artes plasticas

Estas son excepciones que permiten hacer
imitaciones (obras literarias), parodias (obras
musicales) y las caricaturas (artes plasticas). El
fundamento para esta excepcion es la libertad de
expresion y la finalidad es divertir a publico. No
deben constituir verdaderas reproducciones dela
obra ni desacreditarla. La legislacion francesa
establece a este repecto tres condiciones: que el
objeto sea provocar larisay no la burlaala
personalidad del autor; que no exista posibilidad
algunade confusion, o seaque puedan distinguirse
ambas obras y que la finalidad no sea denigrar la
obra[7].

Limitaciones al derecho de
representacion

Existen ademas excepciones al derecho de
representacién, que consisteen lafacultad quetiene
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€l autor de autorizar la comunicacién al pablico de
unaobramediante cual quier procedimiento, que no
seaninguno delosque se utilizan parahacer efectivo
el derecho de reproduccion. Por ejemplo, una
recitacion publica, unaactuacion en vivo o mediante
soportes materiales (discos, peliculas, fijaciones,
etc.)

Bésicamente la limitacidn se establece para casos
de representaciones privadas y gratuitas, o dicho
de otro modo, dentro de un “circulo familiar”;
aquellas que se realizan con fines educativos,
escolares o universitarios; otras efectuadas en
servicios religiosos, en fiestas escolares, en
exposiciones publicas, entre otros. En cadauno de
estos casos siempre se debe observar el requisito
delautilizacion sin fines lucrativos.

Licencias

El sistema de Licencias se aplica de manera
excepcional, solo para preservar el derecho de
acceso alas obras y su adecuada difusion, dando
por sentado igualmente que ya se hizo la primera
comunicacion pablicadelaobraconlaautorizacion
del autor.

Entreloscasosde UtilizacionesLibresy Gratuitasy
este sistema existe una diferencia fundamental.
Ambos supuestos prescinden paralautilizacién de
la obra, del consentimiento del autor o titular, pero
mientras que las primeras no conllevan al pago de
ningunaremuneracién al mismo, estesistemasi esta
sujeto aunaremuneracion equitativa al creador.

Las licencias pueden ser de dos clases: las
obligatorias, cuando son concedidas por la
autoridad competente o la sociedad de gestién
colectiva de manera obligatoriay sin perjuicio del
derecho del autor arecibir un pago y las legales,
cuando son autorizadas por laley para utilizar una
obra en ciertas condiciones y también mediante €l
pago establecido.

En ambos casos las licencias pueden conferir
solamente un derecho no exclusivo, no pueden
transmitirse ni atentar contra el derecho moral del
autor, ademas | os ef ectos que produce se limitan al
pais que las ha estipulado en su legislacion.

Generalmente estas licencias se conceden solo
respecto a determinadas utilizaciones como: la
reproduccién mecanica de obras musicales no

draméticas; la radiodifusion y la distribucion por
redes de cable en forma simulténea e inalterada de
programas radiodifundidosy en los casos de copia
privada que implicaun uso de las obras.

Enlaprécticael uso deestaslicenciashatendido a
desaparecer porque el desarrollo de la gestion
colectiva de los derechos y sus mecanismos de
administracién, provoca un mayor control y un
efectivo gercicio delos derechos del autor.

En dltimo lugar se hard una breve referencia al
sistemade Licencias establecido en el Conveniode
Berna[ 3] aplicablealos paisesen desarrollo, referido
alatraducciény alareproduccion delasobrascon
fines estrictamente escolares, universitarios o de
investigacion.

En ambos casos solo puede concederselalicencia
para uso escolar, universitario o de investigacion.

Traduccioén

1) Procederd solo cuando hayan expirado tres
anos contados desde la publicacion de un
escrito que no haya sido traducido en una
lenguade uso general en el Estado contratante
guelasolicita.

2) Lasolicitud debe ser dirigida al autor o en su
defecto al editor dela obra.

3) La misma conlleva necesariamente a una
remuneracion equitativa con pago Yy
transferencia efectiva.

4) Expiraen el supuesto de que se produzca la
publicacion posterior delatraduccién por parte
del autor.

Reproduccién

1) Procedera solo cuando hayan expirado cinco
afios contados desde la primera publicacion
de unadeterminadaediciény ademas, cuando
los ejemplares de la edicion no han sido
puestos a la venta para satisfacer las
necesidades, tanto del publico como de los
fines escolares y universitarios, a un precio
analogo al usual en el Estado para obras
similares.

34 volumen 34, no. 2, agosto, 2003



Limites entre el derecho de autor y el derecho a la informacion

2) Si es otorgada la licencia, solo se puede
reproducir mencionando el nombre del autor y
respetando laintegridad de laobra.

3) Lalicenciaesterritoria.

4) lgualmente esta licencia conlleva a una
remuneracién equitativa con pago Vy.
transferencia efectiva.Deja de ser vélida si €
autor publica una reproduccion y también
queda prohibida si el autor retira todos lo
gemplares delacirculacién.

5) Podraextenderse ademasareproduccionesen
forma audiovisual de grabaciones
audiovisualeslicitas.

L os objetivos de este sistema son garantizar una
proteccion minimaalosautores de obrasdel espiritu
que permitaal mismo tiempo unaampliadifusion de
la cultura, en beneficio de aquellos paises que no
poseen |os recursos que le permiten adquirir las
creaciones humanas necesarias para el desarrollo.

Conclusiones

Este tema, de las limitaciones a los derechos
patrimoniales no esta excluido del proceso de
redimensionamiento o amplitud de los conceptos
clasicos a la era digital, provocado por este
incontrolable desarrollo delas nuevastecnol ogias.
Latendenciaactual tiendeareducir lasexcepciones
o limitaciones a estos derechos porque dentro del
entorno técnico, que provee de medios queimpiden
o limitan la copia de objetos digitales, se ofrecera
unaproteccionjuridicaalosautoresque garantizara
un uso equilibrado de sus facultadesy alavez un
amplio disfrute de las obras o contenidos por los
usuarios.
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Actualizacion tecnoldgica e Internet en
servicios de informacion

Martha Olivia Brito Maldonado
Samuel Salinas Sanchez

RESUMEN

Es obvia la necesidad de contar con unaadecuada
actualizacion tecnoldgica, pero debido a que afio
con afio se publican enormes cantidades de
novedades en todas las ramas del conocimiento,
satisfacer esta necesidad se complica. Para
aprovechar al maximo este gran volumen de
material, consideramos indispensable facilitar su
uso y difundirlo de alguna manera, tomando en
cuenta que la informacion especializada es un
elemento fundamental para alcanzar el éxito en
este mundo, cada vez mas competitivo desde el
punto de vista tecnolégico. Un servicio de
actualizacion tecnologica es la solucion a esta
problematica ya que por este medio se puede
ofrecer de forma ordenada, clasificada y sencilla
una cantidad de informacidn que si logramos
aprovechar de manera efectiva, las bondades de
la telematica se pueden ofrecer tanto por medios
electrénicos como por las formas tradicionales.
En este estudio planteamos la necesidad y utilidad
de los servicios de actualizacién tecnoldgica, sus
caracteristicas, la utilizacién de Internet para
ofrecerlo de manera mas sencilla y eficiente vy,
por ultimo, presentamos un caso de aplicacion
en uno de los servicios de informacién que
proporciona el centro de informacion tecnologica
del Instituto de Investigaciones Eléctricas de
Cuernavaca, Morelos, México.

ABSTRACT

We are conscious of the need of a suitable
technological updating, but because year after
year enormous amounts of new features in all
the branches of the knowledge are published,
satisfying this need becomes complicated. To
manage to take advantage to the maximum of
this large volume of generated material, we
consider indispensable to facilitate its use and
spread it somehow, taking into account that the
specialized information is afundamental element
in order to achieve the success in this more and
more competitive world, technologically speaking.
We consider that a service of technological
updating is the solution to this problem since
through this means one can offer in ordered
classified and simple form, such amount of
information, and if we manage to take advantage
in effective way of the capacities of Informatics
one can also offer it by electronic means in a
parallel way to the traditional form. In this study
we raised the need and usefulness of the
technological updating services, its
characteristics, the use of Internet to offer itin a
simpler and efficient way, and finally we present
a case of application in one of the information
services that provides the Technological
Information Center of the Instituto de
Investigaciones Electricas de Cuernavaca,
Morelos, México.
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Introduccidn

y como consecuencia, la informacién que

surge también se publica con igual rapidez.
Ello origina que el volumen de la informacion
publicada de cada especialidad tecnolégica sea
enormey resulte complicado al usuario lablsqueda
de informacién especifica. Por esta razén
consideramos la necesidad de disponer de alguna
herramienta que nos ayude con esta tarea; por
giemplo los servicios de informacién tecnoldgica;
que se ofrecen en los centros de informacion,
permiten a los usuarios conocer los avances y
tendencias que se generan en su &reales ayude a
estar actualizados en el ramo de su especialidad.

I atecnologia se desarrollaagran velocidad

El desarrollo actua delossistemasinforméticosy la
telemética, facilitan y agilizan el acceso a la
informacion el ectrénica, por |o que se pueden of recer
estos servicios ademas de la formatradicional (es
decir, por medios impresos y el envio del servicio
por correo postal ordinario) por medios el ectrénicos
como Internety correo electrénico o ambos, pero a
utilizar esta tecnologia nos genera la necesidad de
disefiar un sitio o pagina Web para proporcionarlos
con mayor rapidez.

En este estudio empezaremos hablando de la
informacion, qué es y cudl es su importancia,
describiremos qué son y en qué consisten los
servicios de informacién tecnol 6gica, analizaremos
laimportanciadel uso delnternet enestosservicios
y, finalmente, presentaremos como ejemplo un
servicio de alerta y actualizacion tecnoldgica
denominado Referencias|IE.

La importancia de la
informacion

Para hablar de los servicios de actualizacién
tecnol 6gicacreemos necesario referirnos, en primer
lugar, a concepto de informacion. La informacion
es mucho mas que datos solamente, tiene que ver
con el orden de las cosas, hechos o fenémenos
registrados en forma sistematica que guardan
relacion unos con otros. Lainformacion es aquello
que nos permite tener una serie de conocimientos
para tomar decisiones. Mientras mas informados
estemos, mayor sera la posibilidad de tomar
decisiones, conrespecto aalgun problema, efectivas.
Aunque la informacion puede estar presente de

diferentes formas, la mas comun de manejar y
consultar es lainformacion bibliogréfica, ya que a
travésdelapal abraescritase puede conseguir mayor
diseminacién y, ademas, continuidad en la
informacion.

La evolucion de la informacion ha recorrido un
camino paralelo al crecimiento y explosion del
conocimiento. El continuo crecer de la generacion
deinformacién por e hombre eslo que hamarcado
la pauta para sistematizar cada vez mas la
organizacion y recuperacion de la informacion, ya
gueno bastaampliar el conocimiento si no sepuede
tener acceso a esa informacion répida y
eficientemente para sacar provecho del nuevo
conocimiento.

En los Ultimos afios ha crecido el interés por el
aumento de la informacion. Desde 1665 en que
apareciolaprimerarevistacientificaesevolumen es
cadavez mayor. Lapublicacion derevistascrecede
maneraprogresivay aesto selehallamado explosion
de la informacién, explosién documental o
simplemente crecimiento exponencial. Se ha
calculado que el total de la informacion escrita
existente en el mundo se duplica cada siete u ocho
anos eincluso estudios recientes afirman que cada
tresafiosen algunas areas[1].Enlatablal se puede
observar la produccion cientifica y tecnoldgica
mundial durante el 2000[2].

La razén de ser de la
actualizacion

En latabla 1 se aprecia que lainformacion mundial
guesegeneraanua menteesenorme, lo quedificulta
la busqueda de informacién especifica. Para
facilitarnos estatarea contamos con | as bibliotecas
y los centros de informacién, pero como saber cua
es mésadecuado. Esto depende delas necesidades
deinformacién que tengamos, yaque aungue ambos
tienen la misma finalidad, presentan algunas
diferencias en la prestacién de los servicios. Estas
diferencias fueron planteadas desde 1965 por John
W. Murdock y Charles A. Brophy, Jr. [3] cuando
definieron desde entonces las funciones primarias
de las hibliotecas en general y de los centros de
informacion (Fig. 1y 2); las que segun nuestra
opinioén siguen vigentes hastalafecha.
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Tabla 1. Produccion cientifica y tecnolégica mundial

Pais Produccién Participacion
ano 2000 mundial 2000

Alemania 62,941 9.81

Argentina 4,184 0.59

Brasil 9,511 1.33

Canada 31,985 4.48

Colombia 589 0.08

Corea 12,218 1.71

Chile 1,816 0.25

E.U.A. 243,269 34.06

Espana 20,847 2.92

Francia 45,214 6.33

Italia 29,482 4,13

Japon 68,047 9.53

México 4,588 0.64

Reino Unido 68,362 9.57

Venezuela 845 0.12

Total mundial 714,171 100%

Articulos publicados por pais.

Fuente: Institute for Scientific Information, 2001
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Al observar las figuras 1 y 2, se considera que el
servicio de actualizacion tecnoldgica es
proporcionado a través de los centros de
informacion, yaquesutareaprincipal esladeadquirir
selectivamente todo el material que contenga
informacion de interés relevante para los usuarios
guetrabajan en areasespecializadasy, por medio de
especialistas, evaluarlo y organizarlo para su
integracién y diseminacién. Es decir, su metaesla
de preservar los nuevos incrementos de
conocimiento y ponerlos a disposicién de la
comunidad cientifica y técnica en una forma
conveniente y Util. Las funciones primarias de los
centros deinformaci én pueden ser resumidas como
la adquisicion selectivay el procesamiento para
facilitar sualmacenamientoy recuperacion, ademas
delosserviciosespecializadosdeinformacion, tales
como: diseminacion, consultas técnicas y
actualizacion tecnol 6gica, entre otros.

Componentes y beneficios

Paraofrecer el servicio deactualizacion tecnol 6gica
se dispone del acervo del centro de informaciény
los documentos de Internet a los que se tiene
permitido el acceso. También se cuentacon el apoyo
de grupos especializados que tienen experiencia,
capacidad técnica en cada érea y acceso a las
principales fuentes de informacion, para lo cual
deben conocer y utilizar losrecursos documental es
del centroy utilizar 1os servicios automatizados de
busqueda de informacién.

Luego sedefinelaformade presentar lainformacion
recopilada, que consideramos puede concentrarse
enunboletinoaertabibliogréfica, conladescripcion
y el andlisis de los documentos publicados
actualmente, ya sea en publicaciones periddicas,
ponenciasde conferencias, informes, normas, libros,
etc. Los documentos que se incluyan deberan ser
los de mayor relevancia en el tema tratado, por lo
que recalcamos que |a seleccion debe ser realizada
por especialistas en lamateria.

Finalmente, esnecesario unmedio por e cua difundir
u ofrecer el servicio. Existen €l tradicional medio
impreso y el servicio postal ordinario, pero
actualmente podemos hacer uso de Internet que es
una herramienta con grandes cualidades y de fécil
uso paraladifusién de lainformacion.

Los principales beneficios que le proporcionaran
estos servicios son:

1) Afrontar el mundo actual con buen nivel de
informacion, y de mantenerlo actualizado
mej orando sus conoci mientos.

2) Contar con un panorama general sobre los
avances en su campo de interés; lo que le
facilitard encontrar las respuestas a las
preguntas quelesurjan en el desempefio de su
trabajo.

3) Eliminar el tiempo dedicado ala busqueda de
informacion, a disponer de este servicio en
gue un grupo de especialistas analizan y
seleccionan lainformacion que desearecibir.

Internet y su utilidad

Laépocaactual se caracterizapor loscambiosenla
formadegenerar, distribuir y obtener lainformacion.
Latransformacion delacomunicacionimpresahacia
unacomunicacién basadaen medioselectronicosy
el uso de Internet como aternativa para producir,
difundir y obtener informacion se vuelve un hecho
cadadiamés comun [4].

Uno delosantecedentes de este servicio por medios
electrénicos, son los servicios electrénicos de
informacion puntual o alerta bibliografica,
combinados con el suministro de documentos, en
sumayoriaarticulospublicadosenrevistas, eninglés
denominados CAS-1AS (acrénimo de current
awareness service-individual article supply), que
tienen sus primeras manifestaciones afinales de la
década del 80 y, en mayor medida, a iniciarse la
década del 90. Surgen con la finalidad de
proporcionar de manera profesional lainformacién
contenidaen|ossumariosdelasrevistascientificas
y académicas més consultadas en el mundo, y de
facilitar los articulos sueltos publicados en €ellas a
usuariosfinales[5].

No hay duda gque Internet ha venido a agilizar los
servicios deinformaciény gracias aque el nimero
de usuarios en el mundo ha ido creciendo en los
ultimos afios, 1os usuarios potenciales también
crecen diaadia. Internet constituye unafuente de
recursos de informaciéon y conocimientos
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compartidosen el ambito mundial. Estambiénlavia
de comunicacién que permite establecer la
cooperacion y colaboracion entre un gran nimero
de comunidades y grupos de interés sobre temas
especificos, distribuidos por todo el mundo.

A través de Internet pueden consultarse los
catalogos de las hibliotecas mas importantes del
mundo, acceder abases de datos conlostemas mas
diversos y transferir documentos. Es posible
visualizar y copiar archivos, conversar en tiempo
real entre dos personas separadas por miles de
kilébmetros de distancia, dicho de otra manera,
Internet esunamaravilladelacomunicacion. Y asi,
tal y como transcurre el tiempo, |a tecnologia de
I nternet avanzarpidamente parabrindar unaamplia
gama de alternativas para buscar y ofrecer
informacion por medios electrénicos. Una carta
puedetardar dias o semanas seglin sealadistancia,
enllegar asu destino. Actualmente se puede utilizar
el correo electronico con el consiguiente ahorro de
tiempo y dinero. El correo electrénico, en su forma
més simple, es un mensaje electronico enviado de
unacomputadoraaotra, con mensajes personaleso
de negocios que tienen la posibilidad de incluir
archivos anexos.

El correo electrénico tiene las siguientes
caracteristicas:

1) Rapideztanto paraenviar el mensajecomo para
el retorno delarespuesta, yaquelasdistancias
no son un obstaculo como en el correo
tradicional.

2) Naturalezaasincronica; esdecir, quien emiteel
mensaje no espera ni necesita que su
interlocutor esté presente al momento derecibir
el mensaje. Ademas, no existe hora
inconveniente.

3) Enviosaunao aun grupo de personas.

4) Féacilmente organizable gracias a que todo
queda archivado.

5) Bajo costo del envio de mensajes.

6) Ahorro de tiempo ya que a mensaje enviado
sololetomaunos segundos|legar asu destino.

7) Nohay pérdidadedocumentosni dafiosaestos
por manejo inadecuado del sobre o paguete.

Por otrolado, consideramos que este medio presenta
los siguientes inconvenientes, que aunque son
minimos comparados con sus beneficios debemos
tomarlos en cuenta:

1) Losvirus que pueden dafiar el documento.

2) Fallas en la energia eléctrica, lo que nos
impedirialeer o enviar e mensaje.

3) Caida de la red, principalmente debido a
fenémenos metereol 6gicos.

Precisamente por sus bondadesen ladifusiondela
informacion, Internet constituye una herramienta
muy Util en los centros de informaci6n para of recer
susservicioscon unvalor agregado. A continuacion
se muestra como se ofrecen los servicios por el
sistematradicional y por medios el ectrénicos:

Sistematradicional:

1) Enprimer lugar se redliza €l envio del boletin
de alerta bibliogréfica a usuario por correo
postal ordinario.

2) Cuando €l usuariorecibeel boletin, selecciona
losdocumentosdesuinterésy enviapor correo
postal ordinario lasolicitud de documentos.

3) Finalmente, €l centro de informacién recibe,
atiende y envia a usuario los documentos
solicitados, utilizando nuevamente el correo
postal ordinario.

M edios el ectrénicos:

1) Seiniciacon la publicacion del boletin en la
pagina Web del centro de informacion.

2) Elusuario accesaal boletin enlapaginaWeby,
por correo electrénico, envia su solicitud de
documentos.

3) Enéd centrodeinformacion serecibelasolicitud
de documentos, se atiende y se envian los
documentos solicitadospor correo el ectrénico
(contando con las debidas autorizaciones de
derechos de autor).
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Seobserva, en ambos casoslos pasosenlaatencion
a usuario sonlosmismos, solo que, enel primero, €
tiempo y el costo del proceso es mayor debido
principalmente a que se consumen varios dias,
ademéasdeque cadaenvio generaun costo del porte
postal, aunado a que en algunas ocasiones existen
extravios de la documentacion enviada. Se
concluye, quelos medios el ectrénicossintetizan las
ventajasde unallamadatelefonicay el uso del fax a
costosmuy atractivosy en untiempo mucho menor;

pero el utilizar esta opcion implicala necesidad de
crear o disefiar un sitio Weby paraesto serequiere
de una buena planeacion para que sea efectivo y
confiable

Parael desarrollo de un sitioWebdebemosconsiderar
las siguientes etapas. planeacion, desarrollo de
contenido, disefio gréfico, programacién, mercadeo
y promocion. Aungue crear un sitio Web puede ser
facil enlo quealenguajeso programasserefiere, lo
dificil es determinar su contenido. La primeratarea
sera determinar la razén principal por la que se
requiere utilizar Internet eidentificar el mensajeola
informacién que se quiere of recer. L os aspectos de
forma que se deben cuidar en el disefio de un sitio
Web [6] son los siguientes:

1) Lapéaginaprincipa debellamar laatencién de
su publico pero no abrumarlo coninformacion.
L adisposicion debeser simpley el texto breve.

2) Lacurvade atencion de la gente es corta, no
les gusta leer textos largos en la pantalla ni
reproducir folletos existentes u otros
documentos en la Web. Solo se usa la
informacion mas convincente, se agregan
titularesy texto resaltado donde seaapropiado,
para facilitar la lectura. Trate de limitar la
longitud de una pagina Web a tres pantallas.

3) Los documentos largos, si son necesarios
dividal os en secciones con encabezamientos.
Cree un indice o tabla de contenidos al inicio
de la pagina, con vinculos para cada seccion.
Si desea proveer acceso a muchos
documentos, afiada una funcion de blsqueda
o provéalos como archivos ASCII o PDF, los
cual es pueden ser descargadosfacilmente, para
ser leidos fuerade linea.

4) Laapariencia, puede mejorar con graficospero
minimice el tamafio de los archivos gréaficos
cuando seaposibleeincluyasolo lasiméagenes
gueagreganvalor. Notodaslasfotosnecesitan
ser en colores; no todos los articulos de un
catdlogo necesitan una foto y no todas las
fotos necesitan ser en tamario real.

5) Ladistribucion que seve bien en su navegador
Web favorito, puede verse diferente por gente
gue entra a sitio de un servicio comercial en
linea. Revise su pagina en el navegador
apropiado.

6) Laretroalimentacion puede hacerlaatravésde
correo electrénico si tiene tiempo para
contestar. Obtendra informacion muy valiosa
de su publico.

7) El tréfico de su sitio puede medirlo con solo
seguir los movimientos de los visitantes a
través de sus paginas de Red.

A medida que los sitios Web se hacen mas
complicados, es posible que se necesite ayuda
profesional. Parapublicar y poner en funcionamiento
un sitio, es recomendable que usted tenga los
conocimientos bésicos de disefio aun cuando el
disefio delapéginal o hagaun disefiador profesional
externo, asi puede explicar mejor a disefiador lo que
deseay, en el futuro, evaluar su funcionamiento y
dar el mantenimiento minimo necesario al sitioWeb.

Caso de aplicacion: servicio
Referencias IIE

El servicio Referencias ||E es uno de los servicios
que proporciona el Instituto de Investigaciones
Eléctricas através de una de sus éreas, la Gerencia
de Informacién Tecnoldgica (GIT) cuya mision es
promover y facilitar competitivamente el uso de
informacion tecnol 6gicay estratégica, queimpulse
el desarrollo del sector eléctrico, sus proveedores
y usuarios, asi como a otras industrias afines. La
GIT, por tanto, ofrece una gama de servicios de
informacién tecnolégica para satisfacer las
necesidades de informacion relacionadas con el
sector eléctrico.
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Este servicio se cred principamente para cubrir la
necesidad de los profesionales del sector eléctrico
en cuanto a mantenerse actualizadosy disponer de
lainformacion especializada actual y relevante que
seproduzcaen el campo de su especialidad. Deesta
manera pueden resolver los problemas que se le
presentan en el desempefio de sus actividades
laborales, ya que la informacion especializada
representa un elemento fundamental para alcanzar
€l éxito en este mundo cadavez méas competitivo de
latecnologia; razon por la cual los investigadores,
losfabricantesde equiposy lasfirmasdeingenieria,
entre otros, se ven en esta necesidad de obtener
informacion actualizada, quesi lo hicieran por cuenta
propia, lesrepresentariagrandes gastos ademas de
gue consumirian una excesiva cantidad de tiempo
debido principalmentealacantidad y alavelocidad
con que se generalainformacién.

Referencias I 1E es un medio eficaz de alerta'y
actualizacion profesional, que pone a disposicién
de sus usuarios copias de articulos, informes y
ensayos divulgados en las principales revistas y
publicacionescientificasy tecnol 6gicas del mundo
en distintas areas técnicas del sector eléctrico.
Cuenta con el apoyo de un grupo de ingenieros
especialistas que tienen acceso a las principales
fuentes de informacion y la capacidad para
recopilarla, seleccionarla, organizarla, amacenarlay
diseminarla con el dinamismo y la oportunidad
requeridos (ahorrandole el tiempo que podradedicar
aotrasactividades). El contenido delainformacién
incluida se orienta a una aplicacion préacticay con
un formato de presentacién dinamico defacil lectura.
Con este servicio se dispone de informacion
actualizada sobre las tecnologias empleadas en
diversos paises que puede aplicar en su trabajo; en
otras palabras, cuenta con un panoramageneral de
los avances en su campo deinterésy con acceso a
laliteraturamundial.

Para |a elaboracion del servicio Referencias IIE,
existe:

1) Un selecto grupo de ingenieros especialistas
en informacion y con experienciatécnica.

2) El apoyo y la participacion de los
investigadoresdel I nstituto de I nvestigaciones
Eléctricas de México (IIE) calificados en

diversoscamposdelageneracion, transmision,
distribuciony utilizacion delaenergiaeléctrica
en la seleccién de los documentos incluidos.

3) Unaexperienciade 24 afios en proporcionar el
servicio a mas de 5 000 ingenieros de la
Comision Federal de Electricidad de México,
Luz y Fuerza del Centro, Sector Educativo,
Industria, América Latina e Instituto de
Investigaciones Eléctricas.

4) Unasdlidainfraestructurabibliogréficaconmas
de 40 000 fuentes de informacion.

El servicio se publicabimestramenteen 17 temasde
interésal sector eléctrico, en areas como: generacion,
transmisién y distribucion de energia eléctrica,
fabricaci6n de equipos el éctricos, ahorro deenergia,
etc. Los elementos que forman este servicio son:

1) Unboletin bimestral por temaque contieneen
promedio 15 resimenes, en espafiol, de los
articulos seleccionados de las principales
revistasy publicacionestécnicasen el mundo.
Incluye: un titulo en espafiol del documento,
el tituloen el idiomaoriginal, €l (los) autor (es)
y los datos bibliograficos del documento.
Anualmente se generaun indice quefacilitala
bisqueda de lainformacion incluida.

2) Copiadelosarticulosincluidosen el boletin.

3) En algunos temas (segun las necesidades de
los usuarios) cada bimestre se realiza la
traduccidn al espariol del articulo mésrelevante
seglin el criterio del especialistaeninformacion
y tomando en cuenta las sugerencias de los
usuarios.

Enlaformaciény elaboracion del serviciointerviene
principa menteel siguiente personal: El coordinador
editorial, quien desarrolla, analiza y valora las
politicas editoriales que afectan €l fondo y laforma
del servicio; los especialistas en informacion
tecnol gica quienes elaboran y son responsables
del contenido de los temas del servicio; el
responsable de coordinar las actividades de la
elaboracion, distribucion y atencion del servicio, y
por Ultimo el personal que apoyaen e mantenimiento
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delasbasesdedatos, enlaediciéndelainformacion
y en laatencion de solicitudes.

Las principales etapas en la elaboracion de los
bol etines son: recopilacion, selecciony andlisis de
los documentos, edicion y formacion de los
originales, impresion y envio a los usuarios y
finalmentelaatencion delosdocumentos. Al mismo

tiempo que se envian los boletines a los usuarios
por servicio postal, se actualiza el sitio Web en el

guelosusuarios pueden consultarlosy solicitar los
documentos de su interésvialnternet antes de que
reciban losbol etinesimpresos. Setiene contemplado
obtener |as debidas autorizaciones de derechos de
autor para agilizar alin mas este servicio y hacer el
envio de los documentos solicitados via correo
electronico. Los documentos publicados se
encuentran disponibles en una base de datos que
contiene registros desde 1984 a la fecha, y que
cuentaactual mente con cercade 25 000 registros de
documentos.

Las actividades detalladas de cada etapa de la
elaboracion, distribucién, atencion y envio del
servicio Referencias IIE, se encuentran en
documentos internos como procedimientos,
instrucciones de trabajo y especificaciones, los
cuales cumplen con los lineamientos del Sistema
Institucional de Aseguramiento de Calidad que
actualmente se aplicaen todas las areas del |IE.

Conclusiones

Lainformacion como tal, de poco serviriasi no se
contara con un medio pararesguardarla, ordenarla
y difundirla. Son precisamente las bibliotecasy los
centros de informacion el medio ideal para cumplir
con este fin. Las dificultades de acceso a la
informacién cientificay técnicase deben aque hay
demasiados documentos, aunado a que el trabajo
de los usuarios les impide dedicar todo el tiempo
necesario a la blsqueda y recuperaciéon de
informacién cientifica y técnica, ya que los
documentos se encuentran muy dispersos, las
fuentes de informacion muy distantes y el tiempo
de acceso es excesivamente largo.

Para satisfacer las necesidades de informacién de
los usuarios que cada dia son mas especificas, es
imprescindible que los servicios de actualizacion
tecnolégica permitan a usuario contar con un
panorama general sobre los avances en su campo
de interés, o que les faciliten las respuestas a las

preguntas que le surjan en el desempefio de su
trabgjo.

Con laayudade Internet estos servicios se vuelve
unatareamaés sencillay eficiente, se ahorratiempo
y dinero. Por otro lado, debemos estar concientes
gue este medio presenta algunos inconvenientes,
gue aunque son minimos comparados con sus
beneficios, siempre se deben tomar en cuenta.

Reconocimiento

Queremos hacer un especial reconoci miento atodo
el personal de la Gerencia de Informacién
Tecnol6gicadel || E queinterviene enlaelaboracion
y atencién del servicio Referencias |IE, yaque sin
su valiosa ayuda seriaimposible proporcionar este
excelente servicio.
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Algunos aspectos tedrico-conceptuales
sobre el analisis documental y el analisis

de informacion.

Marlery Sanchez Diaz
Juan Carlos Vega Valdés

RESUMEN

Se hace un estudio, a través de los diferentes
autores, de los conceptos de analisis documental
y andlisis de informacion, determinando sus
puntos de contacto y diferencias practicas y/o
tedricas y, ademas, se muestra, a partir de
distintos trabajos, las convergencias y/o
divergencias entre los métodos cualitativos y
cuantitativos de investigacion para el analisis de
informacion.

ABSTRACT

This paper gives the results of a study made, from
the point of view of different authors, about the
concepts of documental analysis and analysis of
information, determining its contact points and/
or practical theoretical differences and it is also
demonstrated, based on different works, the
convergences and/or divergences among the
qualitative and quantitative investigation methods
for the analysis of information.

Introduccidn

xiste actualmente el gran reto de tener que
E convivir con: una creciente circulacion de
datoseinformacion, nuevastecnol ogiasde
informacion y comunicacion, asi como una mayor
velocidad de cambio en necesidadesy expectativas,
y un cambio en €l uso social de lainformacion, la
explosion de conocimientos, la industria de la
informacion y la vinculacién sinérgica entre
productoresy consumidoresdeinformacion [1]. Por
lo tanto, es imprescindible eliminar correctamente
dentro de esagran cantidad deinformaciony extraer
de maneraidénealainformacion Util, en un tiempo
mMinimo y con pocos recursos.

Estas condicionesimperantes hacen que se pasede
larecopilaciony lecturadetextosalainterpretacion
proyectiva o prospectiva. No basta un andlisis de
informacion bueno y atiempo, sino también debe
ser (til. Se hacambiado delos productos de caraal
usuario aestimaciones deinteligencia; delavision
horizontal o vertical ala periférica; de los equipos

de anadlisis tradicionales a los grupos o tanques
pensantes; del conductismo al cognitivismo; del
analisshumano alainteligenciaartificial; del tiempo
absoluto al tiemporeal; delos objetivosgeneralesa
los objetivos especificos; del control a la
creatividad; del analisis puntual a sistémico; del
andlisis solicitado al andlisis proactivo [1].

Woodman [2] expresaquelagestién deinformacion
es todo lo que tiene que ver con obtener la
informacién correcta, en laforma adecuada, parala
personaindicada, al costo correcto, en el momento
oportuno y en el lugar indicado para tomar la
decision precisa. Y esobvio que paralograr esto se
requiera del anadlisis documental y del andlisis de
informacion.

Este trabajo tiene como objetivos:

1) Estudiar, atravésdelosdiferentesautores, los
conceptos de analisis documental y analisis
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deinformacion, asi como determinar suspuntos
de contacto y diferencias practicasy tedricas,
0 ambas.

2) Mostrar, a partir de distintos trabajos, las
convergencias y divergencias o ambas, entre
los métodos cualitativos y cuantitativos de
investigacion parael andlisis de informacion.

El analisis documental y el
analisis de informacion.

Para comenzar a estudiar estos temas se deben
abordar conceptualmente los términos andlisis,
informacion y documento.

Sobre el término andlisis algunos autores plantean:
distinciény descomposicion que se hace dealguna
obra[3]; supone un esfuerzo intelectual en sentido
centrifugo; es decir, hacia el exterior [4], es toda
distincion y separacion de las partes de un todo
hasta Ilegar a conocer sus principios [5], examen
gue se hace de una obra, discurso o escrito [5],
determinacion exacta de los elementos o
componentes de un complejo cualquiera[6], facilita
el estudio de la materia, del fendmeno; permite
estudiarloscon masprofundidad; ponede manifiesto
las regularidades que no se muestran durante el
estudio de la materia como un todo [7].

El de nformacion, procede del vocablo latino
informatioy, tomado de Curras[8], esaccion dein-
formar, con-formar, dar forma.

En alguna medida, autores como Crafts Lighty [9],
Porat [10], Rodriguez Mufioz [11], Rowley [12],
Angulo [13], Paez Urdaneta [14], de la Rica [15],
Jungeleussen [16], Kempe [17], Thines [18],
Semenyuk [19]; consideran lainformacion més que
solo datos creados, como datos organizados y
comunicados, estructurados, analizados y Utiles,
contextualizadosy con un significado.

Dealgunaformaautorescomo MolinaCampos[20],
Shera[21], Linares[22], Mélese [23], Pinto Molina
[24], Shreider [25], consideran que

La informacion es lo que amplia o
cambia la representacion de un
fendmeno, altera el conocimiento
de algo o modifica una estructura

Horton [26], Cornella [27], Marcelino Garcia [28] y
Blaise Cronin [29] tratan €l valor de lainformacion
como algo que permite la toma correcta de
decisiones, solucionadeformaeficaz |os problemas,
posibilita el desarrollo de nuevos productos, o el
posicionamiento en el mercado, asi como unaventgja
competitiva.

Después de estudiar cada una de las definiciones
esimportante comprender queinformacion: sonlos
datos (signos, simbolos, etc.) pero organizados,
contextualizados y Utiles (solucion de problemas,
toma de decisiones, disminucion de incertidumbre,
etc.) ademas de la forma material de expresarse 'y
representarse el conocimiento.

Muchos de los autores como: Barité [30], Sagredo
[31], Desantes[32], Diccionario de autoridades[33],
Diccionario de autoridades [34], Nufiez [35] y Otlet
[36] coinciden en afirmar que e documento no es
mas que un soporte material que sirve de amparo al
conocimiento, por lotanto puedehablarsedeandlisis
dedocumentosy andlisisdeinformacion, igual que
se habla de analisis documental y andlisis
informacional.

Algo sobre el analisis
documental

Enlasdiferentesdefinicionesde andlisisdocumental,
Amat [37] identifica el tratamiento con andlisis;
Barité[30] habla de la futura simbolizacion del
documento (queanuestrojuicio eslaqueposibilitara
la valoracion del mismo y lo convertira en
fundamental o no); Brugghen [38] concentra su
concepto solo a lainformacion publicada; Clauso
[39] aludeal usuario como objetivofinal del andlisis
documental (lo cual daun caracter social a este de
consultao recuperacién); Coll Vinent [40] evidencia
(a fin de expresar su contenido de una forma
abreviada), como los productos del analisis
documental representan sintéticamente a los
originales, contienen unainformacidn concentrada,
pueden ser consultados més facilmente y ofrecen
lasprimerasnoticias deexistenciadelosdocumentos
primarios; Cotoure [41], a partir del concepto de
andlisis, sustituye el término obra por el de
documentoy el de examen, por estudio; Cunha[42]
serefiere exclusivamente a contenidos; Gardin [43]
reduce el concepto adocumentos escritos, excluye
losvisuales, sonoros, etc; Garrido[44] exponed fin
del andlisis documental: orientacion informativay
cientifica; en Mijailov [45] es partidario de que la
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innovacion de las técnicas del andlisis documental
son una respuesta a las necesidades de la
investigaciony, por tanto, se erige como unatécnica
cientifica auxiliar de la investigacion; Vickery [46]
sintetiza el andlisis documental en las operaciones:
la descripcién bibliogréfica, el resumen y la
descripcion caracteristica. El Diccionario de
Informatica [47] aclara que cuando se dice
“preparacion de una informacion”, en el caso del
andlisis documental, no es producir una nueva
documentacion, sino posibilitar el control y
conocimiento de los documentos a través de un
documento secundario.

A partir de los diferentes autores estudiados,
podemos sefialar que, paralamayoriadelosautores,
el andlisis documental es algo que se realiza como
operaciones, actividades, estudio, procedimientos
0 técnicas. En algunos conceptos aparecen
delimitadas estas operaciones, por ejemplo, en
mecanicaseintel ectuales. Algunoslo conciben para
identificar (fisicamente, forma, continente) un
documento y representar su contenido; este es el
caso de Lopez Y epes[48, 49] y Pinto Molina[50, 51].
Otroslotratan solo parael andlisisde contenido del
documento como Berelson [52] y Garcia Gutiérrez
[4, 53)]. Coinciden en que se conforma un
documento secundario y que todo ello permite la
organizacion, busqueda, recuperaciony difusionde
lainformacion.

Puede ser cierto lo que plantea Vinent [54] con
relacién a la condensacion e indizacion, como las
labores mas propias del cientifico de la
documentacion, pero debe olvidarse la labor
cientifica cuando las fuentes con que se trata no
son tradicionalesy |os elementos de ladescripcién
fisicano son facilesdedeterminar. Este mismo autor,
cuando trata el tema de la automatizacion en el
andlisis documental, deja ver muy claro que la
maquina puede facilitar el trabajo, pero el trabajo
intelectual de la mente humana siempre estara
presente.

Puede observarse en los esquemas de andlisis
documental de Garcia Gutiérrez [4] que se incluye
en el analisis documental, la descripcion
bibliogréficay ladescripcién de contenidoy dentro
deestaUltima, laindizaciony el resumen.

Para Garrido Arilla [44] los origenes del andlisis
documental se encuentran en Otlet y es claramente
anglosajon, mundo en el queel andlisisdocumental

hatenido su méximo desarrollo y va a condicionar
su terminologia

Muchos trabajos llaman andlisis de informacion
cuando tratan el andlisisdocumental, podemoscitar
ala Universidad de Antoquia [55], Chaumier [56],
Casares[3], Lopez deZuazo[57], Martinez Albertos
[59].

GarciaGutiérrez [59] habla de andlisis de contenido
separado de andlisis documental .

Melvyn Morales [7] expone que en los paises de
Europa Oriental:

El analisis documental es
conocido como transformacion o
conversion de la informacion
documental

Algo sobre el analisis de
informacion

Mariny Carro[60] definen delasiguiente manerael
andlisis de informaciéon como que es un proceso
mediante el cual se definen las necesidades del
cliente, sebuscainformacion, sevalidan lasfuentes,
se procesa la informacién, se rediza el andlisis, la
integracion y se presenta el resultado.

Ania Hernandez [1] plantea que el andlisis de
informacion es el método de investigacion de las
informaciones, registrando lo que contienen y
descubriendo su significado profundo traslaforma
en gue se presentan, para contribuir a la toma de
decisiones.

El andlisisdeinformacion puede ser de oportunidad
(en decidir el mejor momento); de valor agregado
(potenciar el valor de significados aparentemente
inconexos); de objetivos (identificar un blanco y
abatirlo en el mejor momento posible) [61].

El andlisis deinformacion requiere de determinadas
tareas. La primera, la identificacion de los
reguerimientos de informacion, donde se determina
la necesaria para cumplir los objetivos, donde se
obtieneunalistadefuentesdeinformaci 6n adecuada
y una lista de razones para seleccionar dicha
informacion. La segunda, la definicion y la
orientacion de los métodos de investigacion. La
tercera, el agrupamiento de la informacién, que
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conlleva al planeamiento de las estrategias de
busqueda de informacién y la determinacion de
como obtenerla (aqui se enumera la informacién
necesariay su importanciarelativa parael andlisis,
lugar més probable de obtencidny como se obtiene).
Lacuarta, la realizacion de las actividades de
busqueda a partir de los patrones especificosy las
ayudas online, se obtienelainformacién requerida
y sedeterminasu oportunidad, utilidad y credibilidad.
Laquinta, el procesamiento de la informacion
inicial unificando formatos (importacién al sistema
propio) y aplicando métodos cuantitativos y
cualitativos. La sexta, la integracion de toda la
informacion en el patron o indice de actividad,
determinandose el significado de la informacién
(interpretacion), catalogando las razones para las
decisionesy definiéndose conclusioneso hipotesis
defuturo. Laséptima, la preparaciéndel producto
informativo verificandose el trabajoy amoldandose
alasnecesidadesy requerimientosdel usuario (este
producto puede ser un patron de actividad mas
reciente, un informe de inteligencia, o cualquier
coleccién deinformacion procesada) y laoctava, la
diseminacion del producto informativo donde se
comunica el producto a través de resimenes,
informes, conversaciones, mensgjes, etc.

El anélisis de informacion
requiere de una verdadera ética
que comprende, entre otros
elementos, el compromiso con el
conocimiento, con los valores de
la investigacion y con la sociedad,;
la capacidad de negociacion; la
disposicion a la colaboracién; la
confidenciabilidad; la
imparcialidad y la equidad.

Los objetivos del andlisis de informacion pueden
sintetizarseen: descubrir el marco deideasoriginario
y subyacente; conocer expresiones de la realidad
social de pertenencia;, advertir recursos
manipulativos; advertir expresiones subliminales;
reconocer estilos de presentacién de contenidosy
mensajes; evidenciar patrones culturales; conocer
€l proceso comunicativoy por Ultimo determinar las
ideas esenciales y sus motivos.

El andlisis de informacion puede tener fallas y
deficiencias debido, por ejemplo, a la capacidad
inadecuada para almacenar datos; alas fuentes de
informacion de dudosacalidad; alainsuficienciade
informacion confiable y precisa; a la deficiente
preparacion intelectual, profesional y cultural del
analista; alainadecuada priorizacion de los datos
disponibles, a poco tiempo de procesamiento; alos
excesos de compartimentacion; alaespeculacion a
partir de preconceptos val oricos; a corpus difuso
por contenidos contrapuestos; a la deficiente
evaluacion de los elementos de informacion; a la
valoracion excesiva de detalles triviales; a la
incapacidad paradiscernir “ruidos’ y “sefiales’; a
los cambios imprevistos de la situacion; a la
decepcion o encubrimiento; a las alertas
sobredimensionadas; al osdeficientesflujosinternos
de comunicaciones; a los lentos flujos de
informacion general y pérdidade oportunidad; entre
otros[1].

Es evidente que un mal procesamiento (analisis)
informacional puede inducir a una toma de
decisiones erréneas, probablemente, con
consecuencias imprevisibles.

Melvyn Morales[7] planteael andlisisinformacional
COmo procesamiento o reprocesamiento de la
informacion. Esto entra en contrapunteo con la
denominacion queseledaatodolo que seenmarca
dentro del andlisis documental (descripcion fisica,
clasificacion, indizacion, resumen, etc.), pues
siempre se le ha |lamado procesamiento de la
informacion.

El andlisis de informacion puede redlizarse a partir
de métodos cuantitativos y métodos cualitativos.

El método o métodos de investigacion cualitativa
se caracteriza por integrar unavariedad de técnicas
para obtener informacion. Una de las técnicas
iniciales fue la entrevista no-directiva en la que,
contrario aladirectiva, €l entrevistado teniaun papel
activo. El énfasisreside en alinearse con larealidad
del estrevistado. L os procedimientos no-directivos
seinician con un conjunto de supuestos limitados.
Entre las técnicas de investigacion cualitativa mas
conocidas se encuentran las siguientes:

Observacion participe.
Entrevista.
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Informantes claves

Biografias.

Revision de documentos oficiales.
Estudio de caso.

Gruposfocales.

Cuestionarios.

Determinante esque en este método cualitativo cada
técnicatienelacapacidad de modificarsey gjustarse
alas necesidades de lainvestigacion.

A partir del trabajo de Tapia[62] podemosconsiderar
de manera resumida, que la investigacion
cuantitativatiene como objetivo en muchos casos,
describir y explicar las caracteristicas externas
generales a tiempo que se centra en 10s aspectos
susceptibles de cuantificar; mientras que la
cualitativase enmarcaen uno o pocos casos; busca
el estudio afondo delosfendmenosy se centraen
descubrir el sentidoy el significado delasacciones
sociales.

Pita [63] plantea determinadas ventajas e
inconvenientes de los métodos cualitativos y
cuantitativos como son queloscualitativostienden
atener propensién a comunicarse con |os sujetos
del estudio, selimitan apreguntar, lacomunicacién
es mas horizontal entre el investigador y los
investigados, hay mayor naturalidad y habilidad de
estudiar los factores sociales en un escenario
natural, son fuertes en términos de validez interna
pero débiles en validez externay lo que encuentran
no es generalizable ala poblacion. Sin embargo, en
|os cuantitativos la propension es a servirse delos
sujetosdel estudio, selimitaaresponder, son débiles
en términos devalidez interna-casi nuncasabemos
si miden lo que quieren medir-, pero son fuertes en
validez externay |o que encuentran esgeneralizable
alapoblacion.

Conclusiones

El andlisis documental tiene una mayor influencia
sobre el continente, sin que ello niegue que haya
que hacer determinado analisis sobre su contenido,
pero amenor profundidad; se encargadelas partes
maés externas del documento, se orientabasicamente
hacialarepresentacion, organizaciény localizacion
de la informacién; su resultado es para buscar y
recuperar; no intervienen necesariamente
especialistas en el tema que aborda el documento;

crea una informacién nueva por su forma
(secundaria), basandose en el estudio delasfuentes
de informacion primaria; mantiene sin cambios la
informacion primaria —contenida en dicho
continente—, y lasecundaria se creacon adicion de
laprimaria; tienequever conlosprocesosrelacionados
con la descripcidn bibliografica, la indizacion, la
clasificacion, la elaboracion de anotaciones y los
resimenes, latraduccion cientifico-técnica, etc. Un
mal procesamiento documental puede impedir la
localizacion de la fuente. En fin, soluciona un
problemay ordenael caos.

El andlisisinformacional conllevaaun mayor grado
deprofundidad y de valor agregado. Se encarga de
todo el documento. Se orienta hacia la toma de
decisiones. Es imprescindible, la intervencion de
especialistas de alto nivel en el tema. Conduce ala
creacion de algo nuevo, cualitativamente superior,
con el cual lovigjo (contenido esencial o intrinseco
de los documentos) pierde su importancia, o se
ignora, o desaparece (se destruye). Lainformacion
primaria pierde précticamente su caracter como tal.
Solucionaun problemay simplificalo complejo.

Es Util plantear o importante que esparael andlisis
de informacién el documental. Si bien los
profesional es de lainformacion dominan todos los
procesos de andlisis documental, es preciso que se
fortalezcan también en los de informacién; tan
idéneos paraganar espacios eimpacto profesional.

Con relacion a segundo objetivo de este trabgjo,
puede decirse que hoy en dia hay un claro
predominio de la investigacion cuantitativa con
relacion a la cualitativa, aunque es indispensable
plantear que, hasta hace poco, solo se hablaba de
meétodos cuantitativos de investigacion. El empleo
de procedimientos cuantitativos y cualitativos en
unainvestigacion, probablemente, podriaayudar a
corregir los sesgos propios de cadamétodo, pero el
hecho de quelametodol ogiacuantitativasealamas
empleada, no es producto del azar, sino de la
evolucién del método cientifico alo largo de los
afos.

En la actualidad, la investigacion cualitativa es
realizada paraestudiar asuntos rel acionados con €l
comportamiento y el funcionamiento humanos,
digase organizacién, grupo o persona. La
investigacion cualitativa representa una nueva
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forma de pensar y de hacer ciencia, y es muy 6)
importante lacontribuci6n que susresultados hacen

ala solucién de problemas. Por Ultimo es preciso
comentar también quelo mejor eslacombinacion de

lo cualitativo y lo cuantitativo.

Referencias
7)

1) Hernéndez, Ania. Curso de Organizacion

y representacion de la informacion.

Documento no publicado. Maestria en

Ciencias de la Informacion y

Bibliotecologia. Universidad de la

Habana. Facultad de Comunicacion,

2002.

8)

2) Woodman, Lynda. Information

Management in Large Organizations.

En Cronin, B., ed. Information

Management: from strategies to

action. B. Cronin ed. London, ASLIB,

1985. p. 97. Citado por: Ponjuan

Dante, Gloria. Gestion de Informacion

en las organizaciones: principios, 9)

conceptos y aplicaciones. Gloria

Ponjuan Dante. Chile, CECAPI, 1998.

222 p.

3) Casares, J. Diccionario ideoldgico de la
lengua espafiola: Desde laidea a la
palabra; desde la palabra a la idea. 2da
ed. Barcelona, Gustavo Gili, 1977.
Citado por: Garcia Gutiérrez, Antonio
Luis. Lingiistica documental.
Barcelona, Editorial Mitre, 1984. p. 80.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacion de la
informacion. Seleccién de lecturas. La
Habana, 2002. 281 p.

10)

4) Garcia Gutiérrez, Antonio Luis. Linguistica
documental. Barcelona, Editorial Mitre,
1984. Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacion de la
informacion. Seleccién de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

5) Real Academia de la Lengua Espafiola.
Diccionario de la lengua. Citado por:
Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.
Linguistica documental. Barcelona, 11)
Editorial Mitre, 1984. p.80. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Documentation Terminology. Revue de
Documentation. 25(2):38, 1958.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacion de la
informacion. Seleccién de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

Morales-Morején, Melvyn. Acerca de los
analisis documental e informacional
en el entorno servuccional de las
unidades de informacioén: su relacion
con la gestidn del conocimiento.
Ciencias de la informacioén. La
Habana, 32(2), agosto, 2001. pp. 3-33.

Curras, Emilia. Tratado sobre Ciencia de
la Informacién. Rosario: UNR Editora,
1996.Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacion de la
informacion. Seleccion de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

Crafts-Lighty, Anita. Communication;
Chapter 9 in Biotechnology: The
Science and the Business. V. Moses
and R. E. Cape (ed.) Harwood
Academic Publishers, London 1991.
xiii, p. 596. Citado por: Sotolongo
Aguilar, Gilberto R. Aplicaciones de
los sistemas de informacién en la
gestién de informaciony la
documentacion en las organizaciones
biotecnoldgicas. Ciencias de la
Informacién. La Habana, 23(2):96-106,
junio, 1992.

Porat, M. The information economy:
definition and measurement. M. Porat.
Washington, D. C.: United States
Department of Commerce, Office of
Telecommunications, 1977. Citado
por: Broadbent, M. Information
Management and educational
pluralism. Education for Information
2:209-227. 1984. Citado por: Ponjuén,
Gloria. Impacto de la gestion de
informacioén en las organizaciones.
Ciencias de la Informacion. La
Habana, 31(3-4), septiembre-
diciembre, 2000.

Rodriguez Mufioz, José Vicente. Nuevas
tendencias en la gestién de
informacién para las administraciones
publicas. La situacion en Espafia.
Ciencias de la Informacion, La
Habana, 30(4):3-12, diciembre, 1999.

54 volumen 34, no. 2, agosto, 2003



Algunos aspectos tedrico-conceptuales...

Rowley, J. Towards a framework for

Information Management.
International Journal of Information
Management 18(5):359-369, 1998. p.
360. Citado por: Martinez Rodriguez,
Ailin. Gestion del conocimiento
¢réquiem por la gestion de
informacion? Ailin Martinez Rodriguez,
Marcelo Almaguer Torres. 2001. 148
p. Tesis (Licenciatura en Ciencia de la
informacion y Bibliotecologia)
Universidad de la Habana. Facultad de
Comunicacion.

Angulo Marcial, Noel. Informacion: una

nueva propuesta conceptual. Ciencias
de la Informacion. La Habana,
27(4):190-195, 1996. Citado por:
Martinez Rodriguez, Ailin. Gestion del
conocimiento ;réquiem por la gestion
de informacion? Ailin Martinez
Rodriguez, Marcelo Almaguer Torres.
2001. 148 p. Tesis (Licenciatura en
Ciencia de la informacion y
Bibliotecologia). Universidad de la
Habana. Facultad de Comunicacion.

Péez Urdaneta, |. Informacién para el
progreso de América Latina. |. Paez
Urdaneta. Caracas, Coediciones
Universidad Simén Bolivar, 1990.
Citado por: Martinez Rodriguez, Ailin.
Gestion del conocimiento ¢réquiem
por la gestién de informacion? Ailin
Martinez Rodriguez, Marcelo
Almaguer Torres. 2001. 148 p. Tesis
(Licenciatura en Ciencia de la
informacion y Bibliotecologia)
Universidad de la Habana. Facultad de
Comunicacion. Tesis (Licenciatura en
Ciencia de la informacion y
Bibliotecologia). Universidad de la
Habana. Facultad de Comunicacion.

De la Rica, Enrique. Gestion del

Conocimiento: caminando hacia las
organizaciones inteligentes [en linea].
<http://www.eseune.edu/PROTEGIDO/
0esto%6C3%6B3n%620del%620Conocimiento%620
Haca/620sY60manzaconesa20nteigenteshim=
[Consulta: marzo del 2001] Citado por:
Martinez Rodriguez, Ailin. Gestion del
conocimiento ¢réquiem por la gestion
de informacion? Ailin Martinez
Rodriguez, Marcelo Almaguer Torres.
2001. 148 p. Tesis (Licenciatura en
Ciencia de la informacion y
Bibliotecologia). Universidad de la
Habana. Facultad de Comunicacion.

Jungeleussen, H. Informatik und Physik-

Wehselbeziehungen und
Wechselwirkungen. Wiss. Beitr. Infor.-
12d. Hochschulweseus an der TU
Dresden 2(2):4-13, 1988. Citado por:
Bonitz, Manfred. Las bases tedricas de
la informacion. Informacion-
Conocimiento-Informatica.
International Forum of Information
and Documentation. 15(2), april, 1990.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacién de la
informacioén. Seleccién de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

Kempe, V. Information-

Informationstechnik-Informatik. Gl-
Mitteinlungen 1(1):8-24, 1986. Citado
por: Bonitz, Manfred. Las bases
tedricas de la informacion.
Informacién-Conocimiento-
Informatica. International Forum of
Information and Documentation.
15(2), april, 1990. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Thinés, G. y A. Lempereur. Diccionario

general de Ciencias Humanas. Madrid,
Catedra, 1978. p. 476-477. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Semenyuk, E.P. An informational

approach to cognition of reality. Kiev,
Naukova Dumka,1988. Citado por:
Bonitz, Manfred. Las bases teéricas de
la informacién. Informacion-
Conocimiento-Informatica.
International Forum of Information
and Documentation 15(2), april, 1990.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacién de la
informacion. Seleccion de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

Molina Campos, Enrique. Teoria de la

biblioteconomia. Granada, Universidad
de Granada. 1995. p.192. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccioén de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

ciencias de la informacion 55



21)

22)

23)

24)

25)

Séanchez y Vega

Shera, J. H. Documentation in action. J.

H. Shera. New York, 1956. Citado por:
Moreiro Gonzélez, José Antonio.
Introduccién al estudio de la
informacion y la documentacién. José
Antonio Moreiro Gonzalez. Colombia,
Universidad de Antioquia, 1998. p. 8.
Citado por: Martinez Rodriguez, Ailin.
Gestion del conocimiento ¢réquiem
por la gestion de informacion? Ailin
Martinez Rodriguez, Marcelo
Almaguer Torres. 2001. 148 p. tesis
(Licenciatura en Ciencia de la
informacion y Bibliotecologia).
Universidad de la Habana. Facultad de
Comunicacion.

Linares, Radamés. Notas de clase.

Asignatura teoria informativa.
Universidad de la Habana. Facultad de
Comunicacioén. 2000. Citado por:
Martinez Rodriguez, Ailin. Gestion del
conocimiento ¢réquiem por la gestion
de informacion? Ailin Martinez
Rodriguez, Marcelo Almaguer Torres.
2001. 148 p. Tesis (Licenciatura en
Ciencia de la informacién y
Bibliotecologia). Universidad de la
Habana. Facultad de Comunicacion.

Mélese, J. Approaches systémiques des

organisations. J. Mélese. Paris,
Hammes et techniques. Citado por:
Menguzzato, Martina y Juan José
Renau. La direccion estratégica de la
empresa. Un enfoque innovador del
management/Martina Menguzzato y
Juan José Renau. La Habana, MES,
1997. p. 389. Citado por: Martinez
Rodriguez, Ailin. Gestion del
conocimiento ¢réquiem por la gestion
de informacion? Ailin Martinez
Rodriguez, Marcelo Almaguer Torres.
2001. 148 p. Tesis (Licenciatura en
Ciencia de la informacion y
Bibliotecologia). Universidad de la
Habana. Facultad de Comunicacion.

Pinto Molina, M. y C. Galvez. Analisis

documental de contenido.
Procesamiento de informacion. Madrid
: Editorial Sintesis S. A., 1996. p. 16.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacion de la
informacion. Seleccion de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Shreider, Yu. A. A dual apperance of

present-day informatics. Priroda

(5):64-71, 1988. Citado por: Bonitz,
Manfred. Las bases tedricas de la
informacion. Informacion-
Conocimiento-Informatica.
International Forum of Information
and Documentation. 15(2), april, 1990.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacion de la
informacion. Seleccion de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

Horton, F. W. The impact of information

management on organizational
cultures. ASLIB Proceedings 39(9):
267-274, 1987. Citado por: Fairer-
Wessels, F. A. Information
management education: towards a
holistic perspective. South African
Journal of Library and Information
Science 65(2) : 93-102, 1997. p. 96.
Citado por: Sotolongo Aguilar,
Gilberto R. Aplicaciones de los
sistemas de informacion en la gestion
de informacion y la documentacion en
las organizaciones biotecnoldgicas.
Ciencias de la Informacion. La
Habana, 23(2):96-106, junio, 1992.

Cornella, A. La gestion de la informacion

en las organizaciones [en linea].
<http://www.infonomia.com/
extranet/
index.asp?idm=1&idrev=1&num=444=.
[Consulta: marzo del 2001]. Citado
por: Martinez Rodriguez, Ailin. Gestion
del conocimiento ¢réquiem por la
gestion de informacién? Ailin Martinez
Rodriguez, Marcelo Almaguer Torres.
2001. 148 p. Tesis (Licenciatura en
Ciencia de lainformaciény
Bibliotecologia) Universidad de la
Habana. Facultad de Comunicacion.

Garcia, Marcelino A. Cuaderno de

informacion. En: Proyecto de
investigacion de las teorias de la
comunicacion y las practicas de los
medios locales. Secretaria de
investigacion. Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales.
Universidad Nacional de Misiones.
Citado por: Maidana, Elena. La
Informacién. En Introduccion a la
Bibliotecologia. Kiifer de Hanania,
Mirtha Ana. Posadas, Universidad
Nacional de Misiones, Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales,
Departamento de Bibliotecologia,

56

volumen 34, no. 2, agosto, 2003



Algunos aspectos tedrico-conceptuales...

1997. p.16. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Cronin, Blaise. Information Management

from Strategies to Action. London, Ed.
Blaise Cronin. ASLIB, 1985. ix, 189 p.
Crafts-Lighty, Anita. Communication;
Chapter 9 in Biotechnology: The
Science and the Business. V. Moses
and R. E. Cape (ed.) Harwood
Academic Publishers, London 1991.
Xiii, p. 596. Citado por: Sotolongo
Aguilar, Gilberto R. Aplicaciones de
los sistemas de informacién en la
gestion de informacion y la
documentacion en las organizaciones
biotecnolégicas. Ciencias de la
Informacién. La Habana, 23(2):96-
106., junio, 1992.

Barité, Mario. Glosario sobre organizacion

y representacion del conocimiento.
Clasificacion. Indizacion. Terminologia.
Montevideo, Comisidn Sectorial de
Investigacion Cientifica y Escuela
Universitaria de Bibliotecologia y
Ciencias Afines “Ing. Federico E.
Capurro”. Universidad de la Republica.
Uruguay, 1997. p. 47. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Sagredo Fernandez, Félix y José Maria

Izquierdo Arroyo. Reflexiones sobre
documento. Palabra/Objeto. Boletin
Millares Carlo 3(5):161-197, 1982.
Citado por: Garcia Gutiérrez, Antonio
Luis. LingUistica documental.
Barcelona, Editorial Mitre, 1984. p.36.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacioén de la
informacion. Seleccion de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

Desantes Guanter, J. M. La

documentacion, actividad informativa
de las Cajas de Ahorros. En Boletin de
Documentacion del Fondo para la
Investigacion econémica y social. vol.
VI, fasc. 4, 1975. Citado por: Garcia
Gutiérrez, Antonio Luis. Linguiistica
documental. Barcelona, Editorial Mitre,
1984. p. 41. Citado por: Vizcaya,

Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccioén de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Diccionario de autoridades. (Siglo XVIII).

Citado por: Lopez Yepes, José.
Nuevos estudios de documentacion.
El proceso documental en las ciencias
de la Comunicacion social. p. 106.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacién de la
informacion. Seleccién de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002.
281 p.

Diccionario de autoridades. 1817. Citado

por: Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.
Linguistica documental. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. p.37. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Nufiez Contreras, Luis. Concepto de

documento. En Archivistica. Estudios
basicos. Sevilla, Diputacion provincial,
1981. p. 32. Citado por: Garcia
Gutiérrez, Antonio Luis. Linguistica
documental. Barcelona, Editorial Mitre,
1984. p. 35. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Otlet, Paul. Traité de documentation. Le

livre sur le livre. Théorie et practique.
Bruxelles, Mundaneum, 1934. Citado
por: Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.
Linguiistica documental. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. p.36. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Amat Nogueras, Nuria. Técnicas

documentales y fuentes de
informacién. Barcelona, Bibliograf,
1978. p.115. Citado por: Garcia
Gutiérrez, Antonio Luis. Linguistica
documental. Barcelona, Editorial Mitre,
1984. p. 96. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccidn de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

ciencias de la informacion 57



Séanchez y Vega

Brugghen, Van der. Analyse

documentaire, s. a. p. 23. Citado por:
Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.
Linguiistica documental. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. p. 80. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

44)

Claus6 Garcia, Adelina. Analisis

documental formal: descripcion y
catalogacion de monografias y
publicaciones peridédicas. En Manual
de Informacion y Documentacion.
José Lépez Yepes (coord.). Madrid,
Piramide, 1996. p. 251. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccién de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

45)

Coll-Vinent, Roberto. Teoria y practica de

la documentacion. Barcelona, Editorial
Mitre, 1985. p. 48. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.
46)

Couture de Troismonts, R. Manual de

Técnicas de Documentacion. Buenos
Aires, Marymar, 1975. p. 58. Citado
por: Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.
Linguistica documental. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. p. 104. Citado
por: Dolores Vizcaya. Fundamentos de
la organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Cunha, Isabel M. R. Ferin. Analise

documentaria. En Anélise
documentaria: a analise da sintese.
2.ed. Brasilia, IBICT, 1987. p. 40.
Citado por: Garrido Arilla, Maria Rosa.
Fundamentos del andlisis documental.
En Manual de Informacion y
Documentacion. Madrid, Ediciones
Piramide S. A., 1996. p. 231. Citado
por: Vizcaya, Dolores. Fundamentos
de la organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

47)

Gardin, Jean-Claude. Document analysis

and Linguistic Theory. Journal of
Documentation. 29(2):137, 1973.
Citado por: Garcia Gutiérrez, Antonio

Luis. Linguistica documental.
Barcelona, Editorial Mitre, 1984. p.81.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacién de la
informacion. Seleccidn de lecturas. La
Habana, 2002. 281 p.

Garrido Arilla, Maria Rosa. Fundamentos
del andlisis documental. En Manual de
Informacioén y Documentacion.
Madrid, Ediciones Piramide S. A. 1996.
p. 231. Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacion de la
informacioén. Selecciéon de lecturas. La
Habana, 2002. 281 p.

Mijailov, A. I. y R. S. Guliarievskii. Curso
introductorio de informética-
documentacion. Ed. rev. y aum.
Caracas, Instituto venezolano de
Productividad. FID-481, 1974. p.148.
Citado por: Garcia Gutiérrez, Antonio
Luis. Linguistica documental.
Barcelona, Editorial Mitre, 1984. p. 96.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacién de la
informacion. Seleccién de lecturas.
Dolores Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Vickery, B. C. Analysis of information. En
Encyclopedia of Library and
Information Science. Ed. By. Allen
Kent and Harold Lancour. New York,
Marcel Dekker, 1969. p. 355. Citado
por: Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.
Linguistica documental. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. p. 80. Citado
también por: Gimeno Perello, Javier.
Sistemas de indizacién aplicados en
bibliotecas: clasificaciones, tesauros y
encabezamientos de materia. En
Tratado basico de biblioteconomia.
José Antonio Magan Wals. Madrid,
Editorial Complutense, 1996. p. 203.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacién de la
informacioén. Seleccidn de lecturas. La
Habana, 2002. 281 p.

Diccionario de Términos de Informatica.
La Habana, IDICT, 1977 T. . p. 12.
Citado por: Garcia Pérez, Ay M Cruz
Durafiona ¢Biblioteca tradicional,
electrénica, digital o virtual?
Documento no publicado. Material del
curso Tecnologias de Informacion.
Maestria en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion. Universidad de la
Habana, diciembre del 2001.

volumen 34, no. 2, agosto, 2003



Algunos aspectos tedrico-conceptuales...

Loépez Yepes, José. Nuevos estudios de

documentacion. El proceso
documental en las Ciencias de la
Comunicacién Social. Madrid, Instituto
Nacional de Publicidad. 1978. p. 112.
Citado por: Garcia Gutiérrez, Antonio
Luis. Linguistica documental.
Barcelona, Editorial Mitre, 1984. p. 81.
Citado por: Vizcaya, Dolores.
Fundamentos de la organizacién de la
informacion. Seleccion de lecturas. La
Habana, 2002. 281 p.

Lopez Yepes, José. y F. Sagredo

Fernandez. Estudios de
documentacién general e informativa.
Madrid, Seminario Millares Carlo,
1981. p.116. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Pinto Molina, M. Analisis documental:

fundamentos y procedimientos. 1. ed.
Madrid, Eudema, s. a. p. 61. Citado
por: Vizcaya, Dolores. Fundamentos
de la organizacion de la informacion.
Seleccidn de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Pinto Molina, M. Fundamentos del

analisis documental. En Manual de
Informacién y Documentacion.
Madrid, Ediciones Piramide S. A.,
1996. p. 301. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccién de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Berelson, B. Content analysis n

communication research. The Free
Press. Glancos/Halner. Publishing Co.
Nueva York, 1971. Citado por: Coll-
Vinent, R. Ciencia Documental.
Principios y sistemas. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccién de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Garcia Gutiérrez, Antonio Luis. Estructura

linglistica de la Documentacion:
teoria y método. Murcia, Universidad
de Murcia, 1996. p. 22. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.

Seleccion de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Coll Vinent, Roberto. Las operaciones del

andlisis documental. Tomado de: Coll-
Vinent, R, Ciencia documental:
Principios y sistemas. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. pp.81-84. Citado
por: Vizcaya, Dolores. Fundamentos
de la organizacion de la informacion.
Seleccidn de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Procesos técnicos. Sistema de

Bibliotecas. Universidad de Antoquia.
Portal Web Bibliotecario. [en linea]
<caribe.udea.edu.co/biblioportal/
public_html/secciones/Procesos/>.
[Consulta: diciembre del 2002].

Chaumier, Jacques. Analisis y lenguajes

documentales. Barcelona, Editorial
Mitre, 1986. Citado por: Vizcaya,
Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccién de lecturas. Dolores
Vizcaya. La Habana, 2002. 281 p.

Lépez de Zuazo Algar, Antonio.

Diccionario del periodismo 2da. ed.
Madrid, Pirdmide, 1978. Citado por:
Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.
Linguiistica documental. Barcelona,
Editorial Mitre, 1984. p. 80. Citado por:
Vizcaya, Dolores. Fundamentos de la
organizacion de la informacion.
Seleccién de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Martinez Albertos, José Luis. Curso

general de redaccion periodistica.
Barcelona, Editorial Mitre, 1983. p.
139. Citado por: Coll-Vinent, R. Ciencia
Documental. Principios y sistemas.
Barcelona, Editorial Mitre, 1984. Citado
por: Vizcaya, Dolores. Fundamentos
de la organizacion de la informacion.
Seleccion de lecturas. La Habana,
2002. 281 p.

Garcia Gutiérrez, Antonio Luis.

Elementos de lingUlistica en sistemas
de informacién y documentacioén.
Revista Latina de Comunicacién
Social La Laguna (Tenerife) (7), julio,
1998.

Marin Llanes, L. Curso Andlisis de

informacion para la toma de

ciencias de la informacion 59



Séanchez y Vega

decisiones. Documento no publicado.
Diplomado en Gestion de la
Informacion. Consultoria BioMundi/
IDICT, 2000.

63)

Fernandez Pita, S. Y Pértegas Diaz, S.

Investigacion cuantitativa y cualitativa
[en linea] <http://www fisterra.com/
material/investiga/cuanti_cuali/
cuanti_cuali.htm=>. [Consulta:

61) Falindez, Ulises A. Andlisis de diciembre del 2002].
informacion. Caracteristicas- o o
metodologias-proyecciones. [en linea] Recibido: 23 de julio del 2003.
<http://www.fas.org/irp/world/chile/ . -
faundez.html>. [Consulta: diciembre Aprobado: 30 de julio del 2003.
del 2002]. , .

] Marlery Sanchez Diaz

62)  Tapia, Maria Antonieta. Apuntes para mis Centro Nac:|o,nal de Biopreparados.
alumnos de “Metodologia de Carr. Beltran Km 1 1/2 Bejucal,
Investigacion” [en linea] <http:// Apartado 6048.
www.angelfire.com/emo/tomaustin/ La Habana, Cuba.
Met/metinacap.htm=>. [Consulta: Correo electronico:
diciembre del 2002]. <infctf@biocen.colombus.cu>

60  volumen 34, no. 2, agosto, 2003



	TC.pdf
	Revista Ciencias de la Información Vol. 34, No. 2, Mayo - Agosto, 2003 
	Tabla de contenidos 
	Artículos 



	ART 1.pdf
	ART 2.pdf
	ART 3.pdf
	ART 4.pdf
	ART 5.pdf

