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Comunicacion iterna: una vision mas amplia en el contexto

de las organizaciones

Marlene Marchiori

La comunicacion interna es un proceso
complejo, multidimensional e imprescindible
para el desarrollo de las organizaciones. E/
abordaje del didalogo es presentado y
discutido en una perspectiva de negociacion
social del significado, siendo fundamental
exponer sobre las cuestiones de
relacionamiento e interaccion de la
dimension comunicativa en las
organizaciones contemporaneas.
Comunicacioén y organizacion pasan a ser
aspectos indisociables e interdependientes
en la construccion y reconstruccion de los
procesos organizacionales.
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RESUMEN

ABSTRACT

Internal communication is a multi-
dimensional and complex process and
essential for the development of
organizations. The dialog approach is
presented and discussed within the
perspective of a social negotiation of
meanings and under the consideration of
relational and interactive issues of the
communicative dimension of contemporary
organizations. Communication and
organization are seen as inseparable and
interdependent for the construction and
reconstruction of organizational processes.
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Introduccion

nformar, exponer sobre el nivel de

entendimiento deun mensgje, readecuar

vehiculos y fendmenos de medios,
identificar el nivel deinformacion, estudiar
formas de mantener a puablico informado,
analizar actitudes, evaluar estimulo/respuesta
entreemisor y receptor, medir e resultado de
los procesosdeinformaciony comunicacion
diversos pueden ser de los abordajes de
andlisis que demuestran lacaracteristicade
comunicacion centrada en un modelo
mecanicista, responde alos procedimientos
y soportes que utiliza paracomunicar. Entre
losinnumerables model os de comunicacion
sedestacacomo primero €l modelo linear de
comunicacion o transmisor deinformacién,
el cua configura la comunicacion como
unidireccional y enfatiza esencialmente el
papel del mensgje.

El modelo de informacion propuesto por
Shannon e Weaver (1949), el cua gercio
«fuerteinfluenciaenlaLinguistica» (Barros,
2005), privilegia: fuente, transmisor, sefial,
receptor, destinatario, mensajey ruidos. La
vision mecanicista de la comunicacion se
vuelve evidente en funcién de simplificar
excesivamente lacomunicacion al referirse
al «plano deexpresion o delossignificantes
(mensgjecomo secuenciade sefides)» (Barros,
2005, p. 27). Setrata, sin ningunadudadeun
abordgedéasico, queposihilitad entendimiento
delosmensgjes. Segun Schuler (2004), este
mode o nuncatuvo lapreocupacion deexplicar
lacomuni cacién humana, sendo fundamental
gue se aplique paralas cuestionesde origen
psi col 6gico, sociol égico e contextual.

El segundo modelo, en esta linea de
pensamiento, esel de persuasion (Morreae

et al, 2007); este es capaz de influenciar
personas, cuya comunicacion es utilizada
parareforzar o modificar actitudes, valores
oacciones. Benveniste (Barros, p. 31) expone
gue es fundamental que exista un codigo
parcial o totalmente «comun a remitentey
al destinatario para que la comunicacion
ocurra». Morgan (Smircich, 1983, p. 223)
sugiere que la teoria organizacional
funcionalista acabe por crear y elaborar un
lenguaje que sustente «un sistemadevalores
parael conocimientoy gerenciamiento dela
experienciaorganizacional». Lafuncion de
laorganizacién. Barros (2005, p. 26) llamala
atencion paralacomunicacion en el «cuadro
de las preocupaciones lingisticas».

Melmberg e Jakobson (apud Barros, 2005)
son los lingdisticos que trabajan por el
propésito deampliar loselementosdel modelo
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deinformacion. Ellosexploran unadescripcion
teodrica del proceso de comunicacion,
destacando el de Jakobson que considera
al contexto, el codigo y €l contacto (cana
fisico), loscuaesfacultanal proceso «d entrar
y a permanecer en comunicacion» (Barros,
2005, p. 28). Estos estudiosos ampliaron el
andlisisdecomunicaciénverba y expusieron
sobre el contexto y la experiencia a ser
comunicada.

La evolucién del modelo mecanico de la
comunicacion, tendencia a laintroduccion
y aplicaciéon de la comunicacion por de
soportes- digitales, destacaunamiradamas
ampliaen el contexto delas organizaciones.
En el modelo interactivo, la comunicacién
esun proceso circular —en el cual emisory
receptor alteran posiciones en términos de
reci bimiento/emision demensgjes. El modelo
tradicional entiende que las personas son &
mismo tiempo emisoras y receptoras de
mensajes(Morrealeet a., 2007). Sepercibe
que en el modelo tradicional todo se ve
concentrando en la construccion de
significados compartidos, amedidaquelas
personasoriginan, estimulany desenvuelven
un proceso comunicativo.

Unanuevavision serefierealacomunicacion
como comunidad. Enélla, ladimensiéndela
comunicacion atraviesa el ambientey crea
las diferentes comunidadesdelascuaesuna
misma persona participa; en este proceso es
fundamental considerar que las personas
pueden pertenecer amltiples comunidades
a mismotiempo. Lacomunicacién sepercibe
como un proceso que sedesarrollaalolargo
del tiempoy crea«nuestros mundos sociales»
(Morreale et al, 2007, p.21) nos lleva a
reflexionar sobre la perspectiva tedrica
presentada por (Berlo 2003, p.109), asaber,
«loscomportamientosdelafuente no ocurren
independientes de los comportami entos del
receptor, oviceversa», sendolarelacionfuente
y receptor interdependientes.

Se destaca la contribucion relevante de
Jakobson (Barros, 2005, p. 33) que apunta
paralacuestion delavariedad de funciones
dd lengugeparad estudio delacomunicacion,
0 sea, lafuncion informativa es una de las
formas de ponderar sobre el lenguaje. Las
funciones estan centradas en uno de los
elementos del proceso de comunicacion y
pueden ser caracterizadas como: «emotiva
(centradaen d remitente); referencia (centrada
en el contexto o referente); poética(centrada
enel mensgje); fética(centradaen € contacto
social para poder transmitir y optimizar);
metalinguistica (centrada en el cédigo); y
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conativa (centrada en el destinatario)»
(Jakobson, Barros, 2005, p. 32). El modelo
de Jakobson trae contribuciones, pero tiene
fuerte caracter mecanicista, como dijo Barros
(2005, p.41), «no examinaadecuadamentelas
relaci ones socio-histéricas eideol gicas de
lacomunicacion, y précticamentenotratala
reciprocidad caracteristicadelacomunicacion
humana, aporte tedrico que se concentraen
el «hacer-saber».

El andlisis tedrico sobre la comunicacién
evolucionaapartir delosafios50, ene modelo
circular de lacomunicacién de interaccion
verbal que surge, en los Estados Unidos con
Bateson, Hall e Goffman (Barros, 2005),
como investigadores, |os cual es presentaron
lateoriadelanuevacomunicacionx» (Barros,
2005, p. 42), habiendo sido el ruso Bakhtin,
enladécadade 80, € pionero enlosestudios
del didogo entre interlocutoresy siendo la
interaccion verbal larealidad fundamental
del lenguaje, segin expone. En resumen,
Barros (2005) — en las diversas lineas
epistemnol 6gi cas presentesen lacomunicacion
—demuestra uninteresanterecorrido delas
posiciones funcionales presentes en la
praxis de la comunicacion, €l modelo de
relacionamiento que impone un juego
sustentado por valores compartidos en el
embate entre la perspectiva utilitaria y la
perspectivacriticadelacomunicaciony de
laadministracion.

Al reflexionar sobrelacomunicacioninterna
end contexto organizaciona nospreguntamos:
¢Por qué estamos cuestionandonosen relacion
auna vision centrada en la produccion de
fendmenos de medios? ¢;Cémo mirar parala
comunicacion de una manera mas amplia?
¢Coémoevolucionar enrelaciénalascuestiones
bésicas. Lo qué, cuando, comoinformar? ¢De
quéformalas organi zaciones pueden probar
lacomunicacioninterna? Como construir y
reconstruir por lacomunicacion | os procesos
gue son inherentes a las realidades
evidenciadas en un determinado momento
delaorganizacion? Estas son preguntas que
sin duda se ofrecen parala profundizacion
inicia en las razones de la comunicacién
organizacional.

Contextualizando sobre
comunicacion organizacional

Hemos visto que hay una creciente
preocupacioén con la posibilidad de que las
organizaciones se conformen con apenas
producir unvehiculo decomunicacion. Esamos
siendo testigos eincentivadoresde un proceso

de cambios de postura de la comunicacién
interna en las organizaciones. Este hecho
puede comprobarse cuando se analizan los
resultados de estudios sobre comunicacién
internadesarrollada, enlosafios 2002, 2005
y 2007, por la Asociacion Brasilera de
Comunicacion Empresarial (ABERJE) junto
con el Instituto ABERJE de Pesquisa —
DATABERJE (Aberje, 2007). Losestudios
abordan €l statusdelacomunicacién enlas
empresas, la estructura de los equipos, la
formacion de los gestores, los medios de
comunicacion mas utilizados, ademés de
inversionesen €l &rea. Innumerablesson las
informacionesarrojadasen lasinvestigaciones
y se considera interesante destacar, para €l
objetivo de este articulo, lacuestion, ¢Cud
esd principa medio decomunicacioninterna
disponibleen laempresa? Periddicos (26,6%),
seguido deintranet (18,9%), revista(15,2%),
murales (9,8%), correo electrénico (5,5%),
boletin informativo (4,3%), comunicacién
cara a cara (2,4%) y otros (6,7%) son las
respuestas referidas en el estudio de 2007.
Holtz (2004) sugierequel oslideresempefiados
en desarrollar organizaciones que superen
expectativas, deben entender que la
comunicacion cara a cara, en cada nivel
organizacional tiene que ser observadacomo
fundamental. La relacion entre persona y
personay lainteraccion en tiempo real no
puede ser sustituida por ningunaestrategia,
por laconfianzaqueseestableceen estardacion.

En contrgpartida, existeninnumerablesMedios
disponiblesparalosfuncionariosdelaempresa,
comorevelanlosresultadosdelainvestigacion
realizadaen 2007. Liderando estalaintranet
(87,2%), seguidadd mura periddico (83,5%),
comunicacion cara a cara (50,6%), revista
(47,6%), newdletter (47%), boletin (43,3%),
periédico (42,1%), seguido de carteles,
correo electrénico, caja de sugerencias,
video periédicos, outdoors, noticiarios, TV
interna, campafiasinternas de comunicacion,
entre otros.

A titulo de comparacién, con esta realidad
latinoamericanadelacua formaparte Brasil,
el estudio més reciente desarrollado por la
empresa investigadora en comunicacion
organizacional Watson Wyatt, sugiere
aspectos que deben ser observados por las
organizaciones. existerelacion directaentre
comunicacion interna efectivay actuacion
financieradelaorganizacién; empresasque
se comunican efectivamente, poseen cuatro
veces mas funcionarios contratados que las
empresas que se comunican menos; y
programas de comunicacion con funcionarios
gue propician cambios de comportamiento,
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tienenlamayor correlacién con laactuacion
financiera, ademés de otros aspectos.

Se destacan los secretos de las empresas
que poseen desempefio maximo, 0 sea,
organizaciones que obtienen el mayor
resultado en comunicacién efectivas con
empleados, son seis: mantener el consumidor
adelantey en el centro detodo programade
comunicacioén con los empleados; elaborar
programas de comuni cacion que comprometa
alosempleadosen laconduccion denegocios
delaorganizacion; fortalecer laefectividad
decomunicacién delosgerentes (funcionarios
con oportunidad de hablar sobre decisiones
gue afecten a la organizacion y a ellos
propiamente); involucrar aloscomunicadores
internos en procesos de dirigir cambios;
medir el desempefio de los programas de
comunicacion; maximizar laexperienciade
losempleadosconlamarcadelaorganizacion.

Se puede observar que hay unapreocupacion
en Brasil en ampliar el comportamiento
comunicativo de las organizaciones, «un
ordenamiento simbdlico quebuscasu fuerza
en los nuevos medios de comunicacién
interactivos» (Maffesoli, 2007, p. 14). Referente
alas cuestiones de comunicacion interna es
fundamental entender lacomunicacion como
un proceso que efectivamente comunica,
involucra, innova, acreci entaconocimiento,
enfin, desenvuelvaalaspersonasend interior
delasorganizaciones. Chanlat (1996, p.20)
decia «el ser humano esun ser de palabray
delengugje», yo solamente existo en funcion
dd otroy enrelaciona otro (Maffesali, 2007).
El sentido de una palabra no es construido
considerando su representacion real, pero
si «de acuerdo con su representacion
contextua» (Martino, 2007, p. 61). «El lengugje
estructuralarealidad que estransmitidaala
mente, pero también se forma de acuerdo
con otros el ementos, como predisposi ciones
emociondes, dectivaseindusveinconcientes»
(Martino, 2007, p. 64).

En realidad cuando se reflexiona sobre €l
efecto del lenguaje, Martino (2007, p.65), se
entiendequee mismo «moadificalapercepcion
y espor é mismo modificado». Meyrowitz
(2007, p. 24) sugiere que la «<metéfora de
fendmenos de medios mas comun» eslaque
entiende el medio como un conductor —algo
gue almacenao transmite mensagjes. Por otro
lado, lametaforade «medio como lenguajex»
esunaevolucion por ver el medio como una
«gama singular de potencial expresivo»
(Meyrowitz, 2007, p. 26).

Lacomunicacion internaviene mirando con
mayor énfasis la cuestion formativa, o sea,
de gque maneralas personas en sus procesos
de comunicacién construyen la realidad
organizacional y, como esta experiencia
posibilitagque las personas sevean comotales
y encuentren sentido en su actuacion dentro
del negocio delaorganizacion.

Para Marchiori, la comunicacion interna
(2008b, p. 213-214):

«...posibilita el intercambio de
informaciones via comunicacion,
contribuyendo para la construccion
del conocimiento, € cual es expresivo
en las actitudes de las personas.
Es fundamental mente un proceso
que engloba la comunicacién
administrativa, flujos, barreras,
vehiculos, redesformaleseinformales.
Promueve, por o tanto, la interaccion
social y fomenta la credibilidad,
actuando en el sentido de mantener
vivalaidentidad deuna organizacions.

Nuevos paradigmas en la
comunicacion interna de la
organizacion

Sobrelaperspectivade comunicacioninterna,
larel acién entre organizacién'y comunicacion
amplialavisién de la propia organizacion.
Espreciso mirar paraladiversidad, paralas
diferenciasculturales, entre otras cuestiones
gue hacen parte de lo que entendemos por
ambiente interno de las organizaciones. Es
apartir de ese ambiente que unaorganizacion
se hace, seidentificay se vuelve viva.

Una nueva mirada sobre las relaciones
internasposibilitalacreaciony el desarrollo
deambientesorganizacionaesmassaudables.
Tomando como referenciaen estareflexion,
€l concepto decomunicacion deBorman (1983,
p. 100), entendido como €l proceso social
humano por el cual las personas crean,
desenvudveny sustentanlaconcienciagrupd,
compartida 'y simbdlica. La comunicacion
instrumentalizada da espacio para la
construccién de significados en las
organizaciones. Las organizaciones son
procesos dinamicos por medio deloscuales
los significados son construidos. Estos
significados hacen sentido paralas personas,
permitiendo e desenvolvimiento derelaciones
y probablemente la construccion de
nuevos significados. Es indispensable €l

desenvolvimiento de procesosmasinteractivos
gue permitan a las personas explorar sus
potencidesy desafiarse como sereshumanos,
lafuncion delacomunicacion en este caso,
pasa a ser formadora y no meramente
informativa.

Laméximafuncién organizacional pasaaser
una construccion de significados para sus
acciones. Al congtruir significados, laspersonas
estdn comunicandose y formando lo que
puede ser interpretado como culturas en la
organizacion. Quedaclaro quelatendencia
eslacoexistenciade «mdltiplessistemasde
significados(y consecuentemente de précticas)
deformasimultanea.» (Hilal, 2003, p. 13). Se
entiende alaorganizacién como un sistema
y un proceso en continua evolucion, o sea,
los significados son constituidos y pueden
ser desconstituidos a partir de una nueva
realidad en desenvolvimiento, siendo un
proceso natural y continuo.

A partir de estos planteamientos se percibe
alacomunicacion sobre unaperspectivamas
amplia enlacud d individuaismo exacerbado
pierde e sentido, y lapropuestaes aprender
conlainterrelacion, dando acadaactividad
sentido. Espreciso mésquedesenvolvimiento
en una funcién comunicativa, destacar,
creatividad, oportunidad de aprendizaje y
fundamentalmente produccién de
conocimiento.

Los desafios del ambiente llevan
necesariamente a estudios que pueden no
solo ayudar a construir la realidad interna
de una organizacion, sino que también a
interpretarla, con el objetivo de identificar
las diferentes realidades y entender de que
maneracadadiscurso influyeen las personas
que participan enlaorganizacion. Asi enuna
mismaorganizacion, exisen diferentesprocesos
gueinteractany reafirmanlaexistenciade
innumerabl esrealidades organizacionales.

En esa direccion, la perspectiva de la
comunicacion considera esencial a las
«dimensiones estructurales», son estas,
formalizacion, especializacion, jerarquiade
autoridad, centralizacion, provisionalismoy
coeficiente de personas, y las «dimensiones
contextual es» — cultura, ambiente, objetivo,
estrategia, tamafio y tecnologia (Daft, 2008,
p.16). Lamiradadelacomunicacion sobrela
organizacion ampliael nivel deinterpretacion,
pues, seincorporanend andissorganizeciona
no sololasformasy procesosdetrabaos, Sno
que también principalmente los simbol os,
lossignificadosy suinterrelacion, loscuales
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al analizarse profundamente revela las
diferentesrealidades.

El americano Tom Lee (1997) desarroll6
perspectivas innovadoras para la
comunicacién, modelando, planeando y
evaluando s stemas con ampliasaplicaciones
edtratégicas. Leeconsideradoce dimensiones
paralacomunicacion estratégica orientacion
edtratégica; claridad y poder delosmensgjes;
perspectivaexterng; pgpe esy responsabilidades,
escuchay presenciavisible; entrenamiento
y soporte; estructuray procesos; sistemade
medicién; y desenvolvimiento continuo. Cada
unade las dimensiones puede ser conocida
endetallesen el articulo. Se destacapor los
planteamientos que expone el autor que
labase fundamental delacredibilidad esla
integridad; y larazén delaintegridad esla
consistenciaentre comunicacion y conducta.

El desafio de construir credibilidad estaen
integrar las voces de laorganizacion en los
nivelesformales, semiformaleseinformales.
Lee(1997) expone sobrelas organizaciones
que construyen sus interrelaciones con
confianzay responsabilidad «accountability,
las cuales naturalmente poseen ambientes
con excelentes rel aciones de compromiso.

La existencia del proceso de informacién
estratégicaposibilitaalaorganizacion estar
fortalecida, pasando el sistema existente a
nutrir y sustentar el flujo sistematico de
credibilidad, sensibilidad, temporalidad e
informacionesrelevantes—en losdiferentes
flujosy por medio de sus estructuras. Este
posicionamiento exige el compromiso total
dd liderazgo, € uso detecnol ogiasapropiadas,
asi como la participacion y soporte amplio
delosfuncionarios. Lee (1997) remarcala
cuestiondelaclaridady poder delosmensgjes,
siendo preciso un equilibrio entresimplicidad
y complgjidad, unavez que estos deben ser
expresados en pocas palabras, pero con
significado absoluto. El lengugeesd utilizado
en las conversaciones diarias.

El sistemade comunicaciéninternarequiere
natural mente una perspectivay orientacion
externa. (Smith 2005, p. 53) consideraesencia
gue laperspectivainternade comunicacion
sea condecente con |0s «mensgj es externos».
L aestrategiaorganizacional también engloba
la manera por la cual una organizacion se
relacionacon el ambiente externo—en nivel
sea de clientes, sea de concurrentes, 0 sea
de proveedores — como también con la
comunidad y el gobierno, entre los cuales
desarrolla su actividad. Al determinar una
estrategia, la organizacion debe tener clara

Marchior1

su razon asi como la forma de medir €l
suceso. Lo que mas merece destaque, en las
concepciones apuntadas por Lee (1997), es
el papel que cada funcionario desempefia
en comunicacion (alguno de ellos posee
multiplespapeles). Ademésdelacirculacion
delasinformacionesenlosdiferentesflujos,
cabe a cada persona en la organizacion la
responsabilidad de construir interrel aciones.

Para Lee (1997), laestructuray €l proceso
de comunicacién interna deben reflgjar €
hecho de que comunicacién es un medio,
no un fin parael suceso, siendo el proposito
indispensable del trabajo de comunicacién,
mejorar el desempefio delosnegociosdela
organizacion.

Por | o tanto, se entiende quelacomunicacion
reflegja una realidad, es «formativa» en €l
sentido de crear y representar el proceso de
organizar (Putnamet al., p. 396). ParaDravet
et al., (2007, p.9) la «nocién procesal visa
favorecer € espiritu humanoy contextudizar,
es decir, relacionar cada conocimiento asu
contextoy conjuntox». Setienealacomunicacion
como un proceso abarcador y formativo, que
permite mayor desenvolvimiento de las
organizaciones, confiere a las personas
posibilidades paradesenvolver capacidades
y estimulae conocimiento convistaamodificar
estructuras, procesos y comportamientos.
La perspectiva de la comunicacién como
proceso es, sin ninguna duda, una actitud
gue estimula a las personas a explorar sus
potenciales y a desafiarse como seres
humanos (Marchiori, 2008c).

El abordgjedelacomunicacion haevolucionado
acd eradamenteyaseaen € campo académico,
comoenée profesiona. En el &reaacadémica
somostestigosy mentoresdeinvestigaciones
convocadoras de nuevos procesos, contextos
y andlisis que impulsan el pensamiento de
la teoria de la comunicacion. Se toma por
base lareflexion de Marcondes (2007,p.42)
«lacienciadel sensibledd fragil, del fortuito,
del instante, del insight, delachispadevidax.
Diferentes disciplinas se aproximan, se
desafian, buscan interdependencia, formas
defortalecerse, asumen lainterdisciplinariedad
y la multidisciplinariedad. En el campo
profesional, las  organizaciones
contemporaneasexigen des mismasno solo
ver sino sobreponer escenarios, estimular la
creatividad y la innovacion, estimular el
crecimiento persona y profesiona de sus
pares, mirar con nuevas preocupaciones
miran a las relaciones entre sus lideres y
liderados. Se amplialaresponsabilidad de
las organizaciones en procesos de

sustentabilidad, o que ciertamente estara
contribuyendo para una nueva sociedad y
nuevos valores; con vistas a un mayor
desarrollo delossereshumanos, deun mundo
masjusto y equilibrado.

Hoy seentiende como fundamental e construir
significado, el generar nuevos contextos, el
sugeriry practicar nuevos comportamientos
y €l envidar esfuerzos, cuyo sentido es
desenvolver seres humanos y la propia
sociedad. Vemaos unacomunicacion queactiia
en el sentido de crear y construir € futuro de
la organizacion, siendo primordial como
primeraactitud educar en comunicacion. Se
entiende que la comunicacion debe mirar
para la organizacion como un complego;
partiendo de ahi, su analisis sera el
entendimiento de la organizacion como un
todo y de sus procesos comunicativos, los
cuales ocurren en lainteraccién social y en
el desenvolvimiento de las actividades que
tienen sentido para las personas. La
comunicacion debe pasar a construir
significado y ser generadora de nuevos
contextos en todos las interrelaciones
organizacionales. Los significados son
activamente producidos, reproducidos,
negociados y mantenidos por medio de la
interaccion social. Las interacciones
comunicativasy larelacion con el contexto
pasan aser prioridad en laconduccién delos
procesosdeinterrelaciones organizacionaes.

Pearce& Pearcey Spano sugieren (Morresele
eta., 2007, p. 19) quelaspersonasinteresadas
en laconstruccion de comunidades, muden
laformade comunicar, Sendoimprescindible
el didogo. El didogo permitequelaspersonas
entiendan su propio pensamiento y que sean
abiertasaotras perspectivas. Deacuerdo con
los autores, los seres humanos deben
participar mas en comunidades de dialogo,
lo que significa observar a los individuos
envudtosen susprécticas(Marchiori, 2008c).
A partir de esas ponderacionespodemospartir
paraanalisis del contexto: comunicacion y
organizacion.

Comunicacién y organizaciOn son aspectos
indisociables einterdependientes, dado que
la comunicacion posibilita organizar las
actividades que son creadas y dan sentido a
laexistenciade unaorganizacion. Smith (1993)
fijatrescaminos por |os cual esorganizacion
y comunicacién pueden relacionarse:
containment, producciony equivalencia. La
relacion contai nment trataalacomunicacion
como agoligadoaunaestructuramateriaista
organizacional, considerando |os elementos
funcionalesy alasestructuras como criticos
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Laproduccion examinalos caminospor los
cua eslaorganizacion produce comunicacion
y la.comunicacion produce organizacion o
los dos se producen uno al otro. Latercera
relacién, laequivalencia, tratalacomunicacion
y laorganizacién como un mismo fenébmeno
expresado de diferentes maneras; esto eslo
mismo quedecir que comunicar esorgani zar
y organizar es comunicar: 10s dos procesos
sonisomorfos(Marchiori, 2008 p. 126). La
perspectivademirar paralainterrelacion que
hay entre comunicaciény organizacién abre
una posibilidad de andlisis flexible de este
fendmeno en las organizaciones, lo que seria
imposible, en caso deconsderar comoredidad
a modelo de transmision de mensgjes.
«QOrganizaciones son constituidas
comunicativamente» (M cphee e Zaug, 2000,
p.1); los humanos, los textos, las acciones
comunicativasy el comportamiento poseen
significado en concordancia con lo que
significay no de aquello que son (Gadamer,
gpud Deetz eK ersten, 1983). Segtin Marchiori
(2008c) es necesario incorporar lahistoria,
el contexto y las précticas sociales parala
comprension de las expresiones de lavida
gue tienen como soporte al ser humano.

ParaPearce & Pearce (2004), laperspectiva
de comunicacién envuelve tres aspectos. El
primero ve organizaciones, familias, personas
y haciones como un aglomerado de personas
enconversacion. Por gemplo, unaorganizacion
puede ser vista como un aglomerado de
conversaciones y los gerentes como
orquestadores de esas conversaciones en
vez de aportadoresdeinformacionesy poder.
El segundo consiste en ver alacomunicacion
sustancial y tener en consecuencias a sus
propiedades. Comunicacion no esun vehiculo
neutro sobre el cual la redlidad eterna es
comunicada, ni son valorescomo estructura
socid o culturatransmitidos. El tercer aspecto
consiste en tratar valores, personalidades,
actitudes, relaciones de poder y estructura
socia y econdmica como «hechas», y no
encontradas. A partir de este posicionamiento
la comunicacién pasa a ser vista como
condtituidaseguinlos «patronesdereciprocidad
de accidn comunicativa» (Pearce, 1989, p.
42). El término constituir dirige nuestra
atencion hacia forma, en este caso, como
eventos y objetos del mundo social. Para
ParcheeParche (2004), laformamastradiciond
de pensar en comunicacion es cuando se
describe el mensaje como un significado
premeditado. Cuando se mira para esta
comunicacion sobre otra perspectiva, la
realidad es constituidaen comunicacion, con
mensgj es especificosqueresponden o aclaran
otros mensajes.

ParaCheney y Lair (2005, p. 58), cuando se
analizan organizaciones y comunicacion
organizacional y se pasa a observar
profundamente el fenémeno, se considera
simultaneamente el «status» de una
organizacién como actor social, y € proceso
de organizar que acaba por crear, mantener
y transformar la propia organizacion. Las
organizaciones estén en estado latente de
desenvolvimiento; seentiendequelosprocesos
deorganizacién socia delimitan losestudios
de la comunicacién organizacional. Para
(Taylor e Van Every 2000), la organizacion
emerge de la comunicacion, debiéndose
observar, en el proceso de construccién de
su identidad, los textos y los actos
comuni cativos que son promovidos por las
personas en el desarrollo de susrelaciones.
Laargumentacion delos autores se basaen
€l hecho de que por medio delacomunicacion
y delamodalidad del lenguge, unaorganizacion
puede ser tanto local como global.

Marchiori (2008c) sugiereque hay unintenso
cambio devisién organizaciond end cua una
realidad no secomunica sino queseconstruye,
lo que ciertamente facultaalas personas, al
crecimiento y el entendimiento de aquello
queellospropioscrean. ParaMorreadeet al.,
(2007, p.19) «vivimos en un mundo de
comunicacion», y la comunicaciéon es
fundamental parala calidad de vida de las
personas. L osautoresentienden quelaforma
COmMo comunicamostieneconsecuenciadirecta
enel tipodevidaquellevamos, en € tipode
relacionamiento quecreamosy en el tipo de
comunidad queconstruimos(Marchiori, 2008c).

Aspectos conclusivos

Quedaclaro queorganizaciony comunicacion
no pueden ser concebidas sin lamirada del
lengugje, ddl discursoy ddl didogo, loscuales,
sin ninguna duda se evidencian como
posibilidad de nuevas investigaciones.
Estudios que exponen sobre el proceso de
creacion y desarrollo de los contextos, de
las negociaciones y de las interacciones
sociaes advenidas de esas nuevasrel aciones,
gue pueden significar tanto la ampliacién
del contexto de andlisis tedrico y practico
delasorganizaciones, propiciando un mayor
desarrollo. Son diferentes relaciones que
impregnan los espacios organizacionales,
estimulando la creatividad, respetando la
convivencia con la diversidad, generando
significado paralas personas que participan
delaconversacion. Estosprocesosposibilitan
también el desenvolvimiento de una
organi zacién mas humana, mésinteractiva,

mésrelaciona y fundamental mente con mayor
sentido paralos seres humanos. Parece que
esteesel ambienteaser observado, entendido
y trabajado para que se pueda hablar de
sustentabilidad de un emprendimiento.

Lasustentabilidad penetralasesferassociaes,
econdmicasy ambiental es, aspectos que se
insertan en el ambiente interno de las
organizacionesy exigen del areaacadémica
nuevas investigaciones, estudios tedricos y
propuestas préacticas que propicien la
exploracién deloscomplgjasinterrelaciones
de poder, de conocimiento y de discurso en
laarenaorganizacional . Estas preocupaciones
demandan unanuevamiradaen losestudios
de la comunicacién organizacional,
posibilitando explotar dgunoscaminastedricos
estimul adores de reflexiones que fomenten
nuevos estudios. Se precisa que la
comunicacion escomplgay multidimensiona
cuando ofrece €l aporte parael desarrollo de
las organizaciones posmodernas.

Se precisan estudios que traten, de manera
mas profundo la tematica, con un cuerpo
tedrico paralas cuestiones del lengugje, de
discursoy decomunicacion. McAuley et dl.,
(2007, p.252) comentan «lo que nosotros
vemos (algunas veces |lamado perspectiva
linguistica)» o vemos como conocimiento
construidoeny por €l legugje. Deesaforma,
lengugjey negociacion social del significado
asumen posicion fundamenta, andizado que
influyen las percepciones de los que estén
involucrados en dialogos organizacional es,
y de aquello que se construyelarealidad de
comunicacion instituida y valorizada por
unaorganizacion. El desarrollo de estudios
sobre las perspectivas metateoricas,
interpretativa, criticay posmodernaestimula
nuevos debates y contribuye a trascender
el andlisis de comunicacion como proceso
en el contexto de las organizaciones
contemporaneas. Esfundamental ampliary
contextualizar esasdiscusionesy surelacion
tedrica-préctica para que se entiendan las
diversas realidades organizacionales que
conviven en un mismo espacio.
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