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RESUMEN

El articulo describe la experiencia acumulada en
el servicio ofrecido a usuarios desde la dptica de la
Ciencias de la Informacion, en especifico el ejercicio
bibliométrico, y que deviene herramienta para los
profesionales de la informacién (Pl), asi como la
expresion del basamento cientifico de la herramienta.
Se explicitan, enuncian y enriquecen los conceptos
asociados a la bibliometria y cienciometria, asi como
la adopcion de términos que configuran el espacio y
espectro bibliotecoldgico. Es aludido el paradigma
de la interdisciplinariedad en el campo tedrico y
practico del propio servicio brindado. Se ilustra el
paradigma de la ecuacion cognitiva de la Ciencia de
la Informacidn en el servicio, devenido herramienta
e investigacion ampliando el horizonte laboral de/
profesional de la informacion.

Palabras clave: Bibliometria, Cienciometria,
Bibliotecometria, Interdisciplinariedad, Ecuacion
cognitiva.

ABSTRACT

This article describes the experience accumulated
in the service furnished to users from the standpoint
of Information Sciences — specifically what concerns
the bibliometrical exercise —which becomes a useful
working tool for information professionals (IP), as
well as the expression of the scientific foundation
of this tool. This article specifies, enunciates and
enriches the concepts associated to bibliometrics
and scientometrics, as well as the adoption of terms
that form the bibliotecological space and
spectrum. The paradigm of interdisciplinarity in the
theoretical and practical field of the furnished
service is mentioned. Also, it illustrates the
paradigm of the cognitive equation of Information
Science in the service, which has become both a
tool and research, thus enlarging the working
horizon of the information professional.

Keywords: Bibliometrics, Scientometrics,
Bibliotecometrics, Interdisciplinarity, Cognitive Equation

Métodos y procedimientos

n el marco del servicio brindado, devenido

campo de investigacion, se ha utilizado entre

otros métodos de investigacion cientifica,
el analisis y sintesis de la amplia bibliografia consultada
referida a ciencias de la informacion, asi como métodos
empiricos como son, entrevistas, observacion directa
y consulta de documentos para la recopilacion de la
informacion, estadisticos matematicos e informaticos
asociados a la creacion de bases de datos.

El caso de andlisis y sintesis: son procesos que permiten
al Profesional de la Informacion conocer la realidad

desde varias dimensiones. El analisis maneja juicios,
es un proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan
una realidad, podra establecer la relacion causa-
efecto entre los elementos que componen el objeto
de investigacion. La sintesis considera los objetos
como un todo, la interrelacion de los elementos que
identifican el objeto. El método que emplea el analisis
y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio
endos partes y, una vez comprendida su esencia, construir
un todo. Analisis y sintesis son dos procesos que se
complementan en uno.
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Se utilizan ademas métodos heuristicos como la
observacion, que en este trabajo puede entenderse como
el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de
un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propositos definidos generalmente por una conjetura
que se quiere investigar. La observacion supone unas
condiciones especiales como es que debe servir para
lograr resultados de los objetivos planteados en la
investigacion; ha de ser planeada de una manera
sistematica. El investigador debe definir qué quiere
observar y cuales son sus posibles resultados y por
ultimo debe ser controlada sistematicamente por el
investigador y estar relacionada con proposiciones
teoricas referidas al objeto de investigacion.

Por ello, quien observa debe conocer a fondo el marco
tedrico sobre el cual fundamenta su investigacion. Son
citados ademas otras técnicas como entrevistas, método
de expertos, métodos estadisticos, matematicos,
explotacion de aplicacion bajo Excel Windows.

Introduccion

El uso extensivo de métodos y modelos matematicos
ha signado el avance en todas las ramas del conocimiento,
incluyendo el de las ciencias sociales, constituyendo
uno de los factores que ha caracterizado el desarrollo
de la ciencia contemporanea. Tal proceso es denominado
como matematizacion del conocimiento cientifico
manifestandose originariamente y con mayor auge
en las Ciencias Naturales y Técnicas, acusando lento
avance en el terreno de las Ciencias Sociales dado los
fendmenos que se analizan. El caso presentado es
precisamente titulado como servicio bibliométrico
orientado a la satisfaccion cognitiva de comportamiento
y tendencias de publicaciones cubanos a usuarios
especificos.

Tal interrelacion introdujo el sufijo «metria» a cada
ciencia abordada, obteniendo entonces términos tales
como Biometria, Econometria, Psicometria, Sociometria,
Cienciometria. De nueva incorporacion surgen términos
de Infometria, caracterizando como métodos informétricos
los que se emplean en la medicion de las variables que
se utilizan en la aplicacion de las categorias propias
del analisis de contenido.

Dada la coincidencia del analisis de contenido con
las peculiaridades del procesamiento analitico/sintético
que llevan a cabo los informadores, los métodos
informétricos que son de interés comun para las Ciencias
de la Informacion y para cualquier otra disciplina que

emplee el analisis de contenido. Entre las variables
que emplean los métodos informétricos deberian
considerarse aquellos que representan a los elementos
esenciales de la actividad cientifico/informativa y
que se identifican en el desarrollo sujeto a ley de
esta actividad.

Es valido afirmar que la produccion de informaciéon
y conocimiento es un proceso que no escapa a tal
aplicacion de las matematicas. Gracias a los estudios
métricos se han desarrollado una gran cantidad de
herramientas que ayudan a la gestion en las
instituciones de informacion. Por tanto la Informetria
se explica como la aplicacion de métodos matematicos
a la investigacion de los objetos de la Ciencia de la
Informacion, con el objetivo de describir y analizar
sus propiedades y leyes para optimizar dichos objetos
a la hora de tomar decisiones.

Este articulo pretende desde el paradigma tedrico/
practico, demostrar la importancia de dominar las
técnicas matematicas —aun las muy simples-, que
permitan al Profesional de la Informacion satisfacer
necesidades de conocimientos a Usuarios. Segun los
estudios realizados, no existen antecedentes registrados
por Centro de Documentacion del servicio descrito.
Estos resultados resultan de la necesidad de localizar,
construir, explicitar y diseminar el conjunto de
interrogantes, asociadas a tendencias de publicaciones
cubanas en determinados sectores sociales y de la
ciencia, facilitando la comparacion de publicaciones
y coadyuvando a la aceptacion o rechazo de hipotesis
de tendencias previamente asumidas. Los resultados
obtenidos y entregados a los Usuarios, fueron explotados
y presentados en varios escenarios como fue Congreso
de Ciencias Exactas 2007, Holguin; trabajos de corte
sociologicos, aporte a investigacion doctoral relativo
a publicaciones electronicas.

Precisamente, a partir de la década de los 80 del pasado
siglo XX, toma auge la investigacion sobre el uso
de indicadores para la gestion en bibliotecas y centros
afines. Existen convergencias y divergencias entre
términos de Bibliometria y Cienciometria segtn el
enfoque dado. El término bibliometria, acufiado en
1969 para describir aquellos estudios que cuantifican
el proceso de la comunicacion escrita, fue definido
por Pritchard[1] (1969), como la «aplicacion de las
matematicas y los métodos estadisticos a los libros
y a otras formas de comunicaciény. Los primeros
estudios de caracter bibliométricos, segun Cole[2] (1971)
tuvieron como proposito cuantificar la produccion
cientifica con fines de comparacion a nivel internacional.
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Las técnicas bibliométricas se han utilizado para explorar
areas tales, tan disimiles como son la estructura social
de una comunidad y su relacion con los individuos que
la componen, para la evaluacion institucional; patrocinio
de la investigacion, politicas gubernamentales y su
relacion con la actividad cientifica, durante la evaluacion
de la actividad cientifica en un pais, es decir, estudios
de politica cientifica, al interior del pais, o al exterior;
asociado al examen de la evolucion de la estructura social
en una disciplina; orientado a la evaluacion de una o
varias revistas; a la utilizacion de los datos para su
empleo en la investigacion de operaciones y en el disefio
de modelos matematicos; confeccionar distribuciones
bibliométricas.

De las numerosas definiciones brindadas por
investigadores, Pritchard, (1969), ilustra que la
Bibliometria es» facetas de la comunicacion escrita,
la ciencia que estudia la naturaleza y el curso de una
disciplina (en tanto en cuanto da lugar a publicaciones),
mediante la estadistica y el analisis de las diversas facetas
de la comunicacion escritay, asi Quoniam, (1992),
enfatiza que la Bibliometria es «la explotacion
estadistica de las publicaciones». Este Autor considera
despersonalizada y encerrada en un marco puramente
técnico tal definicion. Por su parte, y mas explicitado
el concepto Rostaing, (1993), quien afirma que la
Bibliometria es «una herramienta de medida basada
en laaplicacion de métodos estadisticos y matematicos
que tiene por objeto facilitar la comparacion y la
comprension de conjuntos de referencias bibliograficasy.
Atn tal definicidn, -a juicio de este Autor-, resulta
estrecha, incorporando entonces la definicion de Amat
(1994): «Se considera Bibliometria al conjunto de
estudios que tratan de cuantificar el proceso de la
comunicacion escrita y la naturaleza y evolucion de
las disciplinas cientificas (tal y como se reflejan en la
literatura) mediante el recuento y analisis de diversas
caracteristicas de dicha comunicaciony. Las causas que
dieron lugar al servicio bibliométrico ilustrado en esta
publicacion, segun estudios realizados, es la ausencia
de representaciones estadisticas y matematicas capaces
de explicar diferentes facetas de la comunicacion escrita,
facilitando la comprension y comparacion entre referencias
bibliograficas cubanas.

Son expuestas a continuacion algunas definiciones
dela Cienciometria como es la esgrimida por Callon (1993),
«la Cienciometria comprende el conjunto de trabajos
dedicados al analisis cuantitativo de la investigacion
cientifica y técnica». Por su parte, Rostaing (1993)
subordina la Bibliotecologia a la Cienciometria cuando
afirma que la Cienciometria incluye a la Bibliometria,
como una herramienta entre otras, para analizar los

sistemas de investigacion. En efecto, las herramientas
cienciométricas ayudan a delimitar, apalancar, configurar,
con mayor o menor éxito o precision, las fronteras de
un campo de investigacion, los limites de una disciplina,
las variaciones que afectan a estas disciplinas, las
relaciones de influencia que tienen lugar en el curso de
la elaboracion de una informacion. La Cienciometria[3]
(el término bibliometria en calidad de sinénimo), parte
de la premisa de que los resultados de las investigaciones
se plasman en forma escrita a través de articulos de
revistas, memorias de patentes, actas de congresos y
otras comunicaciones publicas en el &mbito de la ciencia
y latecnologia. El analisis de esta documentacion escrita
permitira, pues, descubrir sus caracteristicas y su
evolucion. En tecnologia, ademas de las publicaciones
seriadas, las patentes, los libros, los informes (literatura
gris) y el software son también importantes canales
de difusion de los avances.

A tenor de Brookes,(1987),mientras que la Bibliometria
tiene por objeto estudiar los libros y las revistas
cientificas y por objetivo comprender las actividades
de comunicacion de la informacion, la Cienciometria
tiene por objeto el estudio de los aspectos cuantitativos
dela creacion, difusién y utilizacion de la informacion
cientifica y técnica y por objetivo la comprensién
delos mecanismos de la investigacion como actividad
social Enfatizando en la brecha ontologica. De Solla,
Price (1963) establece que la Bibliometria se ocupa de
los métodos que sirven parala gestion de las bibliotecas
mientras que la Cienciometria busca las leyes que
rigen la ciencia, de ahi su denominacién de ciencia
de las ciencias.

Este arcoiris semantico se enriquece con nuevos matices
con la incorporacion del término Bibliotecometria,
definido por Morales[4] (1988), como una alternativa
del concepto de Bibliometria. El citado Autor retune
en esta especialidad los estudios métricos sobre las
leyes especificas de los libros en general y de la actividad
bibliotecaria, con lo que se solapan los contenidos de
distintas disciplinas biblioteca/informativas. La
bibliotecometria consiste, desde la dptica asumida, en
la aplicacién de métodos y modelos matematicos al
estudio de los fendmenos propios de la actividad
bibliotecaria, con el fin de caracterizar el comportamiento
de los componentes que integran esa actividad y las
tendencias que se presentan en el uso de las bibliotecas
y sus fondos. Este Autor comparte la definicion al crear
el propio y necesario espacio que exige la bibliotecologia
como disciplina. El ejercicio bibliométrico descrito,
constituye resumen de servicios individuales a
usuarios diversos, obtenidos sus resultados de una
misma fuente estructurada documental, como 1o es
el Catalogo de Publicaciones Cubanas.
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El valor agregado reside en el andlisis y extraccion de
conocimientos explicitos no visualizados en el conjunto
de publicaciones investigadas y que responde esta
oOptica a la corriente cognitivista orientada al usuario.
Tal enfoque imprime el sesgo analitico a los resultados
matematicos y graficos, incorporando el término de
«inteligencia» como valor afiadido al trabajo del
profesional de la Informacion.

Desarrollo

Elindicador bibliotecométrico basico mas sencillo, es
el computo del nimero de publicaciones de determinados
grupos, instituciones o paises y su distribucion, estudiada
a partir de distintos ratios. El simple recuento de
elementos bibliograficos (autores, organismos, revistas,
articulos, empresas, patentes, temas, fechas de
publicacion...), es generalmente considerado como una
medida de la productividad de este elemento. En cifras
absolutas estos indicadores pueden ser interesantes,
pero las evoluciones temporales de estas medidas son
siempre mucho mas significativas. Conocer la velocidad
o la aceleracion que experimentan ciertos indicadores
puede ser de capital importancia en latoma de decisiones.
Precisamente el caso de estudio asumido responde a
estas caracteristicas.

Cabria preguntarse por el usuario/investigador qué
tipo de conocimiento aporta un estudio de corte
bibliotecométrico, entonces es preciso definir los estratos
del conocimiento y de tal forma arribar a conclusiones.

Para tales propositos merece destacar los conceptos
aportados por Belly[5] sobre el conocimiento tacito
e implicito, describiendo al conocimiento tacito: al que
permanece en un nivel «inconscientey, se encuentra
desarticulado y se implementa y ejecuta de una manera
mecanica, sin darse cuenta de su contenido.

Sencillamente, estan latentes de una manera mecanica,
intuitiva, sin buscar una explicacion, el conocimiento
permanece debajo de la superficie y usted no es conciente
del mismo hasta que se pone a analizarlo concientemente.

Ya el conocimiento implicito, a diferencia del
conocimiento tacito, es el que se sabe que se tiene,
pero no se dan cuenta que lo estan utilizando,
simplemente se ejecuta y pone en practica de una
manera habitual. Se aplica el conocimiento implicito
de una manera habitual, pero no de una forma mecanica,
ya que se tiene plena conciencia de porqué hacen las
cosas de una manera.

En cuanto al conocimiento explicito este es el que
sabemos que tenemos y somos plenamente conscientes

cuando lo ejecutamos, es el mas facil de compartir con
los demas, ya que se encuentra estructurado y muchas
veces esquematizado para facilitar su difusion. Una
vez alcanzado este nivel se puede potenciar el
conocimiento con su exteriorizacion, estableciendo
manuales de procedimientos, formatos de negocios,
maneras de proceder, capacitaciones, seminarios. De
tal forma, los conocimientos que se transmiten son
explicitados de una forma estructurada que permite
la transmision de una manera hegemonica.

Entonces, es el conocimiento explicitado la meta final,
el cual puede ser interpretado y expresado en multiples
formatos. Es tarea del Profesional de la Informacion
(este Autor elude conscientemente el término
Bibliotecologo) recrear y diseminar a los usuarios finales
este tipo de conocimiento, aplicando técnicas y
habilidades bibliotecométricas.

Un término poco explotado en este articulo es el de
Ciencias de la Informacion, la cual abarca todas las
disciplinas asociadas a este universo, -atin por delimitar
segun este Autor-Mas existen elementos que rigen
el desarrollo de esta ciencia, siendo uno de ellos la
interdisciplinariedad, asumida esta segiin Nitecky[6]
(1993) como ¢l proceso de establecimiento de vinculos
entre disciplinas o campos de conocimiento en funcion
de un problema compartido, bajo la condicion de que
exista una plataforma conceptual o terminolégica
comuin. Tal condicion interdisciplinar era ya contemplada
como elemento consustancial y definitorio por
Taylor[7], al enunciar los principales vinculos que
establecia la Ciencias de la Informacion con otras
disciplinas como derivado de, o relacionado con...las
matematicas, la 16gica, la lingiiistica, la psicologia,
la tecnologia computacional, la investigacion de
operaciones, las artes graficas, las comunicaciones,
la ciencia bibliotecol6gica, la gerencia y otros
campos|[8].

Transcurrido décadas desde el nacimiento de las
Ciencias de Informacion, es demostrado que su
condicion interdisciplinar no afecta en medida
alguna la propia esencia y constitucion del campo
en calidad de disciplina cientifica. Asi al asumir la
historicidad de la Informacion en dos etapas, segun
Linares[9] (2003), el fundacional y la etapa critica,
explica este Autor la» inclusion irreflexiva o no
argumentada con rigor de determinadas ciencias.....»
y «la busqueda de identidad a partir de la sintesis de
visiones pertenecientes a un conjunto de disciplinas
prestigiadas en la comunidad cientifica». En la etapa
critica se pretendi6 buscar otra vision del fenomeno
interdisciplinar condicionada por nuevos enfoques
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dominantes en el ambiente cientifico académico. Este
discurso critico no niega la posibilidad de establecer
intercambios con otras areas de conocimientos, mas
se insiste en el proceso de filtrado, ajustando los
productos extradisciplinares a la propia realidad de
las Ciencias de la Informacion.

Elemento ajeno a cuestionamiento alguno, es que la
multidimensionalidad de la informacion, proviene de
las propias fuentes de interdisciplinariedad en «el area
la que mantiene atin nutriendo de manera permanente
esta condicion, contintia siendo el fundamento que
sostiene el caracter interdisciplinar de la Ciencia de
la Informacion»[10].

Este trabajo se sostiene .sobre el concepto antes
abordado, recurriendo a técnicas y enfoques
multidisciplinarios que, mezclados y ordenados ofrezcan
al usuario la respuesta deseada, por lo que no es posible
afirmar de un enfoque «puro matematico estadistico»
o0 analisis de «puro» corte cultural o social.

Tal acercamiento responde al cambio de vision que
tiene como fuente la aparicion de la corriente
congnitivista emanada de la Psicologia, orientada al
Usuario. Este abordaje imprime la dindmica del
enriquecimiento de saberes, expresado a partir de la
ecuacion fundamental de las Ciencias de la Informacion,
propuesta por Brookes y titulada la ecuacion cognitiva
de la Ciencia de la Informacion[11].

K(S)+D(I)=K(S+DS)

Donde:
K(S) Estructura de conocimiento formado

K(S+DS) Conocimiento estructurado enriquecido
Conocimiento (estructurado + estructura modificada)

D(I) (Informacion entregada)

Los resultados del servicio brindado cumplieron los
principios de esta ecuacion, por cuanto se logrd
incrementar y validar axiomas previos formulados
por los propios usuarios con el uso de indicadores
bibliométricos y lamatematizacion de los mismos. Relativo
a estos indicadores bibliométricos, estan aquellos que
son datos numéricos extraidos de los documentos que
publican los investigadores o de los que son solicitados
a la biblioteca, y que permiten analizar distintas
caracteristicas de las necesidades y demandas de
informacion existentes dentro de la comunidad de
usuarios que la visitan.

En este sentido, los indicadores bibliométricos se pueden
aplicar, tanto a los recursos documentales de los centros
de informacion, como a los documentos publicados por
sus usuarios. En el primer caso, la informacion obtenida
permitira evaluar el uso que se esta haciendo de la
coleccion; mientras que en el segundo, se podran
conocer las caracteristicas que presentan esos usuarios
como productores y consumidores de informacion.
El campo de esta investigacion fue: los indicadores
bibliométricos asociados a las publicaciones seriadas
oficiales cubanas en un periodo de tiempo acotado y
que respondieron a interrogantes de los usuarios.

Por tanto, para la biblioteca sera posible conocer y
valorar diferentes aspectos referentes a la utilizacion
que se esta haciendo de sus recursos, y de su capacidad
para atender las necesidades planteadas por sus usuarios,
mediante el uso de los indicadores bibliométricos
adecuados. Entre los indicadores asumidos tenemos a:

Tematica de los documentos

Permite conocer la tematica de las publicaciones editadas,
asi como aquellas otras tematicas que estan relacionadas,
con el fin de elaborar los productos especificos de
informacion para los distintos colectivos de usuarios
que atiende, y dirigir la politica de adquisiciones hacia
las tematicas mas demandadas.

Para estudiar esta caracteristica se utiliza el indicador
denominado Tematica documental, y su calculo se realiza
a partir de los temas de publicaciones seleccionadas
por los usuarios, no existiendo el analisis de la frecuencia
de los temas mas citados o de los mas consultados, A
partir de ahi, se obtienen los titulos de las revistas
citadas, asi como la frecuencia con que aparecen. En
el Anexo I, I, I11 se refleja el tratamiento brindado. a
la estructura del conocimiento exigido por los Usuarios.

Los Anexos demuestran desde abordajes diferentes
la realidad del estado de las publicaciones cubanas
inherentes a las Ciencias naturales y exactas, comparando
esta con otras ciencias y con el conjunto de publicaciones
de corte fraternal y religioso que circulan oficialmente
en Cuba. El Anexo II describe el peso especifico de las
ciencias asumidasy lugar que ocupa en el espectro
de publicaciones cubanas. El Anexo III describe el
peso especifico de las ciencias asumidas y lugar que
ocupa en el espectro de publicaciones cubanas; y
describe, ademas, el corolario de disciplinas que integran
las ciencias naturales y exactas, posicionamiento y
carencia de publicaciones asociadas. Como pautas al
analisis final por el usuario se esbozan conclusiones
extraidas del estudio de los resultados, facilitando el
raciocinio a la hora de enfrentar estos graficos.
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TOTAL

De Instituciones fraternales y Religiosas

-4

Ciencias Sociales

Ciencias naturales
En Cuba, afios 2006/2007 las

Publicaciones Oficiales Seriadas
de corte religiosec y/o fraternal exceden a
las de:

Ciencias Aplicadas y Tecnologia

Ciencias de la Informacion

Medicina y Salud Pablica | 100

Cultura Artistica y Literaria 1114

fuente: Publicaciones seriadas cubanas.
Catatoge 2006/2007. Instituto Cubano del

Informativas y de Tematicas Variadas 105 Hore
¢Ciencias de la . . . . . . .
Informacion? 0 100 200 300 400 500 600 700
Anexo 1. Total de publicaciones por temdticas.
1% Instituciones Informativas y
S . d fraternales y de Tematicas
umace o Religiosas Variadas
ambas Ciencias
SRS 5,20% 16,54%
o Cultura Artistica
22,99% / y Literaria
_\ 17’950/0
Ciencias Naturales : /_
y Exactas
4,57%
Medicina y
Salud Publica
15,75%

21,58%
Suma de
ambas

Ciencias Aplicadas
y Tecnologia

17,01%

Anexo II. Distribucion en % de las Publicaciones segun tematicas.
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Oceanologia

Astronomia

Geologia

Metereologia

Fisicapura

Quimica

Mat_/Fisica/Cibernética

Nuclear

Operaciones

Matematicapura

Oceanologia

Zoologia

Biologia

Biotecnologia

Botanica

No esta cubierto el espectro
total de las Ciencias exactas

De las actuales
Publicaciones, su nimero
resulta insuficiente ante la
cantidad de institutos de

investigaciones y
universidades cubanas

Anexo III. Publicaciones oficiales seriadas en Ciencias exactas.

Analisis de la produccion por
su tematica, comparando varias
de estas con respecto a las
ciencias naturales y exactas.

De los aspectos mas interesantes y al mismo tiempo
de mayor dificultad en los analisis bibliométricos a
las publicaciones seriadas cubanas, es el estudio de
los temas y materias mas o menos estudiadas en las
distintas disciplinas. Ello permite descubrir la evolucion
de las corrientes investigadoras, y los aspectos de cada
Ciencia que mas o menos interesan a los especialistas.
Enfasis en los pesos especificos de las tematicas asi
como las zonas de aparicion en el siglo XX de tematicas
especificas. Los propios Anexos arriba mencionados,
incluido el Anexo 1V, tipifican las tendencias de
apariciones.

Entonces, es descrito el universo de publicaciones
oficiales cubanas de las denominaciones y credos
religiosos y fraternales, descubriendo la ausencia
oficial de muchas y disimiles publicaciones y credos
institucionalizados en Cuba. Ademas, se puede
inferir del peso especifico y grado de oficialidad de
publicaciones asociadas a sus denominaciones y
por consiguiente las tendencias a tiempo real.

Visibilidad de los documentos,
en este caso Publicaciones
seriadas

Esta es otra caracteristica que tiene un gran interés para
las bibliotecas, dado que permite determinar la
importancia de los documentos que poseen, en funcion
de su mayor o menor utilizacion por los distintos
usuarios. De esta forma se puede determinar en cierta
medida la calidad de las revistas u otro tipo de publicacion,
y clasificarlas segtin su interés cientifico, es decir, por
el impacto que sus trabajos producen en la investigacion
que se lleva a cabo en su campo especifico de
conocimiento. Esto permite tener un criterio relativamente
objetivo de las mismas y una clasificacion que puede
utilizarse en el momento de renovar, descartar o
suscribirse a nuevos titulos; decisiones de gran
importancia para los centros, dado el alto costo que
representa la adquisicion de estos materiales.

Para conocer la visibilidad de los documentos, se utiliza
elindicador Factor de impacto de las revistas, cuyo valor
permite conocer la frecuencia conque la informacion
contenida en las publicaciones periddicas es utilizada
por los usuarios, para introducirla en su actividad
cientifica y transformarla en nuevo conocimiento. El
Anexo V, demuestra las curvas de temporalidad asi
como zonas de maxima aparicion.
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Cultos sincréticos, Budismo, y otras.

Se conocen de mas de 20 publicaciones no seriadas de otros crédos, incluidas electronicas

No se reportan publicaciones de otros credos como es el catdlico o Testigos de Jehova, tampoco Iglesia ortodoxa, Griega, Rusa,

Anexo IV, Presencia Credo Cristiano en Publicaciones Seriadas Cubanas.
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Este Anexo contiene un conjunto de conclusiones e
interpretaciones utiles para los investigadores sociales,
por cuanto ofrece regularidades de aparicion
estrechamente ligadas al contexto historico social cubano
pasado. Se recrean temporalidades y manifiestan criterios
basados en los resultados que promueven otras
reflexiones investigativas capaces de enriquecer y
apalancar hipotesis ya formuladas.

Bibliografia nacional utilizada

Este indicador no se explota en toda su dimension.
Estudiar esta caracteristica permite a una biblioteca
conocer en qué medida, la investigacion llevada a cabo
en un pais es utilizada por los usuarios para generar
nuevo conocimiento. Por tanto, también permite conocer
la permeabilidad que presenta un pais a los flujos de
informacion generada fuera de sus fronteras. Su uso es
importante en bibliotecas especializadas a la hora de
la seleccion y adquisicion de los documentos.

Correlacion entre los paradigmas
cuantitativo y cualitativo

Para comparar hasta donde las producciones electronicas
de publicaciones responden a la repitencia de temas
o existe real productividad tematica es abordado este
indicador. De tal forma se desdoblan y caracterizan
areas y tematicas de conocimientos que aparentan
gozar de diseminacion, mas larealidad resulta diferente.
Este indicador resulté motivador y concluyente en la
etapa investigativa del Usuario. Asi los Anexos VI'y
VII demuestran esta afirmacion.

La relevancia constructiva de los Anexos, reside en
la interpretacion comparativa de ambas,
demostrando la insuficiencia de la categoria
«cantidad» al evaluar el alcance y versatilidad de las
publicaciones electronicas cubanas. Estos Anexos
reciben tratamiento diferenciado dada la complejidad
constructiva del conocimiento oculto, en este caso
particular.

Metodologia para desarrollar la
investigacion

Este servicio prestado a usuarios es ejecutado con el
rigor metodoldgico a la hora de desarrollar, ejecutar
y entregar un producto final. De forma ordenada, los
pasos fueron:

- Planteamiento del problema y de los objetivos: Estos
fueron extraidos de los propios usuarios, a partir del
dialogo, escucha y comprension de sus necesidades.

Tema destacado en la busqueda y acotamiento de la
necesidad de conocimiento primario o presuntivo a
la necesidad de conocimiento real, pretendiendo
respetar la formula antes expuesta.

- Seleccion del paradigma investigativo, por cuanto
excede el clasico conteo, productividad y sumas,
abarcando lo cualitativo. Este Autor desea ilustrar las
razones que indujeron incluir este paso en la
metodologia. Dependiendo de las necesidades e
inquietudes por los usuarios, se formulan y catalogan
los tipos de investigacion implicitas en las ciencias
sociales, definiendo el alcance de los planteamientos
de problemas de investigacion cientifica. De tal forma
se conjugan, a partir de la clasificacion dada por Dankhe
(1986) en estudio exploratorios los cuales examinan el
terreno, precediendo a los restantes; y cuyo objetivo es
examinar un tema, probablemente poco estudiado,
obtienen informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa y no constituyen
un fin en si mismos.

- Son asumidos ademas los estudios descriptivos,
seleccionando una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo
que se investiga; el estudio correlacional con el proposito
de medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos o variables y conocer como se puede
comportar un concepto o variable, conociendo el
comportamiento de otras variables. Por la propia naturaleza
del servicio solicitado no es asumido el tipo explicativo

- Bsqueda bibliografica: En este caso se simplifica,
pues los pedidos apuntaron a la base de datos en
formato grafico de las publicaciones seriadas cubanas
(afios 2007/2008). La importancia, con el uso de las
TICs de recrear Bases de Datos en formato digital,
demuestra la necesidad de poseer estos importantes
catalogos nacionales en formato digital. El formato
para la confeccion de las bases de datos, debe tener
en cuenta:

- Tratamiento (conversion) de la informacion resultante:
ejecutada bajo Excel, en tablas capaces de contener
aquellos campos a ser procesados estadistica y
graficamente.

- Creacion de una Base de Datos. Ya explicado
anteriormente.

- Creacion de los ficheros de los campos bajo estudio.

- Tratamiento estadistico. Procesamiento grafico
seleccionados previamente, para evitar incomprensiones
y formatos densos.

- Analisis cualitativo de los resultados: Expresados en
los propios graficos y resultados del producto final.
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Fig. 6 Relacion por temdtica de las publicaciones grdficas y electronicas en Cuba, paradigma cuantitativo.
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Fig. 7 Iden al anterior asumiendo el paradigma cualitativo.
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Conclusiones

1. Se demuestra la posibilidad de ofrecer servicios
de corte bilbliométricos a partir del analisis de
diferentes Opticas de investigacion cientifica
afadiendo elementos de analisis ¢ inteligencia a
posconocimientos explicitos y ocultos extraidos.

2. El servicio brindado ha sido reconocido por su
alta pertinencia entre los usuarios investigadores y
engrosa la cartera de servicios de IDICT, filial
Holguin. El alcance ha permitido y facilitado a los
usuarios finales, perfeccionar y complementar sus
necesidades cognitivas.

3. Esta demostrada la interdisciplinariedad al abordar
desde opticas multidimensionales el objeto de
estudio. Esto se demuestra satisfaciendo necesidades
de conocimientos a cientificos, socidlogos, doctorantes,
a partir de un mismo concepto y de la propia base de
datos grafica estructurada.

4. Lametodologia clasica es enriquecida en este caso
bajo el enfoque hacia el usuario/cliente final. Tal
orientacion responde integramente al paradigma
humanista cognitivo del usuario final.

5. Se cumple y demuestra la ecuacion cognitiva de la
Ciencia de la Informacién en el servicio brindado.
Formalmente, se introducen, refrescan, actualizan y
complementan conocimientos K(d) a los ya
estructurados K(s)

6. El profesional de la informacion, resulta ademas
de sus clasicas funciones un «nodo neuraly, creador
de conocimientos pertinentes. Esta afirmacion y ejemplo
demuestra el rol que el profesional de la informacion
(PI) hade jugar en la llamada sociedad del conocimiento
del siglo XXI.

7. El Bibliotecario de hoy, o trabajador de Centro de
Documentacion Cientifico Técnico resulta epicentro
de la Gestion del Conocimiento. Desbordar las clésicas
funciones de un Profesional que dia a dia adquiere mayor
connotacién social.

8. LaBibliometria se revela como herramienta pertinente
y necesaria en el desempefio del PI.
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