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Valparaiso, Chile

Articulos

La influencia de un programa de
intervencion de formacion de usuarios
autonomos en los procesos de
ensefnanza aprendizaje del alumnado
de la Universidad de Playa Ancha,

Gladys Matus Sepulveda

RESUMEN

La soci edad de |a informaci 6n denanda nuevas
habi | i dades para adapt arse permanentenente a
| os canbi os e innovaci ones que plantea. Las
bi bliotecas universitarias que tradici onal nente
apoyan | a docencia, investigacion y extension
deben retornar a su papel educativo y ser parte
del proceso de ensefianza-aprendi zaj e,
desarrol lando en sus usuarios habilidades para
el acceso y uso de i nfornaci on. Esta i nvestigaci 6n
por nedio de |a el aboraci 6n de un prograna de
Formaci 6n de Wsuari os Aut6nonos (FUA) para
ser uilizado por e servicio de Bblioteca de la
Universidad de Playa Ancha, analizara la
inerencia de esta intervencion del servicio de
Biblioteca en | os procesos de ensefianza-
aprendi zaj e de | os al unmos de | a uni versidad. De
esta forma se pretende instaurar una forna de
asegurar las habilidades necesarias que deben
tener los alumos para desarrollar un
pensamiento critico, realizar investigaciones y
capacitarse para aprender en fornma aut énona
durante todalavida Lalnfoal fabetizaci on plantea
un nuevo papel a la biblioteca universitaria, la
formaci 6n de equi pos mul tidisciplinarios que
apoyen la adquisicion de estas nuevas
capaci dades para desenvol verse con éxito en su
quehacer prof esi onal .

ABSTRACT

Newskills are required by i nfornation society in
order to be adapted pernanently to its changes
andinnovations. Uhiversity libraries, etities tha
have supported always teaching process,
research and extensi on service, nust readopt its
educational role and be part of the teachi ng-
| earning process, by developing skills for the
infornation access and use in its users. Service
wnit of the library of the Lhiversity of Aaya Acha
el aborated a program denoninated Fornation
of Autononous Wsers, which wll analyze the
influence of the library service in the teaching-
| earning process in which are involved the
university students. This is the way that is
pretended to organize this process, in order to
assure that the students have the necessary skills
to develop a critica  thought, do research work
and trainthensel ves, sothey wll beabletolearn,
autononousl y, thought out all their lives. The
Infoiteracy gves the library university a new
rdetoplay, theorganization of moltidscipinary
teans which wll support the process of creation
of these newskills in order to succeed when they
becone prof essi onal s.

Antecedentes

comunicacion (TIC) han tenido un répido
crecimiento debido a la conjuncién entre
programas de macroinvestigacion y extensos

I as nuevas tecnologias de la informacion y

mercados desarrollados por €l Estado. A esto seha
de afiadir la innovacién descentralizada, debido a
una cultura de creatividad tecnoldgica unido a
modelos de rapido éxito personal. De esta forma
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nace€e paradigmadelatecnologiadelainformacion,
y dentro de sus principal es caracteristicas se pueden
encontrar las siguientes:

» Lainformacién es su materia prima, es decir,
las tecnologias son necesarias para actuar
sobrelainformacion.

»  Gran capacidad de penetracion de los efectos
de estatecnol ogia, invaden todos|os procesos
delaexistenciaindividua y colectiva.

» LasTICfavorecenlainterconexion, loquehace
surgir lasociedad en red.

» Laflexibilidad es esencial para asegurar la
capacidad de reconfigurarse de esta nueva
sociedad, caracterizadapor e cambio constante
y lafluidez organizativa.

e LasTICintegranlossistemas.

Surgen nuevos paradigmas organizacionales que
buscan por ejemplo lacalidad total y se caracterizan
por ser flexibles, adaptandose con facilidad a los
cambios y estan orientadas al usuario. Poseen
mejoramiento continuo, control efectivo y una
proyeccién alargo plazo desarrollando alianzas y
responsabilidades sociales. También estan las
organizaciones orientadas al aprendizaje que se
caracterizan por anticiparse al cambio, estimular la
creatividad, donde existe un gran consumo de
informacion, generacion y transferencia de
conocimientosy tecnologia. Lascaracterizatambién
el intento permanente de conocer y participar ensu
mundo exterior. Daimportanciaatodaslasfuentes
de informacion, incluye las personales y hace
hincapié en el pensamiento sistémico.

En el dmbito educativo la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization
[Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)]
postula cuatro pilares béasicos para pensar la
innovacion en educacion, estos son:

e Aprender aser

e Aprender a hacer

) \er Grdl, Seila(199)

e Aprender a pensar
e Aprender aconvivir

En torno a esta perspectiva surgen diversos
paradigmas para dar respuesta al nuevo entorno.
En Chiled programaMECE, primero enel ambitode
laeducacion media, y luego en laeducaci n superior
brinda posibilidades para adaptarse a los cambios,
creando equipos y formulando proyectos que
ayuden al trénsito a esta sociedad que surge. Esta
investigacién ha col aborado con diversos proyectos
MECESUP, delasbibliotecas universitarias, creando
una red de infoalfabetizacion para intercambiar
informacién y resultados de |os programas.

Se plantea la necesidad de una educacién
pluridimensional y en el caso de laUniversidad, el
cambio supone que no se pueda pensar que sedaa
lasociedad promociones de profesionalesformados
para siempre, sino que debe tenderse a que a ella
misma se involucre en contribuir con el propio
perfeccionamiento futuro de los que ha formado
anteriormente, una forma de hacerlo es la
infoal fabetizacion.

Breve discusion bibliografica

Las Tecnologiasdelalnformaciony Comunicacion
han tenido gran injerencia en los cambios
provocados en la sociedad y actualmente el mayor
peligro radica en que las diferencias entre las
personas se basen en las posibilidades que tienen
estas de acceder y utilizar lainformacion [1]. Las
Bibliotecas estan llamadas a disminuir estas
diferencias participando en | os procesos de ensefiar
apensar einvestigar, como también ensefiando a
utilizar los nuevos medios de informacién y
comunicacion[2].

El Informe Sconul! propone siete aptitudes parala
informacién:

) Reconocer la necesidad de conseguir
informacion

3 Distinguir entre distintas formas de cubrir la
necesidad
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La influencia de un prograna de intervenci6n de fornaci 6n de usuarios aut6nonos. ..

J Establecer estrategias para localizar la
informacion

Localizar lainformaciony acceder aella
Comprary evaluar lainformacién

Organizar, aplicar y comunicar lainformacion

= O W >

Sintetizar la informacion y crear nueva
informacion

La necesidad de desarrollar estas aptitudes, en
especia en las universidades llevo a elaborar las
Normas sobrelaalfabetizacién en informacion para
la educaci 6n superior aprobadas por la Association
of College and Research Libraries (ACRL-ALA)
en enero del 2000, y fueron posteriormente
adoptadas por la American Association for Higher
Education y los organismos de acreditacion
estadounidenses [3].

Posteriormente fueron revisadas por la University
of South Australia para el Council of Australian
University Librariens (CAUL). La diferencia
principal entre las versiones estadounidense y
australiana consiste en la incorporacion de dos
normas, unaquetratasobreel control y tratamiento
de la informacién y otra que contempla la
alfabetizacién en informacion como “marco
intelectual que ofrecee potencia parael aprendizaje
alolargodetodalavida[4]”.

La principal aplicacion es en el sector de la
educacion superior, aunque pueden ser aplicadas
en otros niveles y sectores educativos.

Se definelaalfabetizaci én en informacion como un
conjunto de habilidades que capacitan a los
individuos para reconocer cuando se necesita
informacién y poseer la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar eficazmente la informacion
requerida[5]”.

Se consideralaalfabetizacién en informacidn como
un requisito parael aprendizaje continuo alo largo
detodalaviday escomin atodos |os aprendizajes
y atodos losniveleseducativos. Lo masimportante
es capacitar a quien aprende para enfrentarse

criticamente con los contenidos y ampliar sus
investigaciones, parapoder ser mas autosuficientes
y asumir un mayor control sobre su propio proceso
deaprendizgje.

Existe unarelacion entre lainfoalfabetizacion y e
uso de computadores y destrezas tecnol égicas. Un
informe del National Research Council de Estados
Unidos, sefiala que lacompetencia en ordenadores
tiene que ver con el aprendizaje rutinario de
aplicaciones especificas, el dominio de las
tecnologias se centraen lacomprensiony aplicacion
detécnicas de solucion de problemas, en cambiola
infoalfabetizacion tiene relacion sobre los
contenidos, comunicacion, andisis, busqueda de
informaciony evaluacion.

Cahs, R. plantea que “la alfabetizacion en
informacién exige comprender que esta gama de
habilidades no es algo extrafio a propio plan de
estudios, sino que esta entretejida en el contenido
estructuray secuenciadel curriculo[6, p. 176]". La
alfabetizaci 6n eninformacion puede ser incorporada
al disefioinstructivo del programa, lo queimpactara
en los métodos de aprendizaje centrado en el
estudiante, como por ejemplo, el aprendizaje
mediante investigacion. Esto hara en definitiva
aumentar laresponsabilidad del estudiante frentea
su propio aprendizaje, estainfoal fabetizacién debe
tener por lo tanto un efecto inmediato en el
mejoramiento delacalidad delaeducacién[7].

Varios programas estan siendo aplicadosen USA 'y
Gran Bretafia, y en Chile surgen nuevas
investigaciones en torno a tema, acompafiado de
grandes cambios en los papeles de las bibliotecas
universitarias. Se hatrabajado en torno anormasy
estandares para equilibrar el desarrollo de las
bibliotecas universitariasanivel nacional. También
existen investigaciones que avalan el nuevo papel
educativo delasbibliotecas universitariasy se esta
creando un marco tedrico importanteentorno aesta
nueva formade actuar de estas organizaciones|8].

Laintroduccién delametodologiacudlitativaen las
investigaciones del area [9] permite abrir las
posibilidades de nuevos instrumentos que midan
en forma mas detallada €l grado de habilidad para
acceder y usar informacion en formaeficaz, asi como
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evaluar el modo en que logran adaptarse a los
continuos cambios del contexto hasta usar la
informacion en forma independiente, es decir,
convertirse en usuarios auténomos.

LaUNESCO, por medio delaComision Internaciona
sobrelaeducacion parael siglo XXI, hasefialadola
urgente necesidad de crear una sociedad educativa,
fundamentada en la adquisicion, actualizaciony
uso del conocimiento y de esta forma estar
preparado para € perfeccionamiento permanente,
en formaauténoma.

Esta parece ser unadelasllaves de acceso al nuevo
siglo[10].

El filésofo catalén Terricabras retorna una antigua
idea respecto alaeducacién cuando plantea que es
mucho mas decisivo descubrir por qué se aprende
aquello que se aprende -es decir, descubrir cdmo se
aprende - queexaminar y reexaminar [o que seensefia
[11]. Esta es una forma de poner € énfasis del
proceso ensefianza-aprendizaje en el dlumno y la
infoalfabetizacion realiza un gran aporte en este
sentido. Neil Rudenstine, presidente de la
Universidad de Harvard destaca este planteamiento
en uno de sus discursos “los estudiantes deben
conducir por cuenta propia gran parte de su
educacion: con laguiaconstantey €l tipo apropiado
de ensefianza socratica de parte del profesor, pero
con unaporcién muy grande delaresponsabilidad
positiva de parte de los estudiantes mismos’, y
concluye su discurso afirmando que “Toda la
informacién del mundo no servira de nada si no
podemos usarlainteligentey prudentemente[12]”.

Los bibliotecarios y las bibliotecas se enfrentan a
nuevos desafios que hacen recordar la conocida
sentencia de Lancaster “La biblioteca estd muerta.
Largavidaa bibliotecario”. Yaen 1985 afirmabaque
los profesionales de la informacion seran cadavez
maés importantes en el futuro cercano, incluso més
importante delo que fueron en el pasado [13]. Hoy
se hace cada vez més indispensabl e | os equipos de
trabajo en laeducacion superior, se podran entregar
al estudiante todas las herramientas que necesita
para construir su propio conoci miento.

Laalfabetizacién eninformacion constituye labase
parael aprendizaje continuo, capacitar |os usuarios
para dominar los contenidos y ampliar sus
investigacionesy |o masimportante esqueloshace
autosuficientes y les permite asumir un mayor

control sobre su propio aprendizaje. Les permite
desarrollar un planteamiento metacognitivo del
aprendizaje, haciéndoles conscientes de las
acciones explicitas que se requieren para reunir,
andlizar y utilizar lainformacion[14].

Definicion del problema

Tradicionalmente las bibliotecas universitarias,
realizaban su educacion de usuarios en torno a
conseguir un mejor aprovechamiento de sus
recursos por parte de los estudiantes y profesores.
El advenimiento de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (T1C) han provocado
un gran cambio en la forma de acceder a la
informacion, surgen nuevos codigosy se han hecho
necesarias nuevas habilidades para utilizar
eficazmenteel mundo deinformacion queseabrea
los usuarios.

Estos cambios también fomentan dentro de la
educacién nuevas necesidades en torno a los
paradigmas que surgen para dar respuesta a una
sociedad del conocimiento.

Lainformacion se convierte en una materia prima
fundamental en la construccién de esta sociedad y
se hace necesario un cambio de mentalidad para
reafirmar caracteristicas como la flexibilidad, el
pensamiento critico, lamultidisciplinariedad.

Esto llevaalasbibliotecas universitariasacambiar
sus enfoques, primero se centra en el usuario e
intenta satisfacer sus necesidades de informacion,
pero no basta, debe desplegar un esfuerzo mayor y
jugar un papel més activo dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, debe ayudar a formar
usuarios autdbnomos capaces de aprender en forma
autosuficiente alo largo de toda su vida.

Enfoque y procedimientos
actualmente en uso, referidos
a la investigacion

Los bibliotecarios conscientes del valioso aporte
que pueden brindar a sus usuarios se esfuerzan por
incluir la educacion de usuarios dentro de las
actividadesdeiniciacion delascarreras, ofreciendo
a los alumnos de primer afio, charlas y visitas
guiadas alabiblioteca, y presentacion del personal
al que pueden acudir en formadeinformacion.

6
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Se agrega a esto: folletos, guiasy paginas web con
lainformacion pertinente.

Generalmente se vuelve a reforzar estos
conocimientos en alumnos de cuarto afio, antes que
comiencen sus trabajos de seminario de titulo,
agregando conocimientos sobre el uso de base de
datos y otros productos en linea.

En el caso de los profesores hay un servicio de
atencion permanente por parte de la biblioteca lo
gue concentra en el servicio de referencia
electronica

Esta investigacion propone un programa de
formacién que pase aser partedel curriculo normal
de los estudiantes, que por medio de una
metodol ogiamas personali zada seintente que todos
los estudiantes alcancen un nivel de expertos en
acceso y uso de lainformacion, evaluando junto a
los profesoreslainfluencia de estas capacidades en
su rendimiento académico.

Con esto, labiblioteca pasa a ser parte integral del
proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la base de
normas y objetivos ya propuestos por estudios
realizados en Estados Unidos, Gran Bretafa y
Australia, o que permitira proponer un programa
gue vaya poco a poco logrando las metas
propuestas.

Hipotesis de trabajo

Un programa de ensefianza de habilidades para €l
acceso y uso de la informacién mejora el
aprovechamiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos de educaci 6n superior.

Metodologia

Lainvestigacion es de tipo exploratorio, porque se
pretende indagar en una temética alun poco
conocida en el &rea, donde en el pais no se han
realizado investigaciones previas.

El hecho que se utilice metodologia cualitativa
significa, que més que buscar una explicacién del
fendmeno, se persigue la comprension del mismo.
Se pretende un andlisis cuidadoso y riguroso de lo
subjetivo, porque puede aportar conocimiento que
Nno se consiguen con un andlisismeramente objetivo.

Técnicasautilizadas:

e Grupos de Discusion Canbnicos y
Triangulares.

*  Entrevistas en Profundidad.

*  Cuestionarios abiertos.

e Observacion no participante.

e Método Delphi: Panel de expertos.
Resultados del proyecto

Se exponen los resultados analizando cada etapa
del proceso de investigacion.

Diagnéstico en € manejo de Tecnologia

Al respecto se puede decir que el diagndstico
cuantitativo proporciond los siguientes datos:

e 40% de los estudiantes no han utilizado un
computador antes de entrar ala universidad.

e 80% de los alumnos no tiene computador en
Su casa.

* 60% de los estudiantes saben manejar un
procesador detexto, y dicen saber usar Internet.

Diagnéstico en mangjo de Informacion
En esta etapa se puede decir que:

« 50% de los estudiantes dicen utilizar los
servicios de bibliotecas sin problemas.

e 40% reconoce que desconocen algunos
Servicios.

. 10% reconoce no utilizar la biblioteca con
facilidad

Diagnostico cualitativo
e  Gran parte de los alumnos no usaban la

biblioteca escolar, por tanto su manejo de
informacién en biblioteca era deficiente, y no
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comprendian bien laimportanciaquetieneen
su proceso de ensefianza-aprendizaje.

*  Muchos de €ellos no utilizaron computadores
en €l colegio y se sentiainseguros frente ala
tecnologia.

* A muchos les gustaba la tecnologia pero
sentian que tenian falencias en su uso.

*  Respecto al uso delainformacion, reconocela
mayor parte que no sabe acceder aellay la
utilizadeformadeficiente.

Otro aspecto interesante que aparece en el
diagndstico cualitativo es que:

Un grupo de alumnos plantea ademés que considera
la tecnologia “ deshumanizadora’, que lleva a una
comunicacion despersonalizada y que hace mas
patente las diferencias entre los seres humanos.

Resultado de contenidos
Seelaboré el modelo que apareceen lafigural.
Con este model 0 sesugierever siempreel fenémeno

delainfoal fabetizacién en € contexto deunaCultura
Informacional, lacual debe ser generadacon el aporte

detodos, evitando en lo posiblelasexclusiones. De
esta forma las Habilidades Informacionales son
vistos como procesos, y dentro de lainvestigacion
se tomo las planteadas por €l informe SCONUL y
gue son las siguientes:

Habilidades Informacionales:

) Reconocer la necesidad de conseguir
informacion

3 Distinguir entre distintas formas de cubrir la
necesidad

3 Establecer estrategias para localizar la
informacion

Localizar lainformaciony acceder aella
Comparar y evaluar lainformacion

Organizar, aplicar y comunicar lainformacion

[SUIEEENG> BN G > BN

Sintetizar la informacién y crear nueva
informacion.

Y por Competencias se entiendeloslogros obtenidos
por el desarrollo de estas capacidades, habilidades,
actitudes 'y su aplicacion en €l medio, por eso se
han denominado metas. L as principal es son:

INFOALFABETIZACION

10—

Proceso

Desarrollo
de habilidades
informacionales

Fig 1. Culturainformacional

Metas

Competencias
en
informacion
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e  Ser auténomo en el acceso y uso a la
informacién, lo que posibilitamayor eficiencia
en su desempefio diario.

»  Sercapaz de aprender aaprender alo largo de
toda su vida.

»  Poseer un pensamiento critico

Propuestas de Contenidos

Sobre |os contenidos se debe decir que estos deben
estar relacionados directamente con los intereses
del grupo que recibira la alfabetizacién
informacional, de ahi laimportanciaque seleasigna
alos diagndsticos, sobretodo a detipo cualitativo,
ya gque ahondard en las caracteristicas e intereses
del grupo, de todas formas se puede decir que en
formageneral se puede hablar de;

*  Fuentesde Informacion.

»  Sistemasde Recuperacion de Informacion.

»  Criterios para Evaluar la Informacion y sus
Fuentes.

*  Problemaséticos, legalesy sociaesquerodean
lainformacion.

Propuesta de Metodologia del aprendizaje

En estainvestigacién se utiliz6 un gran nimero de
técnicas entre las cuales estan:

»  Clasesexpositivas
e  Talleresgrupales

* Clases practicas en |los laboratorios de
computacién

» Aplicaciones précticas

* Aulasvirtuales

*  Taleresremediales

*  Conversacionesinformales

»  Seguimiento del aprendizaje de contenido

Observacion de los procesos

Se observan los procesos y pueden describirse de
lasiguienteforma:

Durante el proceso
Aplicacién Diagnéstico Cuantitativo:

e La primera clase no hay respuesta de los
alumnos, se ven desmotivados.

Aplicacién Diagnéstico Cualitativo:

e Las clases siguientes son méas dinamicas,
participan poco a poco y comienzan a
interesarse.

e Los talleres grupales dan buenos resultados,
les ayuda a prepararse para trabgjar en forma

auténoma.

e Las clases précticas los entusiasman e
interesan por €l tema.

e El utilizar de inmediato lo que estaban
aprendiendo mejora sus resultados.

e El aulavirtual les permite repasar sus apuntes
de clases y hacer consultas

Etapa final

Grupos de alumnostrabajan con un investigador de
launiversidad:

Deben realizar busquedadeinformacion en distintas
areas, utilizar todos los elementos aprendidos en
clase y crear soluciones ante nuevos desafios.
Evaluacion del programa

El programase eval ud principalmente por medio de
técnicas Grupos de Discusion Triangulares y
candnicos y Observacion no participante

Conclusiones

Se puede concluir que més de 80% de los alumnos
aprendid aacceder y utilizar lainformacion enforma

dadas cklaifamdd

9



Mat us

auténoma, usan fuentesdeinformacion primariasy
secundarias, y realizan busguedas avanzadas en
bases de datos e Internet.

Es capaz de utilizar el computador para realizar
trabajo, enviar archivos y realizar blsquedas en
Internet 40% inicial que no sabia usarlo, los que
aln no se sienten seguros tienen una semana de
tutorias remedial es parafortalecer las reas queles
preocupen.

El total delosaumnos se manejaen labibliotecay
los distintos servicios.

Cambia su vision sobre la tecnologia, comprenden
la importancia de mangjar de la informacion, se
sienten mas seguro para enfrentar nuevos
aprendizajes.

Se deben plantear algunos elementos a tener en
cuenta para el éxito de un programa FUA de
infoalfabetizacion. Estos son los siguientes:

La mayor necesidad es comenzar con una buena
comunicacion entre el profesor (o monitor) y los
alumnos, debe existir una conversacion
verdaderamente humana, que sea a la vez
humanizadora. El interesar al alumno por aprender
esel punto de partida, si selograeste contactoenel
plano de la “emocién”, es posible comenzar a
reflexionar y aaprender.

Es conveniente que €l programa debe tener més de
60% de su contenido practico, porque deestaforma
el aprendizaje es mas rapido y con mejores
resultados, pero los conceptos tedricos deben estar
siempre presentes, por eso el uso del “aulavirtual”

es indispensable.

Se sugiere trabajar con grupos pequefios, o ideal
es no mas de 10 personas, ya que el
aprovechamiento es mejor, en el caso de esta
experienciasedividio € curso de 37 alumnosen dos
grupos.

Aungue se hadeterminado un nimero de contenidos
minimos, estos dependerd de los intereses y
necesidades del grupo con que se esté actuando,
por tanto es necesario comenzar siempre por un
diagndstico.

Esimportante que trabajen dos personas por curso,
en este caso €l profesor y un ayudante, ya que es
necesario una atencion personalizada.

Otro elemento atener en cuenta es que en torno a
estetemaesimprescindible crear redes de docentes
en la universidad que se interesen por aplicar o
fortalecer desde sus asignaturas programas de
Infoalfabetizacion.

Al respecto serealizardun nuevo proyecto dedicado
especia mente atrabajar con académicos€ temade
lainfoal fabetizacidn, este proyecto serealizaraen el
2005y €l 2006.

Impacto de proyecto

Algunos de | os aspectos que permiten visualizar €
impacto de este proyecto son los siguientes:

Gener6 la participacion en la Conferencia
Internacional de Bibliotecologia, nov. 2003 como
panelistaen lamesade | nfoalfabetizacién.

Se dictaron Conferencias y cursos en seis
Universidades del Consegjo de rectores de Arica a
Concepcidn sobre ¢Cémo disefiar un programapara
desarrollar habilidadesinformacional es?

Serecibio lalnvitacion paradesarrollar un proyecto
de habilidades Informacional esen laBibliotecadel
Congreso Nacional.

Permitiélacreacion deunared de Infoal fabetizacion
con los profesionales que han asistido a mis
conferenciasy cursos alo largo del pais.

Este proyecto ha creado una nueva linea de
investigacion en el Departamento de Cienciasdela
Comunicaciény delalnformacién delaFacultad de
Humanidades de la Universidad de Playa Ancha,
Valparaiso; Chile, permitiendo ademéas comenzar a
formar un grupo de nuevos investigadores que se
interesan en esta area, dando origen a tesis de
Licenciaturay de Master.

Se piensa que los préximos cinco afos seran
fructiferos para avanzar en esta &ea en € paisy
realizar aportes concretos a su desarrollo.
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La telarana de los sentidos: el discurso de
la Ciencia de la Informacion sobre la
actual condicion de la informacion?t

¢De dénde sabenos | 0 que nos parece que sabenos?
¢QOno creenos en | as cosas?

(Texto con que se inicia e filmLoa rennt,
de Tom Tykwer. A enania, 1998)

Lidia Silva de Freitas?

RESUMEN

B trabaj o expone | as estrategias discursivas de
l'a construcci 6n de evi denci as de | os enunci ados
que predom nant enente puebl an el di scurso de
la Gencia de la Infornacion en Brasil sobre la
actual condici6n de | a i nf ornaci 6n, anal i zando sus
efectos y funcionamentos. Tal es estrategi as,
det ect adas nedi ante andl i sis del discurso de | inea
francesa, estén aqui individualizadas, pero elas
se reincorporan -por lainterpretacion enlared
tel arafia de sentidos que vienen proveyendo, a
partir de nedi ados de | a década del 80, el cuadro
soci o-hi stérico de | as préacti cas de i nf ornaci 6n en
el discurso de la Gencia de la Infornacion. S
concl uye que estas estrategias discursivas, que
hoy tanbi én actUan en |os discursos de otras
areas del conoci mento, escapan de | os ritua es
cientificos (alin) vigentes, aproxi néndose a |os
funci onamientos del discurso neoliberal de |os
medios de comunicacion nasiva y
guber nanental , privatizando | os sentidos de |os
procesos de legitinaci6n del saber, forjando y
ref orzando nuevas fornas del sujeto ideol égi co.

ABSTRACT

The articl e shows the discursive strategies of the
construction of evi dence of the enunciations vhi ch
figure predominantly in Brazilian Infornation
i ence di scourse about the present condition of
infornation, analyzingtheir effects and worki ngs.
Such strategies, detected by the D scourse
Adysis o the Fenchline areind vidudized here
however, they are reinserted -by the
interpretation in the net/web of neani ngs whi ch,
fromthe mdd e of the 80's, have been providi ng
the socio-historica picture of the practices of
information in the Information Science' s
di scourse. It can be concluded thet their di scursive
strategies, wtch today works in other know edge
fidds, dffer fromthe sdetific rituds (still) in
effect, nearing thensel ves to the workings of the
neol i beral discourse of the nass nedia and of
the governnent, privatizing the neanings of the
know edge | egi tinization processes, creating and
reinforcing newforns of the ideol ogical subject.

Introduccioén

n este trabajo se presenta un resumen de

E parte delosresultados de unainvestigacion
de tesis. En ella se buscaba la red de
sentidos que viene dominando en € discurso de la

Cienciade lalnformacion (de aqui en adelante Cl)
en los enunciados que trazan | os actual es contextos
sociales, culturales, econdmicos y politicos de las
practicas de informacién, influyendo vy

1) Basadoenlos resultados delainvestigaci on dela Tesis de Doctorado en Gencia de | a | nfornaci 6n. Sio Paul o, Escol a de Gonuni cagéo e
Ates (B - Lhiversidade de Sfo Paul o (LB, 2001. Qientadoras: Mria Hlena Ares Mrtins (8P y Tania C G enente de Souza
(Uhi versi dade Federal H umnense - UFF). Resqui sa real i zada con beca del Nini stério da Educag&o.

2 Doctoraen Genciade lalnfornaci on, Profesora Adjunta del Departanento de @ éncia da | nfornagio de UFFy del Prograna de Ros-
graduacdo emG énci a da | nfornagdo del Gonveni o Instituto Brasileiro de I nfornacdo emGencia e Tecnol ogia (1B CT)-UF, Nterdi, Basil.

rreoeectronico. didafretas@erra combr>,
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condicionando las iniciativas en las cuales se
acometerdn esfuerzos tedricos e intervenciones
concretas.

Analizando los trayectos tematicos y las
configuraciones discursivas del area de la
informacion (Bibliotecologia+ Cl + Archivologia)
enBrasil y en el mundo desdeladécadadel 70 hasta
el 2001, seencontré laascension deladiscursividad®
econémico-gerencial privatizante y el
correspondiente descenso de ladiscursividad delo
publico y lo cultural —la privatizacion de los
sentidos— haciéndose acompafiar de la urgencia
de una nueva discursividad histérico-sociolégica,
el discurso de los nuevos tiempos: pos-
industrialismo, era o sociedad de lainformacion o
del conocimiento.

Si enlaCl el compromiso con estadiscursividad es
antiguo y de cierta forma, constitutivo [1], se ve
este mismo funcionamiento avanzando en ladécada
del 90 en otras areas cientificas como lasociol ogia,
economia, antropologia etc. En el érea de la
informacion este movimiento discursivo, que se
inicia aun en la década del 70, gana fuerzas a
mediados de la década del 80 y se consolidaen la
décadadel 90, introducelosandlisisy descripciones
gue incluyen el industrialismo como generador de
valor y de representaciones imaginarias.

Entre las formaciones discursivas* que
alternativamente dominaron en nuestro discurso-
objeto hastadl final deladécadadel 80, seencuentra
y nombra la Progresista Humanista (con sentido
de progreso continuo de una humanidad genérica,
con las marcas del discurso evolucionista y
cientificista); la Desarrollista (de sentidos
emparentados con laformacion anterior, pero ligados
a propuestas de intervenciones politicas
—planeamiento— fundamentadas en andlisis de
procesos econémicos internos e internacional es);
la Reformista (con sentidos ligados a
preocupaciones sociales y politicas de
democratizacion y socializacion de los procesos

Slva

informacionales y educacionales, mas alla de
soluciones sociopoliticas a través de iniciativas
culturales); y la Culturalista Erudita (sentidos
establecidos mediante discursos mas dlitistas que
en la formacién anterior, salvacion cultural de
oblicuidad autoritaria, como seanaizaen Freire[2],
y en Perroti [3])

El actual dominio de la formacién
discursiva de los nuevos tiempos
indica la eficacia de esa
discursividad en la instalacion de
nuevas representaciones de la
contemporaneidad, involucrando
nuevas tareas, constituyendo una
nueva realidad, con otras
memorias.

Tal eficacia se g erce en la construccion del efecto
delaevidencia. L asestrategias de estaconstruccion
y su telarafia de sentidos es lo que se expone en
este texto. Inicialmente, se trataran algunas
cuestiones metodol dgicas.

Nuestro corpus de analisis

La escuela francesa del Andlisis del Discurso, a
diferencia de otras metodologias, asume que la
construccion de un corpus analitico ya es andlisis.
Su montaje puede describirse como seguir latrama
discursiva que establece sentidos para el temaen
andlisis[4]. Por eso, él esreconfigurado en espira a
través de sucesivas interpretaciones del campo
central, pues, con Foucault, el Andlisisdel Discurso
reconoce la heterogeneidad y dispersion de los
enunciados de las formaciones discursivas. El
corpus de andlisis correspondera, entonces, al
mapeo de sus lugares de produccidn -su
arqueologia- y su filiacion de sentidos a sentidos
anteriores, que demuestra sus relaciones con el

3 Ladscursividad de una fornaci on di scursi va (concepto enlanota a seguir) se refiere a su funci onaniento, con sus estrat egi as de
fornaci on del efecto de evidencia. Q discursividad es cono | os sentidos trabgfanend texto. (¢. Qlad, Bi P Inerpretacdo: ataia

leitraeefeitosdotrabdhosinbdico Retrdpdis, Wees, 19%6. p.

2)

La fornaci 6n di scursi va deternina | o que puede y debe ser dicho a partir de un lugar socia historicanente deterninado en una coyunt ura

dada. Uha fornaci on di scursiva es constitui da-del intada por 1o quele es exterior, luego, por aguel o que ahi es estrictanente no-
forml abl e, ya que | a deternina (Fécheux, M; Fuchs, C Apropdsito da and i se autondtica do di scurso. atual i zagdo e perspectivas. En:
Gk, F; Hk T (orgs.) Por unaandlise autondtica do di scurso: una introducdo a obra de Mchel Pécheux. Ganpinas, Editora da
Lhi canp, 1997. (Repertdrios) p. 163-235. p. 177.). No obstante, estd sienpre en novi mento.
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poder -su genealogia. Por eso, el propio proceso
andliticoindico laparte delatelade sentidoscon la
cual se pudo trabajar.

Algunos caminos fueron més evidentes, ya que
remiten alaformadeinstitucionalizacion de nuestra
sociedad de discurso, sector de la comunidad
cientifica. Se conocen las formas de apropiacion
social de los enunciados en la ciencia
conservandolos, produciéndolos, haciéndolos
circular y distribuyéndolos segin determinadas
reglas [5]. Cuando se pronuncian discursos de la
Cl, se hace referencia alos sentidos circulantes en
esta area en sus instancias de produccion/
diseminacion textual. Como en cualquier area
institucionalizada del saber cientifico, estas
instancias son los centros de ensefianza y/o
investigacion con su produccion, los periddicos a
elladedicadosy los encuentros técni co-cientificos.

Partes de lared de co-textos® de la Cl, fueron muy
facilmente mapeadas y anexadas:. las listas de
discusiéon o “murales electrénicos’ del area en
Internet. ©

Estasfuentes-archivos- d vehicular tanto teméticas
tedrico-profesionales més estrictamente ligadas a
area, como tematicas que sus participantes
consideran relevantes para sus pares, terminan por
constituir una importante tela textual, de la cual
extraemos muchas rel aciones de sentidos. También
se trabagjan con textos no académicos, cuando la
tela, indicando sus filiaciones, tocaba sentidos o
compartia estrategias discursivas con textos de los
medios de comuni cacion masiva, gubernamentales
u otros.

Resta indicar € lugar de lectura/lenunciacion del
analista de discurso. Ya que este no cree en una
interpretacion de un sentido verdadero, jamés puede
afirmar quelasuyaeslalectura.

Del punto de vista epistemoldgico y ético es
importante que se enfatice que existirdn siempre

varios andlisis posibles. Este es uno de ellos,
realizado a partir del materialismo histérico, que
consideramos €l otro discursivo del discurso en
pauta.

Los hilos de la tela

Lo que se encuentra en €l proceso de andlisis son
las marcas de laexterioridad del texto, donde estén
lamemoriay loimaginario. Estasmarcasindicanlos
gestos de interpretacion alli inscritos, que apuntan
hacia la posicion del sujeto enunciador en la
ideologia, sulugar de enunciacién. Indican también
las formaciones discursivas disponibles
socialmente, las evitadas o en suspenso, pero
posibles de aflorar, asi como las silenciadas, los
sentidos excluidos.

Las regularidades de las estrategias dispersas en
variados textos nos apuntan hacia sus juegos de
relaciones en laconstitucion del acontecimiento en
el discurso. Sobre esta busqueda, Foucault dice:
“Una formacion discursiva serd individualizada s
se puede definir € sistema de formacién de las
diferentes estrategias que en ella se desarrollan; en
otros términos, si se puede mostrar cémo todas
derivan (apesar de su avecesextremadiversidad y
su dispersion en el tiempo) de un mismo juego de
relacion[6, p. 164].

Se pueden poner en evidencia las estrategias que
desde el punto de vistadel discurso hacen efectivo
€l advenimiento de un nuevo mundo/nuevo tiempo.

En este trabajo se presentan algunas de estas
estrategias, sus efectos y funcionamientos, las
relaciones con sentidos anteriores y entre si. Aqui
no se describe el andlisis del discurso de las
interpolaciones de nuestro corpus [7]. Se
presentaran gjempl ostextua es cuando seanecesario
para la comprension del uso de la estrategia
discursiva central. No se nombran sus autores ya
gue aqui lo que interesa son las estrategias de
construccion de evidencias en la discursividad

5 Textos que se rel aci onan por |ared de sentidos, i ndepend entenente de su tipo ogia, constituyendo | a heterogenel dad de | as for naci ones

d scursi vas sefial adas por Foucault. (¢ .ilbd)

6 nolalistadela Associacio Ncional de Pesqui sa e Ros-graduagiio em@Q énci a da | nf or nagdo (AND B) -que congrega gran parte de | os
pesqui sadores dela@-, laagtadalistadelos estud ates de gaduiacionen Bhliadtecd ogiaen Basil, B banigos, yd “nrd” enlalnternd,
Infocafé, fornadaenel anhitodel Neinfo (Nicleo Interdisciplinar de Estudos dalnfornagdo), dela UFF nas leiday alinentada por
prof esi onal es y pesaui sadores del &rea de | nfornaci 6n de vari as i nstit uci ones.
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dominante de la Cl, y no andizar a este o a aquel
autor. Ademas, las interpolaciones realizadas
representan textualidades recurrentes en este
discurso. Se indica la fuente y la condicion
académica de los autores para apuntar la situacion
histéricaeinstitucional de enunciacion. Con eso se
refrendan las concepcionesddl Andlisisdel Discurso
tanto de que la posicion de enunciacion es lugar
gue puede ser asumido por diferentes sujetos -ya
gue el autor formulaen el interior delo formulable
[8] —como de que la posicién-autor, con su
responsabilidad por €l decir, esun hecho historico—
discursivo que aqui no nos cabe gercer, mas si
comprender.

Se subdivide la presentacion por algunas de las
estrategias discursivas que se detectan y hombran.
Mas, como todas estén fuertemente ligadas entre si
—constituyendo la misma red de sentidos— se
busca unir estos hilos en el transcurrir de la
exposicion.

El evolucionismo-iluminista

Unas de las estrategias discursivas
presentes en el discurso de la CI
sobre la contemporaneidad es la

que reproduce los efectos y
funcionamientos del discurso
evolucionista, lanzando los nuevos
tiempos, la sociedad de la
informacion o la globalizacién
como el mas alto escalon de la
humanidad.

En el estadio actual delasociedad [...]; € nivel de
sociedad de lainformacion se alcanzé cuando [ ...]7

Slva

son formas bastantes encontradas en estos
enunciados.

Uno de los principal es operadores de memoria del
discurso evolucionista es la imagen cargada de la
escalera, con sus escalones o estadios —en los
cuales las sociedades permanecen durante algun
tiempo, pero que también serén superados por otro
posterior. La referencia a la “sociedad” de forma
genérica, sin especificar a qué sociedad se refiere,
es expresion comun de este discurso. Asi las
diferencias entre las sociedades se reducen a
momentos variados de continuum historico lineal
conocido. La supresion® de los procesos sociales
enlahistoria, promovidapor ladiscursividad delos
nuevos tiempos, renueva €l ya tradicional® mito
fundador delaculturaoccidental. Esta, al reconocer,
despuésdesiglosde coloniaismoy luchas, laplena
humanidad de | as diferentes sociedades, compensa
este reconocimiento recuperando su propia
centralidad —etnocentrismo— viaevolucion.

El tradicional criterio tecnol 6gico de los escalones
establecidospor el evolucionismo («piedratallada»,
«pulida», «fundicion de metales», etc.) —con toda
su fascinacion como encarnacion de racionalidad
[9] es refrendado por el discurso de los nuevos
tiempos. En estaconcepcion se suprimelo cultural
y serecubre lo politico, y es obligacién y también
un deber proyectar escenarios y précticas para €l
futuro, en unaeterna teleologiadel porvenir.

Al tomar lostérminos“ estadio” o“ primitivo” como
importantes operadores discursivos en esos textos,
nos remitimos a una memoria discursiva que
denuncialazosdefiliacion conlavision que adjetiva
sociedades, ya que tales operadores pertenecen a
la memoria discursival® comun tanto de los paises
centralescomo delos paises periféricos. Delamisma
forma actlian las marcas «ya» y «alln no» comunes
en ladiscursividad de |os nuevos tiempos.

7 H camiodelafuertetipogréficaindcalareproduccion deirnterpol aci ones d scursi vas andl i zadss.

16

8 HEtrategapor lacua e enunciador, via naniobras di scursivas nivel adoras, honogenei zadoras nonof oni zant es, busca anu ar desni vel es,
despl azament os, vacios, o vidos, que pueden provocar € efecto de i nconsi stencia del discurso (¢. Qurtine, Jean+Jacques. DEfinition
dorientations et construction de procédures en and yse du di scours. Fhi | asophi ques, (2): 239264, 1982).

9 lacocgdndepogesistaytdeddgcadelahistaiaedistedesed inciodd sigoXMlIl.

10) Mnoria discursiva o interd scurso es e conj unto de deci res ya di chos y d vi dados que det erninan | o que deci nes. Esto i nplica que para
que nuestras pal abras tengan sentido, es necesari 0 que ya tengan sertido. (Oland, Bni P “Paréfrase e Rdissemma afluidez nos |imtes do
sinbdico’. Rua, Grpines (Basil), (4:9-19 198(8). p 9
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El fortal ecimiento de ladiscursividad evolucionista
en el espacio discursivo, en €l cua durante décadas
veniasufriendo reveses en duros embates politicos
—el cientifico-académico— muestraunaimportante
faceta del avance entre la intelectualidad y en la
esfera cientifica de lo que se estd denominado
pensamiento Unico. El evolucionismo se convierte
enel centro articulador delatelade sentidosquese
vislumbra, por lo que se puedever como laproxima
estrategiade formulacion de evidenciasestejidaen
estemismohilo.

La inevitabilidad y la
irreversibilidad

Teniendo la nocidn de sociedad de lainformacion
un funcionamiento discursivo que nombra un
escal on o estadio de lahumanidad en su evolucion,
el sentido delainevitabilidad estayaestablecido en
lamemoriadiscursiva. Asi como lahumanidad, todos
|os paises pasaran por todos | os estadios evol utivos.
Lasociedad delainformacion esfuncién del avance
de las tecnologias de comunicacion/informacion,
nuevo corte tecnoldgico que simboliza €l escalon
actual.

Este funcionamiento serelacionacon el anterior, si
se piensa en un continuum histérico lineal en el
cual tarde o temprano, con mayores 0 menores
sufrimientos o tergiversaciones, todas las
sociedades vivenciaran € escalon superior. De la
mismaforma, todas|as sociedades que no transitan
ese trayecto estaran paralizadas o tentando un
imposible retorno al pasado. El rechazo a los
discursos de otras alternativas sociales, politicas o
econdémicas ilumina el Unico camino posible. Solo
se sale de la situacién actual para atras o para
adelante. La impotencia frente a tamana fuerza
historica no habla de laimpotenciani de lafuerza,
sino méas bien delafatalidad de un proceso natural,
gue setornaentonces deseable. Silenciados quedan
asi los enfrentamientos politicos, econémicos y
culturales, involucrados en €l proceso de expansion
mundial del capitalismo en sus variadas caras.

Ladobleinevitabilidad/irreversibilidad pasan aser
sentidos complementarios en esa discursividad,
forjando los sentidos del funcionamiento expuesto

aseguir.

La arcaizacioén del otro discursivo

Lareivindicacidn del caracter revolucionario delos
nuevos tiempos y de su discurso, se corresponde
con €l epiteto de retrégrado lanzado a su otro
discurso. Este funcionamiento se relaciona con los
anteriores a fundamentarse igualmente en la
concepcionlinea delahistoria, enlacual ladiferencia
selanzaal pasado. Delamismaformaqueseutiliza
la expresion jurasico como descalificativo para
argumentaciones sobre competencias u
obligaciones del Estado en lavidadel pais[10].

Frecuentemente, en lostextosy co-textosdelaCl,
este hombre arcaico es calificado de“prisionero de
las sombras de la ideologia’ a cua se opone €l
hombre contemporaneo, més “bien informado”. El
mismo funcionamiento se encuentra en los medios
decomunicacion masiva, enbox de primerapagina:
“Fidel mantienelaguerrafria. LaGuerraFriayaacab6
hace mas de una década, el embate ideol égico que
dividia el mundo dio lugar ala légica fria de los
mercados globales, mas Cuba, uno de los Ultimos
paises comunistas, aln teme una invasién de su
enemigo histérico, los Estados Unidos[11]”.

El préximo funcionamiento discursivo emerge como
contrapunto —contrapartida— de ese nuevo
hombre sin pasiones, maquinizado.

El animismo imperativo o el
refuerzo del discurso tecnocratico

Lasociedad delainformacionelige]...] / El momento
actual exige[...]./ Laglobalizacion amenaza|...]./ y
sefida...]./ Latecnologiaimpone un ritmo nunca
visto en lahistoriadel hombre.

Laanimizacion recurrente, por sefial imperativa, de
determinados aspectos —ya representaciones
imaginarias— de la contemporaneidad como
instauradores de nuevas relaciones sociales,
culturalesy politicas, hace efectivo €l ocultamiento
delosreal es agentes histéricos que los promueven.
A travésdelapersonificacion delatecnologia, dela
globalizacion, delasociedad delainformacion, etc.,
se construyen metaféricamente otros agentes.
Nociones econdémicas, proyectos tecnocraticos y
objetos tecnol 6gicos —sustantivos inanimados—
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son promovidos a agentes, categoricos en sus
exigencias. Sujeto enlasintaxis, sujeto enlahistoria.
Por no involucrar agentes sociales calificados, las
caracteristicas descritas de los nuevos tiempos no
pueden ser enfrentadas sino por la forma de la
adecuacion.

Frohmann [12], analizando |os efectos discursivos
de la personificacion de la tecnologia, percibe que
procurar artefactos tecnoldgicos de determinada
conformacién, y no de otra, termina por entenderse
no como el intento por lograr algo sino como
determinaciones de la propia tecnologia. Las
decisiones politicas que subyacen alas preferencias
tecnol6gicas son discursivamente suprimidas,
delegadas a las propias tecnol ogias.

La direccion de la economia por la
tecnologia y no por pasiones
ideologico-politicas da cuenta de
variados procesos humanos y
sociales, resaltado el potencial
democratico para la sociedad, sin
las ideologias y sus engafnos.

El funcionamiento discursivo de la animizacion
aparece aqui en una de sus importantes facetas. Si
antes la dominacion eradel orden delasideologias
-précticas entre hombre- hoy la dominacion,
despojada de su “gran méscara’, dislocado el
hombre como su procurador, es gercida por los
objetos, artefactos tecnolégicos. Los hombres no
se rinden mas a las “ideas” ajenas, mas a
“mecanismos’ de maquinas o mercados. Lamisma
supresién se puede encontrar en textos sobre la
economiaen e nuevo mundo.

Las nuevas tecnologias electronicas estan
impulsando unatransformacion delageneracién de
valor, de lafundamentada en trabgjo fisico parala
fundamentada en la generacion de conocimientos.
Esto est4 creando una economia crecientemente
basada en la innovacién, pero eso significa que la
obsolescenciaes cadavez masrapida[13].

Una importante base parala disminucion del ciclo
de circulacién capitalista es la cultura de la
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innovacion y delamoda, que en estadiscursividad
es naturalizada mediante subjetivacién de la cosa
tecnol 6gica: lasnuevastecnol ogiasimpul san. Como
un modo continuo auto-motivado: “Delarapidez en
la generacion y difusion de innovaciones, derivan
la dréstica disminucion de la vida util de los
productosy lanecesidad de modernizacion continua
delaproducciony delacomercializacion de bienes
y servicios.[14, p. 6]".

El mismo funcionamiento emerge en las primeras
paginas de los periddicos cotidianos: [Noticia]
Globalizacion hace a Petrobras cambiar de nombre
[...] [articulo] EI cambio —una hergjia para la
generacion el-petroleo-es-nuestro— costara |[...].
Dejando los aspectos emacionales de un lado, la
estatal es propia en justificativas para cambiar de
nombre[15].

Aqui como en las demas interpol aciones textual es,
laanimizacion o personificacion delaglobalizacion
ocultaalos agentes sociales de la accion historica,
en primerapégina. El uso del término hergjiaseliga
a los aspectos emocionales de algun
“fundamentalismo”, que deben ser dejados delado.
A la generacion que aln trabaja con aspectos
emocionales —ideoldgicos—, el articulo
contrapone las justificaciones —objetivas— de la
estatal. La ideologia se lanza justamente con una
generacion, para el fondo del pasado. La
globalizacion no permite que los aspectos
emocionales se involucren en las cuestiones del
mercado. La desterritorializacion oculta en la
concepcion deglobalizacion, asumeel sentidodela
despatriotizacion. En Brasil no existe en € cuerpo
de lo global. Petrobrax sostiene la memoria
discursiva “el petrdleo es nuestro”. Petrobrax, €l
nuevo nombre propuesto, es patria ninguna. Ese
deslizamiento de sentido resulta en la supresion de
laidentidad territoria y en el refuerzo delaidentidad
global. No se trata de una rendicién al
“imperialismo”, sino a la “globalizacion”, cuyos
funcionamientos discursivos seran abordados
posteriormente.

El fatalismo de los maquinismos tecnol dgico-
gerenciales involucra nuevas formas de
legitimizacién, otro hilodelatela...

18
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La nueva legitimidad

La discursividad econémico-gerencial viene
ampliando espacios de legitimacion de discursos
académicos. Su legitimacién viene saliendo del
campo semantico delacienciay transfiriéndose para
el campo seméntico econémico-gerencial .

¢Estara en curso una inversiéon de la tendencia
apuntada por Foucault [16], en la cual todos los
saberes, en su proceso delegitimaci 6n como verdad,
necesitaban decirse ciencia? Foucault [16] demostré
como en nuestra sociedad la voluntad de verdad,
con su denso apoyo institucional -que valoriza,
distribuye, reparte y atribuye el saber verdadero-
gjerce una especie de presion y coercion sobre las
otras formas de saber. Igualmente el saber
economico. La eficacia econémico-gerencial
indicando otras eficacias. ¢Las actuales fuentes de
poder, de politicas del hacer, por qué no, fuentes
también deideas? ¢Esméseficaz porque piensamejor
y/o piensa mejor porque es mas eficaz? El
“cientificismo”, gran esperanza del occidente del
siglo X1X hastamediados del siglo siguiente, parece
perder terreno parael nuevo polo racionalizador -y
por eso promotor de bienestar- el mercado.

Si lalegitimidad por laafirmacion delacientificidad
reflejaba la voluntad de verdad foucaultiana ¢Ja
legitimidad por € saber econémico-gerencial qué
refleja? Tal vez alin lavoluntad de verdad, yaque el
debilitamiento delo otro discursivo del pragmatismo-
empiricista permite a este decirse ciencia, via
incursiones en unarealidad (discurso) que asumela
condicién detotal, sin exterior, natural, ineluctable,
fatal. ¢ Totalitarismo? ¢ Totalidad mitica? Totalidad
articulada, sistémica

El refuerzo de lo sistémico

Se detectd en la discursividad analizada, fuerte
refuerzo del sistema, jerarquizado o no (red),™ cuyos
usos corrientes resaltan su operacionalidad para
abordar la gestion: organizacion; planeamiento,
control y evaluacion. Concepciones que, si hace
mucho disfrutan de reconocida importancia en el

tipo deracionalidad capitalista, entiemposdenueva
division internacional del trabajo y expansion
capitalista mundial —en € debilitamiento de su
otro— alargan sus categOricos espacios
discursivos.

Laconcepcion de sistema, como racionalidad en la
accion utilizada principal mente paracomprender y
explicar lo que ocurre en las grandes organizaciones,
penetro con grande fuerzaen ladiscursividad y en
las practicas del &rea de lainformacién a partir de
mediados de la década del 70. La «voluntad de
accion», ligada a la elaboracion de modelos que
acaban por sustituir € andlisis por la descripcion,

engendro un fuerte entusiasmo por laTeoriaGenera

delos Sistemas (TGS) por partedelosintelectuales,
existiendo hasta hoy unacasi ausenciade criticaal

sistemismo. Para Santos [17], la discursividad
sistémica cred unauniformizacion de lenguaje que
aparentaobjetividad. Pero [lamalaatencion queesa
racionalidad modeladora esta siempre del lado del

poder, del orden, del sefior, del Uno [18]. El sistema
funciona como una gran metafora abarcadora del

mundo, orden imaginario, antitesis del caosy del

desorden, como constata Jardim [19] al analizar las
concepciones sobre el proyectado SistemaNacional

de Archivos.

Ribeiro [20], al recoger declaraciones entre
integrantes del area de informacion, constata que
en ellos predominan las caracterizacionesformales
delaTGS: interdisciplinaridad, totalidad, unidad y
multiplicidad, equilibrio/homeostasis, dindmica,
complejidad, integracion, cohesion,
interdependencia, racionalidad, sintesis. Reconocié
también en las mismas deposiciones |os el ementos
indicados como externos al sistema: caos,
imprevistosy conflictos[21].

La discursividad de lo global envuelve la
discursividad del sistema, a pesar de todas las
tentativas «flexibilizantes» del sistemismo
emprendido por losfil6sofos delapost-modernidad.
| gualmente como la agregaci 6n de otros elementos
—como holismo, conflicto, imperfecciony relaciones
no jerarquicas entre sus componentes—, la

11) Enlaesferadelainfornaci on, surge con nucha fuerza, lautilizacion del término red en | ugar y cono sustituci on del térmno sistena. Ms
al 1 4 de no conocer argunent os que nos notiven a establ ecer una ver dadera cont raposi ci on di cot onica entre | as dos noci ones,
const at anes que sus funci onament os di scursi vos son equi val entes gran parte de | as veces.
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concepcion de sistemano se modificacomo efectos
y funcionamientos en la discursividad dominante
del &rea de informacion. Nuevos ‘hechos’,
legitimacionesy sentidos.

La pirateria semantica'?

Aliada a la nueva forma de legitimacion, esta el
redireccionamiento de sentidos y términos y
expresiones, también rumbo hacialaprivatizacién:
el valor positivo conferido al os sentidos del campo
semantico privado y la supresion de los sentidos
gue se ligan tradicionalmente al campo semantico
del publico, que predominaba en las formaciones
discursivas que anteriormente abastecian |os
sentidos para los discursos de la Cl.

La resignificacién de conocimiento es uno de los
méas embleméticos de los nuevos tiempos.
Cominmente, lainformacion pasaaasumir e sentido
de “conocimiento”, que a su vez pasa a sustituir el
capital como centro en la economia. Se suprime el
capital y, nuevamente, el capitalismo. Pero el
conocimiento de que trata no es e conocimiento
académico, cientifico o humanista de los discursos
humanistas o culturalistas eruditos, etc., sino el
conocimiento recurso de competitividad en un
mercado. Mercado capitalista con el ropgje de la
gestion tecnol égica, neutralizada por los poderes e
i ntereses pol itico-econémicos.

El conocimiento que debey puede ser administrado
no es el sentido antes dominante de conocimiento.
Las concepciones de conocimiento en las
discursividades mas frecuentes en el &area de
informacién no contemplaban el sentido que aflora
en este discurso: 1o que fundamenta negocios. Aln
cuando en el origen histérico de Cl, ladefinicion de
su &mbito de actuacion fuese la informacion
cientificay latecnol égica, € sentido deinformacién
tecnol 6gicaparaempresasy negociosno serevestia
de la nocién de conocimiento, ni los cientificos de
lainformacion pretendian actuar en este nivel .3

¢Qué se esta suprimiendo del conocimiento de
aquellos discursos? Permanece la fuerte supresion
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del conocimiento de los sectores populares, que ya
ocurria en las Formaciones Discursivas
anteriormente dominantes, ya citadas. A esa gran
supresion de fondo, se suma ahora la de los
discursos del conocimiento critico o igualmente
erudito queno serefieraalo operacional. El discurso
en la educacion en la sociedad de la informacion
viene limitando sus contenidos a la capacitacion
tecnolégica y a conocimientos profesionales
especificos. Un buen ejemplo de eso son los
contenidos propuestos en el Livro Verde [22] y en
€l proyecto europeo delasociedad delainformacidn
cuando tratan del nuevo papel de la educacion.
Asi como los contenidos culturales en ellos
abordados, 10s argumentos también se centran en
lo econdmico.

El uso del término conocimiento
en la nueva discursividad le
confiere un gran potencial de
adhesion.

¢Quién podra estar en contra de un modelo de
sociedad donde la informacion y el conocimiento
asumen el papel central? En ese sentido, el efecto
metaforico reinstauralailusion delo «mismo» [23].
No obstante, esa transformacion en e sentido, s
hoy apuntaaunamultiplicidad, puede estabilizarse
histéricamente, resignificandolo en la memoria
discursiva[24].

Otraresignificacion: ladiscursvidad delademocracia
en el ambito de la discursividad de los nuevos
tiempos viene pautandose en uno de los sentidos
de democracia més encontrado en el area de la
informacioén: democracia es acceso. El usuario-
productor de informacion, apenas es considerado
en el ambito de la informacién cientifica y
tecnol égica, excluyendo de sus preocupaciones|os
demas usuarios reales o potenciales de unidades/
servicios de informacion, para los cuales resta €l
sentido de democracia en su Unica comparfiera: la
informacion otorgada. Pero otros sentidos se
agregan alademocracia: € de inter-conectividad e

12) Bxpresi on e aborada por Franci sco de Qi veira, abordando el di scurso neoliberal. Gtado por discursante en e Senindrio do Prograna de
Ensi no e Resqui sa emRef orna do Est ado - Lhi versi dade Federal Rural do Ro de Janeiro, R o de Janeiro, Banco Nacional para o

Desenvol vi nent o Econdniico e Soci al (B\DES), agosto, 1999.

13) Latransmtaci on de | a i nfornaci 6n en conoci mento, contodos | os riesgos tedricosy précticos qe dloinplica viene envdviendola
esferade lainfornaci n en el debat e pedagdgi co que el di scurso de | os nuevos ti enpos Vi ene susci t ando.
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interaccion, especialmente cuando se trata de
Internet.

En funcion de esas concepciones, € debate politico
sobre contenidos, formas de control, identidades
culturales, asi como formataci onestecnol dgicas, se
restringen a la propaganda de la diseminacion
universal de equipamientos (sin hablar del caracter
industrial del «post-industrialismo») y al combate
del «analfabetismo informéatico» (sin hablar de la
creacion de condiciones culturales de la
diseminacion de equipamientos y sus softwares,
tambiénindustriales). El sentido dedemocracia-uno
de los més fluctuantes que se conocen- en €l
discurso de los nuevos tiempos frecuentemente se
ligaa de «democraciade mercado».

También se encuentran frecuentemente lo social o
demandas sociales con €l sentido de sector privado,
en contrapunto con el Estado, entendido como
depositario delo publico. Chaui [25] también sefida
ese desplazamiento, cuando, al analizar las
propuestas del gobierno para las universidades
afirma: La «flexibilizacion» es el corolario de la
«autonomia». En el lenguagje del Ministerio de
Educacion, «flexibilizar» significa: [...] (3) adaptar
los curriculos de graduacion y post-graduacion a
las necesidades regionales de las diferentes partes
del pais, esto es, las demandas de las empresas
locales (dicho sea de paso, es sistemética en los
textos delaReformareferentesalos servicios, ala
identificacion entre «social» y «empresaria”) [26].

La autoria y el proceso de
mitificacion

¢Quién anuncia o anunci6 la tan anunciada
universidad del nuevo siglo? ¢Quién llama a la
sociedad, a partir principalmente de Internet,
sociedad delainformacion? Enladiscursividad de
los nuevostiempos, igua mente tratdndose detextos
de cufio académico-cientifico, no es comdn la
referenciade lafuente autoral de algunas nociones
alli utilizadas como centrales.

ParaFoucault [27], laautoriacomo principio—enla
ilusion— de unidad y origen de las significaciones

del discurso eslareglaenlaliteratura, enlafilosofia
y enlaciencia. Eso nosalertaparalaposibleruptura
de nuestro discurso-objeto con una de las méas
importantes reglas —forma ritualizada— de
funcionamiento del discurso cientifico. ¢Donde se
localiza la autoria de nociones como la de
globalizacion? ¢Se desplazé laautoridad académica,
requerida para la construccion de nuevos
enunciados (comentarios), principio limitador del
acaso en la division del saber cientifico en
disciplinas? ¢La supresion de la autoria en este
discursolo convierte en verdadero y fundador, como
caracteristico en el discurso mitico?

En el mito la no autoria individual concede a
intérpretelaautoria. Lainmemorialidad delaautoria,
en el caso por nosotros analizado, se dislocade un
«tiempo distante» paraunadispersion delaautoria.
¢Que juego de interpretacion se materializa en
discurso en el acontecimiento de los nuevos
tiempos, ya que algunos de sus mas importantes
presupuestos —como globalizacion y sociedad de
lainformacién—, no cumplen € ritua cientifico del
hecho? Mitologias fundadoras de un nuevo tiempo.

Ultimamente se ven algunas tentativas de
tratamiento conceptual de nociones que ganaron la
adhesi 6n académica, comunmente deformaad hoc,
separadas de una real estructuracion tedrica, y a
posteriori de su uso.*

L apropiapolisemiaencontradaparaalgunasdelas
principales nociones de la discursividad que se
estudiaapuntahaciael funcionamiento del discurso
mitico: La forma mitica de decir, para nosotros,
significa la constitucién de un proceso discursivo
demitificacion que, por ser lasuyaautoriadel orden
de lo colectivo, permite la fundacién de nuevos
sentidos,[...] se suprime la figura del autor en el
sentido de no poderse atribuir aalguien lafuente, el
origen del gesto de interpretacion. Pero -adiciona
esexactamente lasupresion del autor que construye
€l lugar de una autoria colectiva, que pasa a ser
inscrita en la memoria constitutiva del pueblo. La
autoriacolectivaeslegitimada, asi, en el @mbito de
lamemoriaconstitutiva]...] enlaautoriaindividua

14) Gustells fue uno de | os atores nds exitosos, entérminos de adhesi on, en el enprendi nient o de buscar i ntegrar noci ones que ya
anteri ornent e pobl aban | a di scursi vi dad de | os nuevos ti enpos, construyendo | o que se puede | | anar una soci ol ogi a del - cont enpor &neo-
del - Qrci dent e, fundanent ando cono t endenci as soci ol 6gi cas | as pal i ticas nedl i beral es, especia nente en Aera da i nfornacéo (3

vol Unenes, Paz e Terra, 1999).
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se encuentralo cientifico, legitimacion necesariaa
laautoriade los textos producidos [28].

Souza también constata que esa forma de autoria
permite alin laactualizacion del mito en el cursode
lahistoria

En la ausencia de fuentes autoral es cientificas que
concedan legitimidad a afirmaciones y nociones
—tratadas como conceptos—, prolifera en la
discursividad de los nuevos tiempos €l recurso a
fuentes no académicas y muchas veces bastante
comprometidas, frecuentemente agentes empefiados
en los procesos que dicen analizar. También viene
siendo concedido papel tedrico a fuentes como la
OCDE, G-7u 8, etc. Parte considerabledelasideas
gue vienen afirmandose 0 alin causando «querellas
descartables» en los medios de comunicacion
masiva y entre la intelectualidad académica, han
surgido de funcionarios o «asesores» de
departamentos de Estado de las grandes potencias.
Como en el caso de Fukuiama, con su fin de la
historia. ¢Mas, que se globaliza?

La invencién de lo global

Diversos funcionamientos aqui analizados
demostraron los varios efectos discursivos
alcanzados con laexpresin globalizacion. Lamayor
parte delasveceses utilizadapor laCl «en general»,
sin adjetivacién, encubriendo que los espacios
econdmicosy culturalesy lascaracterigticaslocales,
regionalesy de clases que se pretende «englobar»,
no son Unicos ni uniformes.

Globalizacion, yaoperador de memoriadiscursiva,
es efecto de sentido. Juego deinterpretacion que se
materializaen discursos: acontecimiento discursivo.
Si las fronteras nacionales se refuerzan en vez de
caer, el efecto de evidencia de la afirmacién del
agotamiento del territorio nacional como tema y
fuente de lo imaginario -que se ostentaba casi sin
oposicion hasta hace poco- se constituyé mediante
iniciativas denunciadas por autores, como
Matterlart [29], en textos escritosyaen € inicio de
ladécadadel 80. Pero, no se puede olvidar del fuerte
proteccionismo y planeamiento estatal de la
potencialider de ese proceso, losEUA: heterodoxia
en suspoliticas, ortodoxiaparalaperiferia.
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En el texto en que analiza la argumentacion en el
discurso, Orlandi [30] utiliza como ejemplo, la
formacion discursiva dela globalizacion. Constata
gue en ese discurso, la posicidn-sujeto se sitlia en
el orden discursivo del capitalismo, del cual no se
agaen ninglin momento. Suprimiéndolo. Demuestra
como ese discurso procede por amalgama, juntando
varios aspectos de lavidasocial bajo el argumento
principa econdémico-empresarial. Sefidlalaalianza
entre el discurso cientifico (neopositivista), €l
cognitivismo y €l tecnolégico, principalmente €l
basado en la informética, institucionalizando la
ideologia de lo global, produciendo tecnologias y
formas administrativas.

Escribiendo este andlisisen 1998, Orlandi mostraba
larazén paraque €l discurso delaglobalizacién no
tuviera interlocucion, no tuviera otro: “por la
globalizacion de las propias posiciones: !Abajo la
globalizacion! no era decible. La exclusion de
sentidos silenciados por el discurso neoliberal
tornara esa formulacion sin sentido. La rupturano
fue solo en € discurso palitico, sino en lo politico
[30, p. 10]". Sentidos excluidos que dos afios
después comenzaron a explotar en otras formas,
inclusive dislocando los sentidos de globalizacién,
guesededlizan del escaldn delaevolucion humana
—contestable por natural—, hacia los efectos de
las politicas concretas de los organi smos, gobiernos
y sectores sociales, asumiendo caracter contestable,
tanto en el plano delateoriacomo en el plano dela
politica. Asi comienza a resbalar del pensamiento
Unico para constituirse como adversario, en €l
pensamiento multiple. Acompariado del ensayo de
la retomada politica del discurso de los derechos,
suprimido por el discurso de los privilegios.
Inevitable o no, el nuevo tiempo modifica
paradigmas...

La explosiéon paradigmatica y sus
supresiones

Ahora hay que atenerse al funcionamiento que €l
término paradigma viene asumiendo en el discurso
de los nuevos tiempos.

Cambiar paracambiar, heaqui lacuestion. Estamos
viviendo, ciertamente, en un mundo de profundosy
répidos cambios paradigmaticos en los campos
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cientifico, tecnolégico, politico y social. Y, en este
mutable mundo de hoy, en que todo sucede con
una rapidez increible, solo resta igualmente una
salida, tanto para las organizaciones como paralos
individuos—atreverse/ cambiar— considerdndose
gueenlaactualidad apenas existe unacerteza: lade
queel cambio eslaUnicacosaconstante en nuestros
dias; por tanto, precisamos aprender aconvivir con
él. [...] «cambios de paradigmas individual/
organi zacional» —parece ser este el primer nudo a
ser desatado. Al final, cambio organizacional y
cambio de comportamiento son complementariosy
nunca exclusivos.®

En esta interpolacion textual la discursividad del
paradigma aparece con claridad: el cambio -en
variados campos de la vida social- se torna regla.
Cambiosdeparadigmas, enladiscursividad cientifica
-a través de Kuhn [32], como veremos debgjo- se
agregan alos sentidos de conquistay revoluciones
en el conocimiento. A pesar dela«incredulidad» en
estarapidez de los cambios —rapidez increible—,
la salida individual que nos queda, a pesar de ser
presentada como valiente, estambién por laviade
laadecuacion: cambiamos también, aprendiendo a
convivir con el cambio constante. Las comillassin
indicacién de fuente, muestran unaintertextualidad
que, desreferencializada, indica la memoria
discursiva (interdiscurso).

Se toma aqui la funcion discursiva de ese tipo de
uso de la expresion paradigma pues reconocemos
en su rgpida ascension y en las formas de su uso,
marcas suficientes para incluirla en las estrategias
discursivas que detectamos en la discursividad
analizada. Esaexpresion, s muchasvecesno aparece
referida a alguna conceptuacion, en los textos en
queviene conceptuaday con referenciaalaautoria,
es de Thomas Kuhn, de su ensayo publicado en
1962, con posfacio de 1969.1

Para Kuhn, paradigmas cientificos son las
realizaciones cientificas universalmente

reconocidas que, durante algun tiempo, proveen
problemas y soluciones modeladas para una
comunidad de practicantesde una ciencia[33]. En
esta concepcion las revoluciones cientificas
desintegran lastradiciones alas cualeslaactividad
de la ciencia normal (fuera de momentos de
revolucion paradigmética) seliga. Lasrevoluciones
cientificas obligan a la comunidad a rechazar la
teoria cientifica anteriormente aceptada en favor
de otra, incompatible con aquella [34]. El llamala
atencion sobre el hecho de que su teoria trate de
revoluciones cientificas apenas en las ciencias
maduras donde hay un paradigma dominante. Su
ensayo aborda apenas las ciencias de la natural eza.
Expresa su evaluacion de que las ciencias sociales
aun no adquirieron tal estatus paradigmatico [35].

Si e mismo Kuhn [33] noreconocelavalidez dela
utilizacion delanocion de paradigmaparapensar la
historiadelasciencias sociales ¢por qué su creciente
utilizacion por € &readelainformacién?Masadlade
esa cuestion basicay algo formal, pensemos en €l
funcionamiento detal utilizacion.

En la esfera de las ciencias sociales no hay
exactamente una «légica de lo conocido» y si,
teorias —hipotesis— sobre la sociedad, con el
trazado de diferentes articul aciones entre diferentes
aspectos particulares delo socia . ¢Como hablar de
«cambio de paradigma»? Si se toma el caso del
positivismo y del evolucionismo en aquellas
ciencias, se ve que la «masacre» teodrico-
metodol 6gicaemprendidapor su otro discurso jamas
implicd su desaparicién. Lasteorias sociales no se
sobreponen, ni se sobrepujan definitivamente, son
discursos sociopoaliticosy asi funcionan. Lo que se
veen esaesferason movimientosdeflujosy reflujos
deescudas, lineasy teorias, muy ligadosamomentos
histéricosdelacorrelacion defuerzaspoliticasenla
sociedad, y noamerced deagun “ conocimiento” o
imposicion de la emergencia de nuevos objetos,
como escomun encontrar en ladiscursividad delos
nuevos tiempos al utilizar la concepcion de
paradigma.

15) Rd. D. deBbiotecd ogiaen Uhiversidad estadual . Aticdoend peridd co | nfornagiio & I nfornagdo de 19%. H gifoesd tituodd item

& atiada

16) Notodo el uso de | a expresi on paradi gna se | i ga a aspect os epi stenol 6gi cos. S uti | i zaci 6n cono senti do de nodel aci 0n es bastante
contin en el rea de lainfornaci 6n. Ms | os usos que anal i zanos son tanto | os asunidanent e epi stenol 6gi cos cono | os que hacen
«@uto-evidentes», noexplicitadosufiliacion yaantes-dli, inscriptoenlanenariad scursiva
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Descartadalateoriaparadigméticade Kuhn[33] para
pensar en las ciencias sociales dentro de las cuales
se inserte, o0 tendria que insertarse la esfera de la
informacion ¢qué sentidos estan implicados en la
emergenciadiscursivadel paradigma en este campo
del conocimiento?

Seveladiscursividad del paradigma promoviendo
supresiones concomitantes a la promocién de
promesas. Su uso sin adjetivacion envuelve d efecto
de supresion generalizado de referencias ligadas a
los procesos de comprension de précticas sociales.
Actuacion deliberada sobre la memoria. Al corte
abrupto que la conversion paradigméatica
promoveria, se sustituye lamemoriadiscursiva, que
con esta supresion —hay nuevos fendmenos de los
gue las teorias existentes no dan cuenta
labandonémoslas, olvidémoslas!— pasaria a ser
disponibilizada para nuevasinscripciones. Rapidas
y categoricas.

Conclusiones

No se presentan aqui otras estrategias discursivas
detectadas que también se tejen en los sentidos que
se buscaindicar en este texto: las marcas delo que
se llama la demarcacion cronolégica del nuevo
milenio o nuevo siglo como simbolo delos nuevos
tiempos, transformando cal endarios—histéricamente
arbitrarios— en agenda, con muchos proyectos ya
inscriptos; losfuncionamientosdelo que se bautiza
como juego en el tiempo o historia del futuro, que
denuncian una(con)fusion entre prospectivasocial,
programa gubernamental y constataciones sobre el
presente; |os modos de latransmutacién discursiva
de las caracteristicas del presente, mas aléa de
inevitables, en deseables vias de la ‘ utopizacién’
del presente; |los efectos politicos de la produccion
de la incompetencia generada por la retomar de
formaampliadalos enunciados dela «explosion de
la informacién, indicando la urgencia de la
adecuacién permanente de los sujetos alas nuevas
exigencias; €l funcionamiento delamisionarizacion
de objetivos, envolviendo su transcendentari zacion,
suprimiendo los procesos sociales que priorizan
acciones y recubriendo sus sujetos histéricos; la
estrategia argumentativa de produccién del
consenso en busca del efecto de evidencia, se ha
valido frecuentemente de la monofonia de las
expresiones sin dudas, como es del conocimiento
de todos, hay consenso, sin el esclarecimiento de
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fuentes de investigaciones empiricas o fuentes
autorales.

Con los funcionamientosy efectos discursivos que
se detectaron, se pueden explicitar el discurso
dominante sobre lacontemporaneidad en el &reade
la informacion en sus articulaciones discursivo-
ideolégicas.

El actual nivel de la sociedad/humanidad, como se
sabe, por laradicalidad delastransformacionesque
laalcanzan entodos|osplanos, puede caracterizarse,
como |o han hecho varios autores, como Sociedad
de la Informacion/Conocimiento. Como no hay
retorno a las antiguas formas de produccion,
sociabilidad, Estado, educacion, etc. cualquier
resistencia alas actual es transformaciones es vago
Y pernicioso.

El giro del milenio/siglo demarcala consolidacion
del tiempo en que las nuevas tecnologias y la
globalizacion incitan a la humanidad y a sus
organizacionesaadaptarse asusexigencias. Lo que,
por lo demas, es deseable, ya que esos vectores de
cambios incluyen una mayor racionalidad general
delavida, masallade proporcionar lasuperacion de
variados problemas impuestos por la
industrializacion: de la cuestion democratica alos
antiguos debatesideol 6gicos. Larealizacién deesas
utopias del ser humano se da, fundamentalmente,
por la actual/ breve equitativa distribucién de
informaci dn/conoci miento paratodosy por lamayor
racionalidad general proporcionadapor lossistemas
y redes que unen/uniran en breve alas personasy a
|as organizaciones global mente.

Por eso, se debe —personas, organizaciones
sociales 0 empresariales— no solo adaptarse alos
dictdmenes de la nueva era, sino también, setiene
por misién, promoverlasy facilitar sulibredesarrollo
en todas las instancias. La mayor competitividad
global, afiliada tanto a la actual democracia de
mercado (sinfronterasy desreglamentadas, librede
Estados-interventores), como al permanente y
natural avance tecnol égico, exige detodos nosotros
la constante recalificacion profesional, bajo riesgo
de que seamos excluidos de un mercado
crecientemente exigentey con relacionesdetrabajo
flexibilizades.
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De ahi adviene una de las caracteristicas de la
sociedad del conocimiento, quelabautiza. Laciencia
expansiva en su direccion a sector productivo —
vector de racionalidad— en el deber de buscar su
apoyo, legitimacion y formas de gestion, sin los
cuales el conocimiento no puede ser considerado
socialmente relevante. Para que nuestras
actuaciones sean ventajosas en |0s nuevostiempos,
seimpone que se abandonen vigjos paradigmas que
no auxilian mas, ni enlacomprension delosnuevos
fendmenos, ni enlas practicasquelanuevarealidad
exige

L as contradicciones encontradas en lalinea de ese
discurso remiten alas propias contradiccionesdela
propuesta neoliberal al reeditar incumplibles
promesas burguesas (otro sentido silenciado,
indecible). Mas, lo que llama la atencion es el
significativo abandono de los rituales de la
textualidad cientifico-académica que, si de ningin
modo modificaban su condicion constitutiva de
atravesamiento histérico-ideol 6gico delos sentidos
de sustramas, funcionaban —en lailusi6n— como
rituales de control y esperanza de objetivacion
—descartada |a objetividad de un acceso directo a
loreal.

Sereiteraque tal penetracion de otros discursos en
la préactica cientifica no se restringe al area de
informacion. Otrosimportantes sectores académicos
vienen siguiendo esta trayectoria, aparentemente
renovando los compromisos operacionales que
forjaron sus origenes y que, en otros momentos
historicos, no impidieron —en la contradiccién—
gue se constituyesen verdaderas teorias e
investigaciones cientificas.

Los funcionamientos y sus efectos discursivos
abordados, también indican re-direccionamiento en
las formas ideoldgicas del sujeto —constituir/
someter sujetos sociales. Si el sujeto-juridico
burgués, libre en sus opciones —en la ilusion—,
necesitaba de la disciplina en su reclutamiento por
el Estado, a sujeto del nuevo milenio, bastaria
informarse, ‘enformarse’ enlosnuevos maquinismos.

Si laforma-sujetojuridicasefundaenlacreenciade
ser e sujeto lafuente y €l origen de sus acciones,
determinado por su voluntad y libre en susopciones
—apenas limitado por los deberes—, el sujeto que
ese discurso constituye es el sujeto que toma su

lugar en el sistemalred delosflujoscomunicacional-
informativosen el mercado.

En este cuadro, los derechos, ya discursivamente
transformados en privilegios, son plenamente
sustituidos por los deberes, no necesariamente
investidosdelo juridico —desreglamentacion—ya
gue se insertan en la propia funcion —mision—
sistémicalen lared del lugar asumido por € sujeto.
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Métodos cualitativos y cuantitativos en

Bibliotecologia

Emilio Setién Quesada

RESUMEN

S presentan las tendencias en la aplicacion de
los nétodos cualitativo y cuantitativo en las
i nvesti gaci ones bi bl i ot ecol 6gi cas, teniendo en
cuenta el al cance, contenidoy canpos de estudi o
de la dscipina. S andiza la uilidad de cada
nét odo por separado o de su uso conbi nado, de
acuerdo con los propésitos de la investigacion,
con el uso de | os resul tados esperados y con | as
posi bi | i dades del area especifica en estudio.

ABSTRACT

Trends on the application of qualitative and
quantitative nethods in library science research
are presented in accordance wth the scope,
contents and fields of study of the discipline
Advant ages of using each method or the
conti nati on of both of them in accordance wth
research purposes, uses of the expected results,
and possibilities of the specific area under study
are di scussed.

ctualmente, en el campo delainvestigacién

social, se presentan discrepancias entre €l

empleo del paradigmacuantitativoy el del
cualitativo. Su discusién ha sido objeto de un
extenso tratamiento en laliteratura. Segun Dilthey
[1] se contraponen en el debate el “controlar y
predecir” vs. El “entender y conocer”, sintetizando
asi, respectivamente, los objetivos que, segin
comentaHorn[2], se proponen ambos paradigmas.
Pendelton [3] consideraque desde €l punto devista
conceptual se observa falta de claridad en la
descripcién y discusion de las relaciones entre
ambos paradigmas, 10 que se deba, quiza, a la
reduccién de lo matemético solo a su connotacion
cuantitativa, sin tener en cuenta que lamatemética,
como cienciaque estudiacualesquieraformasdela
realidad, se utilizaparamodelar el comportamiento
de diversos fendmenos, y que la explicacion
cualitativadetal comportamiento no se haceapartir
del fondo tedrico de esa ciencia, sino a partir del
correspondiente a la disciplina especifica que se
ocupadel fenébmeno.

Por otra parte, en la definicién de los métodos
cualitativos se observa ciertafalta de coincidencia
Parael propioHorn[2], por gemplo, lafenomenologia
tiene como objetivo la descripcion de una
experiencia linglistica que muestre su calidad y
significacion profunda; se propone mas la
modelacién de significadosindividuales, propiosde
la experiencia vivida cada dia, que la modelacion
social. Rodriguez [4], citado por Alonso [5], reconoce
también que la fenomenologia es la investigacion
delasubjetividad, pero se ocupano solo de describir
y comprender, sino también de interpretar. Horn
[2], sin embargo, explica que la interpretacion es
propiade la hermenéutica, y que ladescripcidn de
losfendmenos no es suficiente. Por otraparte Budd
[6] habla de un enfoque hermenéutico-
fenomenol égico.

Frente a la contradiccion del empleo de los
paradigmas cuantitativo y cualitativo los
investigadores se dividen en tres posiciones: los
gue seinclinan por uno delosdosy los que piensan
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que ambos deben aplicarse atodainvestigacion para
gue cada uno aporte €l tipo de resultados mas
pertinentes[5]. A estaUltimaposicién seadhiereun
namero creciente de investigadores
bibliotecol égicos, partiendo del criterio de que los
fendmenos estudiados por la Bibliotecologia son
complejos y es razonable, por tanto, emplear
perspectivas multiples paraampliar su comprension
[7]. Liebscher [7], afirma, ademas, quelo cudlitativo
espre cuantitativoy post cuantitativo, lo queresulta
consecuente con lafuncion que selereconocealos
métodos mateméti cos decl arados anteriormente.

En la clasificacién de las instituciones de
informacion (parteimportantedel objeto deestudios
de las disciplinas biblioldgico informativas) se
observa, por ejemplo, como caracteristicas
cualitativamente propias de un tipo de institucion
(definicidn pre cuantitativa) pueden estar presentes
en otras [8] en virtud de los requerimientos de las
comunidades de usuarios que atienden. Y es
precisamente la magnitud, la que permite
diferenciarlas en Ultimainstancia, como se aprecia
enlatablal.

Es evidente que los diferentes productos y formas
de entrega pueden estar en todas o enlamayoriade

que determina la especificidad institucional
(conclusion cualitativa, post cuantitativa) de cada
una de ellas es el mayor peso que tengan en su
actividad [9].

Cambios cualitativos identificados a partir de
estudios cuantitativos pueden reflgjarse en otras
esferasdel fendmeno bibliotecario. Asi, losestudios
estadisticos de dindmicade lalecturarealizadosen
labibliotecapublicaGustavo | zquierdo, de Trinidad,
Sancti Spiritus, Cuba, reflgjaron el cambio cuditativo
operado en el comportamiento de sus lectores que
pasaron delalecturainteresada(con finesdeestudio
otrabgjo) alarecreativay de disfrute estético [10].

Después de estos primeros parraf os introductorios,
es conveniente aclarar unavez méas el contenido y
alcance de la Bibliotecologia como disciplina
cientifica, asi como las peculiaridades de su objeto
de estudio.

La Bibliotecologia es la ciencia
social particular que estudia el
desarrollo del fendmeno

las instituciones bibliol 6gico informativas, pero lo bibliotecario
Tabla 1. Clasificacion de instituciones de informacion.
Productos | Archivos | Bibliotecas | 4o CoOE L | CONy |informacion | andisis
Eﬂ:ﬂgﬂ?; m i m A LT m
gﬂiﬁmn de | b m L L] L r m m
E:f}lli::cliir?g de m M LY r m m
:.-I-.I:[‘..:?Emn r r 1] i m i
Farmas
de entrega
pibvografica m m 0 L L m
Lireulacicn e M M 0 0 m 0
:Eé{zgmr'"h" r r Q a m M

M= mayor presencia, m= nenor presencia r = presente raras veces; 0 = ausente
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entendiéndose como tal a conjunto de elementos
gue permiten conformar, facilitar y promover e uso
de las colecciones de bibliotecas reales o virtual es,
integradas por documentos de cualquier indole que
registren los conocimientosy laactividad creadora
de la humanidad, y que por su carécter e intencion
sean susceptibles de difusién o hayan sido
difundidos. Se ocupa, por supuesto, de los espacios
donde se realizan esos procesos y Sus recursos,
pero abarcatambién el estudio de sulegislacion, de
la literatura profesional, de la formacion de los
bibliotecarios, de sus asociaciones, delatecnologia
especifica o aplicable en las bibliotecas desde €l
punto de vista de su utilizacién, de las
investigaciones sobre el sector y de su propia
estructura y desarrollo tedrico, histérico y
metodol égico, apartir del andlisisy esclarecimiento
de las propiedades y regularidades especificas del
fendmeno bibliotecario, de sus elementosy de los
procesos que tienen lugar en él, y de sus
interrelaciones con el entorno econdmico, politico,
historico, socia y cultural.

Paraalgunos especialistas estadounidenses, y otros
influidos por ellos,

es una ciencia aplicada en tanto
sostienen que su objeto de estudio
es la biblioteca

y se apoyan en una epistemologia positivista que
ofrece a los bibliotecdlogos, segin su criterio, un
método aceptable parainvestigar problemas que son
vistos como esencia mente técnicos[11]. Otroshan
sefialado que los aspectos socioldgicos de las
bibliotecas permiten unir a esa disciplina aplicada
con la sociologia en un area concentrada y
especializada de investigaciéon [12]. Y es
precisamente esa “&area concentrada y
especializada’ laque definela personalidad propia
delaBibliotecologiaen el conjunto delas ciencias
sociales, como disciplinague no sereduceaotra, ni
al estudio delabibliotecasino que se ocupatambién
de elementos y relaciones fuera de ella, que son
parte del fendmeno bibliotecario y de su entorno
condicionante (Ver Fig. 1y 2).

La Bibliotecologia se ocupa de
relaciones muy especificas dentro
del conjunto de las relaciones
sociales.

Estas circunstancias muestran que no es solo una
cienciaaplicada. Realmente

se le pueden reconocer dos
niveles: el tedrico metodoldgico y
el aplicado.

Enlafigural seaprecian: a) loselementosesenciaes
del fendmeno, b) los elementos que | e son propios,
surgidos a través de su historia, ) los elementos
condicionantes mediatos e inmediatos, d) la
concatenacién que se establece entre todos ellos y
gue permite observar la insercion del fendmeno
bibliotecario en el conjunto de relaciones
correspondientes a la circulacion social de la
informacion.

Se consideran elementos
esenciales del fendmeno
bibliotecario aquellos que se
manifiestan desde su génesis, que
le son necesarios en todo tiempo y
lugar, y que lo distinguen de otros
fendbmenos biblioldgico
informativos.

Esos elementos son, como muestra lafigura 1: las
demandas de documentos propios de bibliotecas, o
sus contenidos, presentadas por los lectores; las
colecciones de biblioteca, reales o virtuales,
formadas o facilitadas por los bibliotecarios; su uso
o circulacidn, expresion delacorrespondenciaentre
las demandas y las colecciones y de la gestién del
bibliotecario en laformacidny promocion de éstas.
Son histéricos aquellos el ementos que han surgido
en distintos periodos del desarrollo del fenébmeno a
nivel universal y que se han manifestado en el orden
en que se enuncian: legislacion bibliotecaria,
publicaciones bibliotecolégicas, formacién
profesional, asociaciones profesional es, tecnologia
bibliotecaria, investigacion bibliotecoldgica. Esta
circunstancia puede ser considerada como una
regularidad del fendbmeno [13]. Esos elementos se
muestran también en lafigura 1. No son esenciales
porque no han existido siempre ni han sido
imprescindibles paralamanifestaci on del fenémeno,
pero desde su aparicion son yainseparables de los
elementos esenciales.
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Fig. 1. Circulacion social atravésdela actividad bibliotecaria.

Lafigural muestratambiénlaconcatenacion general
y estable que existe entreloselementos ddl fenémeno
y las condiciones econémico sociales y su
correspondencia, mediadas por las caracteristicas
delacirculacion social delainformacion. Lasfases
de esa circulacién denominadas “intereses
informativos” y “difusién de documentos”,
condicionan deformainmediatael comportamiento
deloselementos esencialesdel fendmeno. Lafigura
ilustra, asimismo, € principio fundamental de su
desarrollo, expresado por la necesaria
correspondenciaentre las demandas de documentos
propios de bibliotecas, o sus contenidos, y las
colecciones. Esta correspondenciaeslabase delos
criteriosde calidad delos servicios bibliotecariosy
sustenta diversas lineas de investigacion aplicada.

Son, pues, las denominaciones de los elementos
esencialese histéricosdel fendmeno bibliotecarioy
las de lasrelaciones entre ellos y con el medio, las
gue identifican las areas de estudio fundamentales
de la Bibliotecologia, a las que se adscriben los
rubros principales que se presentan en lafigura2, si
no de formaexhaustiva, si en mayoriaimportantey
con el suficiente sentido como para orientar la
adhesion de otros.

Se observa, por ejemplo, como seasocian a dreade
“coleccion de biblioteca’, propia de los elementos
esenciales, el estudio de los procesos de seleccion,
adquisicién, clasificacion eindizacion, conservacion
y promocién, o al area de “legidacion”, entre los
elementos histéricos, el de la legislacion sobre el
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depdsito legal, las regulaciones laborales de los
bibliotecarios, etc.

Estas representaciones muestran por qué no es
posible reducir el objeto de estudio de la
Bibliotecologia alo que sucede en las bibliotecas.
Esnecesario queladisciplinacontemplea fenémeno
en su integridad esencial e histéricay en su
interaccion con la sociedad y que se ocupe,
especialmente, del estudio de su contribucion ala
solucion de problemas econdmicos, politicos,
cientificos y culturaes, asi como alos desarrollos
tedricos, histéricosy metodol égicosdeladisciplina
Para esos fines en la Bibliotecologia se producen
especializaciones en las que se integran a sus
contenidos especificoslos de otras ciencias con las
gue es necesario interactuar. Asi se reconocen
especializacionestales como Biblioteconomia[14]
0 Gerencia bibliotecaria, Sociologia bibliotecaria,
Pedagogiabibliotecaria[15], Bibliotecometria[16].
Por otra parte, a los colectivos de investigacion
bibliotecol6gica se incorporan, cada vez mas,
especialistasde otras disciplinas rel aci onadas, como
socidlogos, psicélogos, quimicos, bidlogos e
ingenieros, entre otros.

En esta diversidad se inserta la aplicacién de los
métodos cuantitativos y cualitativos de la
investigacion bibliotecol dgica.

A pesar de que la influencia positivista en
Bibliotecologia se remonta a la década del 30 en
Estados Unidos, el paradigma cuantitativo penetré
en la disciplina con mucha lentitud. Segdn estudio
realizado por Marta Llorente [17] los modelos y
métodos mateméticos en los estudios
bibliotecol égicos solo comienzan a recibir cierta
atencion deimportanciaenladécadadel 70del siglo
XX, aunque con ciertas excepciones anteriores, pero
esenladécadadel 80 deesesiglo, cuando adquieren
un ato nivel de utilizacién. En la literatura de la
profesion anteriores a esos afios de auge, los
estudiosos utilizan frecuentemente cuadros
estadisticos referidos en general a distintos
comportamientos del fendmeno bibliotecario, pero
no acuden por o comiin alaaplicacién de métodos
de inferencia estadistica, ni a otras formas de
model acion matemética.

En bibliotecol ogiase aplican métodos cuantitativos:

» al pronéstico cientifico de la actividad
bibliotecaria

e ala determinacion de proporciones en el
desarrollo delaactividad.

. al estudio de redes bibliotecarias.

e alamodelaciondel comportamiento dedistintos
tipos de bibliotecas y de procesosy sistemas
bibliotecarios.

« a la seleccibn de muestras en las
investigaciones bibliotecol ogicas.

e alaprecision de concepciones tedricas de la
Bibliotecologia.

Se utilizan, por lo general, en el estudio de:

» las relaciones entre las partes activas de las
coleccionesy los préstamos que originan.

e ladeterminacién de duplicaciones necesarias
de titulos en relacién con las politicas de
préstamo y las frecuencias de uso.

e la determinacion de la posicién de éreas de
almacenamiento segun frecuencia de uso de
las colecciones.

+ laincidenciade los errores de reubicacion de
los documentos devueltos al depdsito en su
localizacion ulterior.

« ladistribucion proporcional delascolecciones
entre distintos elementos de una red
bibliotecaria

« lamedida de la efectividad y eficiencia del
trabajo de las bibliotecas.

En esas aplicaciones, como en otras ciencias,
aparecen métodos y modelos que son Utiles para
modelar tendencias mediante el empleo de leyes
estadisticas y otros Utiles para reflgjar situaciones
puntuales, concretas. Como puede apreciarse, los
métodos cuantitativos se aplican fundamental mente
en estudios que atafien alas bibliotecas, como parte
del fenédmeno bibliotecario, pero se utilizan
escasamenteen el estudio delasrelaciones sociales
bibliotecario-lector y en el de los elementos del
fenémeno que se han denominado como historicos.

El rechazo alainfluenciapositivistaen las ciencias
sociales, que se produce ya en occidente en la
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década del 60, solo se manifiesta en parte de las
investigaciones bibliotecol 6gicas propias de los
Estados Unidos y en otros paises de su area de
influencia, durante las postrimerias deladécadadel
80 y con més frecuencia en la década del 90. Es
durante este periodo que aparecen estudios
bibliotecol 6gicos basados en diferentes formas
emergentes de investigacion cualitativa, como €l
enfoque denominado hermenéutico-
fenomenoldgico [5], que se propone estudiar a las
bibliotecas no solo en su devenir, sino en sus
interacciones sociales. En este caso se observan
puntos de contacto entrelos procedimientos de esos
estudios y los que sustenta el discurso
bibliotecol6gico marxista desarrollado en los ex
paises socialistas y precisado por diversas
investigaciones cubanas, como quedd expuesto,
entre otros, en La investigacién bibliotecol dgica:
sus fundamentos en el mundo de la informacién
[18], pero con criterios diferentes en cuanto a la
delimitacion del objeto de estudio. El creciente
interés por la investigaciéon cualitativa en
Bibliotecologia, en contraposicién alacuantitativa,
se produce en una época en que los métodos
cuantitativos carecen aun de una aplicacion
generalizada, aunque en ascenso, en el sector.

Hasta la adopcion del enfoque hermenéutico-
fenomenol égico, los estudios cualitativos del
fendmeno bibliotecario se habian basado
fundamentalmente en la variante de esos métodos
que corresponden alos estudios criticos, segin los
clasifica Horn [2], en sus dos variantes: como
investigacion basadaen lateoriacriticacon énfasis
en la transformacion social mediante la accion
humana, alaque subyace el determinismo historico
inspirado en Marx; y el andlisistextual inspirado en
lahermenéutica con el fin de discutir lavalidez de
los discursos que representan 1o que algunos
denominan “ conocimiento autorizado” .

L os estudios criticos han sido utilizados desde hace
afios en el andlisis del fendmeno bibliotecario,
destacandose aquellos que se realizaron en el
extinguido campo socialista, especialmente en la
Unién Soviética, donde se proyectaban como
investigacion cientifica con énfasis en la
transformacion del fendmeno mediante la accion
conscientedelosbibliotecarios, tomando como base
la teoria marxista. Hasta qué punto esos estudios
criticos pudieron estar lastrados por las
insuficiencias que afectaron alas ciencias sociales
en | os paises antes mencionados esalgo que todavia
no ha sido investigado, hasta donde se conoce.

Segulin Arquero [19] la mayoria de los estudios
criticosincluidosen laliteraturabibliotecol 6gicadel
mundo occidental desde mediados deladécadadel
70 hasta la del 80 utilizan €l andlisis conceptual
basdndose exclusivamente en la argumentacion
verbal.

Algunos autores consideran que la demora en la
aparicién delosmétodos cuantitativosy cualitativos
emergentes en los estudios bibliotecol 6gicos se debe
a que no es hasta afios recientes que la
Bibliotecol ogiase perfilacomo disciplinacientifica
[2]. Los que asi piensan lo hacen porque unen los
estudios que €ella lleva a cabo a un complejo que
denominan cienciadelabibliotecay lainformacién
o0 estudios sobrelabibliotecay lainformacién. Sin
embargo, si bien es cierto que la ciencia de la
informacién es un campo del conocimiento de
reciente formacion, que no haalcanzado todavia, a
parecer, €l rango dedisciplina(enlosE.U. sehabla
de Information Science, pero en Inglaterra se
emplea, con més cautela, laexpresion deinformation
studies y los franceses se refieren a ciencias de la
informacién), ladenominacién decienciaesutilizada
para la Bibliotecologia desde principios ddl siglo
XIX como Ciencia de la biblioteca, titulo de una
obra de M. Schrettinger. Esta obra es considerada
por algunos autores como expresion de la
constitucion formal de la Bibliotecologia [20],
aungue restringiendo desde entonces, como se
puede apreciar, el objeto de estudio deladisciplina
alainstitucion.

El uso Unico de los métodos de investigacion
cualitativa en Bibliotecologia, puede tener
consecuencias desventajosas, por varias razones:
porque probablemente | os bibliotecdlogos (al igua
gue los investigadores de otras ciencias sociales y
humanisticas) los utilicen como unaexcusaparano
emplear métodos cuantitativos, desaprovechando
las posibilidades que estos ofrecen; y porque
muchos autores de informes basados en
investigaciones cualitativas son reacios a ofrecer
un andlisis que conduzca a sugerencias sobre la
implicacion de los resultados obtenidos [ 3], lo que
resulta poco apropiado en la esfera de la
Bibliotecologia, puesto que la mayoria de los
usuarios de esos resultados son los bibliotecarios
(los précticos de laprofesion), quienesreclaman la
presentacion de andlisis, interpretaciones y
conclusiones [3], asi como recomendaciones de
posibles aplicaciones.
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Como se sefiad6 en los primeros parrafos de este
trabajo, la combinacién de ambos métodos en las
investigaciones bibliotecol dgicas cuenta cada vez
conmésadeptos|7]. Paraalgunos, porquefavorecen
la contrastacién de resultados, elevando su
confiabilidad, para otros porque se complementan
y responden mejor alacomplejidad y diversidad de
las &reas de estudio sobre el fendmeno bibliotecario,
y porque ambos paradigmas permiten explicar
propiedades concurrentes de la realidad objetiva.

En las bibliotecas, como parte fundamental del
fendmeno, existen sistemas de informacion cuya
funcionalidad se incluye en los estudios de la
Bibliotecologia. Esos s stemas-manual es, mecanicos
0 automatizados- ofrecen variables de interés para
su estudio, que pueden ser cuantificadas con
precision y permiten inferir, a partir de muestrasy
mediante la aplicacion de pruebas estadisticas,
resultados de posible generalizacion a toda la
poblacién delaque se extrgjo lamuestra, siemprey
cuando esos resultados se enfoquen desde una
posicion tedrica acertada, que permita
interpretaciones cualitativas coherentes.

La interaccién de las personas (lectores,
principa mente) con los sistemas deinformacion que
poseen lashibliotecas, alaque algunosespecialistas
denominan usabilidad, y que se desarrolla en un
contexto social complejo, puede ser estudiada
mediante laaplicacion de métodos cualitativos para
describir e interpretar esainteraccion, siempre que
no se ignore la ponderacion de los resultados
obtenidos. Esta aplicacion aportara nuevos
conocimientosrealesd hibliotecologo (el cientifico)
si losresultados se analizan, ademas, en €l conjunto
delasrelaciones sociales, pero depor si no serande
interés para €l bibliotecario (el practico) s no se
acompafian de un andisiscritico, que permitaderivar
prioridades paraadoptar nuevas accionescon vistas
amejorar lasrelacionesentreloslectoresy e sistema.

Otras metodologias de investigacion presentes en
los estudios bibliotecoldgicos son el andlisis de
contenido, que clasifica entre los métodos
cuantitativos [5], el andlisis histérico y las que
corresponden alaBibliotecol ogiacomparada.

Seglin€ articuloyacitado de Rosario Arquero Avilés
[19],

la investigacion bibliotecoldgica se
ha caracterizado en muchas

partes por su caracter empirico,
apoyandose fundamentalmente
en la obtencidn de informacién
mediante cuestionarios y
entrevistas, sin aplicar otras
formas de triangulacion.

Conclusiones

Parapoder abordar e estudio delacomplejidad que
representa para el hombre la realidad en que se
encuentra inmerso, es importante esclarecer el
aporte que cada disciplina especifica puede of recer
a su conocimiento. En ese empefio el empleo
combinado de o cuantitativo y lo cualitativo, o de
uno de€llos, dependeradelosfines especificos que
se proponga cada proyecto de investigacion
cientifica, del empleo que se pretenda hacer delos
resultados que se obtengan y de las posibilidades
gueofrezcalamanifestacion concretadel objeto que
seestudia. Entodo caso serdnecesarialadefinicion
clara'y precisa que delimite cualitativamente los
elementos relacionados con el problema de
investigaci on propuesto, lo quefavorecerdlaposible
aplicacion del paradigma cuantitativo y la
interpretacion cualitativa de los resultados que se
obtengan con su aplicacion.

Al igual queotrosautores, el que suscribe considera
que es de esperar que los estudios de la
Bibliotecologia, como disciplina que favorece
vinculos entre distintos escenarios sociales y
muchos campos del conocimiento, continle
incorporando creativamente metodologias de
investigacion que surjan con la evolucion de la
culturahumana.
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Unidades semanticas discursivas en la
informacion audiovisual televisiva

Jorge Caldera Serrano

RESUMEN

Se analiza e discurso audi ovisual en television
partiendo de | a base de | a mul ti pli ci dad de fornas
y formatos; por ello se estudiala conpl g i dad de
lainfornaci on de | os noticiarios sobre | os cua es
se ha |l evado a cabo un andl i si s det erninando | as
uni dades semd@nticas discursivas para, a partir
de dichas unidades, determinar |as uni dades de
tratamento, andlisis y conservaci 6n docunental .
S harealizado e estudio partiendo delaredidad
de | as uni dades semdnti cas textual es con | as que
se ha conparado nostrando el nivel de
especificidad y tratamento diferenciado de |a
docunent aci 6n audi ovi sual, resultado de unas
solicitudes precisas y de una natural eza
docunent al especifica. Se desconpone y explica
la estructura sendrtica de los noticiarios y las
i nf or maci ones cont eni das en est os,
i ndi vi dual i zando | as ref erenci as docunent al es en
uni dades concept ual es, de emsi 6n y tendtica

ABSTRACT

The audi o-visual speech in television based on
the mitiplicity of forns and fornats i s anal yzed;
for that reason the conpl exity of the infornation
gveninthenews is anad yzed, soit wll be possib e
based on these units, the determnation of
docunental treatnent, anal ysis and conservation.
The starting point of the study have been the
reality of the textual senantic units wthwhichit
has been conpared, show ng the specificity |evel
and differentiated treatnent that has the audi o
visual docunentation, which is the result of
preci se requests and an specific docunentary
nature. It is fragnented and explained the
senmantic structure of the news and the
infornation contai ned inthese, ind vidualizingthe
docunent ary references in conceptual , enission
and thenatic units.

Introduccioén

| estudio, valoracion y analisis de la

E documentacion audiovisua ha sufrido un
impulso en el ambito delasCienciasdela
Documentacion motivado por € aumento de los
tipos documentales y la cantidad de documentos
generados dedichanaturaleza. Estedesarrolloviene
avalado por el aumento en el numero de
publicaciones que en nuestra disciplina se realizan
sobre estetipo documental, sobre todo por un grupo
de investigadores que centran sus trabajos sobre
documentacion en medios de comunicacion y
documentacion cinematografica desde los puntos
de vista mas dispares (gestion, bases de datos,

organizacioén, lenguajes documentales,

conceptualizacion, etc.)

Aunquedicho avance esreal siguen siendo escasos
los trabajos desarrollados, y muchos de €ellos se
realizan al amparo de empresas privadas
(especia mente empresas audiovisualestelevisivas)
gue no hacen accesible los resultados a la
comunidad cientifica por motivos eminentemente
econdémicos.

Esta parcela del conocimiento, integrado de pleno
derecho en las Ciencias de la Documentacion y
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con intereses transversales y horizontales con las
Ciencias de la Comunicacidon, absorbe
conoci mientos de ambas di sciplinas paradesarrollar
técnicas, herramientas eimplementaci 6n conceptual
para una cuestién de muy reciente calado en la
comunidad investigadora y/o universitaria. Ello se
traduce no solo en la escasez de trabajos sino en la
adaptacion de teoriasy de trabgjos anteriores auna
nuevarealidad, especialmente ala de los Sistemas
de Informacion Documental en las televisiones (a
partir deahoraSID-TV).

Este trabajo intenta ser un ejemplo de ello, ya que
trata la estructuracién y organizacion de los
documentos audiovisualestelevisivos apartir dela
realidad de los textos escritos y de su
descomposicién en unidades semanticas
discursivas. No se pretende hacer directamente la
extrapolacion de las unidades semanticas de los
textos escritos alos documentos audiovisualessino
gue cuentacon lafinalidad deidentificar y clarificar
las posibles unidades de tratamiento documental,
cuyadeterminacion paradocumentos audiovisuales
televisivos parece complicarse en caso de
compararlo con | os textos escritos.

Unidades semanticas del
discurso

L adeterminacion de laestructuracion delos textos
proviene de la Retérica que aportd elementos
tedricos sobre laorganizaci 6n sintacti co-estructural
de los textos no literarios (de estos se encargé la
Poética) y la Linguistica desde el punto de vista
comunicacional. Ambos son desarrollados en el
trabajo que aqui setomacomo punto deinicioy que
analizalosdocumentostextualescon el findellevar
acabo unarepresentacién del contenido por medio
del lenguaje natural, el cual hasido desarrollo por €
profesor José Antonio Moreiro [1]

Moreiro define documento “como aquellos
discursos cuya secuencia de mensajes posee una
macroestructura integradora, formandose esta
secuenciageneralmente por agrupaciones gréficas,
pero también por sucesiones coherentes de
iméagenes, sonidos y otros rasgos, |o que supera
hasta ahora comun referencia casi exclusiva a
documento escrito[1, p. 28]". Sefidar en primer lugar
que el autor prefiere abordar la cuestion desde una
semantica documental, al entender que cualquier
documento contiene un mensaje; como segundo

elemento referenciar que el autor incluye a mismo
nivel el concepto detextoy documento al ser ambos
trasmisores de informacion y potencialmente
comunicativo, lo que desbanca el tradicional
concepto de texto como “1. Conjunto de palabras
gue componen un documento escrito. [...] 4. Todo
lo que sedice en & cuerpo de la obra manuscritao
impresa, adiferenciade o queen ellavapor separado,
como portadas, notas indices, etc [2].”

No se tiene por menos que estar de acuerdo con la
aseveracion de Moreiro, a toda luz actual e
integradora, que aportaa documento & mismo valor
comunicativo independientemente de su forma,
naturaleza o acceso.

Por lotanto setomael texto (no lafrase ni laimagen)
como unidad comunicativo-documental y que en
cada tipo de discurso (cientifico/televisivo
informativo) se cuenta con unaestructuraarbitrada
por el colectivo (cientificos/profesionales mas
media) y un método de elaboracién que define la
superestructura del mensaje.

Para analizar y valorar cualquier texto se debe
diferenciar los elementos semanticos generales de
los particulares, de los principales de los
secundarios, paraasi poder llevar acabo el posterior
andlisis. Moreiro [1] trata de confeccionar una
arquitecturatextual por medio deunasubordinacién
estratificada en niveles, por los cuales e texto se
ordena para su comprension y presentacion.

L as unidades semanti cas determinadas por Moreiro
son las mostradas en latabla 1.

Especificar que las macroestructuras organizan
jerérquicamented texto detd maneraqueen é existe
unainformacion contenidaen el discurso o en parte
del mismo; por lo tanto define e significado del
discurso, el temay materias. A su vez puede estar
integrado en unamacroestructuraglobal que ofrece
€l sentido al discurso en sutotalidad, y que esdesde
esta macroestructura global desde la que debe
entenderse el texto, mientras que las
microestructuras serian los elementos que ofrecen
significadolocal (tabla?2).

Por lo tanto, se observan estructuras de
significacion especificas y globales, siendo las
primeras las que dan sentido a las siguientes y el
conjunto de significados parciales dan sentido
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Tabla 1. Arquitectura textual

Microestructuras:

Ezg::;]t;r;: secuencia de
oraciones concretas
Estructuras Macroestructu ras:
intermedias Estructura semantica
parcial
Superestructura:
Disposicion de las
partes del discurso
Macroestructura Sintactica:
Estructura global: - Estructura tematica
global Estructura semantica transformacional
global, de dimension - sintaxis de base lineal
Semantica:
- contenido global del discurso,
su tema
Pragmatica:

- Funcion comunicativa

- Generacidon y comprension
textual (macrorreglas y
estrategias)

- Coherencia y cohesion del
discurso

Tabla 2. Estructura de la base textual

Microesiruclura + Microesiructura + Microestructura + Microestreciura

MACROESTRUCTURA

Estruchura
ok fa hase
texfual

Macroestuciura + Macroestructura + Macroestruclura + Macroestructura

MACROESTRUCTURA GLOBAL

global a discurso, todo ello estructurado por la
superestructura que organiza y presenta el texto
formalmente. Quede aqui reflgjado quelostextosno
siempre cuenta con la misma estructura, pero si se
podria determinar tanto para los documentos
cientificos (analizados por Moreiro) como los
documentosinformativostelevisivosanalizadosen
el trabgjo.

Estructura de la
documentacion audiovisual
en television

L as superestructuras de los documentos cientificos
presentados a revistas cuentan con una estructura

conocida por todos y estudiados entre otros por
Drop [3]; los documentos audiovisuales también
cuenta con una estructura fija en su formato de
informativos que ayuda su conservacion y también
Su posterior recuperacién, aunque no asegure la
recuperacion documental.

La superestructura de un noticiario estaria
conformado por:

e Lacabecera. Enlacua sedesarrollaun primer
avance de aquellas noticias que el medio de
comunicacion considera de mayor relevancia
con el fin de que sean captadas con total
fidelidad por parte de los espectadores. Dicha
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cabecera suele incluir la locucion en estudio
acompafiando a las imégenes, asi como la
presencia de periodisticas enviados y/o
desplazados al lugar del acontecimiento. No
sueleincorporar mésde dosotresnoticias que
serén desarrolladas con posterioridad en €l
cuerpo del informativo.

e El sumario. Se incluye a modo de indice las
principales noticias a desarrollar en el
informativo. Son pequefias piezas, de escasa
duracion, en la cua se adelanta la tematica
general del informativo por medio de las
noticias que lo integran. Suelen estar
ensambladas de forma consecutiva sin volver
al periodista de estudio. lgualmente se
acompafia las imagenes ofrecidas por rétulos
gue clarifican, a modo de titular, la temética
informativa.

e Noticias por bloques. Posteriormente se
desarrollan las noticias atendiendo aun patron
y plan de trabgjo estratégicamente elaborado.
En primer lugar se desarrollan las noticias que
han sido mostradas en la cabecera y, con
posterioridad, se agrupan por bloques
presentados en su disposicion atendiendo a
los gustos de las audiencias. El orden normal
suele ser: seccion nacional, internacional,
economia, deportesy en dltimo lugar cultura
y sociedad.

e Cierre. Este ultimo bloque temético suele
presentarse a modo de conclusién o colofén,
sefialando las principales noticias que
coinciden con las sefialadas tanto en la
cabeceracomo sumario.

Lasuperestructurade unanoticiaes absolutamente
diferente, y masUtil y extrapolablealateoriadelos
documentos textuales. Su estructura estaria
conformada por:

e Locucion en estudio. El periodista, desde el
estudio de la cadena con plano medio fijo,
introduce al telespectador en la noticia
ofreciendo una serie de pautas y guias para
mejor entendimiento de la informacion
audiovisual que posteriormente se desarrolla.
Actualmente setiende aresumir por completo
lainformacion e incluso arealizar una breve
valoraciéon (nunca reconocida) de la

informacién que se va a desarrollar. Dicha
valoracion es subliminal y sellevaa cabo por
medio de una terminologia aparentemente
imparcial pero que embauca y predispone al
telespectador a entender lainformacion desde
un prismadeterminado (Figural).

oo REcn Be
' §

Fig1.

Entradilla. Yaen lapropiacrénicao reportaje
sellevaa cabo unaintroduccion realizada por
el periodistaque harealizado el seguimiento a
lanoticia. Suele ser depie, ante el lugar delos
hechos, realizando los comentarios sobre la
informacion. Existelaposibilidad dequedicha
entradillaseaen directo o conformeparteformal
delainformacion (Figura2).

Fig2.

Recursos/L ocucion. Después sigue €l cuerpo
de la noticia conformada por imagenes que
repiten o captan diferentes acciones. En la
mayor parte de los casos no se tienen las
imégenes delapropiaaccion sinoimagenesde
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Fig6.

tanto de los personajes relacionados
directamente con la informacion como
persongjes andnimos que se han convertido
inesperadamente en protagonistas al ser
testigo del acontecimiento (Figuras5y 6).

e Postproduccion y/o grafismo. Igualmente se
pueden utilizar otros recursos como son los
creados por ordenador (infografia) o la
inclusion defotografias. Lautilizacion deeste
material tiene como fin aclarar lainformacién
desde un punto de vista visual y cuando las

: ; imégenes en movimiento no ofrecen la

Fig4. posibilidad de un entendimiento global

(Figura?).

lasrepercusiones delos mismos. En este caso,
las imégenes suelen ir acompafiadas por una
locucién (audio) quedescribe, andizay explica
los acontecimientos (Figuras 3y 4).

LOSERECI: {5 “FAFHNO

+ Totales. Igualmente importante es la JULIO +04 +0,9
informacién aportada por las declaraciones,

10 15:33:23:24

£ PEB WAR ABR WAY JUN UL

Fig7.

* -
LoTeEnzo _Sanr__a e Cierrelocucién. Sueleser igualmentenormal la
FRESIDENTE DEL AEAL MADRAID inclusion de unas nuevas declaraciones del
=3 periodistaresumeny cerrando lainformacion.
Figs5. En muchas cadenas se aporta el nombre del
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periodistaasi como lacadenaquellevaacabo
el seguimiento informativo.

La “arquitextual textual” de documentos escritos
poco tienen que ver con la estructuracion de
documentos audiovisuales, y mucho mayor es la
diferencia de los requerimientos solicitados a los
SID que laboran con documentos escritos
tradicionales que las necesidades de los usuarios
delos SID-TV. Dichadiferenciacion viene motivada
por laprocedenciadel material con el queseelabora
ladocumentacion. EnlosSID-TV @ material emitido
no es sino un reflejo de horas y horas de material
gue deben ser igualmente analizados como los
brutos, material de agencia, corresponsalias, centros
territoriales, free lance, otras cadenas, entre otras.

El discurso televisivo en
informacion de actualidad es
complejo ya que toda la parrilla
programatica seria una
macroestructura global que
define la ideologia que el medio
desea ofrecer.

Los noticiarios son herramientas de difusién de
dichos discursos, los cuales vienen determinados
por las noticias del informativo, que debe tomarse

oL
o
ﬁ =
== -
== Macroestructura Global
g &
=S
[«
(=]
E Macroastructura global
o
E Macroestructura
=
< Macrosstructura global
o
=y Macroestructura
=
Microaestructura

Tabla 3. Informacién de actualidad

como parte de un todo y no un hecho aislado (las
noticias no son hechos aislados sino que tienen
relacion con su antecedente y sus consecuentes).
Ampliar sobreel discursotelevision en: Vilches[4],
Dd Rio [5], Fontcuberta [6], Hill [7], Gonzalez
Requena[8] Bettetini [9], entre otros (tabla 3).

Ta y como sehasefidlado sevaaanaizar esteltimo
nivel en laexistenciamacroestructuras globales, en
las que se ofrece informacion que de por si es
coherente y puede ser interpretada correctamente
por los telespectadores.

Se intenta mostrar gréficamente en la tabla 4 la
estructura de unanoticiay todas | as relaciones con
otros discursos con los que se ha confeccionado.

Evidenciar queenun SID-TV nosolo seanalizany
conservan el material que hasido emitido, sino que
se analiza (para su potencial conservacion) el

material con el que hasido confeccionado. Salvando
lasdistanciasvendriaaser si seconservarael libro,

asi como toda la literatura publicada y gris con €l

gue se ha elaborado.

Todas y cada una de dichas fuentes han de ser
analizadas contando con criteriostanto periodisticos
como documental es, seleccionando lasimagenes e
informaciones contenidas en dichos documentos
los cuales cuenta con una superestructura propia,
diferente al de la noticia del informativo, y a
macroestructuras globales y parciales (asi como
microestructuras) que son partes integrantes de la
noticia que posteriormente se emite.

El resultado final (la noticia) es el
montaje de partes, a veces
minimas, de cada una de estas
piezas con una estructura
discursiva diferente.

Por lo tanto, en este caso no solo deben analizar las
macroestructurasglobalesy parciaes paraasi poder
identificar temas y conceptos pudiendo redlizar el
resumen documental, sino que es necesario la
identificacién de el ementos menossignificativosdel
discurso como son las microestructuras que son en
sl misma parte que pueden ser solicitadas.

Por lo tanto, y partiendo de la simplificacién
discursvaqueacarreael andisistan solo del materia
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| Noticia NACIONAL | Tabla 4. Estructura de una noticia

—[ Bruto |

—1 Centros Territoriales |

—] Agencia nacional |
—[ Otras TV ]

— Free lance ] | Moticia INTERNACIONAL ]

Corresponsalias  —
Enviados especiales ]—

Agencias intermacional ]—

ngm::i as de intercambio |_
Otras TV —

e — p— p— —

Tabla 5. Registro documental

Registro documental de documento audiovisual televisivo

Cumbre de Bill Clinton y Boris Yeltsin con motivo de la
Titulo celebracidn del 50 aniversario de la ONU. Atague de risa de
Clinton en la conferencia de prensa conjunta

Andlisis
cronolégico

21:20:03 Entradilla Corresponsal en Estados Unidos

21:20:115 Clinton y Yeltsin sentados en extenor de antigua casa del
presidenta Roosevelt an Manhattan dialogando

21:20:23 P.G. Ambos se levantan y caminan hacia el interior de la casa,
rodeados de escolta

21:20:40 PA. Clinton y Yeltsin posando en interior de mansién

212051 Estudio

21:20:56 R.P. de Yeltsin v Clinton. Carcajadas de Clinton por
declaraciones de Yeltsin sobre los periodistas

21:21:32 Fin
Puntos de
acceso
Visionado Referenciado
Onomdsticos Clintos, Hill Roosavalt

Yeltzin, Boris

Dingentes politicos
Temdticos Anecdotas personales
Actos oficiales = cumbre

Periodismo — Periodista
Faolitica internacional
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emitido en formato noticia, se observalanecesidad
de tratar desde el punto de vista del trabajo
documentario a las diferentes macroestructuras y
las microestructuras, lo que salvando las distancias
serfacomo s catalogaramos cadauno delosparrafos
y oraciones de un documento textual (tablas).

No se ha resefiado en su totalidad el registro
documental de un documento televisivo, valga
sefialar que algunos trabajos sefialan en més de 40
los campos necesarios en las bases de datos para el

control de este tipo de informacion. Unicamente se
ha destacado una serie de elementos a modo de
gjemplo. En primer lugar se observaun campottitulo
documental que identifica la macroestructura del

documento, seguido del andlisis cronolégico que
realizaunadescripcion detalladade cadaunadelas
secuencias 0 conjuntos de secuencias que
conforman €l clip devideo. Por lo tanto, entrando a
estenivel, realmente sellevaacabo un andisissobre
las microestructuras discursivas, yaque estas y las
macroestructuras globalesy parcialesdeberan tener
correspondencia con los puntos de acceso
(onométi cos, geogréficos, cronol dgicosy teméticos)
gue posteriormente sereflgjan en cual quier registro
documental. Destacar ademas que el andlisisdelas
microestructuraseparalainformacion contenidaen
las diferentes bandas del documento (banda sonora
y visual) dando como resultados elementos de
acceso paralo visionado y lo referenciado.

Con todo €llo, y entendiendo la complejidad del
tratamiento por lanecesariadeterminaciony andlisis
delas microestructuras, |as unidades documentales
de conservacion, tratamiento y analisis de los
documentos audiovisuales en televisién podrian
clasificarse delasiguiente manera:

* Unidad conceptual. Corresponderia con el
andlisisdemacroestructuraglobal delancticia,
entrada (material de agencia, corresponsalia,
etc.) reportaje o hecho concreto. Suele ser
normal que dicha unidad conceptual sea
tratada como férmula general de
almacenamiento, aunque, sin embargo, es
necesario el andlisis de las microestructuras,
pero puede ser una manera eficiente de
individualizar los items documentales. Por o
tanto dicha unidad conceptual, atendiendo a
ladefinicion of recida podriacorresponder con
unanoticiaemitidacomo material procedente
de una agencia internacional que no ha sido
difundida por la cadenas por mativos éticos o
ideol 4gicos, pero que por el contrario desde el

punto de vista documental ha sido necesaria
su utilizacion por €l posible requerimiento
futuro.

e Unidad documental de emisidn.
Corresponderia fisicamente con dos
macroestructuras globalesqueintegran en ella
diferentes discursos, como son los espacios y
programasdeemision. Al igua quelasncticias
estudias anteriormente también pueden ser
requeridosdichos productos completos, o cual
no nos exime de su andlisis detallado.

e Unidad documental tematica. Sinlugar aduda
lamas atil ya que en esta unidad documental
serecogeraladiferenteinformacion conlaque
se ha confeccionado el producto informativo,
independientemente de su naturaleza. Es
conservar y analizar conjuntamente todo el
material Util (unavez seleccionado suvalia) en
un Unico registro, reenviando a los diferentes
soportes y materiales que lo conforman:
emisiones, brutos, material de enviados
especiales, etc. No debe confundirse con la
noticia, en la cual se trataria como unidad
documental laemision dgjando delado material
que realmente es més Util alos periodistas por
motivos de tiempo de iméagenes y falta de
elementos de grafismo y postproduccién que
invalidan el material. Por lo tanto, la unidad
documental conceptual es una unidad
documental de conservaciény no dedifusion,
pudiendo ser requerido secuencias, fragmentos
0 grupos de imégenes, asi como latotalidad.

Por lo tanto, los criterios que deben llevarnos a
individualizar launidad documental sempreseveran
alterados por los usuarios y sus requerimientos.

En el ambito bibliotecario la
unidad de tratamiento,
conservacion y difusion es el
libro, mientras que en audiovisual
las posibilidades se multiplican
por la multidimensionalidad de la
naturaleza documental y de su
recuperacion, lo que viene
avalado y potenciado por un
analisis pormenorizado que
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estudia tanto las
macroestructuras globales y
parciales como las
microestructuras discursivas.

Finalizando

No seestimaoportuno llamar aeste (iltimo apartado
conclusiones ya que estas se han identificado alo
largo del punto anterior desde el momento en que
se han destacado las diferentes posibilidades de
individualizar registros documentales para
informacion audiovisual entelevisidn; seguramente
lo mas (til ha sido el método por €l cua se ha
inducido a entenderlo. El andlisis de las unidades
semanticas y sus superestructuras debe ser basica
parapoder determinar formasy manerasdeandisis,
todo ello evidentemente ayudado por € usuario, ya
sea por el andlisis transacciona de sus solicitudes
como por contactos directos con ellos.

Los estudios en documentacién audiovisua sigue
siendo novedosa pero cadavez esmayor e nimero
de trabajos que consideran necesario abordarlo
desde un punto de vista no solo préactico sino
también tedrico, para profundizar en una realidad
desconocida en muchos casos para los egresados
y neofitos en documentacion. La ausencia de
teméticas especificasen ladisciplinaque versasobre
lo audiovisual se traducen en escasa presencia
social que debe ser resuelta con una buena
formacién universitaria para la correcta praxis
profesional.

Glosario

Se realiza un breve glosario que intenta ser una
herramienta itil y claraparaun buen entendimiento
de una serie de términos que no tienen por queé ser
conocidos por la comunidad cientifica de las
Ciencias de la Documentacion (mejor designada
como Ciencias de la Informacion) por su
especificidad en los medios de comunicacion. Puede
ampliarseen Cebrian Herreros[10].

Agenci a de i nformaci 6n. Medi os de i nfornaci 6n
gue generan product os audi ovi sual es con
el fin de venderlos a otros nedi os. En
definitiva son interned arios de
i nf or maci 6n que cuentan con una cobertura
geogréficainportante, | o que hace posibl e
|l egar a aconteci nment os que i ncl uso

cadenas naci onal es no puedan acceder a
ellas. Son estructuras enpresari a es

conpl gj as y costosas y suel en ser
requeridos sus servicios para el accesoala
infornaci 6n internacional . Eenplo de | as
nas i nportantes son AP, REUTERS,
FRANCE PRESS, y EFE

Agenci a de i ntercanbi 0. Las caracteristicas
fisicasy dedistribucion sonidénticas ala
agencia de i nfornaci 6n o mticias. la
diferencia fundanental en | a organi zaci 6n
enpresarial ya que esta agenci a esta
confornada por tel evi si ones que desean
conpartir gastos y recursos. Lha de | as
naés fructiferas y Optinas es | a europea
EUROVI SIAON conpuest o por un
i nportante nunero de tel evi si ones
estatal es. Estas se conprongten a envi ar
i nf or naci 6n generada por | a conpafiia a | a
cabecera del sistena (sita en Gnebra) con
d finde queseadistribuidaatodos | os
menbros. Los costes de nanteni mento
soninferiores alos contratos nil | onari as
necesari os para acceder por nedi o de | as
agenci a de i nf or naci on.

Bruto. Se denomina bruto a nateria audi ovi sual
captado por los reporteros de forna directa,
esdecir, alainfornacionsinretocar, sin
notar y sinlocutar. BSlainagenta y
cono se ha captado de larealidad. Snlugar
a dudas es un naterial Optino, derivado de
su calidad fisicay cantidad en duraci én,
adends de estar |ibre de pagos de
derechos de autor.

Cntros territorides. En las conpl g as
estructuras de organi zaci 6n de | os nedi os
de conmuni caci 6n, | os centros territorides
son del egaci ones repartidas alolargoy
ancho de la geografia del estado. H fines
estar presente en el mayor nunero de
acont eci nhent os posi bl es. Estos centros
territorial es cuentan con una cercaniaala
noticia que seriainpensable si tan sol o
hubi ese prof esi onal es en | a cabecera del
sistena. Son estructuras costosas con un
niner o de prof esi onal es que variara
atendi endo a | a enisi 6n o0 no de progranas
propi os del centro.

Qorresponsal ia. Mentras que e anterior contaba
con una cobertura estatal, las
corresponsal i as cubren zonas geogr &f i cas
de carécter internacional conrespectoala
cabecera de | a cadena. Los corresponsal es
suel en estar en ciudades en | as cual es se
genera un i nportant e nunero de noti ci as,
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a igual querepartidos por zonas con | as
gue el pais puede contar con rel aci 6n
politica, sentinental oided 6gica Son
estructura establ es con escaso personal
que suel en apoyarse de | os nedi os | ocal es
y de naterial de agenci as de i nfor naci 6n.

Envi ado especi al . S gui endo con | as conpl g as

estructuras enpresarial es de TV | os

envi ados especi al es son equi pos, nNas o
NeNos huner 0sos, que son envi ados
excl usi vanente para cubrir un

aconteci nhento 0 segui r a un personaj e o
col ectivo. Suelen ser habitual es | os

envi ados al extranj ero aunque pueden
tanti én cubrir notici as naci onal es de gran
cd ado.

Free lance. Rrofesional es |iberados que no

| abor an para ni nguna enpr esa audi ovi sual
concreta si no que venden | as i négenes
captadas al nejor postor. Son una fuente
inportante de naterial a ser nucho nés
osados en sus pl anos y capt aci 6n de

i négenes ya que a nayor val ia infornativa
nayor es benefi ci os econéni cos para
estos.

Locuci 6n. Paraclarificar € concepto resefiado en

d copus dd articdo, idetificar qela

| ocuci n es la voz en off que aconpafia a
cual qui er naticiadeinfornativo, no
confundi r con | as decl araci ones de

di ferentes persongjes o e soni do

anbi ente. En la | ocuci 6n sienpre existe
una i ntenci 6n conuni cat i va.

Recur so. Secuenci a o conj unto de secuenci as en

Totd .

lasquelainagenes laparte principal dela
i nfornaci 6n. Suel en ser naterial

audi ovi sual en | as que se recogen

acci ones, tal es cono ni fios j ugando,

presi dent e subi éndose a un coche, partido
de fubd, ec

S defirenlostades d naterid

audi ovi sual donde el conponente nés

i nportante son | as decl ar aci ones o
conentari os de | os personaj es i npl i cados.
Suel en ser habitual es | os total es en ruedas
de prensa, decl araci ones, entrevistas, etc.
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La representacion de la historia de la
archivistica como método de
Investigacion: las fuentes indirectas

Agustin Vivas Moreno

RESUMEN

B presente trabajo tiene cono objetivos
confeccionar |as bases teoricas que confornan
la historia cutura de la archivistica, estabecer
conp nétodo de andlisis para la investigaci 6n
histérica archivistica la imagen social o
representativa, y, por Ultino, explicitar € nétodo
propuesto a través de una de las fuentes
indirectas de nmayor relieve: las nenorias y
relatos de vigieros. S trata, en consecuencia, de
encamnar las investigaciones en |o que se
denomna histaiasocid delocutud , vincul ando
la archivistica a su contexto histérico e
institucional. Gono concl usi 6n se denostré por
un lado |la necesidad ineludible del enpleo de
diversas fuentes -directas e indirectas- para la
confeccion del andlisis pluridinensional de la
historia de la archivistica; y, por otro, la
extraordinaria inportancia de las fuentes
indirectas para fornalizar las diferentes
estructuras histori co-archivisticas.

ABSTRACT

The purposes of this paper are: elaborate
theoretical basis of the archive science cuturad
history; establish, as anandytical nethod in order
to carry on historical research about archive
science, social or representative inage; and,
expl ai n proposed nethod on the basis of one of
the nost inportant indirect sources, nenories
and traveler tales. For al these reasons, the
investigations should be routed to the so ca led
socid histoy of thecutud issue, linking archivd
science toits historical and institutiona context.
As a concl usion are denonstrated two el enents
is needed, obligatorily, to use different sources -
direct andindirec- to andyze inanultidi nensi onal
vay the history of the archive science; and, the
extraordi nary i nportance of the indirect sources
for the representation of the historical -archive
struct ures.

Introduccion

| presente trabajo tiene por objeto la

E confeccion de un informe metodol 6gico de
la historia de los archivos en el Antiguo
Régimen basado en uno de sus recursos mas
olvidado: lasfuentes que denominaremosindirectas

y que mas abajo quedaran suficientemente
explicitadas.

Dicho esto, los objetivos que se pretenden pueden
guedar resumidos en tres:

e Enprimer lugar, confeccionar lasbasestedricas
gue conformen la historia cultural de la
archivistica. Paraello, sefundamentara, s bien
deformasindptica, en dos gjesfundamentales:
por unlado, en laformulacion delosdiferentes
“espaciosdeinteligibilidad histérica” [1] que
han conformado la historia de la disciplina, y
por otro, en el afianzamiento del corpustedrico
archivistico que, en su devenir, ha resultado
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ostentar las propiedades de los saberes
cientificos.

»  Ensegundo lugar, establecer como método de
andlisis para la investigacién histérica
archivisticalaimagen social o representativa.
En consecuencia, se trata de realizar una
sistematizacion metodoldgica para la
consecucion de una historia de los archivos a
través de su representacién en las fuentes
indirectas, esto es, aquellas que no tienen por
objetoladescripciony andlisisdelasdiferentes
instituciones o sus fondos documental es, pero
gue son especialmente convenientes para el
andlisis de la vision —o percepcion social—
gue de los archivos y la archivistica se tenia,
dando respuesta a multiples interrogantes
sobre su funciodn, su vinculacidn con laaccion
politica, € uso cotidiano de los documentos,
su utilizacién como garantia de la memoria
escrita, 0 su articulacion con el proceso de
escrituracion.

*  Entercer lugar, y tras una vision genérica de
las fuentes a utilizar, explicitar el método
propuesto a través de una de las fuentes
indirectas de mayor relieve: las memorias y
relatos de vigjeros, que bien podrian resultar
ser degran utilidad parael estudio delaimagen
archivistica durante el Antiguo Régimen. Se
intentarén visumbrar asi, losdiferentesfactores
socio-culturales que articulan en su devenir
histérico la configuracién de los archivos,
sustento de la historia cultural de la
archivistica

Unavez aqui, y por lo dicho anteriormente, el lector
habrapodido extraer que d desarrollo metodol 6gico
seguido ha debido ser doble:

En primer lugar, de caracter empirico. Obviamente
se hacia necesario la revision de las fuentes
indirectas con objeto de seleccionar aquellostextos
gue reflejaran las variadas representaciones y
visiones de los archivos y lo archivistico. Se trata
de un trabajo arduo y de cufio positivista, pero
indispensable.

En segundo lugar, de propiedades analiticas. Se
trata, por unlado de examinar € paso de“précticaa
ciencia’ delaarchivistica através de los espacios
deinteligibilidad historica, y por otro, de constituir
un gjercicio razonado y deductivo consistente en

extraer y sistematizar agquellas caracteristicas que
determinan larepresentacién delo archivisticoenel
Antiguo Régimen.

En consecuencia, € hilo argumental que seguiran
los capitulos serd el siguiente: el primero de ellos
estara segmentado en dos apartados, uno primero
en € que se vislumbran los diferentes espacios de
inteligibilidad en que se estructurala historiade la
archivisticaverificando asi lavoluntad cientificade
esta disciplina, y uno segundo en el que se
esclarecerd en qué consiste la representacion
imaginariacomo método deinvestigacidn historica;
€l segundo capitul o, por su parte, tendraigualmente
dos apartados, uno primero en que nos
aproximaremos a las fuentes para el estudio de la
historiadelaarchivisticahaciendo especia atencion
alasfuentesindirectas, y uno segundo en el que se
examinaran lasmemoriasy relatos de vigjeroscomo
fuente indirecta de relieve para el estudio de la
percepcion social delosarchivosy laarchivistica;
unas conclusiones finales pondran fin a nuestra
investigacion.

Se pretende, en definitiva, encaminar este estudio
en lo que se viene denominando historia social de
lo cultural [2], y a mismo tiempo, vincular nuestra
disciplina con su contexto historico einstitucional,
dado que desde las més variadas manifestaciones
delavidasocia y delaobrahumanasepercibenlas
diferentes estructuras historico-archivisticas.

La historia de la Archivistica
como historia cultural

El andlisishistorico delosarchivosy laarchivistica
como disciplina es ciertamente complejo. Quede
claro, en cualquier caso, que se pretende encaminar
el presente escrito enlascorrientesdeinvestigacion
sobre historiade los archivosy delaarchivistica, y
de forma concreta, en una historia de ritmos lentos
gue se podria denominar como historia cultural de
laarchivisticade metodol ogiasistémica, que aspira
aconstruir un modelo o cuadro tedrico adaptado al
andlisis de los diferentes sistemas socioculturales,
entendidos precisamente como conjuntos de
elementos interrelacionados estructuralmente. Se
descifra, en consecuencia, en primer lugar los
diferentes “espacios de inteligibilidad histérica”
gue ayudaran avislumbrar el proceso evolutivo de
la disciplina que discurre de “practica a teoria
cientifica[3]".
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De ‘practica a ciencia’ a través de
los ‘espacios de inteligilidad
histérica’

Hay que de aclarar que los intentos por esclarecer
periodizaciones son un método de andlisis del
proceso histérico de una época o una disciplina.
Mediante ello se intenta revelar cudles son las
circunstanciasy procesos criticos de una etapa, sus
condicionesy referencias sustanciales, en definitiva,
cuales las rupturas y cudles las continuidades que
se suponen estructurales. No es pues el asunto que
en este punto nos depara un mero recurso
pedagdgico.

Por mucho que € Ser y e Devenir histéricos se
resistan a que, como forma de analisis, se les
guebrante en periodos, épocas o partes, las
diferentes periodizaciones surgen solo como
condicionalesdelanecesidad cientificade entrever
el ininterrumpido encadenamiento de los
acontecimientos y del conocimiento mas
profundizado delasrelacionesdel devenir histérico.
Con todo, no es este el momento de argumentar
acerca del concepto de periodo histérico lo cual
algjaria en mucho lo que ahora concierne [4]. Sin
embargo, esimportante la opinidn de Bauer, segun
lacual, paraunabuena periodizacion deben regir a
menos tres principios que se ha intentado respetar
ennuestro andlisis. en primer lugar, que cadaperiodo
debe ser deducido de su objeto, esto es, basado en
los hechos histéricos mismos o en € contexto y
circunstancias que abarca, no utilizando
concepciones presentistas en el juicio y posterior
segmentacion temporal; en segundo lugar, quetodo
periodo debe reunir unas caracteristicas propias que
le delimiten y configuren, distinguiéndose
claramente del que le precedey del que le sucede,
sin por ello caer en posicionesrupturistas; y entercer
lugar, queloscriteriosde andlisis paraladistincion
de los periodos deben ser de naturaleza uniforme,
dado que de diferentes criterios esfactible distintas
periodizaciones complementarias([5].

En definitiva, seentiende por periodo histérico aquel
lapso de tiempo caracterizado por determinados
agentes y factores que configuran con su
permanenciaunaestructura estable que evoluciona
de maneraimperceptible, y que se configura como
un espacio de inteligibilidad histérica.
Evidentemente, en la medida en que se ponga esta
observacién en un mayor 0 menor nimero de

factores|os periodos seran mas dilatadosyy fluidos,
0 mas lacénicos pero mejor personalizados
respectivamente.

Dicho esto, y dejando de lado las variadas
articulaciones que se han realizado acerca de la
historiadelaarchivistica[6], se entiende al respecto
gue hay cuatro grandes espacios de inteligibilidad
histérica:

) LaArchivisticacomo instrumento inductivo y
funcional, que se dilataria desde las primeras
formalizaciones de archivos hastala época de
los Trastamaras en la Edad Media. Sus
principales caracteristicas serian: el caracter de
la archivistica como procedimiento empirico,
la consideracion del archivo como entidad
propia, su condicién como agentedelafuncién
administrativa, la aparicién del concepto de
‘archivo publico’ y relativos avances en €l
tratami ento archivistico.

2 LaArchivistica como doctrina patrimonial y
juridico-administrativa, que abarcaria desde
laBajaEdad Mediahastalasegundamitad del
s. XVIII. Las peculiaridades de este espacio
consistirian en el caracter juridicoy patrimonial
delaarchivistica, lacomplejidad delapréctica
administrativa, la consideracion del archivo
como ‘instrumento de poder’, el desarrollo de
laliteraturaarchivisticay laformalizacion de
unaembrionariared de archivos.

3 La Archivistica como desarrollo
historiografico y teoria especulativa, que
llegariadesdelasegundamitad del siglo X VI,
hasta la primera mitad del s. XX. Sus
peculiaridades serian: el caréacter de la
archivisticacomo disciplinahistoriogréfica, la
formalizacion de la teoria archivistica, el
desarrollo de la descripcién y de los
instrumentos heuristicos, el despliegue
legislativo y académico-profesional, y el
incipiente desarrollo de los archivos
administrativos.

4  LaArchivistica integral en la sociedad del
conocimiento que se aplicariaalaarchivistica
actua. Y cuyas peculiaridades podrian quedar
especificadas a través de la ampliacién del
campo de actuacion de la archivistica, su
expansion cientifica, suinserciénen el ambito
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de las Ciencias de la Documentacion, la
determinacioén de los archivos como sistemas
deinformaciény el determinismo tecnol égico.

Asi pues, la evolucién de la Archivistica
transcurriria, bajo diferentes gjes de evolucion:

» De disciplina empirica y préctica a teoria
cientifica que ha delimitado su problematica.
El paso de la oralidad a los instrumentos de
comunicacion materiales, la evolucion de las
formas juridicas, e desarrollo de estructuras
politicas centralizadas, |a apropiacion de la
escritura y sus derivados, o los sistemas de
almacengjey €l uso delostestimoniosescritos
son €jempl os paradigmaticos.

» De limitada accion a una ampliacién del
campo de la actuacion. No se trata de
privilegiar ningunaaproximacion sectorial sino
secundar una postura armonizadora, que
entiende que el archivero interviene sobre una
cadena documental continuada

» De funcion coercitiva a necesidad
informativa. Los archivos ya no se
circunscriben a unos circulos eruditos més o
menos minaritarios, sino que han entrado en €l
universo delo social, lo cotidianoy o cultural
en sentido amplio.

En consecuencia, durante este escueto recorrido se
constata cdmo paulatinamente se asiste al proceso
de construccion de un campo de saber cientifico
propio y especifico, basado en dos fundamentos:
por un lado, la pausada incorporacion de la
archivistica a los procesos informativo-
documentales, y por otro, €l paso del pragmatismo
al conocimiento cientifico del fenémeno
archivistico donde el lenguaje propio, la
probleméti caconstruida, y los principios cientificos
originales han resultado ser componentes

imprescindibles para la construccion de un saber
archivistico que se consolida paulatinamente.

Ladeterminacion de laarchivisticacomo cienciao
como técnicahasido y contindia siendo uno de los
debates mas explicitos y recurrentes.! En este
sentido, lamayoriadelosautores, a margen de dar
prioridad auno u otro aspecto, afirman quelaciencia
Archivistica, para ser considerada como tal, debe
reunir, al menos, los siguientes requisitos: la
necesidad de contar con principios teodricos
universales, tener un método propio, disponer de
un campo de accion especifico de préctica e
investigacion, y que el objeto deestudio seafactible
de ser investigado con fines determinados. En
nuestra opinion, la Archivistica es una disciplina
con voluntad cientifica en legitima consolidacion.
Se debe ver, desde un punto de vista puramente
racional, algunas consideraciones que justifican
estecriterio[7]:

e Enlapragméticadel conocimiento archivistico
intervienen los siguientes componentes: un
destinador (el tedrico de la archivistica que
formulaun enunciado a que sele supone capaz
de proporcionar pruebas de lo que dice y de
refutar todo enunciado contrario o
contradictorio. Dichos enunciados se
memorizan (bibliografia) y acumulan para
formalizar €l proceso de investigacion); unos
destinatarios (lacomunidad archivigtica, a que
se le suponen las mismas condiciones que a
destinador, detal formaque el saber cientifico
archivistico se basa en el debate
contradictorio); y unos referentes (el objeto
de investigacion, esto es, los archivos en su
doble consideracién: losfondos documental es
y su entorno, que deben ser elementos de
conviccion a ser probados).

« Lafinaidad delacienciaarchivisticaesbuscar
Su consenso, paralo cual se exige un tipo de

2

Lhos afi rnan que | a Archi vistica es una ci encia en fornaci 6n o ci enci a energente, deta forna que paul ati nanente se vi ene of reci endo
una val i osa teoria en consal i daci 6n, traténdose, pues, su propi edad cientifica de una nera cuesti on de tienpo (Aad); otros atores, sin
entar go, consi deran la Archivistica cono dsdpinnaxilia, negando su carécter de cienciay, en consecuenci a, haci endo nds hi ncapi é
ensucodciénenpirica técnicay practicaque ensucardcter tedricoy cientifico (Batelli); unos terceros, o hienvieren uilizando e
térnino de ciencia, perosinexplicar deteni danente porgué, y por consiguiente, no se adentran en el prodl enani desci fran en qué
consiste lanatural eza cientificade la Archivistica (Bahner, AANORU otras definiciones oficiaes), obienutilizan defornainprecisa—
qui zés de forna consciente—el término de dsdpima, prareferirsealaAchvistica(Dedaariodd GA D ccionari o de Ternmino ogi a
Achivistica dd Ninisteriode Gitura Epa etc.); ypor Udtino, oros hablan, conciertacoherencia, de denciadelaAch vistica basado
entresinteresantes fundanentos: prinero, enla presencia de principios tedricos universaes einaterad es, estoes, en cel osas cuestiones
especu ativas (Lodd ini, Gnté de Ternmind ogia ArquivisticadelaAssociacao AquivisticaBasilera etc.); segudo, ene ayjetotedico
de estudi 0 +os A chivos—y su carécter procedi nental, esto es, en confornadas cuesti ones net odol égi cas (Bricefio, Rereira, \Vagnoni,
etc.); ytercero, ensunaturaezainterned ariay docunental, dadoque e finUdtinoes dfundir yrecuperar lainfornacion (Sidow da
Slva, Rbdro Rnesy Rd, ec.).
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lenguaje propio. Asimismo, €l saber cientifico
archivistico es un componente indirecto del
lazo social, por 1o que se convierte en una
profesion y dalugar ainstituciones.

» Laformadeasegurar el debate archivistico es
mediante lainvestigacién, quetiene por objeto
formular referentes compuestos por principios
tedricosy procedimientos précticos. Paraello
son necesarios dos componentes —base del
presente trabajo—: las fuentes archivisticasy
los métodos de investigacion, sustentos de la
condicion cientificade nuestradisciplina. Solo
asi, el saber archivistico resultaraser un saber
legitimado paraconvertirse en saber cientifico,
y no un saber narrativo. A estos elementos se
dedicarén las siguientes paginas.

La representacién imaginaria como
método de investigacion histérica

Parece conveniente precisar, en primer lugar, aqué
nos referimos cuando se habla, tal y como aparece
en el titulo, de la utilizacion de fuentes indirectas
como procedimiento deandlisisparalahistoriadela
archivistica. No setrata, pues, de un asunto aséptico
de género histérico o de inclinaciones
historiogréficas sino de caracter claramente
metodol égico.

En este sentido, €l concepto de fuente histérica no
es algo que se encuentre perfectamente delimitado.
Un hueso podia no ser una fuente histérica hace
algun tiempo, y hoy puede resultar ser prioritario
para el investigador bajo muchos aspectos. Por
consiguiente, y en un sentido genérico, seconsidera
guefuente paralaHistoriaestodo aquello “ que nos
proporciona el material para la reconstruccion
delavida histérica”. Obviamente, el uso de unasu
otras fuentes dependera de las circunstancias
concretas del objeto de investigacion atratar y del
estado de la cuestion en que se halle lacienciaen
ese momento.

Sin embargo, hay otro elemento que, desde nuestra
opinién resultainteresante. Setratadel acercamiento
al objeto deinvestigacion através, no delasfuentes
gue se podria denominar como mas especificas o
directas, sino mediante aguellas otras de caréacter
indirecto o colateral, pero que resultan ser de una
extraordinaria riqueza para el andlisis de la
representacion del objeto de investigacién. En este

sentido, es ciertamente sugerente analizar
histéricamente el contexto socio-cultura a través
de su representacion imaginaria, esto es, apartir de
aquellos testimonios y evidencias que desbordan
el limitedelo especificoy que, en consecuencia, se
encuentran alejados de nuestro objeto de
investigacion, aunque sin embargo autorizan
mediante encadenami entos deductivos unaefectiva
visién eimagen quede é sedisponiaen el contexto
historico.

Demaneraque parece claro que cada contexto socio-
cultural tienesu representacionimaginaria, del mismo
modo que resulta algo fehaciente y probado que la
imagen registrada transcribe laideol ogia expresa o
subyacente de un determinado contexto social y
cultural. Larepresentacion delas cosas se configura,
de este modo, en una forma de andlisis de la
configuracion historica, concerniendo tanto a los
dominios més tradicionales de la historia como a
otros menos utilizados para € andlisis puramente
historico como laliteratura, el arte, laiconografiao
lareligion.

En definitiva, loimaginario, se consideraque estan
historia como la propia Historia; en otros términos,
y aplicado a huestro objeto de estudio, se entiende
gue el andlisis de la archivistica a través de su
representacion o imagen socia es uno mas de los
métodos para su investigacion historica. Paraello,
como se podra comprobar mas adelante, son de
profusadutilidad |as denominadas fuentesindirectas,
loqueverificalainterdisciplinariedad entrelahistoria
y las ciencias sociales de un lado, y la vinculacion
entrelaculturaescrita, laliteratura, laiconografiay
el arte con lahistoriapor otro[8].

Ciertamente, el hecho archivistico especifico es
historia, pero la Historia de la archivistica
obviamente es algo méas que la pura sucesion
indeterminada de hechos sucedidos en un espacio
geogréfico concreto, en un tiempo determinado, y
en un también campo ambiental establecido. Se
entiende que €l objeto del conocimiento histérico
—también en lo vinculado ala archivistica— son
los conjuntos histéricos, y no el simple hecho
individual, singular aultranzaeirrepetible, pueseste
hariacaer alahistoriaen un nominadismoinsuperable.
I ndi scuti blemente toda hi storiaestéd hecha de datos,
y cuantos mas y mas refinados sean mejor, pero
debe haber unarelacionintdigible entrelas partesy
€l todo, esto es, entre e hechoy € conjunto histérico.

dedaes e laifamaddn 53



M vas

En consecuencia, si se pretende analizar la historia
de la archivistica se deben utilizar multiples y
variadas fuentes —directas e indirectas—, pues
todas ellas ayudaran en la formalizacion de las
diferentes estructuras historicas, conjuntos
sistémicos que articulan las mdltiples relaciones
entre las partes de la totalidad.?

Puesbien, las estructuras historicas que conforman
el devenir de lo archivistico es posible andlizarlas
desde multiples ambitos. Obviamente unaformade
hacerlo es a través del estudio de los diferentes
documentos que tratan sobre la organizacion y
arreglo de los diferentes archivos, o a través del
andlisis de los diferentes instrumentos de
descripcion que se han ido formalizando con el paso
del tiempo. Pero otro modo de llevarlo acabo esa
través de aquellas fuentes indirectas que enmarcan
el archivo en el contexto socio-cultural con objeto
deanalizar su percepcion social, esto es, lavision o
imagen que de los archivos y de sus funciones y
objetivos se disponia. En este sentido, se puede
observar, por ejemplo, como desdelaliteraturao el
arte, desde relatos autobiograficos o emblemas,
desde correspondencia o interrogatorios, o desde
otras multiples perspectivas se puede examinar €l
contexto socio-cultural de la archivisticay la
representacion y funciones de los archivos [9]. En
este sentido, de unos afos a esta parte se constata
lavinculacion cadavez de carécter mésintenso entre
los historiadores de la archivistica y los
historiadores de la cultura escrita.®

Dicho esto, es conveniente que se entienda que la
metodologia histérica consistente en analizar €l
objeto de investigacion histérica a partir de su
representacion o imagen social redine un conjunto
de operaciones y procedimientos intelectuales que
tiene por objeto agrupar, sistematizar e interpretar

los diferentes hechos. Cada uno de los
procedimientos empleados no limita el mangjo de
los demés, dado que existen diferentes “ campos de
aplicabilidad” que no son, en modo alguno,
herméticos. En consecuencia, el empleo de este
método acerca en este caso a la historia de la
archivigicay relinelassiguientes caracteristicas[10]:

2 A nivel epistemoldgico, € método podra ser
analitico o dialéctico. Analitico si se examina
una parcela restrictiva y se ofrecen datos de
carécter descriptivo, —por giemplo: “Lavision
delaculturaescritaylosarchivosenel diario
deviaje de Camilo Borghese”—;*y dialéctico
si nos afanamos en comprender la realidad
global y reducimosladescripcion en beneficio
de la extraccion de ideas genéricas e
interrel acionadas—por giemplo, “Lavisiénde
la cultura escritay los archivos en los diarios
deviajes—.

2 A nivel del modo en que se capta la realidad
archivistica, hay dos diferentes campos de
aplicabilidad del método: deformaempiristay
estructural. Empiristasi secaptalarealidad de
manera positivista, diacronica e historicista,
—por gemplo: “Lavisiéndelaculturaescrita
y los archivos en los diarios de viajes desde
1598 a 1621", y se analizan cada uno de los
relatos of recidos por los diferentes vigjeros—;
y estructural, si captamoslarealidad deforma
sincronica, sistémicay tedrica, por gemplo: “La
importancia de la burocracia y la memoria
historica en los relatos de viajeros durante el
reinado de Felipe l1l: la vision de la cultura
escritay los archivos’.

3  Pordltimo, atendiendo aloscriteriosdefinidores
de nuestro andlisis, el método puede ser

2 \emse por genplo, a respectolas precisiones que ofrece Mravall, J. A lacdturadd Baroco. Adisis de unaestructurahistdrica
Brcdong, Aid, 1975 pp. 11-25 Airmaesteautor: “BEstructurahistédricaes paranosotros lafigura o construcci 6n nenta, en que se
nuest ra un conj unto de hechos dot ados de unainterna articul aci én, enlacual se sistenatizay cobra sentido|a conpl g a red de rel aci ones

que entre tal es hechos se da” (p 18.

3 \kaselasdoras de BazaAvarez, F J. D escribamoalahbiblicteca lacivilizaci onescritaewropeaenladta edad noderna (sid os X
XMIT). Mdrid Sntesis, 1992 Gstillo Gnez, A Escrituras y escribientes: précticas delacuturaescritaen unaciudad dd Reneci nierto.
Las Pal nas de Gan Ganaria, @bierno de Ginari as, Fundaci 6n de Ensefianza Quperior a O stanci a de Las Pal nas de Gan Ganaria, 1997,
Qartier, R Libros, lectwras y lectores en | a Edad Mderna. Mdrid, Aianza, 1994, Gneno Bay, F M Sripta nanent: nateria es para una
histariadelacutuaescrita \VAenia Uhversidad de\d ecia 1995, oPRtrucci, A Afabetisno, escritura, soci edad Barcd ona, Gd sa,

199, ertre aros.

4 “Dariodelare acion del vig e de Mnsefior Ginilo Borghese, auditor dela Rev. Ginara de Rona en Espafia, enviado ala Qxte cono
Nuinci o Bctraordinario del Papa Genente M11 e afio 1594 a Rey FelipeI1”. Recogidoen GrciaMrcadd, J. (Recop, tradeintrod.) Maes
de extranjeros por Espafiay Portugal .\l laddidJutade Gstillay Ledn 199, t. I, pp. 615y ss.
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cuantitativoy cualitativo. El primero, cadavez
mas popularizado, se basa en la precision
matematica, —por giemplo: “La vision de la
cultura escrita y los archivos en los diarios
de vigjes durante €l reinado de Felipe Il1:
andlisis cuantitativos de referencias’—, y €l
segundo, de mayor calado en obrasde caréacter
histérica —entre otros motivos, dada la
ausencia de fuentes estadisticas— sustentado
en el andlisis interrelacional de fendmenosy
procesos socia esatravés defuentesindirectas
y narrativas, por giemplo: “La vision de la
cultura escrita y los archivos a través las
relacionesy diarios de vigjes’.

La representacion de la
Historia de la Archivistica a
través de las fuentes
indirectas

Aproximacion a las fuentes para el
estudio de la Historia de la
Archivistica

Al investigar sobrelahistoriadelaarchivisticauno
debe soslayar, al menos, cuatro inconvenientes de
carécter tedrico: en primer lugar, setratade un objeto
de conocimiento histérico con posibilidades de ser
analizado, periodizado y reflexionado, si bien ello
noimplicael conocimiento complejo delarealidad
integra; en segundo lugar, se discute acerca de un
conocimiento complejo, dado que la historia de la
archivisticaesinvestigacion histérica, y estatiende
aconvertirse en cienciasocia y, por consiguiente,
de caracter globalizante; asimismo, es un
conocimiento basado en fuentes diversas y
parciales, de caracter subjetivoy, en ocasiones con
fuerte intenciones politicas, 1o cual implica
ambigledad; y, por dltimo, se trata de un
conocimiento cambiable, esto es, cuyasustanciaes
justamentelamudanza[11].

Dicho esto, hay un elemento que es aprioristico en
lainvestigacion histérica. Se trata de lainevitable
necesidad de recurrir a las fuentes tanto para
conocer como parainterpretar |o acontecido. En este
sentido, €l término ‘fuente’, tal y como se especifica

en el Diccionario de la Lengua Espafiola, presenta
diferentes acepciones. Dos son las que a nosotros
nos importan: por un lado “Principio, fundamento
u origen de algo”, y por otro, “Material que sirve
de informacion a un investigador o de inspiracién
a un autor”. Referido a la Ciencia Histérica 'y
expresado de forma genérica seria “todo aquello
gue nos ha llegado como efecto cognoscible de los
hechos [12]”. En consecuencia, origen y medio de
conocimiento —que no objeto de conocimiento—
guedan entretejidasinel udiblemente.

Por otro lado, tal y como se haafirmado méasarriba,
acercarse al estudio de las fuentes para la historia
delosarchivosy delaarchivistica, reviste un doble
criterio metodol 6gico, y ambos igualmente
necesarios:®

2 Por un lado, €l andlisis riguroso de aquellas
fuentes que directamente atafien al estudio
positivista de los archivos y su disciplina.

2 Y por otro, € estudio de aquellas otras fuentes
gue no van rectamente a tal fin pero se
encaminan a él, y que desde caracteres
histéricos, literarios y simbélicos son de
utilidad para especificar la vision que de los
archivos y de la archivistica se tenia en un
determinado momento histérico

Asi pues, para el Antiguo Régimen espariol, el
estudio de la historia de la archivistica 'y de los
archivos estaria fundamentado en dos grandes
vertientes:

3 Porunlado, la propiamente archivistica. Esto
es, €l estudio de aquellas multiplesfuentes que
analizan las diferentes practicas de gobierno,
de sus consecuentes practicas documentales,
y delosdiferentesarchivos queiran surgiendo
como consecuencia de aquéllas. Por tanto:

) En fuentes de caracter
especificamente archivistico, tales
como los variados y heterogéneos
documentos sobre la organizacién y
arreglo de los documentos, o los
diferentes instrumentos de control e

5 \Mase a respecto a gunas refl exi ones que realiza e estudio de N\VARROBINLLA D Lainagen del archivo: represent aci ones y
funci ones en Espafia (siglos XYM y XM1). Gjoén: Trea, 2003. @no € enpl o de apl i caci 6n net odol égi ca véase | a excel ent e aport aci 6n de
GBAIER M Lecturas y lectores en la Espafiadel sigo>XM y XMI. Mdrid Turrer, 1976.
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informacion que seformalizanenlos
archivos durante el Antiguo
Régimen.®

En aguellas que explican el necesario
andlisishistorico-institucional, y que
resulta ser de absoluta necesidad
para la comprensién de la practica
documental y procedimental de las
instituciones generadoras de
archivos.”

Las regulaciones juridicas, esto es,
las ordenanzas y normas
reglamentarias, de provecho para el
estudio del acceso, organizacion y
custodia de los documentos.®

En fuentes de caracter tedrico y
conceptual, de las que se infieren
resultadosinteresantes paradiscernir,
por gjemplo, el buen hacer de los
secretarios, escribanos o cronistas.
Pensemos, en consecuencia en
autorestan prodigados como Alamos
deBarrientos o SaavedraFajardo.®

E incluso —tal y como postulan los
historiadores de la cultura escrita—
los inventarios de bibliotecas, dadas
las vinculaciones entre e universo
bibliotecario y archivistico, lo cua
ocasionaguejunto a material librario
encontremos abundantes papeles
—personales o familiares— y

@no e enpl 0 de i nfornes sobre arreglo de papel es: Bonifacio, B Dearchivis liber singu ares. \enecia, 1632, Gussan, N Mthodus

ar chi vorumseu nodus eademtexendi ac di sponendi . Ml an, Mgori, 1684, Le Mine, P C Dplonatique pratique ou traité de |’ arrangenent
des archives et trésors des chartes. Mtz Joseph Atadine, 1765, Legipont, O Itinerario que se contiene el nodo de hacer con utilidad | os
Vi gj es a costas extranj eras: con dos di sertaci ones: sobre el nodo de ordenar y conponer una libreriay sobre el nodo de poner en orden
un archivo. Valencia Benito Mnfort, 1759 RQ, S Inforne a narqués de Ginal do sobre | os papel es de | a Mnarqui a (1726, agosto, 30)
(publi cado en Seanario erudito, 111, pp. 76:23). oUbimg J.; yV delaFete Infonesdorerevisiony arejodd Achivo Uiversitario
de Sl ananca. M. 38l delaBblioteca Lhiversitaria de Sil ananca (BUS A. Gno € enpl o de i nst runent os de descri pci 6n, por € enpl 0
para el Archivo Ui versitario de Sl ananca (AUSA) indcedelos Rrivilegos Apostdicosy Reles, y escrituras de | as heredades de la
Lhi versi dad de Sal ananca, redactado por don Juan de Andrada. S XM . AUBA 2859, Indice del Archivo Uhiversitario de Sal ananca,
redactado en e afio de 1776. 3 vdl's. AUBA 2853-2855, Indice general alfabético de | os docunent os del Archivo Uhi versitario de

Sl ananca. Redact ado por nandado de | a Lhi versidad, en virtud de Gden del Real Gonsegjo, en el afio 1776. 3 val's. que conprenden: A
C DL MZ ABA2853-55 indicedeBias, Privilegios, Leggos, Papel es y dends docunent os exi stentes en el Archivo Uhiversitario de
Sl ananca. M. del s. XMI. BBAM. 220 Mnoriade los privilegios y escrituras de esta Lhi versi dad de Sal ananca. 1608. BEEANM. 23.

Gertanente | as fuentes noderni stas esperan en gran nedi da adn un andl i sis conjunto net 6di canente uni tari o veni do de | a nano de | a
Hstoriade laAdmnistraciony de las Instituci ones o por el Derecho Rl itico. Se estd habl ando en gran nedi da de escritos sobre asunt os
dficides, taes conodocunentos jurid cos, actas judciaes, de @nsgos, de Qrtes, deconcilios, libros de cuentas y rentas de nditiples
instituci ones, registros, notas estadisticas, actas detipoadninistrativo, etc. Dches fuentes hanoriginado uaingente hibdli oy afia de
enorneinterésend amitoarchivistico. Anedodegenplo, vid.: Avarez de Mraes, A Hstariadelas instituc ones espaid as, sigas
XUI-XX Mdrid, 1982, Avarez-Gxa, Grzdez M J.“H Rino de Araginy | a adnini straci on central enel Atti guo Régi ner?’. [sfugit.
Revistalnsterd scipinar deestudios histéricojuridcos de Zaragoza. 1993 N 2 pp. 941, Barios, F Los Real es Qisgjos: € gobierno
central delaMnarquiaenlos escritos sobre Mdrid del s. XM 1. Mdrid, Uhiversi dad Qnpl utense, 1988, Berngjo Glrero, J. L Estudios
sobre | a Adnini straci n Gntra espafid a (sid os XM 1-XM11). Mdrid, 1982 GlhreraBsch M 1. H Gnsgo R de Gstillaylaley. Mdid,
1993 Gstellano, J. L Las Gxtes de Gstillay su D putaci on (1521-1789): entre el pactisnoy el absd utisne. Mdrid, Gntro de Estud os
@nstituci onal es, 1990, Gxtés Aonso, V. “Los Gnsej os y su docunentaci On: historia, tratanmentoy servicios”. lrag. Rvistade
Achivistica. 1989, N 1, pp 165247, DC5 S de H Qnsgio Red de Gastilla, 1385152 Sl ananca, 1986, Bscudero, J. A Los Secretarios
de Estado y de Despacho, 1474-1724. Mdrid, 1969, 4 vd's.; Grciade Vel deavellano, L Grso de Hstoriade | as I nstit uci ones espafid as.
Mdrid, 1968, Grnzd ez Aonso, B Shre e Estadoy | a Administraci 6n de la Qrona de Gstillaen el Antiguo Régi nen. Mdrid, 1981,
MrtinRstigo, M S “lacaxilleriacastd lammenlaprinerantad dd sidoXM”. Hspania. 1964, NP 24, pp. 348-367 y 509-556, NWVFH A
J.C H Red y Supreno Gnsgjo de Geerra (sigos XM-XMI1). Mdrid, Gntro de Bstudios Rl iticos y Gnstituci onal es, 2001, o S cedo
lzquierdo, J. H Gnsg o Real de Nwvarraend sigo>XM. Panpl ona, 1964.

Précti canente todas | as gui as especi al i zadas de | os A chi vos Naci onal es relinen en sus pégi nes i nteresantes y sugerentes notici as sobre
sus ordenanzas y reg anentos. Md Aribas Grzdez, S y Feijoo Gsado, A (El) Giade AchivodelaRa Gancilleriade\aladdid
Mdrid, 1998 Gespo Noguiera, C(Dr.) Achivo Hstérico Nacionadl: Giia. Mdrid, Drecci n Grera de B las Ates y Achivos, 1989, Gl
Mrino, A AchivoHstéricodd Rinode Glicia Giade Investigador. Mdrid Servicio de Riblicaci ones del Mini sterio de Educaci ony
Gencia 1976, Raza Bres, A dela Achivo Gnera de Snancas: Giiadel investigador. Mdrid, Dreccion Gnera de Bellas Ates,
Achivesy Bbliotecas, 1989, o WinaMrtorel, E Achivo Greral deindas de Svilla Giadd visitate \dencia Tip. Mderna, 1958
Asimsno el estudi o de estos docunentos ha ori gi nado una atrayente bibliografia ARRBAS ARRMZ, F Rel enent des Archives de
Snancas”. En Ml anges offerts par ses confreres étrangers a Gharl es Brai bant, Bruxel les, @mté des Ml anges Brai bant. 1959, pp. 9-15,
Gnde y Del gado de Ml ina, R Les priners ordinacions de |’ Axiu Reia de Barcel ona Las prineras ordenanzas del Archivo Real de
Barcel ona. Bstudi os prelininares de Rifael Gnde y Dkl gado de Mlina. Mdrid, Mnisteriode Qitura, 1993, Gxtés Aonso, V. “Las
Qdenanzas de S nancas y | a adnini straci on castelland’. En Actas del 1V S nposiumde Hstoria de | a Adnini straci on. Mdrid, 1983, pp.
197-224, Grcia Ripérez, My M del C Ferndndez H dal go. Los Archi vos nuni ci pal es en Espafia en el Anti guo Régi nen. Regul aci 6n,
conservaci on, organi zaci 6n y di fusi 6n. GQienca, Uhi versidad Gstill a-La Mincha, 1999, Resco Terrero, A “Uha di sposi ¢i 6n de Juan 11
relativaa AchivoReal de Segovia’. Hspania Sacra. 1981, XXX 11, pp. 643-656, Rodriguez de Dego, J. L Instrucci 6nparae gobierno del
Achivo de 9 nancas (1588). Mdrid, Ninisteriode Gitura, 1989, o Fonero Tal lafigo, M “H principio del respeto ala procedenci a de
fondos en | as ordenanzas de Grlos | Vparael Achivo Gnera deIndias’. Biletinde Achivos. 1978 N 3 pp. 3Hr-36.
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documentacion de caréacter e Memorias, diarios,
o ) .
arCh|V|St|CO. ep|st0|ar|os’ y

correspondenciadiplomética*
B  Pero, a margen de estasfuentes, encontramos P

otras que, apesar de su vinculacion indirecta,

nos resultan extremadamente (tiles para la *  Papeles propagandisticos,
comprension de lavision delos archivosy la publicistica, hojas sueltas y
archivistica durante el Antiguo Régimen, que libel 0s.22

son de caracter historico, literario o

simbdlico:

»  Gacetas, avisosy noticias.®

) Por un lado, a las denominadas _
fuentes tradicionales o narrativas, * Relatos y memorias de
gue, entre otras, incluyen: vigjeros.*

9 Aanus de Barrientos, B Ana o aphorisnus de Qrnelio Tacito, Anberes: Jacobo Mursio, 1651, Bernidez de Pedaraza, . B secretario
del rey. Mdrid, Luis Sinchez, 1620, Hriquez deMlleges, D H principeenlaidea Mdrid Inprenta Real, 1656, Mndo, A Rinci pe perfecto
y mini stros ai ustados: docunentos pol iticos y noral es en enfl enas. Lyon: Horaci o Boi ssat y George Reneus, 1662, Rérez del Barrio
Agu o, G Scretarioy conse ero de sefiores y mini stros: cargos, naterias, cuidados... Mdrid, Aonso Mrtin de Bal boa, 1613, Saavedra
Foardo, D Rpdblicaliteraria Aca ade Henares: Mria Fernandez, 1670, Sazinl Ay M Gnerino. || secretario. \enecia, 1581
Torquenada, A de. Minual de escribientes. Mdrid, 1552, Mgenére, B de Traité des chiffres ou secretes nanieres d ecrire. Paris: Al
L Angelier, 1586, etc. Todo ellohaorignado unainteresantisinabibliogafiade attores conw Barngjo, J. L Qigenes del oficiodecronista
red” en Hspania, vd. X, 145 pp. 35-414, BuzaAvarez, F J. Dd escribaroalabiblicteca lacivilizaci &nescritaercpeaenladta edad
noderna (sig os XXM 1). Mdrid, Sntesis, 1992 Gesta, L yF Zanora “Los Secretarios de Grlos V' Revi sta Espafiol a de A chi vos,
Bbliotecas y Miseos. 1958, N 64, pp. 415446, Escudero, J. A Los Scretarios de Estado y de Despacho, 1474-1724. Mdrid, Instituto de
Estudi os Adnini strativos, 1976, Fayard, J. Los nientros del Gnsejo de Gastilla (1621-1746). Mdrid, S XX, 1982, GrciaMrin, J. M La
burocraciaespaiid abg o los Astrias. Sevilla, 1976, Mrtinez Rbles, M Los dficidesy | as secretarias delaGrtebgolos Astrias y | os
Borbones (1517-1812). Mdrid, 1987, Minecke, F. Laidea de |arazon de Estado en | a Edad Mderna. Ed. De Luis Oez del Qrra, Mdrid,
Q@rntro de estud os Gistituciod es, 1983 MrilloFerrd, F SsavedraFgardoy lapditicade Barroco. Mdrid, Instituo de estud os
Rditicos, 167, Ngo, S S “H secretaid’. EnH honfore Barroco. Mdrid, Aianza, 1992, pp. 115135 Refia, J. (@ord.) Larazon de Estado
en Bspafia sig os XM -)XM | (Ao ogia detextos). Mdrid, Tecnos, 1998, RoParra, E “LAfigurade secretarioenla dora drandtica de Lope
de vega’ Espécu 0. Revistade Estudios Literarios, 13 pp. 1-12, o Torres Saz, D. La admini straci on central castel | anaen | a By a Edad
Mda \dladdid 1982

10) Los historiadores delaculturaescrita utilizan una anplia dversificaci on de fuentes. A gunes de e | as quedaran ci tadas nds adel ate. Lha
de | as fuentes de nayor rai ganire han sido | os inventarios de bibliotecas, apesar de | os defectos que ya Gheval i er encontraba en su
inrescind ble wilizacion (Md GBAIER M Lecturay lectores...Qp. Gt., pp. 31-48. Asimisno, | as decl araci ones de | os pasgj eros a
indas, lasrdaciones defiestadelaépoca |0s avisos, gacetas y naticias, | os relaos akod ogr & i cos, |a correspondenci ade perticu ares, 1os
propias doras literarias, |as piezas |ininares que encabezan | os libros dd Sg o de Qo, | os comentari os de texto, | os tratados de poéticay
retéricay unaanplianul tiplicidad de recursos que || egan hasta hoy nisno. \éans, por g enplo: Berger, P Libroy lecturaenla\d encia
del Renaci niento. VAl encia, Edicions Afons e Mgnanim 1987, Bowza Avarez, F J. Qxre nanuscrito...Q. Gt ., Gstillo Gez, A
Escribir y leer ené sigode Grvates, proogue por Anando Retrucci. Gedisa, Barcelong, 1999, Gxrdd Daz, J. Librosy lecturaenlalorca
del sigoXMI. Mrcia, GjaMrcia- Lhversidad de Mrcia, 1986; GAABERT, Juan Hoy, «ecturay escritura en una ci udad provi nci ana
del sigoXM: Santiago de Gnpost el a»Bul | etin Hspanique, 84, 1982, pp. 264-290, Greno Bay, F M, «Anal fabetisno e al fabeti zaci n
feneninos en la Vel encia del Qi nientos» Estudis, 19, 1993, pp. 59-101; Mndingorralavata, M L Qinservar | as escrituras privadss,
corfigurar |as identidades. V&l encia Uhi versidad de \él encia, 2000; o Frieto Bernabé, José Minuel, Lecturay lectores. Lacu tura del
inpreso en el Mdriddel 9glode @o, 1550-1650, prefaci o de Fernando Bouza. Mrida, Eitora Regional de Extrenadura, 2004.

11) Laprincipa caracteristicadelos darics es que se escribieron sus andtaci ones a ti enpo de produci rse | os acort eci mentos que ti enen
lugar. Nornal nente, di cho hechos son vividos en prinera persona no referencias Dariodel vigje a Mscovia del dugue de Liriay
Xérica, entaj ador plenipotenciario del rey..Fhelipe Vala Qrte de Rusia...1727-1730.CION X311, 1839, pp. 1-376, Sonaza, J. “Dario
de D Gaspar M chor de Jovel | anos en Bel | ver” Revi sta de Hiesca, |, 1902-03, pp. 292-336, Darios de Jovel | anos. Mdrid, Real Instituto de
Jovel | anos, 1915, etc. Las nenorias, por su parte, sonescritos enlos que e autor narra una época de su vida, descri bi endo sucescs en | os
que ha parti cipado. Sedistinguen delos diarios enque noes inprescind bl e el que sean conf ecci onados de forna si nul t&nea a | os hechos
que se narran. Son, por consi gui ente recuerdos. Son nerecedores de citar las del P Nthardy que | | egan @ ocupar 21 tones en fdio que se
guardan en | a secci 6n de Minuscritos de | a B blioteca Naci onal de Mdrid (Ms. 8344-8365); |as de Ml chor Refael de Micanaz en 11
va's., olas de Mnuel Gdoy, publicadas bgjo el titulode “CGenta dada de su vidapditica o sea Mnorias criticasy apd ogéticas parala
histoiade reinedode Grlos IVy Mrialuisd’. Mdrid Sancha, 1836-1842 6vds., ypor Utino, |os espistdariosy cartas dpl ondticas. Las
cartas son esenci a nent e de cont eni do aut obi ogr&fi co, en cuant o expresi 6n de nani fest aci ones personal es. 9 n enargo, en ocasi ones
noes fécil dstinguir unescritooficia deatertificac onde unacartaprivada Mid anedo de g enpl o Ferndndez Avarez, M Qor pus
docunental de Garlos V. Mrida Junta de Extrenadura (reed. 2003), Sivela, F Grtas de..Sor Mriade Agreday..Felipe IV. 2wds
Modrid, 18351836, Fpisto ario espafiol : col ecci on de cartas de espafid es il ustres, antiguos y nodernos, ed. Elgeni o de @hoa, B blioteca
de Autores Espafiol es, M R vadeneyra, Mdrid, 1856-70, 2 vd's; Qxrespondenci a privada de Felipe | con su secretari o Mt eo Vazouez,
1567-1591, ed. C RbaGrcia Mdrid, 1959 Grtasde Felipell asus hijas, ed Fernando Bouza Avarez, Mdrid, Turner, 1988, o Testdn, |., y
Ribio, R H hloqueue Lasreaciones epistdaresene vigoy e nuevo nondo. Sdos XM-XMII. Mrida Juttade Extrenadura
Lhi ver si dad de Extrenadura, 1999.
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2 Y, porotro: Dichas fuentes son especialmente convenientes
parael andlisisdelavision —o percepcion socia—

*  Obrasde carécter juridico (como las que delos archivosy laarchivistica se teniaen e
Actas de Cortes o los procesos Antiguo Régimen, dando respuesta a multiples
judiciales). interrogantes sobre su funcién, su vinculacién con

. Obras de naturaleza literaria (obras la accion politica, el uso cotidiano de los

literariasy piezasliminares).® documentos, su utilizacién como garantia de la

memoriaescrita, o su articulacion con el proceso de

« Y producciones de tonos simbélico- escrituracion. Se trata, pues, de analizar la

plasticos (pensemos, por ejemplo, en representacion imaginaria que se ha tenido de
laliteraturaemblemética).t’ nuestra disciplina.

Sobre pliegos suel tos, por & enplo hay repertorios cono | os de Ganpo, Mctoria Mctor Infantes y Mrcial Ribio, Gitd ogo de los pliegos
suel tos poéticos del sigo XM delaBhlioteca de Antoni o Rodriguez M¥ino, Acal g Uhiversidad, 1995, Qrdon Msa, Aicia Gidogo de
| 0s pli egos suel tos poéticos en castellanodel sigoXM| delaBhlictecade Gtauya Acaade Hnares: Servicio de Rblicaciones dela
Lhi versi dad de A cal 4 2001, o Rodriguez Mfino, Atonio (1976): Los pliegos poéticos dela Bhlioteca @l onhina (sigoXM). Estudo
bibioyé&ico Brkdey: Uiversityd GlifanaRess, 1976, i demNevo Dccionario BbiogéicodeRiegos suetos poéticos (sigoXM).
Modrid; y ediciones, conolas de Greiade Bierria, M Guz, Hiegos poéti cos espaio es en B bliotecas de Portugal . Edi ci dn'y estudi o
Mdrid, Joyas Bbliogréficas, 1983 (este autor tanhi én ha editado | os pliegos poéticos de otras hibliotecas cono | a Anbrosi ana de M1 an
(1973, lalnversitariade Asa (1974), lade estado de Bavi era de Mni ch (1974), etc.) Acercade séiras labibliografiano es nenor. Sn
resefigd es | os corpus docunentaes de Egido, T. Sitiras pditicas de | a Espafia Mderna. Mdrid, Aianza, 1973 Breros, M Laséirapditica
ene sigo>XMI. Mdrid Fundaci 6n universitariaespaio a 1983, Ferndndez \Al | adares, Mrcedes, Gtd ogobibliog&ficoy estudoliterario
delasétirapoiticapopuar nadrilefia (1690-1783), Mdrid, Lhi versi dad Gonpl utense, 1988, Hodgerd, M Lasé&ira Mdrid, 1969, o

S berg, E Sitiraeinvectivaen |a Espafia nedieval, Mdrid, 1971 La publicistica por suparte es uno de | os asuntos de nayores
sugerenci as. Anodo de  enpl 0, se puede citar | os trabg os de Btinghausen, Hery, La guerra del s Segadors através de | a prensa de
|"época, Barcelona, Grial, 1993 4 vd's., Jover Zanora, José M 1635. Hstoria de una pa énica y sentl anza de una generaci on. Mdrid,
1949, o Rérez Hcazo, M T. La publicistica espafid a en | a Gierra de Sucesi on. Mdrid, 1966, 2 vd s.

My vincu ado alo anterior. Huy interesantes repertorios cono | os de Agul 16y @bo, Mrcedes, Rl aci ones de sucescs, |. Afios 1477- 1619,
Mdrid CSI1.G 1966, Aenday Mra, Jenaro, Rel aci ones de sol enmi dades y fi estas plbl i cas de Espafia, Mdrid, Sucesores de R vadeneyra,
1903, Ferndndez \él | adares, Mrcedes, Gitd ogo bibliogréficoy estudioliterariodelasairapaitica popd ar nadril efia (1690-1783),
Mdrid, Ui versi dad Gonpl utense, 1988, Fena Sueiro, Neves, Gitd ogo de Rl aci ons de sucesos (1500-1750) nas bi bl i ot ecas da provi nci a
da Qxrufia, Santiago de Gnpostel a, Gnsel |l eria de Qi tura e Gnoni caci 6n Soci al da Xunta de Glicia, 1997, idem Repertariode

«Rl aci ones de sucesos» espafiol as en prosa i npresas en pliegos sueltos enla B hlioteca Gral Uhiversitariade Qinbra (sigos XM-XM1),
Mdrid, Fundaci on Ui versi tari a Espafiol a, 2005, Rubli caci ones periddicas y relaciones de naticias delos sigios XM a>XM|1. Gid ogo.
Extranjero, Mdrid, Ayuntanmento, 2000. A nisno tienpo, haya edi ciones, cono | as de: Barrionuevo, J. de. Avisos 1654-58, ed A Paz y
Miia Mdid Rvadeneira (B¥), 1968 2v., Bariovevo Rrata J. de, Aisos dd Mdriddelos Astriasy aras naticias, edcion,
introducci 6n'y gl osari o de José Mria Oez Borque, Marid, Gastaia, Gnounidad de Mdrid, 1996, Gibrera de Girdoba, Luis, Rel aci ones de
| as cosas sucedi das en | a Qrte de Espafia desde 1599 hasta 1614, prefacio de Rcardo Grcia Greel, Vel laddid, Gonse eria de Educaci 6n
yGitua 1997. B uarerod delaed deMdid Inp deJ. MrtinAegia 1857, Rdlicer Gsaude S asy J. Tobar, Aisos histdricos.
Morid, Taurus, 1965 R aciones delos reinados de Grlos Vy Felipell. Mdrid, Sociedad de Bhlidfil os Espafid es, 1941 [Rd ogo Anali o
Herte.] 2vds.; olas Rdaciones del sig o XM |, pudlicadas por José Pal anco Fonero. Ganada, Facutad de Filosofiay Letras, 1926.

Labibiografiasoorevigesy vigeros es anplisina Anodo de e enpl 0 se pueden citar |as sigui entes por orden crond 6gi co: Fou ché-
Del bosc, R “B bli ographi e des voyages en Espagne et Fortugal ” Revue H spani que, 111, 189%, pp. 1-349, Mred Fatio, A L' BspegeauXMeet
XM siécle Docunents historiques et littéraires. Hminger Fréres; Heilbrom, 1878, Farindli, A Mg es por Espafiay Portugal desde | a Edlad
ned a hasta el sig o XX Dvagaciones bibliog&icas. Mdrid, Gntro de estudios Hstéricos, 1921, tiene un supl enento en 1930, Mrtin
Ganizo, L Aportaciones bibliog&icas. Mg erosy vig es de espafi es, portugueses e hi spanoaneri canos. Mdrid, Revistade | a Soci edad
Geogr&fica, 1927, Sinchez Rvero, A y Mriuttl, A Mg e de Gsne de Mdici s por Espafiay Portugal (1668-1669). Mdrid, C E H, 1933,
Sarailh J. “Wyageurs frangais au XMIlesiécl€ BiletinHspanique, 1934, XM, pp. 29-70, o Grcia Mrcadd, J. @ Gt. Apattir cela
década del 70 se produce un verdadero auge de la bibliografia Autores cono Nuna Broc, Randn Boi xareu, | os espl éndi dos |ibros de
GrciaMrcadal, J. M Oez Brque, JuioGroBarga Patricia SvowFarnan, Ba Serra, Roberto Fernandez, Gistina Torres Skirez,
Mrgarida Aitzeta, JeanRené Ames, etc. Lha aproxi naci on nuy i nteresante ala historiografdia: Mreno Ghacon, M “Msidn
historiog&icadelos viges por Espafia en|a edad Mdernd’” Revista d Hstoria Mderna Mnuscrits, 7, 1985, pp. 189-212. A misno
ineresa interesacitar |osrel evantes vo inenes de Grcia Foneral, C Bo-hibliogafiade vigercs espafid es. Mdrid, Qleroy Ranos,
\&ricsvds.

Qi anent e son nuner osi si nas | as actas posi bl es de est udi os. Ponganos cono ej enpl 0, €l caso de | as actas i nternaci onal es que desde el
reinado de | os Reyes Gitdicos hastafines del s. XM se encuentran en | a secci on de Secretaria de Estado y Secretarias Frovinci a es del
Achivo de 9 nancas. Asi nisno en | a Secci 0n 3 del Archivo Hst6ri co Naci onal se conservan casi 9000 | eggj os referentes al as

rel aci ones de Espafia con | as dends naci ones, continuando desde el s. XM | la serie de | os que se guardan en S nancas. Adends cont anos
con di versas correspondenci as i nsertas en | a “ @l ecci 6n de docunent os i nédi tos para la historia de Espafia’. For € enpl o, parala época de
Felipell secuetaconlosvds. 87, 89, 90, 91, 98 101, 103 110y 111, Mdrid, 1886-95). Ror atrolado, contanws con copi osas actas de la
adhni straci on, actas mlitares, actas derivades delavidasocid y parlanentaria, yregstrosy libros oficia es que debe terer cud qui er
adnini straci 6n or denada.
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La representacion de la historia de la archivistica..

En definitiva, mediante el empleo deestaduplicidad
de las fuentes se conseguirén dos propositos: por
un lado confeccionar un andlisis pluridimensional
de la Historia de la Archivos durante el Antiguo
Régimen, configurando asi unaestructurahistérica
delaarchivisticade carécter global (dotada de una
internaarti culacion que sistematicelacomplejared
de relaciones que nuestra disciplina tiene); y, por
otro, desvelar aquellos factores de carécter socio-
cultural que han incidido en el desarrollo de la
Historia de la Archivistica, insertando nuestra
disciplina en el contexto global histérico y
administrativo.

Un gemplodefuenteindirectaparalahistoriadela
archivistica: lasmemoriasy relatosdevigjeros

Ciertamente ladescripcion de lugaresy pueblos ha
originado, desde la antigliedad, una multitud de

géneros que tienen en comun €l “dar cuentasa los
deméas de la aventura personal” : Asi, Si se rastrea
en nuestra literatura—desde |os primeros poemas
épicos, a Quijote— seobservacomo lasignificacion
gue presenta la nocién de “aventura’ se encuentra
cominmente vinculada ala percepcion conceptual
gue se detenta de a concepto de viaje. Por otro
lado, ya desde la Edad Media se encuentra una
literaturaespecificade viges al margen de algunas
obras histdricas que siguen como precepto
estructural el vigjey laaventura. Al mismo tiempo,
no se debe de olvidar que durante el s. XVI datan
las primeras guias de caminos en Espafia que
permitian aunque no sin dificultades preparar
cualquier desplazamiento.’®

Dicho esto, cabedecir que el uso delasmemoriasy
relatos de vigjeros como método de andlisis de la
percepcion social que delosarchivosy su contexto

16) Eineresaterecordar lagpnonde M Qevaier praqienapartir delas piezas prelininares delos libros i npresos delos 9d os de Qo,
de |l os conentarios y delas propias doras literarias delos ss. XM y XM se extraen datos de enorne i nterés para nuestras i ntenci ones, esto
es lainspeccion de lainageny representaci on sinbdica e inaginaria de | o archivistico. Ponganes cono e enpl 0 € Qi j ote de Grvantes.
Seria conveni ente | a creaci 6n de un sistena deinfornaci on sorelacuturaescritay e archi vo en dichaobra, cuyo o etivo fuera
localizar, catd ogar y andizar ladocunentacionvincladaala“cuturaescritadd Qijote’. Praelose enplearian técnicas
docunent al es —cat & ogo docunental y tesauro ad hoc-, técnicas fild égicas —and i si's de concordanci as-, y nuevas tecnd ogias de | a
i nf ornaci 6n —gestor docunental autonati zado-. Eh definitiva, setratariade dar aconocer una parte significativadelacutura quijotesca
y confecci onar | as herranent as docunent al es necesari as para que se produzca el proceso i nfornativo-docunental . Ytodo ell o para
obtener larepresentaci énsinbdicaeinaginariade loesrito através delaimarta dorade Grvates. (Md Gevdier, M Lecturay
lectores...(p Gt ., pp. 53-60). Rx atrolado, laliteratura cono fuerte histéricanerece untratanento d stintivo: se ha de saber lafindided
concretadelaliteraturade la época, |0s grupos socia es inplicados, etc. (noes|omsnolainagen que se extraerd de | a coned a que de
lanovel apicaresca que del teatro drandtico). Ror ello, 10 nds aconsg abl e sea cruzar |ainagen que nos nuestralaliteratura con
docunentaci 6n i nstituciondl y de raices histéricas). (Mase a respecto, por genploVIladbaRrez, E Textos literari os cono fuente
histérica <http://iris.cnice necd es/kairos/netodol ogi a/textos/textos 02 htnh> [@nsulta narzo del 2005 .

17) Es curioso observar |arepresentaci oniconogrdficaquetwod archivoy e docunento escritoenlaliteraturaenl endtica H Achivo, d
decir de D Navarro es un recurso sinbdico del poder y alavez suinfornaci 6n esté circundada de sacralizad y cerenonia . Ror
consi guiente, através delaos enl enas, por g enplo, es fécil entrever larecepcion delainagensinbdicade archivo. (Md Nwvarro
Bonilla, D “Escrituras y enl enas, olas nanifestaciones sinbdicas ligadas a archivo’. Enlainagende archivo..@ Gt., pp 149-157).
no cat 4 ogos de referencias parealaliteratura enl endti ca son resefiabl es: CAMPA Pedro F, Enbl enat a H spani ca. An Annot at ed
B bl i ography of Spani sh Enbl emLiterature to the Year 1700. Durhamand London: Duke Lhi versity Rress, 1990, Landwehr, Jonh, French,
Italian, Spani sh, and Portuguese Books od Devi ces and Bl ens. 1534-1827. AB bliography. Urecht: Haentjens Dekker & Gunbert, 1976,
o FRZ, Mrio, «ABDbliography of Entl em- Books» En Sudiesin Sventeenth- Grtury Inagery, Ponat Elizion d Soriaeletteratura,
1975, pp. 233-576. Agunas dras derelieve: Aciato, A Los enl enas de A ciat o traduci dos en rhi nas espafid as. Afadi dos de figuras y de
nuevos entl enas en laterceraparte de laobra Trad. Bernardino Daza Hnci ano. Lyon, Giilielno Rovilio, 1549, Bafos de \l asco y
Acebedo, J. L. Amneo Seneca, ilustrado en bl asones pal iticos, y noral es, y suinpugnador i npugnado de si misno. Mdrid, Mteo de
Espinosay Ateaga, 1670, Borja, J. de. Enpresas noral es Brusel as, Franci sco Foppens, 1680, Gvarrubias @ozco, S de. Bl enas
noral es. Mdrid, Luis Sinchez, 1610, Qozcoy Qvarrubias, J. de. Bnbl enas noral es. Zaragoza, A fonso Rodriguez, 1604, Nifez De
Qpeda, F (S 1.) Ideade e Buen Pastor, copiadapor 1os SS Dictores. Represent ada en Bnpresas sacras, con avi sos espiritual es noral es,
pd iticos, y econdnicos para e govi erno de un princi pe ecl esi astico... Leon, Acosta de Anisson, y Rosudl, 1682 Qtiz, L Mnoria,
entend mento, y vol untad. Bnpresas que ensefian, y persuaden su buenusoenlonora yenlo Rditico. Svilla, Juan Franci sco de H as,
1677, Rérez de Herrera, C Rroverbios noral es, y consej os chri stianos, nuy provechosos para concierto, y espej o de | a vida, adornados de
Lugares, y Textos de |l as Dvinas, y Hinanas Letras. Y Enignas Fhil osoficas, Natural es, y Mral es, con sus Gnentos. Adornadas con trece
entl enas, y sus estanpas nui curiosas, apropriadas a sus asuntos. Mdrid, Herederos de Francisco del Herro, ca 1733, Saavedra
Fojardo, D Ideade unprincipe pditico christiano representada en cien enresas. Mléan, 1642 oMllava, F de Bwyresas espiritudesy
noral es, en que se finge que diferentes supuestos | as traen al nodo estrangero, representando el pensamento en que nas pueden
sefidl arse: asf envirtud, cono envicio, de nanera que pueden servir ala Qristiana piedad. Beeza, Fernando O az de Mntoya, 1613.

18) Qo literatura especifica véase, por genplo, e Librodel conoci mento de todos | os reinos e tierras, Ebg ada a Tanor| an de Ginzdl ez
de Gavijo, o Andanzas e vigjes por diversas partes del nundo de Rero Taf ur, traducci ones de Mrco Rdl o, etc. Gno obras histdricas de
Vi g es, son nenci onabl es La Fazi enda de Utranar o el Gxdex Glistinus parael sigo X, delaépocade Sancho IV, se encuetrala Gan
conqui sta de Utranar, y nds tarde B M ctorial o Gdnicade Don Rero Nfio, conde Buel na, etc; y cono guias de caninos | as de M ul | uga,
Juan de. Repertorio de todos | os caninos de Espafia, Medina del Ganpo, 1546, Mneses, A onso de Repertori o de caninos, 1576, u otras
de @tavio @togo, MrtinZdlerius, etc. (BisadoenOez Brque, J. M “H vigeenlaliterauwd'. En La soci edad espafid ay | 0s vi g eros

del sigoXMI. Mdid Sociedad Gnerd Espafid ade Libreria, 1975).
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seteniaen & Antiguo Régimen hispano revierte una
tripledificultad:

e Por un lado, su extraordinaria profusién y
variedad. Profusion, por €l enorme nimero de
textos que hay; y variedad, porque segiin qué
textos cambian los propdsitos, el nivel
intelectual delosautores, el publico a cual se
dirigen, o las estrategias de su redaccién.

»  Ensegundo lugar, su subjetividad. Cadaviaje
presentaunos objetivosy misiones peculiares:
intereses comerciaes (Madame D’ Alulnoy),
costumbristas (Bertua), empiricosy turisticos
(Juan Bautista L abafia), etc.

»  Entercer lugar, laextremadaimportanciaque
adquiere el relato [13], lo cual implica un
esfuerzo en discernir lo observado de lo
inventado y en consecuencia, lo real de lo
ficticio. Ello causaque, no en pocas ocasi ones,
un mismo texto sea repetido en diferentes
momentos y autores.

Por otro lado, cinco podian ser los principios
vertebradores delasmemoriasy relatos de vigjeros
[14]:

e Elitinerario: que se convierte en el elemento
basico de la construccion de los relatos de
viges.

»  Ladescripcion: como e elemento organizador
del itinerario, disolviéndose lo narrativo en
detalles de edificios, paisajes o costumbres.

e La sorpresa como efecto literario:
destacandoseloraroy lo exdtico deloslugares.

* El humor: Lo ‘otro’ es descrito mediante
hipérboles y giros exagerados, causando
diferentes gradaciones de humor, 1o que
favorece su lectura.

* Y los elementos preliminares: como
instrumentos de utilidad para captar a lector
intentando conseguir asi unaciertamoralidad.

En definitiva, los relatos de viajeros presentan
abundantes datos sobre multiples cuestiones,
ofreciéndose, al mismo tiempo, interesantes

valoraciones sobre diferentes cuestiones que
permiten vidumbrar lahistoriaimaginaria.

Analizada la fuente, se puede ver a continuacion
cual eralapercepcion quelosvigjerostenian delos
archivos y su contexto. Se trata, pues, como ya se
dijo, de indagar acerca de la representacion
imaginaria que se ha tenido de nuestro objeto de
estudio. Y en esta ocasion, como digo, através de
losviajeros.

Varios fueron los criterios metodol égicos por los
gue se opta:

e Por un lado, se gjusta en este momento a los
vigjeros extranjeros, dado que son estos los
gue entran en contacto con realidades distintas
de las forman su habitual ambiente, y las
descripciones suelen ser mas especificas y
sugerentes. Asi, se han rastreado 52 memorias
y relatos de viagjeros que transcurren desde
1525 hasta 1755, utilizando para ello la
recopilacion de GarciaMercadal [15].

e Por otro lado, se ha intentado recoger todo
aquello que presenta alguna vinculacion con
el contexto archivistico. Asi, se seleccionaron
los datos que aparecen sobre archivos, yasean
estos de piblicos, eclesiasticos, nobiliarios o
personales. Asimismo, se recogieron todas
aquellas cuestiones que aparecen vinculadas
a la practica documental. Se refiere,
fundamentalmente, a andlisis histéricos que
explican los procedimientos administrativos de
las diversas instituciones. E igualmente, se
extrgjolo concernientealaculturaescrita, como
factor socio-cultural de la archivistica. Lo
escrito, representa la necesidad del archivo,
sufuncién coercitivay suimportante cometido
en las decisiones politicas.

El resultado de todo ello hasido larecopilacion de
mas de 400 referencias, queintentaré sistematizar a
continuacién muy resumidamente. Asi pues,
alejandonos de la confeccion de un estudio
positivista en favor de un gjercicio razonado y
deductivo, se puede esguematizar en cinco las
caracteristicas que del contexto archivistico se
extraen delasmemoriasy relatosdevigjeros:

) Laprimeracaracteristicatiene que ver con la
instrumentalizacion politica del archivo y €
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importante papel que representa la
burocracia.

Se refiere fundamentalmente a los siguientes
elementos:

3 En primer lugar, la constatacion de
gueel desarrollodelosArchivosesta
ligado a la complejidad de las
diferentes formas politicas. Dicha
complegjidad originara una mayor
producci 6n documental y unamayor
presencia de personal técnico
profesionalizado con
responsabilidades gubernativas y
judiciales. La burocracia, por
consiguiente, favorecera el
surgimiento de procedimientos
administrativos regularizados,
convirtiéndose asi en requisito
preferente para convertir a archivo
en un instrumento de privilegio y
eficacia. Son numerosas las
descripciones que se ofrecen, por
gjemplo, de instituciones y sus
précticas documental es:*®

“Todo el papel de oficio esta sellado
y cuesta mas que €l corriente. Hay
una cierta época en la que se hace
el repartodelospleitos; losinstruyen
en Madrid, y pocas veces se
sentencian; meten todos los
documentos de una parte en un saco,
los dela otra en otro, lainstruccion
en un tercero, y cuando es llegado
el tiempo de distribuir los pleitos,
los envian a los tribunales Igjanos;
de manera que muy a menudo son
juzgados sin saber nada de €ello; lo
escriben en un registro donde el
pleito fue enviado, y alli lo guardan
con mucho secreto [...]” [Madame
D’ Alulnoy, 1680]

En este orden de cosas, son
interesantes las descripciones que
ofrecen losvigieros sobre el rey y su
forma de despachar:

“Usa [el rey] de extrema diligencia
en el gobierno de sus estados v,
quiere que todos los asuntos de
alguna consecuencia pasen por sus
manos. Todas las deliberaciones
importantes le son eviadas por los
consgjeros, escritas sobre una hoja
de papel con la mitad de margen, y
en éste pone su opinién, afiadiendo,
tachando y corrigiendo todo segin
su voluntad. Y cuando le queda
tiempo, lo emplea en volver a ver y
apostillar las suplicas y las
demandas de los stbditos, y en otras
escrituras de menor importancia; es
lo quele ocurre algunas veces hacer
durante tres y cuatro horas. Jamas
descuida ninguna de esas
ocupaciones, incluso cuando en el
Escorial, y durante €l viaje, trabaja
con sus ministros, y revisa con
cuidado los papeles que le son
sometidos’ [ Toméas Contarini, 1593]

Como resultado de todo ello, el
archivo ha ocupado histéricamente
un puesto de poder: favorece la
agilidad administrativa y, lo que es
mas importante, facultando un
control sobre el conjunto de los
particulares. En palabras de
Rodriguez de Diego, nuestros
vigjerospalpan “lafuncion coercitiva
del archivo”, basada en su carécter
de patrimonialidad, su secretismo y
su inaccesibilidad.

“Simancas, Septimanca
antiguamente llamada, es villa de

19) Los textos que a continuaci on citaré estan extraidos de | os siguientes rel atos y nenari as or denados cronol dgi canente, todos el | os
extraidos de larecopi| aci on citada de Grcia Mrcadd, Grtarini, G “Rd aci 0n de su estanci a en Espafia. Ao de 1525, Barreircs, G
“Qrogafiadeaguos |ugares’, Vandenesse, J. de “Dariodelosvigesde Fdipell”, Gxk, E “Awdes del aflo ochentay cincoend cud
rey Gtdico de Espafia Don Felipe, cone Rincipe Don Felipe, suhijo, fueaMmzénatener las cortes del reino de Aagon’; Mrisca de
Bassonpi erre. “Enfagj ada a Espafia en el afio 1621", Mdane D aul noy. “Rel aci 6n del vi aj e de Espafia’; Sefior de Ml onni ere “Mnori as
instructi vas para unvig ero’; San Snon, Lui s de Rivroy, Dugue de “M g e a Bspafia (1721-1722), y Gino, N “M g e de Espafia hecho en el
afio 1755 con natas histéricas, geogr&ficas y criticas y un ind ce razonado de | os cuadros y otras pinturas de Mdrid, de H Escorid, de Sin

Ildfaso, ec.”.
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hasta 500 vecinos, que tiene su
asiento sobre la ribera occidental
del rio Pisuerga. En lo méas alto de
la villa tiene su majestad una buena
fortaleza, en cuyos aposentos bajos
y debajo de la tierra estan los
archivos del Reino, donde se
guardan con gran cuidado y secreto
todas las escrituras publicas”
[Enrique Cock, 1585]

La segunda caracteristica que se deduce es la
visién del archivo como salvaguarda y
garantia juridica.

3

Hay miltiples alusiones al notariado
como personal que acredita la
autenticidad del proceso de
escriturado de un documento y se
responsabiliza de su correcta
custodia. Por otro lado, es frecuente
entre nuestros vigjeros, el hecho de
hacer constar la condicion del
documento escrito como el principal
instrumento probatorio de cualquier
derecho:

“ Llegué por fin, después de muchas
fatigas, al pueblo de san Roman, al
pie de la Estrella. Tenia, ademas de
mi pasaporte, cartas del ministro
para el juez del lugar. Ese buen
hombre, no pudiendo concebir que
gentes razonables quisieran ir a
visitar el lago que esta encima dela
estrella, persuadidos de que los
diablos han establecido alli su
domicilio, medemostré alginrecelo
sobre la validez de mi pasaporte.
Busco varias cartas del Secretario
de Estado para examinar lafirmay,
convino, al fin, en que la que yo
llevabaeralaverdadera,[...]” [Sefior
delaMelonniére, 1720]

Deben ser referenciadas, del mismo
modo, las menciones a privilegios
conservados, libros de
ordenaciones,esto es, registrosvarios
gue tienen por objeto favorecer la
eficacia administrativay la garantia
juridicadelos derechos.

“Est4 compuesta [la Casa de
Contratacion de Sevilla] por un
Presidente y varios Consgjeros de
toga y espada, con los demas
oficialesnecesarios. Los Consgjeros
de espada conocen de las cosas que
conciernenalaflotayalosgaleones
Los otros Consejeros son los
encargados de administrar justicia.
[...] Enla Casa de Contratacion de
Sevilla se llevan registros donde se
inscriben todas las mercancias que
se envian a las Indias, y todas
aquellas que de alli se traen, para
impedir que e rey sea defraudado
en sus derechos;[...]” [Madame
D’ Aulnoy, 1680]

Laterceracaracteristicaque sevislumbraesla
vinculacién de los archivos con la memoria
histérica. se refiere fundamentalmente a dos
cuestiones:

3

Por unlado, laHistoriaesconsiderada
como un instrumento de carécter
politico. En este sentido, son claros
los intereses politicos de las
monarquias europeas cada vez més
preocupadas por cuestiones
relacionadas con lo que hoy se
[lamaria opinion pablica e identidad
nacional.

“ Después de haber cenado delo que
habia llevado conmigo, porque €l
posadero no tenia nada que darme,
lei algunos papeles prestados.
Ciertamente quiere hacer de esta
tierra su rey, algo mas de lo que
realmente es. Quiere hacerlaricay
poderosa cuando es pobre y
apasionada”. [Norberto Caimo, 1755]

Y por otro, se constata la vision del
documento de archivo como
instrumento verificador del discurso
historico. De ahi lanecesidad de que
los documentos estén “ arreglados”
y se custodien adecuadamente.

“Hay una escritura auténtica del
libro del Rey Ramiro, escrita de su
mano, que se guarda en € Archivo
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de Jaca, junto con otras, que
demuestran lo dicho. Y otras a su
lado dicen que el dicho Ramiro no
fue mas que elegido obispo y no
consagrado” [Enrique Cock, 1585]

4  Otradelas caracteristicas que se observan en
los relatos de vigjes es, o que se podria
denominar, como la practica eclesiastica:

3

Por un lado, no son pocas las
referencias de organizacién de
archivos eclesiasticos que se
implantaron tras el Concilio de
Trento.

“Entramos en la iglesia de la villa.
Es amplia, alta y limpia. Pasamos
después a la sacristia que se asoma
tras una puerta al fondo. Vimos las
reliquias y tesoros [...] Los libros,
tal y como es mandado, eran
custodiados.” [Francisco
Bendramino, 1595]

Asimismo, es sabido cémo la
administracion eclesiastica con su
significativo grado de cohesiény su
complgjidad administrativaservirade
modelo a la Corte, cuando ésta
comience adesarrollar articul aciones
juridico-administrativas compl gjas.

“¢Por qué los eclesiasticos tienen
aqui tanto poder? Su
administracion, tan bien proveida,
deberia ser gjemplo” [Juan de
Vandenesse, 1556]

Por ultimo, los relatores hacen
menciones explicitas a las
pretensiones de conservacion e
intemporalidad del documento
eclesiastico, lo cual refuerza su
archivo y custodia. En este sentido,
es conveniente recordar como los
poderes religiosos han tenido un
denodado empefio por transmitir la
doctrina de modo unilateral y
completo:

“DelosMilagros de Nuestra Sefiora
tiene hecho por aquellos que

devotamente a ella se
encomendaron, un registro en la
casa en la que estan escritas muchos
acontecimientos religiosos. Deben
estos recordarse como fueron y
conservarse en su tradicion
auténtica” [Gaspar Barreiros, 1547]

5 Y una (ltima caracteristica, de considerable
trascendencia en nuestros viajeros. Aquella
gue tiene gque ver con la cultura escrita. Es
sabido como la escritura supuso la entrada en
escena de nuevos agentes culturales y una
nuevaformade transmision delainformacion,
sustituyendo alamemoriay alapalabracomo
elemento transmisor y verificador de los
contenidos culturales. En este sentido, son
muchosy variados | 0s aspectos que se pueden

recordar:

3

Por gjemplo, esmuy com(in encontrar
referencias a documentos escritos
pertenecientes al ambito de la
intimidad, de tal forma que lo
archivistico se inmiscuye en lavida
privada.

“He visto algunos papeles de Santa
Teresa, escritas de su propia mano;
su letra es legible, grande y
mediocremente bella...” [Madame
D’ Aulnoy, 1680]

Por otro lado, cuando se leen las
memorias y relatos de viagjeros se
constata el valor que adquiere lo
escrito, entreviéndose lavincul acion
conlo archivistico.

“En lo més alto del torredn estaba
este famoso franciscano recluido
[...] Hicelo que pude por verle por
la ventana, pero no pude
conseguirlo. Habia alli, por lo
menos, una vista hermosay le daban
los libros que pedia, tanto de vino y
carne como queria; pero no le
dejaban ver a nadie ni nada con que
pudieraayudarseaescribir” [Duque
deSan Simon, 1721]

Igualmente, son continuas las
referencias a tipos documentales,
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despachos, correos, postas, papel
sellado, firma de papelesy custodia
delosmismos, etc.

“El rey Felipe Il fallecié en el
Palacio real deMadrid el miércoles,
ultimo dia de marzo de 1621, a eso
de las nueve de la mafana.
I nmediatamente después el duquede
Uceda, queerasu Sumillersde Corps,
fue a la habitacion del Principe,
puso una rodilla en tierra y le besd
la mano, como a su Rey, y a
continuacién todos los grandes y
principales sefiores que se
encontraban alli presentes; después
el duque presenté al Rey la llave de
los gabinetes y escritorios del
difunto Rey, su padre, y al mismo
tiempo la arquillay los sacos de sus
papeles, el cual recomendo los
pusiese entre las manos de don
Baltasar de Z(ifiiga, quefue€e primer
acto del favor del dicho Don Baltasar
de Zlfiga, y la ruina del duque de
Uceda, el cual quiso al mismo
tiempo salir del palacio, donde
estaba alojado.” [Mariscal de
Bassompieg, 1621]

En definitiva, mediante este pequefio andlisis se ha
intentado constatar la importancia que tienen las
memoriasy relatos deviagjeros parael estudio dela
vision de los archivos en el Antiguo Régimen
hispano, por un lado, por los datos reales que se
ofrecen sobre mUiltiples cuestiones, y por otro, por
las valoraciones que se vislumbran de su contexto.

Conclusiones

) Esnecesariod empleo dediversasfuentespara
confeccionar el andlisispluridimensiona dela
historia de los archivos y su contexto durante
el Antiguo Régimen. Las fuentes de caréacter
especificamente archivistico, aquellas otras
gue inciden en la vertiente histérico-
institucional, lasregulacionesjuridicasy otras
fuentes de carécter tedrico sonimprescindibles.
Pero también lo son otras de carécter historico,
literario y simbdlico de especial conveniencia
parael estudio delarepresentacionimaginaria
deladisciplina.

3

El andlisis de la archivistica a través de su
representacion o imagen socia esuno masde
los métodos para su investigacion histérica.
Dichametodol ogia se basafundamental mente
en el empleo de las denominadas fuentes
indirectas, lo que \verifica la
interdisciplinariedad entre la historiay las
ciencias sociaes de un lado, y lavinculacion
entre la cultura escrita, la literatura, la
iconografiay el arte conlahistoriapor otro. En
definitiva, sin el manejo de estasfuentesno se
podra formalizar las diferentes estructuras
histéricas de estadisciplina. Se consideracomo
estructura historica-archivistica aquel
soporte figurativo que redine un conjunto de
hechos articulados internamente y vinculados
conlaarchivistica, con lapracticadocumental
y con la cultura escrita como factor socio-
cultural, en lacual se organizay simplificala
red de relaciones que entre tales hechos se da
[16].

A través de las fuentes indirectas se observa
como la historia de la archivistica se ha visto
envuelta por determinados factores socio-
culturales que han contribuido de forma
decidida al desarrollo de la disciplina: la
sustitucion de la memoriay la palabra por la
escritura como elemento transmisor y
verificador de los contenidos culturales; las
influencias de la practica eclesiastica; la
salvaguarda juridica de los derechos de
particulares e instituciones, la
instrumentalizacién politica ligada a la
complgjidad delasdiferentesformas paliticas,
y laburocracia como requisito para convertir
al archivo en un instrumento de privilegio y
poder; la memoria historica, vinculada a la
concepcion cientificista de la Historia, y la
consideracion de esta como instrumento de
carécter cultural y politico; y por dltimo, la
funcién informativa. Todos €llos representan
las bases parala confeccién de unahistoriade
la archivistica de larga duracion, fundamento
de las estructuras histéricas archivisticas.
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Gestion  documental, gestion de informacion y gestion del
conocimiento: evolucion y sinergias. Comunicacion preliminar

Gloria Ponjuan Dante

Introduccion

Con el decursar de los tiempos, los hombres se han visto en la necesidad de comunicar sus acciones y
registrar sus actuaciones. Sin &nimo de hacer historia, pueden mencionarse hechos y hallazgos asociados
a los contextos sociales imperantes en determinadas épocas en donde se evidencian regularidades de la
comunicacion y de la informacién, asi como € manejo de datos, documentos, informaciones y
conocimientos.

Las formas, los métodos, las herramientas, los soportes han evolucionado. Se ha modificado €l nivel
educaciona y cultural de la sociedad. La dinamica de la vida se ha impuesto y ha pretendido desarrollar
opciones para sus procesos comunicativos e informacionales acorde con los contextos, niveles,
complejidadesy otros fendmenos a valorar.

La organizacién de la documentacion ha transitado por diferentes etapas. Los archivos se crearon por la
necesidad social de conservar determinados documentos y constancia de operaciones y actuaciones, las
bibliotecas inicialmente por € placer de conservar documentos contentivos de valiosos conocimientos y
experiencias que constituian una fuente de poder para la clase dominante y como fuente para la
investigacion y el pensamiento, los museos asociados ala necesidad de formar y educar generaciones.

El hombre ha generado y continuara generando soluciones para el tratamiento de los problemas asociados
asu vida, actuacion personal y profesional asi como para su disfrute. El ritmo de cambios que se aprecian
en cualquier especialidad es incalculable y la presencia de soluciones tecnoldgicas ha conllevado a que
surjan especialidades universitarias para el trabajo con las computadoras.

Evolucién
Esta breve comunicacién pretende reflexionar en torno a la triada documento-informaci 6n-conocimiento
Yy Sus sistemas organizacionales.

En la década del 40 y del 50 la administracion publica dio gran importancia a la tenenciay organizacién
de sus documentos administrativos por lo que surgio la llamada Gestion de Archivos Administrativos y
Registros organizacionales. Era la época de analizar cédmo controlar los grandes volUmenes de
documentos que se generaban, asegurar su conservacion y accesibilidad. Conservacion, por los plazos
estrictamente necesarios vinculado a la economia del espacio; accesibilidad, para respaldar la actuacion
de las administraciones ante situaciones que demandaban probar determinados hechosy operaciones.

La Gestion de Archivos Administrativos y Registros organizacionales tuvo sus antecedentes tanto en
teorias administrativas que evolucionaron con gran fuerza en la primera mitad del Siglo XX, como en los
métodos archivisticos que se empleaban desde la antigliedad por |as administraciones de cada época.

En la década del 70 y del 80 el crecimiento y diversificacion de la Sociedad Industrial generé una gran
competitividad por parte de las empresas y organi zaciones que necesitaban tomar decisiones ante enormes
riesgos, con precision y con seguridad. Debe hacerse una adecuada gestion de informacién, desplegando,
asignando y utilizando todos los recursos organizacionales en aquellas actividades que asi |o requieran.
Los métodos econémicos de elevacion de la eficacia y eficiencia se aplican a recurso “informacion”,
primer intangible que introduce una mayor presencia de los métodos econdmicos de administracion de
recursos en una sinergia con métodos procedentes de la bibliotecologia, la teoria de sistemas y la ciencia
de lainformacién.

La década del 90 planted un nuevo reto: no bastaba manejar informacién ya que un gran potencial estaba
Ilamado a decidir en las ventgjas competitivas y en el capital de las organizaciones: €l capital humano.
Asi, se demostré que el capital financiero y su prevalencia se debian alo que las personas eran capaces de
hacer y aportar, y que el conocimiento que en ellos existia debia ser no sdlo potenciado * sino explicitado.



Los métodos psicoldgicos y sociolégicos de los grandes pensadores de la administracion se
complementan con nuevos enfoques asociados a la tecnologia y la informacion en una sinergia sin
precedentes, aln no totalmente conceptualizada ni desarrollada que se conoce como Gestion del
Conocimiento.

PONER PIE DE PAGINA

* En varias décadas atras surgieron teorias administrativas como la Gestion de Calidad Total que
consolidan teorias como las ddl liderazgo y empower ment.

Esfuer zos aislados

El desarrollo de estos enfoques en diferentes paises paulatinamente ha ido permeando la esfera
organizacional. Su adopcion no constituye una tarea sencilla por cuanto las organizaciones requieren de
una cultura informacional y de politicas expresas de reconocimiento del papel de la informacion y el
conocimiento para el desarrollo organizacional.

Algunas organizaciones desarrollan y mantienen esfuerzos para el tratamiento de sus documentos. Sobre
todo, las organizaciones que tienen sus casas matrices en paises desarrollados, tienen definidas
explicitamente sus politicas para € tratamiento documental, o que constituye una obligatoriedad para
cuaquier filial. Las PyMEs no necesariamente tienen la misma situacion por su propia caracteristica,
donde se intenta simplificar la actividad administrativa y no se potencia la aplicacién de sistemas o
procedimientos que a priori pueden identificarse como sistemas “burocréticos’ aln cuando su aplicacion
proteja a estas organi zaciones ante conflictos legales y proteja su imagen institucional .

La gestion de informacion no visualizada por muchas organizaciones como un enfoque que contribuye a
la elevacién de la eficacia y eficiencia organizacional, asi como a perfeccionamiento de la toma de
decisiones, ha tenido una presencia significativa en muchos paises desarrollados, y en instituciones que
han contado con lideres capaces de visualizar la importancia de contar con la informacion que necesitan
en el momento oportuno.

Su piedra angular radica en el Ilamado “gestor de informacion”, profesional que se encarga de desarrollar
y mantener el sistema de gestion de informacion para esa organizacion en particular. Quiere esto decir
que con relacién a esta, no hay recetas tradadables o calcables de una organizacion a otra. Cada
organizacién es Unica y sus requerimientos y condiciones para e manejo de informacion obligan a una
valoracion particular y al desarrollo de mecanismos particulares para eso. La gestién de informacion eleva
los resultados organizacionales a permitir un desempefio en un orden superior de cualquier organizacion
0 segmento de la misma, desde un saln de operaciones de un hospital hasta una institucion de servicios,
de la produccién o de la investigacién/desarrollo. Ahora bien, su justificacion no es tan sencilla como la
relativa a la gestién de documentos administrativo aunque €l impacto de la misma pueda contribuir a
elevar los beneficios, la reduccién de costos y la adecuada y acertada toma de decisiones. Es por eso que
el efecto demostrativo de la misma es |o que puede contribuir a su aceptacion, pero antes hay que invertir
en la misma, cosa que no siempre ocurre. Ver para creer, dicen los gecutivos, pero hay que tener
confianza en que los resultados se hardn visibles a un corto plazo, aspecto que sin una cultura
informacional no es posible aspirar que ocurra.

Sin transitar estos caminos y ante la solucidn mégica que se promueve en la esfera empresarial, ha hecho
su entrada un nuevo enfoque a que se le ha llamado “gestién del conocimiento”. Desde el punto de vista
profesional, diferentes disciplinas declaran que éste es parte de las mismas. Asi la administracion, la
tecnologia, las ciencias de la informacion, y otras declaran a la gestion del conocimiento como solucion
magica alafaltade eficaciay alos errores estratégicos vinculados al tratamiento inadecuado de la gestion
tecnologica, y la gestion de recursos humanos calificados. La gestion del conocimiento ha irrumpido
como la Ultima moda o la solucién para todos los problemas estratégicos y de falta de vision
organizacional.

Seria muy lamentable que una visién parcial y simplista provocara una reduccién en la credibilidad de
estos enfoques. Cada uno de €ellos cuenta con una base profesional sdlida que obliga a su consecuente
aplicacién en las organizaciones y sblo de esa forma es posible obtener resultados en su maxima
expresion.



Sinergiasy efecto en cadena

Lo expresado anteriormente no aborda el angulo central de estos sistemas. Se trata de que si bien cada
uno en si mismo tiene su objeto de atencion y apoya determinadas funciones organizacionales, no permite
la obtencién de resultados superiores a menos de que se integre con los otros sistemas. Es decir, puede
existir la gestién documental en una organizacién con excelentes resultados, como nivel basico. La
organizacién no podré obtener resultados que excedan |as posibilidades que brinda este enfoque.

Sistema de
Gestion
Documental

Sin embargo, cuando se cuenta en una organizacién con dos circuitos: € documental y el informacional,
es de esperar que esta sinergia aporte resultados superiores ala suma de sus partes, o que equivale a decir
gue esta organizacion lograra un mangjo adecuado de su informacion para la toma de decisiones y un
respaldo documental a sus operaciones y a los sistemas de gestion de informacion que posea, bien para
operaciones, ventas, inteligencia organizacional, mercadeo u otros.

Sistema de
Gestion
Documental

Si se intenta desprender €l sistema de gestion de informacion del sistema de gestion documental, no se
aprovechara toda la informacion por lo que & manejo de informacidn se vera desprovisto del respaldo de
las fuentes lo que limitara la combinacion de informaciones y hard que la organizacién carezca de la
fortaleza que implica el respaldo de sus operacionesy actuaciones.

Si se considerala opcion de aplicar un sistema de Gestion del Conocimiento teniendo presente las cuatro
relaciones planteadas por Nonakay Takeuchi entre el conocimiento técito y explicito:



De técito a explicito (externalizacion)
De explicito aexplicito (combinacion)
De explicito atécito (internalizacién)
De técito atécito (socializacion)

Se analizara que la Unica forma de lograr una eficiente gestion del conocimiento es vinculandola con los
sistemas antes mencionados, por o que casi podria asegurarse que no puede existir un sistema de Gestion
del Conocimiento organizacional que opere adecuadamente sin una adecuada gestion de informacion y
sin una adecuada gestion documental.

Sistema de
Gestion
Documental

La sinergia entre estos sistemas constituye una condicion y un requisito para un adecuado trabajo con
documentos, informacion y conocimiento organizacional .

El reto de su implementacion recae en las manos de los profesionales de la informacion que deben
desarrollar un trabajo profundo en las organizaciones tendiente a apoyar su mision, objetivos y metas con
€l adecuado respaldo documental, con un manejo adecuado de la informacion para la toma de decisiones
y con &l maximo aprovechamiento del capital intelectual y otros intangibles organizacionales.
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