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Servicios de informacion. Estudio terminologico de la

produccion profesional cubana en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion: 1905 - 2008. Primera parte
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Se presenta un estudio del uso de término
«servicios» y sus relaciones o términos afines,
en los titulos de la produccion profesional
cubana de bibliotecologia y ciencias de la
informacion desde 1905 hasta el 2008, de
la base de datos Literatura Biblioldgico
Informativa Cubana (LBI). Se aplicaron
métodos para la realizacion de esta
investigacidon, tales como el anélisis
documental para el estudio tedrico,
aplicaciones terminoldgicas para la
extraccion de los términos, las series
temporales en la determinacion de la
evolucion histérica de las categorias de
términos y correlaciones entre términos
buscando asociaciones. Se muestran los
resultados con las categorias de términos:
servicios, bibliografia;, bases de datos;
educacion de usuarios; estudio de
necesidades; alfabetizacion, promocion. Se
concluye exponiendo sobre los investigadores
preocupados por la cultura cubanay el libro
realizaron estudlios significativos, actualmente
la actividad bibliografica descansa totalmente
en las aplicaciones tecnoldgicas a partir de
la creacion y uso de bases de datos que
registran automatizadamente lo que hace
mas de un siglo se resgitraba en papel.

Palabras clave: servicios de informacion,
estudio de términos; bibliografia,; bases de
datos,; educacion de usuarios; estudios de
necesidades, alfabetizacion; promocion

RESUMEN

ABSTRACT

It is presented a study on the use of the term
«services» and its connections or related
terms, in the titles of Cuban professional
production of librarianship and information
sciences from 1905 until 2008, of LB/ database
(Cuban Information Biological Literature).
There were applied methods to carry out
this investigation, such as the documentary
analysis for the theoretical study,
terminological applications for the
extraction of terms, the temporary series
to determine the historical evolution of the
categories of terms and correlations among
terms looking for associations. There are
presented the results with the categories
ofterms: services, bibliography, databases,;
education of users; study of needs; literacy,
promotion. This part is concluded with the
statement that few scholars worried about
Cuban culture and books carried out
significant studies. Currently, the
bibliographic activity totally rests on
technological applications, starting from
the creation and use of databases which
record, in an automated manner, what
was recorded in paper more than one
century ago.

Key words: information services, study of
terms; bibliography; databases; education
of users; study of needs; literacy; promotion

Introduccion
os estudios de los servicios de
L informacién en Cubase centranen
e dissfioy evauaciondelosmismos,
sonmuy pocos|os que abordan laevolucién
histéricay sustendencias. Eninvestigaciones

sobre latematicaexiste un trabajo quetrata
los servicios en el mundo actual sus
peculiaridades y tendencias, ( Montano,R.
2004), |asrestantesinvestigacionescondtituyen
disefios e implementaciones de servicios

(Bdlester Clemente, 2007; Carrillo Pupo, 2008)
0 estudios de servicios muy especificos.
(CapoteVidal, 2009)

Lasinvestigaciones historicasrel acionadas
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conlabibliotecologiay lacienciadeinformecion,
y suevolucion en Cuba, igual mente son pocas,
y requieren unamiradaen lasdiversaslineas
disciplinares por las cualeshan transcurrido
lasdisciplinas. Losserviciosdeinformacion
son, sinlugar adudas, unalineadetrabajo de
lasdisciplinasy meritan unaatencion especial.

Paralapresenteinvestigacion, el antecedente
masrepresentativo lo congtituyen lostrabgjos
delaDra NuriaPérez queconstituyen estudios
histéricos sobre laliteratura profesional, €l
fendmeno informativo y las disciplinas
informativas en Cuba (Pérez Matos; 2004,
2007, 2010), de hecho, €l presente articulo
comoresultado deuntrabajo dediplomaforma
partedelainvestigacion que sellevaacabo
apartir deestudios de términos de paabras de
lostitulos, en unamuestrarepresentativadela
produccion profesional en Bibliotecologia,
Bibliografia, Archivisticay Ciencia de la
informacion, con vistas aestablecer periodos
de evolucion histéricade las mismas.

El estudio que aqui se presentavinculalos
problemas tedricos de los servicios de
informacién, segun lo encontrado en la
literatura, con lasituacion histérico-concreta
de Cuba, tomando como baselos estudios de
términosapartir delostitulosdelaproduccion
profesional de las disciplinas informativas
desde 1905 al 2008. Lamuestracontieneun
total de 6803 documentos publicadosy no
publicados: libros y folletos, publicaciones
seriadas, trabajos de diplomas, tesis de
maestriay doctorales, proyectos de grado e
informes de la préctica pre-profesional de
los estudios medios de la especialidad, y
las ponencias presentadas en eventos.

Los titulos constituyen en los trabajos
profesionales o cientificoslarepresentacion
del contenido de la obra, por 1o que los
términos usados en los mismos, representan
a documento teméticamentey asudisciplina
El estudio del uso del término servicio(s) con
sus correspondientes rel aciones de palabras
y términosafinesen laproduccién profesional
delasdisciplinasinformativasen Cuba, nos
brindaun acercamiento asu devenir histérico.
Enmarcados en determinadas etapas de
desarrollo politico, econdmicoy social dela
nacion, que esclarecen el comportamiento
informativo en Cuba, el tratamiento
terminol 6gico nos permite profundizar enlos
contextos histéricosen losquelos servicios
de informacion se han desarrollado por 1o
gue los resultados de este tipo ahondan los
aspectos tedricos-histéricos del tema. La
investigacion evidencialarel acién existente
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entre la evolucion de los servicios y las
condiciones socioeconémicas imperantes
en cada momento historico.

Lapreguntade investigacion definidaen el
estudio fue la siguiente: ¢Cud ha sido el
comportamiento delosserviciosdeinformacion
en Cubaenmarcado en su devenir histérico,
tomando como base €l uso del términoy sus
respectivasrelaciones o términos afines, en
los titulos de una muestra representativa
de la produccion profesional cubana en
Bibliotecologiay Cienciasdelainformacién?

Lasvariablestenidasen cuentafueron: titulos
de los documentos, palabras de los titulos,
términosdelostitul os, categoriasdetérminos,
periodos histéricosy literaturaprofesional.

Definimoscomo paabras, € sonido o conjunto
de sonidosarticulados que expresan unaidea.
Términaos, en cambio, indicaban losvocablos
propios de la profesion, ciencia o materia.
Como categoriadetérminossedefinié alas
combinaciones detérminos dondeexisteuno
gueloidentificao sussnonimos. Por gemplo,
la categoria «servicios» incluia en sus
relaciones; servicio deinformacion, servicio
dereferencia, servicio bibliotecario, servicio
de préstamos, servicio de extension
bibliotecaria, servicio de inteligencia
empresarid, serviciotécnico, etc. Lacategoria
«dfabetizacion» incluia: alfabetizaciondigitd,
alfabetizaci6n eninformacion, dfabetizacion
informacional, alfabetizacién tecnol 6gica-
informacional, etc.

Metodologia

Se utilizaron diversos métodos para la
realizacion de estainvestigacion, talescomo
€l andlisisdocumental parael estudiotedrico,
aplicacionesterminol 6gicasparalaextraccion
delostérminos, las series temporalesen la
determinacion de la evolucion histérica de
las categorias de términos y correlaciones
entre términos buscando asociaciones.

En cuanto ala seleccién de términos, todos
fueron elegidos delaspalabrasdelostitul os.
El empleo delaTerminologiaen el estudio
no fue con intenciones de crear un lenguaje
deblsquedaespecializado como cominmente
seempleaenlasdisciplinasinformativas, Sno
se trata de una aplicacion novedosa para el
estudio delascienciasen sudevenir histérico.
LaTeoriacomunicativadelaterminologia,
conjuntamente con su dimensiOn cognoscitiva,
son los sustentos en la descripcion del

comportamientodisciplinar, apartir dd empleo
de los términos especializados por parte de
los autores, en més de un siglo de estudio.

En el estudio cuantitativo la secuencia de
trabag 0 se centrd en seis pasosfundamentales:
€l primerolaexportacion a Excel apartir del
formato de extraccion de datos del 1SIS; el
segundo, ladepuracion de pal abras nulas, agui
reconocidas como aquellas que no tenian
significado paranuestro estudio, ano ser que
formaran parterelaciona del término detectado.
El tercer pasofueladetecciony definicion de
términos, aguellascombinacionesdepalabras
gue expresaran significado especializado;
el cuarto la trasposicion de los datos y
ordenacin cronol 4gica; como quinto paso
la ordenacién de los términos a partir de
su productividad y como ultimo paso la
determinacion de categorias de términos y
la insercion de las series temporales por
cada categoria.

Desarrollo

Resultadosdd estudio del término «sarvicios»
y sus relaciones o términos afines.

Se listaron un total de 308 categorias de
términos relacionados con la tematica
«servicios» paraun total de 1725 términos.
El estudio demostréd que existen diferentes
categorias de términos que identifican la
temdtica, seleccionando lasque aqui selistan
para su profundizacién, pues las restantes
dadasu poca productividad o representacién
aisladano mostraron resultados novedosos,
como por ejemplo «correo electrénico»,
«multimedia», «charlas», «consulta y
consultoria», «demanda», «buscador» y
«traducciény.

Categoria «servicios»

Los términos «servicios» y «servicio de
informacion» (singular o plural) fueronlos
de mayor representacion en los titulos de
la produccion profesional estudiada.
I ndiscutiblemente parael temaen cuestion,
se trata de la unidad cognitiva que lo
representa, €l término aparece como palabra
sdla o relacionada con otros términos, en
especial con «informacion». Se detectaron
un total de 95 relaciones que clasifican en
todos los casos la diversidad de servicios
gue existen y pueden ser ofertados. Los de
mayor aparicion dentro de los titulos de la
muestra de estudio son los siguientes:
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Tabla 1. Categoria «servicios».

Tipos de Servicios Productividad

Servicio de informacion

Servicio de referencia

Servicio bibliotecario

Servicio de préstamo

Servicio de extension bibliotecaria
Servicio de consultoria

Servicio de inteligencia empresarial
Servicio técnico

Servicio de alto valor agregado
Servicio especial de informacion
Servicio de informacion electronica

107
6l
34
13

Deformagenera €l término de «servicios
bibliotecarios» y de «referencia» se han
mantenido en laproduccion de documentos
delaprofesion de formamés regular como
serviciostradicionaes, entantolacombinacion
«servicio de informacion» aparece en la
década de los 70, cuando la influencia del
campo socialistamarcabael ambito tedrico
delasdisciplinas en Cuba.

Laprimerareferenciaquesetienedeuntrabgo
relacionado con los servicios de biblioteca
data del afio 1939. Fue publicado por Juan
Vicénsy el folleto setitula«El préstamo de
libros». Sinembargo, el término «servicio»
no aparece en los titulos de la produccién
profesional hasta la década del 40 en dos
articulos: el destinado a la formacion
profesional, titulado «Escuela de Servicio
deBiblioteca», que brindainformacién acerca
del primer curso dedichaescudaqueseinicié
e 4demarzode 1940, y €l articulodeMaria
TeresaFreyre de Andradetitulado «Funcion
del ServiciodeBibliografiay Referenciaen
las bibliotecas», publicado en €l Boletin
Bibliotécnico, demarzo-junio del propio afio.

Esmuy sngular quelagpariciondelaformacion
profesional en Cuba haya sido concebidaa
partir delos servicios, muy similar alo que
acontecia en el mundo bibliotecoldgico
internacional. Enlaprimeramitad del siglo
XX la actividad bibliotecaria se mostraba
en transito total del procesamiento a los
servicios, y constituian estos su objetivo
fundamental.

Se publicaron ademas otros trabajos
relacionados con los servicios. Secitael de
Jorge Aguayo «Un sistema de préstamo,
del Boletin de la Asociacion Cubana de
Bibliotecarios de diciembre de 1949, que
explicalaexperienciadd sistemade préstamo

adomicilio de la biblioteca universitaria
del Woman's College, delaUniversidad de
Carolinadel Norte, y e quehacereferenciaa
lasexperienciasdelo que aconteciaen Cuba,
titulado «L osnuevosserviciosdelaBiblioteca
delaSociedad EcondmicadeAmigosdel Pais»,
enlamismarevista, de marzo de 1950.

A partir dd afio 60losserviciossecaracterizaron
por una produccion relativamente estable,
mostrandose en 1982 un incremento,
representadas fundamental mente por articulos
de revistas, ponencias en el Congreso
Internacional delnformacién 2000 (INFO) y
trabajos de diplomas. Las segundas, son las
causantes de las bajas y altas de la década
del 2000.

El afio donde gparecerepresentadalacategoria
«servicios» es en 1993. Paraddgicamente,
cuando la economia cubana estaba en peor
crisis, la produccién profesional de las
disciplinas se volcaron a la busgueda de
alternativas que permitieran lograr surazon
de ser. Es en ese afio cuando aparecen por
vez primera los términos «servicios

dectrénicos»; «sarvicioalamedida»; «sarvicios
de corrreo electrénico»; «servicios de
informacién electrénica»; «servicio de
informacién comercial». La década del 90
constituye el marco temporal donde mas se
vieron reflg ados|os servicioscomo temética,
seglinseinfiereapartir del estudio detérminos
delostitulos.

Categoria«bibliografia» y «bases de datos»
Laactividad bibliogréficaqueveniadesde
el siglo X1 X caracterizandolaproduccion
profesional, se mantuvo durante las dos
primeras décadas del siglo XX. Selistaron
untota de23tiposderepertorioshibliograficos
siendo lostérminos de mayor productividad
«hibliografia» con 144 apariciones, «bibliografia
activa» con 42, «bibliografiacomentadar con
21, «bibliografiaanotadax» con 20y «bibliografia
meédica cubana» con 7.

El término «bibliografia» como categoria,
aparece en |os titulos con tempranas
producciones documentarias como la
«BibliografiadeRafael M. Merchan» escrita
por Domingo Figarola Caneda en 1905, la
«BibliografiadelaRevolucion de Yara» por
LuisMarino Pérez en 1908y la«Bibliografia
cubanadd siglo XX: 1900-1916» por Carlos
Manuel Trellesy Govin (1917). Enladécada
del 30 hubo unincremento de su produccién
como resultado de la aparicion de folletos
sobre las diversas actividades de las
ingtitucionesinformativascomo: «Bibliografia
cubana» de Eusebio Valdés Dominguez
(1936) y «Bibliografia Cubana del siglo
XVII1» por Manuel Pérez Beato (1938). Sin
embargo, €l incremento del uso del término
lodalaaparicion delaRevistaBibliogréafica
Cubana con unaseriedearticulosy listados
bibliograficos que contribuyen al salto
productivo en la década.

Categoria "servicios"
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Gréfico 1. Serietemporal dela categoria «servicios»
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Categoria "bibliografia”
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Graéfico 2. Serietemporal dela categoria «bibliografia.

Otro momento importante en €l tratamiento
tematico de estacategoriaterminol égica, los
constituyeladécadadel 60y estavez por la
seccion del Boletin de Bibliotecasescolares
con € nombre Bibliografia comentada. El
incremento marcado en la serie temporal
durante |a década del 80 se debe alatarea
queemprended Departamento deBibliografia
delaBiblioteca Nacional José Marti con la
obrade Trelles. Estalineadeinvestigacion
queredizé untrabgjo arduo enlaactudizacion
delabibliografia de lainvestigadora Irene
Trellesy eabord bibliografiastemati cassegiin
las necesidades de la institucion, lo hizo
apoyado en los trabajos de diplomas de la
universidad por lo que en ladécada del 80
las compilacionesbibliogréficas que muestran
la alta productividad se encuentran en la
literaturagris.

Lasinvestigacionesfueron interrumpidasa
principiosdelos90. LarevistaACIMED en
esa década ofrece varios de sus articulos de
corte bibliogréfico, de personalidadesdela
medicina, peroend nuevosiglo, d tratamiento
del término declinacon el usoy laaplicacion
delastecnol ogiasdelainformacidn, transitando
de compilaciones a productos el ectrénicos,
lo queledapaso aun nuevo término: lasbases
de datos.

El término aparece por vez primera en un
trabajo de diploma de la autora Delsi N.
Olivares, tutoreado por el Dr.C. Emilio
Setién, que lleva como titulo: «Bases para
el procesamiento automatizado de datos
utilizados en los estudios de usuariosreal es
delashibliotecas publicas», en el afio 1983.
Adopta mayor representatividad en los
primeros afios de la decada de los 90 y
mantiene sus altas y bajas en la década del
2000 dependiendo de los congresos de

Informacion INFO. Sus relaciones no son
abundantes y la tendencia es el empleo de
launidad cognitiva sola.

Un estudio de correlacion nos muestra
verdaderamente ladependenciaentre ambas
categorias de términos. La tendencia es €l
desuso del término «bibliografia» como
compilacion bibliogréfica y el uso mas
generalizado del termino «base de datos»
como resultado de la aplicacion de las
tecnologias delainformacion.

Categoria «educacion de
usuarios», «estudio de
necesidades» y «alfabetizacion
informacional»

A diferencia de otras categorias como
«educacion de usuarios», condujo arelacionar

términosqueno guardaban launidad cognitiva
gue los unia, 0 sea aquella palabra comun
paratodos. El empleo deciertasinonimiaen
términos que alin no delimitaestacategoria
deservicio, asi como laaparicion de nuevos
elementos que la mantienen sin nombre
identificable, muestrafatade sustento tedrico
en el temadelosusuariosy losserviciosde
informacion.

La productividad muestra la relacién de
término educaci 6n de usuarios con 27 citas
y formacion de usuarioscon 13, le contindia
orientacién delalecturacon 7.

L acategoria«educacién de usuarios» aparece
representadaen lostitulosen €l afio 1961 con
el libro «Orientacion a lector pararecibir los
sarviciosdelaBibliotecaMarti». Novuelvea
tener produccién hasta 1967. A partir deese
momento no se registra nada sobre el tema
hastael afio 1980, donde comenzaraatener
unaproduccién rel ativamente establ e hasta
1986, con resultados y experiencias en €l
sistema de bibliotecas publicas expuestas
enlosEncuentros CientificosBibliotecol 6gicos.
Lassiguientescategoriasexplicanlosresultados
de ese periodo.

La categoria «estudio de necesidades», se
representa en os titul os con posterioridad,
en el afio 1981, con dostrabajos de diploma
titulados «El retroalimento como medio de
estudiar las necesidadesinformativasdelos
usuarios de la informacién cientifica» por
AliciaMartinez y «Criteriosbésicosparala
elaboracion deunametddicade caracterizacion
de las necesidades informativas» de Julio
Ramos Garcia. La categoria mantuvo una
relativaestabilidad hastael afio 2001 donde

bibliog/hd
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Gréfico 3. Correlacion entre las categor ias «bibliografia» y «bases de datos»
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sufreunacaidaproducto delanoreaizacion
deINFO. A partir dd afio 2002 lapermanencia
en los titulos de la produccién profesional
€es pobre.

Su estabilidad se debe alaaplicacién en la
décadadéd 70, etapadeinfluenciadel campo
socialista, delapsicologia, alos estudios de
usuarios en las unidades de informacion,
desarrollada fundamentalmente por €l Dr.
Israel NUfiez Paula, quien apartir de cursos,
eventos, intercambiosy experienciaspropias
y conlaampliacion del término «estudio de
necesidades de formacién e informacion»,
desarrollé su tesis doctoral con propuesta
metodol ogicaparallevar acabo estetipo de
estudios (Nufiez Paula, 2002).

Si enun primer momento laliteraturaapartir
de uso delaterminologia muestralaeducacion
o formacion de usuarios en una época de
transformaciones sociales aplicandose
fundamentalmenteen € sstemadebibliotecas
publicas, la situacion socio-econdmica de
los afios 80 nos ubicaen un nuevo término:
estudios de necesidades, que intentaba
sobrepasar la tradiconal formacion de
usuarios de hibliotecas publicas, Ilegando
ainstituciones especializadas, consultorias
etc., con intenciones mas profundas y
buscando metodol ogias de base. Contaban
con un enfoque psicol6gico y partian de la
tradicional formacién de usuario. Yaen el
siglo XX el temaameritadetenimiento, con
un término nuevo y bastante relacionado
con los anteriores. Referido al término
«alfabetizacion», queincorporalatecnologia
como basejustificativaen su empleo.

El término en susdiferentesacepcionesesmas
utilizado como «alfabetizaci oninformacional.
Alcanzarepresentatividad apartir del 2002
y aparece por vez primera representado en
los titulos de la produccion profesional en
un trabajo de diploma titulado «Cultura'y
Alfabetizacidninformaciond. Unagproximeadion
asu estudio, realizado por Yohannis Marti
Lahera. En el 2003 se produce un descenso,
coincidiendo con la no celebracion de los
INFO. Sin embargo, laproduccién volvio
a ascender en los afos posteriores,
manteniéndose de forma elevada, lo que
constituye uno de |os temas mas tratados en
laactudidad dentro delaeferadelossarvicios.

El desarrolloy auge delasnuevastecnol ogias
de informacién y comunicaciones trajo
gparg ado nuevos soportes paralageneracion,
transmisiony empleo delainformacion, asi
como un aumento acelerado de suvolumeny
diversdad. Como consecuenciaseincrementa

laproduccién documental sobrelacategoria
para responder a las nuevas necesidades
de los usuarios, los cuales deben poseer
conocimientosy adquirir habilidadesbésicas
guele permitan manejar adecuadamentelos
NUevos iNstrumentos y recursos puestos a su
disposicion paralablsgueday recuperacién
delainformacion, estojustificasu aparicién
y su elevadarepresentatividad en los Ultimos
anos que influye en la decadencia de los
anteriores.

Categoria «promocioén»

Dentro de estacategriase tuvieron en cuenta
términos relacionados con la actividad que
por aparecer de forma individual eran
indispensablesincluirlos, ellosson: dinamica
delalectura, lector, habito delectura.

Laprimeravez que aparecelarepresentacion
de estacategoriacon un término relacionado
en el titulo de unapublicacion esenjunio de
1958, con d trabajo de MariaTeresaSanchez
de Arrieta, en el Boletin de la Asociacion
Cubana de Bibliotecarios titulado «La
biblioteconomia en la préctica. El club de
lectura. ¢Qué esy cOmo se organiza?». El
trabgjo revisabalosinteresesdelecturadelos
muchachos y muchachas entre 8 y 16 afios
y planteabalas condicionesparalacreacion
de clubesdelectura, teniendo en cuentalos
interesesde grupo 'y exponiendo laformade

Tabla 2. Categoria «promocion.

organizacion deun club con las colecciones
que resultaban basicas.

Eraconocido queenlaRepublicaNeocolonid,
la desatencion de los gobiernos por la
educacion deformageneral y en particular,
conlashibliotecas, lostrabgjospromocionaes
representados en laproduccién profesional,
fueron muy escasos. El impulso lo tiene a
partir delastransformacionessocialesdela
revolucion Cubanade 1959, lacampafiade
alfabetizaciony lasreformas educacionales
en sentido general. Espor eso queel Boletin
de las Bibliotecas Escolares es uno de los
primeros documentos que muestra en sus
titulosel contenido de estetemaen 1966. El
articuloenlaseccion delaunidad deorientacion
y divulgacién alasbibliotecas escolares, se
titula«Ayudemosacrear habitos colaterales
al hébito delectura: lamoral socialista».

Lamayor productividad la obtiene a partir
de la década del 80 y se justifica por lo
siguiente. Segun €l Dr. Setién, los estudios
cientificosacercadd trabajo conloslectores
en las hibliotecas publicas se inician en el
1983. (Setién Quesada, 1994) L osantecedentes
de este interés se encuentran, entre otros,
enlaevaluacion sobred estado delacalidad
de la lectura en el pais realizada por la
Comision deCulturadelaAsambleaNaciona
del Poder Popular, y laconformacion posterior
del ProgramaNaciond delal ecturay Fomento

Categoria PROMOCION Productividad

Promocion de lectura
inamica de la lecturs
Dinamica de la lectura
Lectura
abito ¢ clurs
Habito de lectura
Lectores
Promocion
Promocion cultural
Promocion del libro
Lector de tabaqueria
Promocion de documentos
Promocion de la informacion
Promocion de los fondos
Promocion de salud
Promocion del arte
Promotora cultural
Promotora de cultura
Lectura critica
Lectura de las tabaquerias
Lectura infantil y juvenil
Lectura popular
TOTAL

81
36
17
17
12
8
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dd Libro, programaquetiene susantecedentes
enlaCampafade L ecturaPopular organizada
por laBibliotecaNacional de CubaJosé Marti
enladécadadel 60. Todo esto trajo consigo
laintroduccién de la asignatura Teor ia del
trabajo con los lectores en la ensefianza
bibliotecolégica del nivel medio y que se
incorporacas a mismotiempo alaensefianza
depregradoy de postgrado en laformacién
del profesional bibliotecario.

En el ambito bibliotecario se realizaron
dos actividades importantes que aportaron
elementosen lasinvestigacionesdelalectura
Laprimeradeéellasfue el Primer Simposio
sobre Promocion delal ectura, celebradoen
1985 enlaprovinciaGranma, y lasegunda,
€l Primer Taller Nacional dePromociondela
Lecturaen 1986, en Ciudad de La Habana.
Ambas actividades arrojaron resultados
novedososeimpulsaronlalabor investigativa
en este campo.

En el quinquenio 1986-1990, las
investigaciones de las bibliotecas publicas
lograron clasificar las actividades de
promocién que realizaban de acuerdo con
laTeoriadel trabajo conloslectores, alavez
queevauaronlaincidenciade esasactividades
mediante &l empleo de diferentes métodos de
recogidadedatosy opinionesdeloslectores.
En afios posteriores sedesarrollaron diversas
investigaciones sobrelos habitos eintereses
delalectura, e usodelashibliotecas plblicas,
susfondosy estudiosreferentesaladinamica
delalectura.

Conclusiones

En Cubano se puede hablar de serviciosde
informacion hasta la aparicién de las
instituciones donde ellos se ubican, y €l uso
social delasmismas. Ligadosdirectamente
conlainstruccion pablica, enlaColonialos
servicios de informacion enmarcados en
archivos de gobierno enmarcaban su trabajo
en la conservacion y uso particular de
documentos de caracter administrativo o
legal. Su génesis puede enmarcarse en la
RepublicaNeocolonid apartir delagparicion
delasprimeras publicaciones especiaizadas
y los iniciales intentos de formacion
profesional.

L os servicios no solo constituye unacategoria
de términos en el estudio, sino una linea
disciplinar entendiéndose esta como las
tendenciasdeinvestigacion desarrolladas por
la Bibliotecologia y las Ciencias de la
Informacién en Cuba, eidentificadasapartir
de laproductividad de las categorias.

Graino, Pérez y Fernandez

Servicios result6 ser de alta
representatividad terminolégica en los
titulos delaproduccion profesional cubana
de 1905 al 2008, con una productividad de
1725 términos repartidas en 308 categorias,
lo que muestra un interés particular en esta
ramay un desarrollo encaminado hacia el
objetivo fundamental de las instituciones
deinformacion enlanacion.

El término «servicio» y «servicio de
informacién» (singular o plural) fueron los
de mayor productividad y relaciones entre
términos. Indiscutiblemente parael temaen
cuestion, setratade launidad cognitivaque
lo representa, el término aparece como
palabra s6la o relacionada con otros
términos, en especial con «informaci én.

Las bibliografias o €l trabajo bibliografico
comotal, fuelo quecaracterizé laactividad
informativaen Cubadesdefinalesdel siglo
XIX'y principios del XX. Como productos
informativos, forman parte de la linea
disciplinar de servicios, pero en Cubacomo
caso especifico, constituye un momento de
trabajo en manos de pocos eruditos
preocupados por laculturacubanay € libro.
Actualmente la actividad bibliografica
descansa totalmente en las aplicaciones
tecnol égicas a partir de la creaciéon y uso
de bases de datos que registran
automati zadamente lo que hace més de un
siglo se resgitraba en papel.

Lo referente a la formacion/educacion de
usuarios, estudios de necesidades y
alfabetizacion informacional es una
terminologia en evolucién que responde a
contexto de evolucion histérica, marcado en
suprimer progreso, por lainfluenciatedrica
de los paises socialistas y en un segundo,
por el paradigmatecnol dgico.
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