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metodoldgicas de la normalizacion
archivistica y su proyeccion en Cuba.

Ania R. Hernandez Quintana

RESUMEN

Se trata el estado de la normalizacion de la
descripcion archivistica internacional, en especial
de la descripcién multinivel y su aplicabilidad en
Cuba y se demuestra la necesidad de la
adscripcién alos lenguajes de tipo descriptor para
la busqueda y recuperacion de informacion, al
atender ala génesisy tipologia de los documentos
de archivo. Se presenta una propuesta para la
regulacién de la redaccién de los descriptores,
que se pueden emplear en los archivos histéricos
cubanos como complemento de las normas ISAD (G)
e ISAAR (CPF).

ABSTRACT

Is treated the state of the art of the international
archive description, particularly, multilevel
description and its applicability in Cuba., at the
same time is demonstrated the necessity to apply
languages, descriptor type, in information
searching and retrieval, taking in account the
origin and typology of archive documents. Is given
a proposal in order to regulate the redaction of
the descriptors that can be applied in historical
archives, as a complement of ISAD(G) and
ISAAR(CPF) standards.

n archivos, desde siempre, ha existido un
E area de consenso mundial referente a la
conservacion de los soportes. El resto de
laactividad archivisticay, en especial, ladescripcion
de los documentos, tiene una historia de intentos
normalizadores muy recientes, o que haprovocado
unaserie de efectos negativos paralarecuperacion
deinformacién, paralacreacion deinstrumentos de
descripcién y para la creacion de sistemas de
informacién archivisticos, nacionales e
internacional es.

Se han sefialado [ 1] tres causas fundamental es que
explican |la tardia atencién a la normalizacion en
archivos. Son ellas: la menor sensibilidad de los
archiveros, respecto abibliotecarios, documentalistas
y musedlogos para normalizar sus actividades, lo
gue Cruz Mundet [2] llama fatalismo del gremio, la
naturaleza de los usuarios tradicionales de los

archivosy ladisparidad de model os administrativos
nacionales.

No fue hasta que las tecnologias comenzaron a
dominar el panorama informacional, que se
internacionalizaron las aportaciones individuales
que realizaban intentos en este sentido y de
organismos en ciertos paises, como Noruega,
Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Francia, Italia
y laex Unién Soviética

Enladécadadel 70, el Comitéde Automatizacion del
Consgjo Internacional de Archivos, basado en los
estudios de Arad y Bell [3], comenzd a proponer
formatos de descripcion unificadosparatrabajar en
sistemas automatizados e intercambiar datos. Los
problemas que enfrentaron los autores para la
elaboracion de un primer sistema confirmaban que
lanormalizacion se haciaimprescindible.
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Normas internacionales de
descripcidon archivistica

Tres experiencias han sido la base sobre la que se
ha erigido la normalizacién internacional de la
descripcién archivistica:

Archives, personal papers and manuscripts
(APPM) [4], usada por los archiveros
norteamericanos.

Rulesof Archival Description (RAD) [5], usada
por los archiveros canadienses.

Manual of Archival Description [6] (en sus
dos versiones, MAD, 1986 y MAD2, 1989)
producto dela colaboracién entre laSoci ety of
Archivistsy la British Library, que luego fue
desarrollada por la Universidad de Liverpool,
usada por |os archiveros britéanicos.

Las normas norteamericanas y canadienses
pretendian adaptarseal formato delasbasesdedatos
bibliogréficas, en especial al Archives and
Manuscripts Control (MARC) [7], perolabritanica
queria brindar elementos para elaborar, con
exclusividad, instrumentos de descripcién
archivistica

APPM fue potenciada por los curadores de
manuscritos que trabajan en las bibliotecas
norteamericanas y redactada como una ampliacién
de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas
(AACR2) [8], donde los documentos de archivo, a
asimilarse como libros, se describen de manera
aislada, con las consecuentes insatisfacciones
archivisticas[9].

Esta norma tiene la fuerza que caracteriza a su
patrocinador, la Bibliotecadel Congreso, y su éxito
radicaen haber trasladado alas AACR2 laprimacia
delaprocedenciay €l respeto alosfondosdearchivo
con respecto a la ordenacién tradicional de los
documentos.

Su objetivo es elaborar catalogos de todos los
niveles, pero no catédlogos bibliogréficos, y esta
diferencia se marca cuando APPM apunta: “El
proceso de catalogacién archivistica consiste
predominantemente en interpretar, extrapolar, o
extraer informacion del material ysu contexto. Por €l

contrario, una aproximacion bibliogréfica se
caracteriza por un tipo de catalogacion orientada a
dar unadescripcion, normalmente de algo publicado,
como unaentidad fisica. El proceso de catal ogacion
consiste fundamentalmente en transcribir la
informacién que aparece en o con el objeto [10,
p. 13].”

APPM pretende la integracion de los fondos de
archivo dentro de los sistemas bibliogréficos, pero
Nno tiene mecanismos paravincular |as agrupaciones
documental es dentro de un fondo.

RAD también se adapta a las AACR2, pero le
precede un amplio dispositivo de discusiones e
investigaciones de los archiveros angléfonos y
francéfonos canadienses sobre los principios
archivisticos que debe regular, por lo que su
aportacién fundamental resideenlainclusion deun
campo de descripcion archivistica, donde destaca
que €l titulo y lamencién de responsabilidad tiene
gue obtenerse desde fuera del objeto descrito, y en
el reconocimiento del rea de notas que previé
APPM.

Se define como un model o deinstrucciones parael
contenido dentro deladescripciény no atiendelos
tipos de instrumentos de descripcidn posteriores.
Sufinalidad esladescripcion defondostransferidos,
ordenados y clasificados y ha propiciado otros
estudios sobre el control de autoridades[11].

Por su parte, MAD descartaalas AACR2, pero las
utiliza en la préactica para conformar los puntos de
acceso deorigen igual mentebibliogréfico. Propone
un modelo organico y jerérquico para organizar la
documentacién, y por tanto, una descripcion
igualmente jerérquica que vinculara esos niveles.
Estatécnicade descripcidn multinivel repercute en
los instrumentos, en los que se deben representar
por lo menos dos niveles cada vez, uno con
macrodescripcionesy otro con microdescripciones
propias del nivel elegido [12].

MAD no interviene en la indizacién ni en la
clasificacién y se ocupa de fondos historicos,
estaticos e inactivos, previamente ordenados y
clasificados.

En 1992, enreunion celebradaen Madrid, el Consgjo
Internacional de Archivos (CIA), adopté el texto de
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una declaracion de principios [13] de la Comision
ad hoc sobre Normasde Descripcidn, un organismo
diseflado para esos efectos y un proyecto, el
Proyecto ISAD (G): Normalnternacional Genera de
Descripcion Archivistica, generado por €l Archivo
Nacional de Canada

La comisién estaba integrada por anglosajones,
autores o colaboradores delastres normas citadas,
y tanto la declaracion como el proyecto de norma
reflejan sustendenciasy planteamientosgenerales.
Ambos documentos serian aprobados en el XII
Congreso Internacional de Archivos [14], y
comenzaria en ese momento un periodo de
discusiones que se extiende al ambito
hispanoamericano, que incidid sobre 1995 en la
descripcion documental en Cuba, y que concluye
en Sevilla en el 2000, en el XIV Congreso
Internacional de Archivos, donde se aprueba la
Ultimaversién delalSAD (G).

En 1993, y consecuente con la creciente necesidad
normalizadora, se creaun subgrupo detrabgjo para
elaborar un borrador sobrelaentradade autoridades,
gue se baso en investigaciones realizadas también
por Estados Unidos y Canaday por los trabajos
desarrollados por el IFLA en materia de
encabezamientos autorizadosalo largo delos afios
70y 80[15].

Después de varias discusiones y
revisiones, el anteproyecto
ISAD(AR), ampliado y modificado
en 1994 en reunidn celebrada en
La Haya, se convierte en ISAAR
(CPF), cuya ultima version data
de 1995 [16] y que sigue en
revision hasta el 2005.

ConlaaceptaciéndelaNormalnternacional General
de Descripcién Archivistica ISAD (G) [17] para
elaborar descripcionespropiaseidentificary explicar
|os documentos en su contexto y contenido con el
fin de hacerlos accesibles, y al seguir las
recomendaciones que ofrecelaNormal nternacional
sobrelosencabezamientosautorizadosarchivisticos
relativos a entidades, personas y familias ISAAR
(CPF) [18], & camino hacia la normalizacion global

de las descripciones documentales y el control de
sus puntos de acceso comienzaaser més afable en
el mundo de los archivos, especialmente en los
archivos histéricos.

En ambas serecomiendaque, en el ambito nacional,
0 en cada lengua, se preparen documentos
normalizativos que regulen laasignacion y empleo
de los descriptores. En Cuba se realizan
investigaciones en este sentido desde 1998, afinde
elaborar unapropuestadeinstrumento de consulta
para la construccion y representacién de los
descriptores gue se deben emplear en el proceso de
descripcion archivistica, destinada a los archivos
historicosdel paisy quetambién pudieraemplearse,
gjustando y ampliando, o ambos, algunos detalles,
enlosarchivoshistoricosde Américal atina, porque
presentan similares problemas en cuanto a la
descripcion documental, independientemente de
gue ademés usan lamismalenguaespafiolay poseen
una similar historia administrativa, durante y ain
después, del poderio colonial en el continente.

Lascaracteristicasparticularesdeladocumentacién
y delainformacion [19] que atesoran los archivos
historicos (materiales antiguos, Unicos y de casi
imposible prediccién temética) dificultan la
descripcién, pero también la selecciony el control
de los descriptores.

Si bien laISAAR (CPF) nos acerca a las areas de
informacién recomendables para el control de
quienes figuren como productores de fondos de
archivo, laregulacion de la sintaxis de los propios
nombres de entidades, personas (y personajes, por
afadidura), familias y de los términos geograficos
mencionados en cualesquiera de las partes de la
unidad de descripcion —habida cuenta que los
lenguajes de ordenacién bibliograficos no son
suficientes en los archivos—, es urgente.

Se sugiere en esas normas €l uso de las 1SO5963
[20] e1SO2788 [21] paralaseleccidn detérminosde
indizacion y sobre como conformar las relaciones
normalizadas, pero la nocion de descriptor que
ofrecen estas normas no esté supuesta areconocer
lavariedad y abundanciainformativaqueenrealidad
seencuentraen ladocumentaci 6n de archivo, donde
para facilitar la recuperacion puntual, un nombre
especifico en un documento del siglo XVI1II o X1X,

ciencias de la informacion
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por ejemplo, habria que incluir muchos més datos
que los calificados en estas hormas.

Normalizacién de la descripcion
archivistica y ciberespacio

Lanormalizacién bibliotecol 6gicase halladetrasde
los postulados de la ISAD(G), en laque “APPM,
MAD y RAD tienen una funcién mucho mas
relevante queladesimpleinspiracion [22]” y quizas
por ello algunas de sus consideraciones puntual es
no sean, en sentido estricto, especial es aportaciones
delaArchivistica.

Una diferenciacion si tiene del entorno librario y
radica en la técnica misma de la descripcion que
apoyalanormalizacion archivisticay atravésdela
cual se recuperard informacién, la descripcion
multinivel, en virtud de la cual podria ser utilizada
paracualquier nivel de descripcion (archivo, fondo,
serie, expediente, unidad documental simple) dando
lugar en cada caso a instrumento de descripcién
gue se necesitara.

La comprension sobre la descripcién en varios
niveles relacionados jerarquicamente es
imprescindible, porque patentiza que los
documentosde archivo son conjuntos sistémicosy
organicos, asume las leyes de la | 6gica dialéctica,
economiza, a no permitir que se repitainformacion
queafecteavariosniveles, y conectaeinterconecta
esas descripciones resultantes.

En conclusion, la nueva férmula de instrumento (o
metainstrumento) de descripcion que es la ISAD
(G) no sedirige de maneraexclusivani alosfondos
ni a determinados documentos y, por tanto, se
distingue de la descripcién aislada en un solo nivel
bibliogréfico.

Desde otro angulo, el método archivistico, masque
devenido de la Bibliotecologia, es asumido de los
presupuestosdelaHistoria[23], como secueladela
investigacion retrospectiva, particularmente en los
archivos histéricos desde el siglo X1X. Paraello ha
utilizado el auxilio de susdisciplinas afinescomo la
paleografia, la diplomatica, la historia de las
instituciones, el derecho, la cronologia, la
sigilografia, etc.

Si bien escierto que, en aspectos relacionados con
la recuperacién de informacién, los modelos de

partida han sido los generados por |os estudios
bibliotecol 6gicos, su modo operacional ha sido
tradicionalmente condicionado por los
historiadores, quienes han sido sus mayores
defensoresy mejores conocedores ¢Como seexplica
si no dentro de la actual tendenciadelaCienciade
la Informacion, el punto de repliegue en cuanto a
temas de archivo?

Laasimilacion de estas normas internacionales, en
el orden cotidiano y practico, demanda, por otra
parte, lacreacion de plataformas deintercambio que
se adapten a ellas; sistemas que capten de manera
transparente todas las relaciones y que sirvan,
efectivamente, para gerenciar el conocimiento dey
desde las fuentes documentales almacenadas en
bases de datos, experienciaqueyatiene acumulada
el entorno bibliotecol 6gico con la aplicacion, entre
otros, del formato MARC.

Ejemplos europeos de aplicaciones archivisticas y
de gestion documental comienzan a desarrollarse
en este sentido [24, 25]. En América Latina, sin
embargo, estamos lejos todavia de tener acceso a
los recursos (especialmente los financieros) que
provean paquetes informati cos propios para hacer
realidad unaférmuladeintegracion deladescripcion
multinivel en ambiente informatizado.

Inmersos todavia en discusiones y férmulas
mentales de adaptacion alalSAD (G) y alalSAAR
(CPF), no se debe perder de vista que otra
herramientade granimpacto se estaapoderando de
la comunicacion en linea, la Encoded Archival
Description (EAD) [26], norma desarrollada por
archiveros, bibliotecarioseinforméticosdedistintas
universidades de Estados Unidos para buscar,
recuperar, visualizar eintercambiar instrumentosde
descripcion archivisticaen lared de redes.

LaEAD apuntalasrazones de compatibilidad conla
ISAD (G) y proporcionaun método de codificacion
de instrumentos de descripcidn, basado en normas
internacionales (SGML, HTML y XML)
independientes del hardware y software
propietarios [27].

Mientras que son numerosos los proyectos de
disefio de metadatos surgidos de la experiencia
bibliotecol6gicay documentalista, como €l Dublin
CoreMetadata(DC), € Text Encoding I nitiative (TEI)
o el Uniform Resource Characteristic/Citations
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(URC), por iemplo, laEAD sepostulacomo € Ginico
ambiente de metadatos archivisticos en estos
momentos, |o que posibilita una unificacién més
répidaen ladescripcién antelarealidad de unasola
opcion elaborada con principios archivisticos.

Los archiveros cubanos deben considerar su
estudio, porque es su responsabilidad tratar los
contenidosy elaborar |as etiquetas que estanorma
propone para situar en plataforma WEB. Los
documentos de archivo en Cuba, ya originalmente
electronicos o los que se digitalizan, esperan ser
descritos con las herramientas que ofrece la
Archivisticay ser colocados convenientemente en
el ciberespacio.

Se coincide con Antonia Heredia [28] cuando
apuntd gque en un archivo hay que ser archivero
antes que informético, y no alainversa, solo que
los ordenadores ya estan en todas partes y los
“nuevos’ documentos (evidentemente el adjetivo
yase haconvertido en parteindtil del nombre cada
vez que nos referimos a los documentos
electrdnicos) exigen ser descritos como |o que son,
documentos, independientemente de su soporte.

En estos momentos, en queel documento dearchivo,
incluso el original Unico, puede tener
representaciones infinitamente mas asequibles por
la répida comunicacién tecnoldgica y por las
versiones multiples—lo mismo de ata que de baja
resolucién—, el contacto con ellos es mas amplio,
seflexibilizan lasreglas para su consulta—aunque
los niveles de acceso varien en cada pais—, y
también se agilizan y multiplican exponencialmente
las interpretaciones y las investigaciones
documental es.

Sin embargo, los problemas en cuanto a la
recuperacion de informacion siguen siendo los
mismos y hacer coincidir de manera efectiva la
informacién intrinseca de los documentos con la
solicitada no escapa al mundo virtual.

L os metal enguajesingresan en los buscadores adn
cuando no todos los archiveros les concedan la
importancia que merecen. En estos se concretizala
metainformacion, conclusién del andlisis de los
contenidos y los contextos —formales u
ontoldgicos— alo largo de las etapas y subetapas
del procesamiento documental.

Con €l cambio de ambiente y la sofisticacion del
canal derecuperacion, seimponen renovadasformas
para representar aquellas otras aristas en la
descripcion que son fundamentales para los
archiveros, como las que tienen que ver con la
conservacién o la autenticidad.

Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion
no suponen un peligro para la
integridad fisica del documento de
archivo ni para sus contenidos,
sino que se constituyen como
garantes de su conservacion.

El conocimiento sobrelo que atesoran los archivos
historicos puede universalizarse siempre que los
contenidos sean representados convenientemente
y estos se manifiestan también a través de los
metadatos, importantes en la recuperacion de la
informacién global enInternert “ por lagran cantidad
de datos diferentes que permiten indizar, porque
ayudan a descubrir y recuperar recursos en la red
analizando contenidosen profundidad, por compartir
eintegrar recursos de informacion heterogéneos y
localizados en sitios diversos y porque pueden
controlar el acceso ainformacién restringida[29, p.
201]".

La mayor accesibilidad, la mejor capacidad para
describir informaci 6n contextual, ladifusion global,
lamultiplicacion de versiones, los nuevosrequisitos
legales, los rapidos e impredecibles cambios
tecnoldgicosy larentabilidad delatransferenciade
informacion [30], convergen en el usoy tratamiento
de los metadatos, que formados a partir de la
descripcidn documental, deben mejorar larelevancia
en larecuperacion.

Metadatos, metainformacién, lenguajes
documentales... son fendbmenos, que forman parte
del acto de comunicaciéon documental con un
componente linglistico de gran importancia para
|os actual es sistemas de informacion, dentro delos
que se encuentran |os archivos historicos.

Dispersioéon terminoldégica

El Proyecto de Normalizacién de la redaccion de
descriptores para el tratamiento documental en

ciencias de la informacion
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los archivos historicos cubanos, al distinguir que
cada texto resguardado en los archivos es una
unidad lingisti casituadaen un entorno pragmatico
y social, que sigue sus propias tradiciones, y que
son imprescindibles formulas unificadas de
representaci 6n delainformacién paraque secumpla
el curso éptimo entre el documento y el usuario,
intentard solventar la dispersion terminol dgica en
nuestros archivos y podra dejar establecida las
formas en que se controlarén los términos para
generar los indices de los archivos histéricos, |o
mismo de forma manual que utilizando las
herramientas que ofrece latecnologia.

El archivero moderno se enfrenta a todas las
variantes anteriores de su lengua (y de otras
lenguas) y ante todas las variantes fonicas,
gramaticalesy |éxicas puestas de manifiesto en los
textos, que a su vez siguen ciertas tradiciones
diplométicas, las que varian por la génesis
documental y los caracteresinternosy externos de
|os documentos.

Enlosarchivoshistoricos, y enlasinvestigaciones
guegraciasasu existenciaserealizan, tanimportante
comoloescrito eslapropiaescritura[31] y, dehecho,
en una buena parte de la documentacion se
desconoce el mensaje por no poder transcribir el
medio.

Sortear estas complgjidadesy alavez razonar sobre
como expresar de manera concisa itemes muy
variadosy (enlamayoriadelasveces) lejanosdela
experiencia vital, colocan al profesional de los
archivosy d trabajador delainformacién, en general,
ante una complicada misién.

Para considerar eficaces los descriptores en los
archivos, se debe dejar zanjada la cuestion de qué
sony si sediferencian desusigualesbibliograficos,
como expresarl osuniformementey como adecuarl os
a investigador moderno para evitar los ruidos y
silencios en la busqueda documental.

Unaparteimportante delasolidez del recién creado
Sistema Nacional de Archivos en Cuba [32], se
verificara cuando sea totalmente transparente el
accesoy consultadelosfondos, pero hastaentonces
habra que superar laarbitrariedad descriptivade la
gue dependen, para lo cual es impostergable la
puesta en practica de un consenso nacional, que
unifique criterios en cuanto a nociones tan

importantes como las queimplican aestos elementos
dentro deladescripcién archivistica, alaredaccién
de los mismos y que, ademas, sean consecuentes
con su tradicién documental.

Descripcion del documento de
archivo

La descripcidn archivistica “equivale a dar al
documento de archivo o a sus agrupaciones sus
seflasdeidentidad, aguell osrasgos quelos definen
con precision (...) y que permitiran y facilitarén la
comunicacion(...) [33, p. 300]", paralo cual sedebera
garantizar que sea “exacta, en cuanto que los
documentos no son algo impreci sos, sino testimonios
Unicos y concretos; suficiente parala unidad que
se estédinformando (...) y oportuna, en cuanto que
ha de reflejar una programacién que margue una
jerarquiade lainformacion [34].

Para la ISAD(G) la descripcion archivistica es la
“elaboracion de una representacién exacta de la
unidad de descripcién y, en su caso, de las partes
guelacomponen mediante larecopilacion, andlisis,
organizaciony registro de lainformacion que sirve
para identificar, gestionar, localizar y explicar los
documentos de archivo, asi como su contextoy €l
sistema que los ha producido [35, p. 16]”.

Si Antonia Heredia [28] relaciona directamente la
descripcién archivistica con los frutos de este
proceso, los instrumentos de descripcion, es decir,
con las guias, catalogos, inventarios e indices, |os
presupuestos de la ISAD(G) no se comprometen
con ningun instrumento especifico por nivel de
descripcion, con lo que queda evidenciado que,
entremanualesy normas, existed limitequeenfrenta
siempre la préactica y la pedagogia con la mas
abstracta conceptualizacion.

En archivos se trabaja con informacién primariay
mensajes mlltiples, lo cual marcalacomplejidad de
las tareas de descripcion de un documento muy
especifico, el documento de archivo.

Si casi son incontableslas definiciones dadas alos
documentos, no son menos las que se refieren al
documento dearchivo que, adiferenciadeotros, no
se genera voluntariamente, sino que es testimonio
del quehacer en el cumplimiento de las actividades
y funciones de entidades y personas.

8
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LaISAD (G) propone reconocer a documento de
archivo como la“informacién contenidaen cual quier
soporte y tipo documental, producida, recibida y
conservada por cualquier organizacién o persona
enel gerciciodesuscompetenciasoenel desarrollo
de su actividad [36, p. 16].” Unas u otras, de esta
forma, se consideraran productores de archivo, y
en esa medida se reconocen los archivos en
administrativos o personales.

Lanecesidad de gestar documentosde formanatural
en virtud de testimoniar una actividad concreta,
diferencia a los productores de archivo de los
coleccionistas [37] y, por tanto, a los fondos
documentales de archivo de los fondos
bibliotecarios 0 museisticos.

El documento de archivo no es, por lo general, un
entesolitario ni descontextualizado, |o que no obsta
para que, necesariamente, documentos aislados
ingresen directamente en los archivos histéricos a
través de donaciones, depdsitos o compras.

L os ambientes funcionales, organizativosy vitales
envuelven su origen y su naturaleza, asi como al
resto delosdocumentos queleantecedeny losque
aparecen como consecuencia. Espor ello, quetodo
intento normalizador que tenga que ver con alguna
de las subetapas de la descripcién tiene que tener
en cuentaal asagrupacionesdocumental es, al fondo
mismo, asussecciones, alasseriesy alasunidades
archivisticas. En esta cadena natural, cada
documento tiene su mision y es portador,
dependiendo del momento del ciclo de vida
documental en que se encuentre, de determinados
valores.

Ciclo de vida y agrupaciones
documentales

L os documentos de archivo se crean, se mantienen
y usan, unos se expurgan y otros se conservan
indefinidamente, o que explicaunaevolucion similar
a la biolégica y que resumi6 el archivero
norteamericano Wyfe sbajo esadenominacion: ciclo
devidadocumental, en 1972[38]. En consecuencia,
cadatipo dearchivo (degestion, central o historico)
es reflejo del momento vital en que transcurre el
documento y en cada uno se le realizan
determinados procesos.

Segun el momento del ciclo de viday en cada
archivo, losdocumentos adquieren ciertosval ores.
El valor primario de los documentos de archivo, en
especial en los archivos administrativos, no es
puramente informativo, sino sobre todo legal y
probatorio, por lo que suelen llevar elementos que
los validan y autentifican, como firmas, rubricas,
sellos, etc. [39].

Con €l transcurso del tiempo, cuando los derechos
y obligaciones garantizados por |os testimonios
escritos prescriben y cuando el documento
administrativo ha dejado de ser activo, adquieren
un valor secundario o informativo y sirven
exclusivamente como fuente primaria para la
investigacion, es entonces cuando su consulta se
realiza en archivos histéricos. El cambio de valor
distingue a los archivos administrativos de los
historicos.

Mientras que la Administracion crea documentos
con fey fuerzaprobatoriadesde uninicio—o por lo
menos eso pretende, més alla de que sea posible
probar en documentos lo que jamas existiera—, €l
caréacter privado de los documentos que producen
personas y familias los convierten en los grandes
desatendidosy desconocidos paralaArchivistica.
Quizés sean gjemplos excepcionales y obvios los
archivos nobiliarios o los de renombradas
personalidades en la historia de cada pais.

Como tendencia, se suele priorizar en los planes
descriptivos de nuestros archivos histéricos alos
fondosinstitucional es, que ademas son priorizados,
instintivamente, enlaslaboresdecompl etamiento[40].

El término completamiento esheredado delaescuela
archivistica soviética —que lo contempla como
funcién del archivo estatal—, y se corresponde con
el que utiliza la archivistica hispanoamericana de
transferencia para nombrar al “procedimiento
habitual de ingreso de fondos en un archivo
mediante el traslado de las fracciones de series
documentales, una vez que estas han cumplido el
plazo de permanencia fijado por las normas
establecidas en la valoracion para cada una de las
etapasdel ciclovital delosdocumentos[41, p. 53].”
La carencia en Cuba hasta hace muy poco de un
articulado sistema archivistico ha provocado que
enloshistéricos seasuman tareas que corresponden
a homdlogos anteriores del ciclo devida. Tal es el
caso de la identificacién documental, que es
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atribucién “plenay exclusiva’ [42] delos archivos
centrales para la descripcién de las series
documental es.

Como efecto de la sistematicidad en la actuacion
que desarrollacualquier entidad en el cumplimiento
de su mision y por la aplicabilidad de un mismo

procedi miento burocrético o administrativo, secrean
agrupaciones con similares tipos documentales e
incluso con semejantes asuntos. Estas agrupaciones
sonlasseries, “testimonio documental y continuado
de actividades repetitivas desarrolladas por un

6rgano o en virtud de unafuncion [43]”.

Aplicar en Cuba la ISAD (G)
significa establecer como criterio
de unidad de descripcion
—después de haber rebasado el
fondo, para cursar de lo general a
lo particular—, a las series y
renunciar a la insostenible y
economicamente inviable
descripcion de documentos
singulares.

Debido a que las series documentales son
“documentos organizados de acuerdo con un
sistema de archivo o conservados formando una
unidad como resultado de una mismaacumulacién,
del mismo proceso archivistico, o de la misma
actividad; que tienen unaforma particular; o0 como
consecuencia de cualquier otra relacion derivada
de su produccién, recepcién o acumulacion [44,
p.17]", su descripcidn no solo es mas rgpida sino
guelavision informativaque of recen es mas global
y coherente con su contexto de produccion.

El problema que enfrentan los archivos histéricos
cubanos, para comenzar de inmediato este criterio
descriptivo, reside en querecibeny han acumulado
fondos que no tienen identificadas sus series
documental es.

La situacion empeora —en ejemplos indecibles—
cuando serecibe documentacion sin que secumpla
nadadelo queenteoriaestablecenlastransferencias
(incluidalaidentificacion) y cuando, llevados por el
animo de no perderla para siempre, aceptamos en

nuestras instituciones conjuntos de documentos
desorganizados sobrelos cual es no se haefectuado
ningun tratamiento técnico-especializado y sobre
losqueel archivo histéricotendraqueinvertir tiempo
de investigacion, de ordenacion, de clasificaciony
de restauracion para luego describir y generar
instrumentos de consulta y recuperacion de la
informacion.

Para normalizar es necesario, tener en cuenta los
procesosy operaciones, y ademés el estado delos
recursos humanos y de la tecnologia de que se
dispone. Todos se deben combinar salvando la
dicotomiaqueimplicalaaplicacion dedosprincipios
y finesfundamentales: lacentralizacion normativay
ladescentralizacion operativa [45].

Lenguajes documentales vs
clasificacién archivistica

En la actualidad el propio concepto de lenguajes
documentales, bajo el que persistenlosdescriptores,
esté lejos de tener uniformidad en su expresion
formal, razn por lacual unasveceshacenreferencia
al soportedeinformacion, otrasreflegjanladisciplina
que los estudia o al centro donde se procesa la
informacion, a veces se basan en sus funcionesy,
en otras, atienden a sus caracteristicas formales o
estructurales [46].

Dentro de este Gltimo grupo esdonde encontramos
expresiones emparentadas como index languages
(lengugjesdeindice), artificial indexing languages
(lengugjes artificiales de indizacion), structured
index vocabularies(vocabulariosestructuradosde
indices) y descriptor languages (lenguajes de
descriptor).

Harrod [47], Neveling [48] y Agafonov [49] se
adscriben alautilizacion del término descriptor con
el sentido depalabraclave, queprovienedel lenguaje
natural paraexpresar un concepto contenido en un
documentoy entronizan unadiscusi 6n tedricasobre
si pueden o no ser considerados como €l resto de
las clasificaciones biblioteco-bibliogréficas,
polémica que no ha terminado. Sin embargo, esta
discusion no implica ala Archivistica, que cuenta
con principios de clasificacion particulares.

Esta problematica deja de tener resonancia en los
archivos, porque el Unico modo de clasificar que
reconoce es aquel que coloca al documento de
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archivo dentro del fondo al que pertenece, y en ese
fondo en su lugar de origen [50], con lo cua se
impide gque se conviertan los fondos de archivo en
una coleccion marcada por el subjetivismo, se
refuerce el mantenimiento de su unidad e
independencia, se garantice su integridad y se
asimileel carécter seriado delosdocumentos. Como
principio lo establecid laarchivisticafrancesaen el
sigloX1X, Natalisde Wailly en particular, y Antonia
Heredialo justificaen su obraemblemética[51].

Atendiendo a principio de procedenciao derespeto
a origen y a orden natural de los documentos, se
elaboran (o debieran elaborarse) los cuadros o
esquemas de clasificacion que contienen, de forma
explicita, larelacion delas series documentales que
generan, de formaldgicay natural, los formadores
de fondos de archivo. Por tanto, el camino debe
cursarse de la identificacion de las estructuras y
obligaciones delas organizaciones, asu validacién
en series documentales, por mas practico,
econémicoy viable.

Como nuncase clasificaen archivos por materiasni
por ningun otro sistema, ni tampoco existe otro
criterio queno seaeste paraordenar fisicamentelos
documentos en el almacenamiento pasivo, se
descartael papel delosdescriptorescomo sistemas
de clasificacion, pero se sustentan como lenguaje
de recuperacion de informacion.

Parece ser improbable la utilizacién del término
descriptor antes de 1951, cuando Calvin Mooers,
citado por Roberts [52] lo utilizé con el sentido de
palabra clave que expresa un contenido en un
documento. Las precisiones conceptuales que se
desarrollaron despuésy su actual planteamiento—
en especial, su relacion con lostesauros— ocurren
también enladécadadel 50, apartir delasuperacion
delasfallas del sistema de unitérmino.

Esto refuerza, por unaparte, unamodernidad rel ativa
del asunto, lo mismo desde la Historiaque desde la
Ciencia, pero por laotra, laideaque hastadias muy
recientes apenas han experimentado (loslenguagjes
documentales y los descriptores) una evolucién
tedrica o metodol6gica, ni siquiera por lainclusion
enlaprofesion delastecnol ogiasdelainformacion.

El descriptor, a decir de Van Slype, es € “término
(palabra o expresion) que se ha escogido de un
conjunto de sindnimos, cuasi-sinénimosy términos

emparentados, pararepresentar, de maneraunivoca,
un concepto susceptible de intervenir en los
documentos y en las consultas que se examinan
dentro de un sistema documental dado [53, p. 40]”,
y es el sustrato Iéxico del lenguaje documental por
excelencia, si derelaciones asociativas se trata, de
|os tesauros.

Esto esasi paralaacademiay paramuchos centros
deinformaciény documentacién en el mundo, pero
|amentablemente no para los archivos historicos
cubanos, que en ningln caso han implementado
tesauros como formulas de control 1éxico.

Al no reconocerse al documento de archivo como
un tipo documental con caracteristicas propias y
diferenciadoras —formales e informacional es—
respecto a los documentos librarios, ha imperado
en los archivos cubanos la utilizacién de los
epigrafes (y mucho peor, se ha violado
sistematicamente aquella regla consagrada por la
Archivistica, del respetoal origeny procedencia), y
sehan utilizado en muchos casos paraorganizar |os
fondos documentales en una posicién de claro
mimetismo respecto a modo operacional de las
bibliotecas, con gravisimas consecuencias por la
ruptura del principio constitutivo de los fondos.

Vizcayaatribuye ala“dinamicadel crecimiento del
conaocimiento al canzado yaamediadosdel siglo XX”
y ala necesidad de “nuevas combinaciones de
elementos (...) imposibles de realizar dentro los
sistemas alfabéticos y jerérquicos anteriores’, las
razones del origen de los descriptores y por las
cuales se amplié su uso, compuestos de
“expresiones linguistico-documentarias con mayor
capacidad expresiva, fundamentalmente en el
momento mismo de la blsqueda [54, p. 56]”.

La mayor virtud de los
descriptores, y acaso su ventaja
fundamental para los
trabajadores de la informacion,
descansa en que los conceptos que
representan pueden concebirse
independientemente los unos de
los otros, sin que se requiera la
consulta en otros instrumentos,
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apenas atendiendo a las normas
morfoldgicas que se establezcan
en cada caso.!

Su |éxico son los propios términos de la lengua
natural que aparecen en los documentos y su
sintaxis es muy sencilla, horizontal, todo lo que se
necesita es yuxtaponer |os términos deseados.

Desde el punto devistadelasrelaciones semanticas
entre los términos, en los descriptores se deben
hacer constar relaciones de equivalencia y
asociacion, un tanto més reducidas que aquellas
que se producen en los tesauros, donde son
profusas en virtud de su verticalidad constructiva,
y son ellas mismas las que servirén de base para
construirlos en otro momento, e incluso, para
comenzar a construir otro tipo de lenguaje
documental al que se hara referenciamas adelante.
L asrelacionesdeequivalenciamarcaran quétérmino
seleccionar para evitar la sinonimia habitual de la
lenguanatural del centro normalizador olasdeotras
lenguas, que inciden en ladel indizador.?

Las asociativas referirdn las relaciones del término
con aquel o aquellos otros que, en otras
dimensiones, funcionales, estructurales o de otro
tipo, pudieran existir. Su capacidad asociativa no
debe suponer que absolutamente todo estara
previsto, pero tampoco que el especialista tiene
infinitas libertades para colocar sus particulares
especulaciones.

A laobtencién delostérminosle precedeun amplio
dispositivo tedrico-conceptual, metodolégico y
pragmatico-tecnol 6gico que nos rebasa en estas
Iineas. Este constructo (el listado de descriptores),
es el producto del tratamiento, del analisis
documental, y deun discurso (recordar quelosusos
del lenguaje en los documentos de archivo varian
deacuerdo con el propio tipo documental, alaépoca,
a lugary a productor). Al mismotiempo, esensi un
discurso mucho més convencional y aséptico —
como debe ser todo mediador—, pero con vida
propia porque es resultado de como se ha
desmontado uno para dar lugar a otro, con la

finalidad de regresar a primero en significativo
proceso de agregacion de valor.

Entodo discursoy entodossusniveles, segiin Van
Dijk, encontramos“huellas del contexto[55, p. 21]”.
L os descriptores significan una conciliacién en el
contexto delarecuperaci én; mientras que se deben
alasvariables del discurso original (alostérminos
de los textos) lo cambian de forma relativamente
creativaparaconseguir unaviaexpeditadellegar a
los contenidos requeridos.

Un listado de descriptores, alavez que resulta un
todo uniforme para la consulta autébnoma de los
usuarios, es de econémicaconstrucciény escapaz
de asumir, por si mismo, la responsabilidad de
viabilizar el contacto con el documento original,
pero, como no explicita todas las relaciones
sistémicas, ni del lenguaje ni del conocimiento,
porque eluden identificar otras relaciones |éxico-
semanticas (como lasjerarquicas), sumayor ventaja
los convierte en lenguajes mas limitados que los
tesaurosy que los lenguajes epistemograficos.

Independientemente de su relativa sencillez, solo
los especialistas conocen los procedimientos de
construccion de los descriptoresy los usuarios no
operan con interfases explicativas, que los
acomparien en las formulaciones de busgueda.

Desde el punto de vista de la tecnologia, no se
vislumbra en Cuba para sus archivos, otro sistema
que el CDS-1SIS (implementado en todos los
archivos histéricos por las facilidades econémicas
que representasu adquisicién) paralarecuperacion.
Las formulas booleanas dan al traste con la
transparencia ontol 6gica de los descriptores y los
usuarios utilizan otro intérprete para sus
necesidades.

Pareceriaqueelaboramosun producto quedisciplina
€l caos temético para nosotros mismos, para los
especialistas de la informacién, y no parala
comunidad de usuarios.

Con €l desarrollo delacienciacognitiva, lapostura
inter y transdisciplinaria plantea relaciones entre

1 cCada centro normalizador puede decidir, por ejemplo, a proposito del uso del singular y el plural.

2 LaNorma IS02788 también denomina a los descriptores como términos preferentes, por oposicién a los no preferentes o sinénimos.
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dominios generales y especificos que propiciarian
conclusionesintegral es sobre espacios cognitivos
particulares.

An cuando no seacienciaterminada, el papel que
le dispensa a la linglistica documental (porque a
loslenguajesdocumental esy alos descriptores nos
remitimos) revela que el imprescindible
representacionismo de cualquier area del saber
humano pasa por ser considerado también un
fenémeno de lenguaje, que toda explicacion, toda
interrogante y todo hacer, pueden transferirse a
través del lenguaje y del modelo constructivo-
estructuralista del signo linguistico.

A tenor deello, y desdelos sistemasdeinformacion,
cuando ya ha pasado el momento de
sobredimensionar lasinvestigaciones cuantitativas
y para solventar los problemas que sigue
enfrentando la recuperacion de informacion, se
regresaalosandlisissemanticosy gramaticales, ala
linglisticadocumental, se vuel ve alaepistemol ogia
practica de Gardin y al analisis documental,
disminuido mientras se creyé que los programas y
sistemasexpertospodian ser laférmuladeseadapara
mejorar 10s niveles de recuperacion.

El regreso tiene un punto de partidasuperior cuando
se considera poder construir otro tipo de lenguaje
documental, con similares principios para generar
su |éxico y su estructura, pero con mayor
rendimiento y con funciones nuevas, representar
el/al conocimiento. Son los lenguajes
epistemogréficos, expresion que “representa mas
una tipologia dentro de la clasificacion de los
lenguajes documental es que un producto concreto
(clasificacion enciclopédica, tesauro, glosario, etc.)
[56, p. 16]".
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El marco conceptual del derecho de autor

Leticia Laura BermlUdez Benitez

RESUMEN

En el articulo se abordan aspectos relacionados
con el marco conceptual del Derecho de Autor,
sus origenes, definicién, objeto, sujetos y su
contenido, asi como los principios en que se basa
esta disciplinajuridica. Se hace referencia ademas
a los Tratados de la OMPI adoptados durante la
conferencia Diplomatica de 1996.

ABSTRACT

In this paper are treated issues regarding the
copyright’s conceptual framework, its origin,
definition, object and content, as well as the
principles in which is based this discipline. Also is
given areference about the Treatments adopted
in WIPO” s Diplomatic Conference in 1996.

Introduccidn

| presentetrabajo tiene por objetivo exponer

E algunos de los conceptos en los cuales se
enmarca el Derecho de Autor que junto al
derecho de propiedad industrial forma parte del
sistema de derecho de propiedad intelectual, cuyo

objeto de regulacién son los bienes producto del
intelecto humano.

Laprimeraley de derecho de autor queexistio fueel
Estatuto de lareina Ana, la cual entré en vigor en
Inglaterra a principios del siglo XVIII (1709). Los
origenes de estaramadel ordenamiento juridico se
relacionan con la invencion de la imprenta por
Guttenberg, cambio tecnoldgico que propici6 una
mayor difusion delasobrasy asuvez trajo consigo
la necesidad de proteger a los autores y titulares
(editores) contra la copia no autorizada de las
creaciones.

En € propio siglo XVII (1790), se promulgd en los
Estados Unidos de América, laprimeraLey Federal
de derecho de autor. En Francia, en pleno auge de
las ideas de libertad, igualdad y fraternidad, se

dictaron dos decretos en 1791 y 1793,
respectivamente, para proteger alos autores.

No obstante, el hecho legislativo en materia de
derecho deautor, anivel internacional, masrelevante
lo encontramos en 1886, cuando se adopté el
“Convenio deBernaparalaProteccion delas Obras
Literariasy Artisticas’.

Principios en que se basa el
Convenio de Berna

El Convenio de Berna, con més de 110 afios de
vigencia hasido revisado en varias oportunidades
(1908, BerlinfAlemania; 1928, Roma/ltalia; 1948,
Bruselas/ Bélgica; 1967, Estocolmo/ Sueciay 1971,
Parig/ Francia).

Tres son los tipos basicos en que se basa el
Convenio de Berna:

Trato nacional, significa que las obras cuyo
origen sea en uno de los Estados de la Unién

ciencias de la informacion 19



Bermudez

se deben proteger en cadauno delos Estados
miembros de la misma forma en que esos
Estados protegen a sus nacional es.

Proteccion automatica, no estara sujeta a
formalidad, sera efectiva desde el momento
mismo en que se originala creacion.

Independencia de la proteccion, refrendaque
el gocey €l gercicio delosderechosotorgados
esindependiente delaexistenciade proteccion
en el paisdeorigen delaobra.

No hemos abordado, sin embargo, el derecho de
autor desde una perspectivajuridico-formal.

Definiciéon de derecho de autor,
contenido, sujetos, objeto de
regulacioén

Una definicion de derecho de autor pudiera ser la
siguiente:

Ramadel ordenamiento juridico quetiene por objeto
regular lasrelacionessocialesquetienenlugar enel
proceso de creacion y explotacién de creaciones
intelectuales de forma en los campos literario,
artistico y cientifico.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), organismo
especializado de Naciones Unidas, define deforma
muy simple el derecho de autor como:

“un término juridico que describe
los derechos concedidos a los
creadores por sus obras literarias
y artisticas”, o sea, COmo “un
instrumento para la proteccion
legal de los derechos de los
creadores que también
contribuyen al desarrollo
econdémico y cultural de las
naciones...”.!

Hablar de un marco conceptual para el derecho de
autor ademas, equivale a dejar establecidos en su
nocién mas precisalas categorias de derechos que
esta disciplina juridica somete a tutela, ellos son,
los derechos moralesy patrimonial es.

Los derechos morales son intransmisibles e
imprescriptibles, y comprenden el reconocimiento
delapaternidad, el respeto alaintegridad delaobra
y losderechos al inédito y retiro dela obra.

Los derechos patrimoniales por su parte, son
l[imitadosy transmisibles, comprenden |os derechos
a la reproduccion, distribucion, comunicacion y
transformacion de lamisma.

En el campo de los derechos morales, el
reconocimiento de la paternidad significa que el
autor tiene la prerrogativa de difundir la obra bajo
su nombre. El respeto ala integridad implica que
este a su vez puede oponerse a cualquier
modificacién delaobra, asi como atodo atentado a
lamismaque cause perjuicio asu honor o reputacion.
Esfacultad exclusivadel autor difundir o no suobra
(derecho al inédito) y al propio tiempo, previa
indemnizacion de los dafios puederetirar lamisma
decirculacion.

En cuanto alos derechos patrimoniales el derecho
de reproduccion: confierelafacultad deexplotar la
obraen suformaoriginal o transformada, mediante
su fijacion material en cualquier medio y por
cualquier procedimiento, y la obtencién de una o
varias copias de todo o parte de ella.?

De acuerdo con el Proyecto de disposiciones tipo
paraleyesen materiade derecho deautor delaOMPI,
“seentiende por reproduccién larealizacion deuno
0 méas gjemplares de unaobrao de partesdeellaen
cualquier forma material, con inclusion de la
grabacion sonora 'y visual. También constituyen
reproducciénlarealizacion deuno o masejemplares
en tres dimensiones de una obra dimensional y la
realizacion de uno o mas ejemplares en dos
dimensiones de una obra tridimensional, asi como
lainclusiéndeunaobrao partedeellaenunsistema
de computacién (ya sea en su unidad de
almacenamiento interno o en su unidad de
amacenamiento externo)” .2

1 Sitio web oficial de la OMPI en <http:/Amww.wipo.org=. [Consulta: abril del 2003].

2 Verarticulo 9 del Convenio de Berna para la proteccion de las obras literarias y artisticas, revisado en Estocolmo, Suecia, en 1971.

Disponible en URL <http:/mwww.wipo.org=>.[Consulta: abril del 2003]
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La comunicacion publica comprende todos los
actos por los cuales varias personas puedan tener
acceso alaobraoapartedeella, en suformaoriginal
o transformada por medios que no consisten en la
distribucién de gemplares?

End gerciciodd derechodetransformacion el autor
puede autorizar la creacién de obras derivadas a
partir de su obra preexistente. Son obras derivadas
entre otras, las traducciones, compilaciones,
adaptaciones, resimenes, extractos, arreglos
musical es, antologiasy algunas bases de datos. En
estos casos la obra original conserva su
individualidad.

Bl derecho dedistribucion esunafacultad exclusiva
gue posee el autor de poner a disposicion del
publico €l original o las copias de su obra. Si la
distribucién serealizamediante venta, el derecho se
extingue apartir delaprimera.®

Son sujetosdel derecho deautor, lapersonadel autor
y €l titular de derechos de explotacion.

Laautoria de una obra corresponde a la persona
fisicacreadoradel bieninmaterial (obra) fruto desu
intel ecto.

Latitularidad por su parte, puede ser originaria o
derivaday estaUltimaostentarlaunapersonadistinta
del autor. Lacondicion detitular solo serefierealos
derechos patrimonial essobrelaobray se manifiesta
tanto para aquellas creadas de primera mano como
paralas que utilizan obras preexistentes.

Laobra constituye el objeto de proteccién de esta
ramadel derechoy pudiera definirse como un bien,
producto del intelecto en los campos literario,
artistico y cientifico, con suficientes signos de
originalidad y creatividad, cualquiera sea su forma
de expresion, mérito o destino.®

Hasta este momento hemos esbozado en breves
palabraslo que constituyen el objeto (obra), sujetos
(autor y titular) y el contenido (derechos moralesy

patrimoniales) del derecho deautor. A continuacién
se explican otros conceptos fundamentales para
comprender laesenciadel mismo.

Limitaciones y excepciones
al derecho de autor

Laslimitacionesy excepciones a derecho de autor
constituyen restricciones a los derechos
patrimonial essobrelaobra, por o que deben quedar
explicitamente establecidas en laley y obedecer a
razonesde indolesocial, entrelasque se encuentran
satisfacer |as necesidades de acceso alainformacion
y el conocimiento, asi como garantizar el disfrutede
lasobrasy su difusion a publico.

Entre las limitaciones y excepciones méas comunes
se encuentran | as siguientes:

El derecho de cita.

Lareproduccién de articul os de actualidad.
L os usos con fines educativos.

El uso privado.

Lautilizacién de obras orales.

Lareproduccion deobraspor €l SistemaBraille
u otro procedimiento.

La reproduccién de obras artisticas ubicadas
permanentemente en sitios publicos.

La utilizacién accidental o incidental de una
obra.

Plazos de proteccidn

El establecimiento de plazos de proteccion paralos
derechos de explotacion sobre obras también
obedecen a la necesidad de lograr un adecuado
equilibrio entre los derechos de los creadores y el
acceso universal a los bienes culturales. Se

3 Proyecto de disposiciones tipo para leyes en materia de derecho de autor, citado por la Dra. Delia Lipszyc, profesora de derecho
internacional privado, derecho de autor y derechos conexos de la Universidad de Buenos Aires.

4 Verarticulo 11, 11 bis y 11ter del Convenio de Berna.
5  Verarticulos 2.3y 12 del Convenio de Berna.

6 Verarticulo 2.1 del Convenio de Berna.
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introducen dos nuevosimportantes conceptos: |os
de dominio privado y los de dominio pablico.

El “Convenio de Berna para la
proteccidn de las obras literarias y
artisticas” establece un plazo de
proteccion para los derechos
patrimoniales que abarca la vida
del autor y 50 afios posteriores a
su muerte, dejando a las
legislaciones de los paises
establecer periodos de proteccion
mas amplios.

Cuando ha expirado el plazo de proteccion de una
obra se entiende que esta ha entrado en el dominio
publicoy puede ser utilizadalibremente, respetando
siemprelosderechosde paternidad eintegridad. En
tanto no han transcurrido 1os mencionados plazos
de proteccion la obra se encuentra en el dominio
privado. Ya vimos €l carécter imprescriptible que
tienen los derechos moral es, de ahi que estos serén
reconocidos siempre que lacreacién esté alin en el
dominio publico.

Hasta aqui los aspectos conceptual es bascos del
derecho de autor como disciplina juridica. El
conocimiento delos mismos nos permite comprender
su esenciaeimportanciatodavez que setratadela
proteccion de bienes de gran preponderancia en
nuestra contemporaneidad.

A tono con estos tiempos la materia ha ido
evolucionando, de ahi que ha continuacién aparecen
algunos comentarios.

Acontecimientos legislativos
recientes en materia de
derecho de autor

En los marcos delaRondaUruguay quetuvo como
colofon lacreacion de laOrganizacion Mundial del
Comercio, sustituta del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) fue
aprobado el Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechosde Propiedad I ntel ectual Relacionadoscon
el Comercio (ADPIC), el cual marca un hito

importante pues se brindé por primeravez proteccion
juridica en un convenio internacional, a los
programas de ordenador y alas bases de datos.

De especial significacion es este Acuerdo, en el
ambito de los derechos patrimoniales, pues su
proposito va ligado precisamente a los aspectos
relaconados con el comercio de las creaciones
intelectuales.

Mas recientemente, en 1996, tuvo lugar en la sede
delaOMPI |a“ Conferenciadiplométicasobreciertas
cuestiones de derecho deautor y derechosconexos”.
La propuesta basica discutida contenia tres
tratados:

Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor
(WTC) (1996).

Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o
Ejecucion y Fonogramas (WPPT) (1996).

Tratado delaOMPI sobrelas Bases de Datos.

Este dltimo no fue adoptado. El propoésito de los
dos primeros es garantizar un nivel de proteccion
equilibrado de las obras, especialmente cuando €l
acceso del publico aestasserealizadesdelasredes
de computadoras.

El tratado sobre derecho de autor incorpora a la
proteccién enlosmarcosdelaOMPI, alosprogramas
de ordenador y alas compilaciones de datos o de
otros materiales que por la seleccion o disposicion
de sus contenidos constituyan creaciones
intelectual es (se excluyen expresamente las bases
de datos que no reunen estos requisitos).

En el ambito delos derechos de autores se amplian
los conceptos de distribucion (entendiéndose por
tal no solo la venta de ejemplares, sino cualquier
otratransferenciade propiedad) y decomunicacion
publica (a entender lamismacomo cualquier forma
de poner a disposicion del pablico las obras para
que este puedaacceder aellasdesdeel lugary enel
momento en que lo decida, reconociendo de este
modo la comunicacion através de | nternet).

Una nueva modalidad de explotacién para los
programas de ordenador, |as obras cinematogréficas
y de las obras incorporadas a fonogramas, es
reconocidaapartir del derecho dealquiler.
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Finalmente el Tratado obliga a la adopcion de
recursosjuridicos contralas acciones por eludir las
medi das tecnol 6gicas que protegen las obras.

Por no ser objeto del presente trabajo no se
especifican |los aspectos negativos al Tratado sobre
Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas.

Conclusiones

Podemos decir que lateoriay préacticadel derecho
de autor se sustenta en |os principios siguientes:

El autor es la persona fisica que ostenta de
maneraabsolutalos derechos morales sobrela
obra.

El titular de los derechos patrimonial es sobre
|laobrapuede ser unapersonadistintadel autor.

El autor tiene un derecho moral absoluto que
en muchas legislaciones es de naturaleza
inalienable.

Todas las obras del ingenio en el campo
literario, artistico, cientifico u otro, son
protegidas sin lugar paraladiscriminacion en
cuanto a género, expresion, mérito o destino.

Laproteccion delasobrasy el gocey gjercicio
de los derechos no estéan sometidos a
formalidad, sereconoce por €l solo hechodela
creacion tal y como se establece en el articulo
5.2 del Convenio de Berna.

La autorizacion de cualquier acto de
reproduccion, comunicacion, distribucion o
transformacion la concede el autor,
exceptuando aquellos casosen quelaley o el
negocio juridico establezcan o contrario.
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Reflexiones sobre la diseminacion de

informaciones

Miriam Vieirada Cunha

RESUMEN

Enfoca la importancia del proceso y de los
servicios de diseminacion de la informacion en
las unidades de informacién. Evoca los cambios
del quehacer del profesional de la informacién
en el mundo globalizado.

ABSTRACT

This article emphasizes the importance of
information disseminationininformationorganizations
and the changes in the duties of the information
professional in a globalized world.

de un contexto globalizado donde una

computadoray unaconexion telefonicadan
acceso a casi todas las informaciones, exige de los
profesional esdetodas|as areas, mayor desempefio
y més eficiencia. Dentro de ese contexto, unidades
y servicios deinformacion estén siendo sometidos
a desafios constantes, en los Ultimos afios. Estas
transformaciones crean nuevas necesidades y
vienen alterando nuestros viejos y solidos
paradigmas. Estamos empezando a vivir lo que
Browning [1] denomind de bibliotecas sin paredes
paralibrossin péginas. L ashuevastecnol ogiasestan
creando | as sefial es que empiezan aredefinir o que
informacion y comunicacion vendrén a ser en el
tercer milenio, asi como la cultura y los
comportamientos decurrentes de estos cambios.

I arealidad que vivimos actualmente dentro

Es importante citar aqui algunos de los elementos
que, ademas de las tecnologias tuvieron una
importanciafundamental en estastransformaciones:

Acceso individualizado e inmediato a la
informacion por el usuario.

Fusién del contenido y de las nuevas
tecnol ogias de mediacién, como en el caso del

CD-ROM e Internet, que proporcionan al
usuariolaposibilidad deacceder ainformacién
sinintermediarios.

Disminucién crecientedel costo delosaparatos
y del acceso alainformacion.

Productos, serviciosy actividadesde cualquier
naturaleza, son cada vez més independientes
de la informacion que se renueva
constantemente[2, p. 33].

L osespecialistasdelainformacion deben prepararse
para que puedan moverse en este nuevo escenario
de forma tal que puedan responder a las nuevas
exigencias de la profesion y, de esta forma, seguir
gjerciendo su funcion primordial —diseminar
informaciones.

Laactividad final del profesional deinformacién es
la diseminacion. Por consiguiente, esta actividad
debe ser la razén de ser de las unidades de
informacion. Estas unidades son evaluadas por |os
servicios que prestan. La diseminacién de
informaciones representalaimagen delabiblioteca
o del centro de informacién. La funcién de
diseminacion, como afirman Macedo y M odesto [ 3]
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es la intérprete de la calidad del sistema de
informacion. Esto significa que todas las fallas del
sistemavan aestar transparentes, expuestasatravés
delos servicios de diseminacion.

Es necesario acordarse siempre, como afirma Sutter
[4] que lafinalidad de la mision de toda unidad de
informacion espermitir el encuentro deunindividuo
gue tiene necesidad de conocimiento o de datos
paralas actividades que desarrolla, con las fuentes
0 los soportes —Ios documentos— que contienen
|os conocimientos o |os datos buscados.

Cuando enfatizamos que la diseminacién de
informaciones debe ser la razon de ser de las
unidades de informacion, esta afirmacion puede
parecer obvia. Sin embargo, hacefaltaacordarsede
gue en realidad, no siempre eso ocurre. ¢Por qué?
Podemos evocar varias repuestas:

1) Muchas unidades de informacion estdn mas
preocupadas en organizar €l acervo que ponerlo
aladisposicion de sususuarios. Muchasveces
los serviciostécnicos son méasval orizados que
ladifusion de lainformacion. Esta es, parece,
unavision distorsionadade larealidad y dela
mision de las unidades de informacién.

2)  Muchasunidadesdeinformacion, quizadebido
a lo que acabamos de afirmar, colocan, para
atender a sus usuarios, los profesionales
menos calificados cuando deberia ser lo
contrario.

3) Hace falta acordarse —para no sacar nuestra
parteenlacul padeestadistorsiéndevision—
que, histéricamente, las escuelas de
Bibliotecologia han dado una importancia
desmesurada a las técnicas, relegando a un
segundo plano el usuario y los productos y
servicios de informacién. No es que los
servicios técnicos no hagan falta'y no sean
importantes. Pero el problemaesestadistorsion
en cuanto aprioridades. Ademasde eso, estas
escuelas dan también, generalmente, poca
importanciaalaactividad de referencia.

Ladiversificacion de formasy tipos de serviciosy
productos de diseminacion de la informacion
aumento con lallegadade Internet y ladifusion del
correo electrénico. Consecuentemente, como afirman
Macedoy Modesto, “ el uso de susvariosrecursos
comunicacionales (correo electrénico, grupos de

listas de discusién, video conferencias,
transferencias de archivosy otros) estan alterando
comportamientos de emisores/receptores[3, p. 39]”.

Muchas de las actividades de
diseminacidn que antes se
realizaban en papel, hoy pueden
ser hechas utilizando las nuevas
tecnologias. Por ejemplo: los
servicios de alerta, la
diseminacion selectiva de la
informaciodn, la reserva de
documentos, la consulta a bases
de datos, entre otros, pueden ser
realizados utilizando tecnologias
electronicas.

Lamayoriadelosautoresdel areacomo, por g emplo,
Guinchat y Menou [5] y Sutter [4], clasifican los
serviciosdedifusion en pasivoso estéticosy activos
o dindmicos.

Los serviciosy productos pasivos o estéticos son
aquellos que se encuentran a la disposicion del
usuario en la biblioteca, como los servicios de
préstamo, el acceso abasesde datos, el servicio de
fotocopiasy el servicio dereferencia. Losservicios
y productos activos o dinamicos se caracteri zan por
dirigirse haciael usuario. Entre ellos podemos citar
losserviciosdediseminacion selectiva, losboletines
de alertay los boletines de sumarios corrientes.

Sutter [4] agregaotracategoriaaestatipologia, los
servicios de diseminacion gjustada. Por ajustado
entiende él, servicios hechos bajo medida de las
necesidades del usuario, de forma adaptada. Esta
formadedifusion vienearesponder aunanecesidad
derespuestasmas precisas debido alagran cantidad
de informaciones disponibles actual mente.

Accart y Rethy [6], destacan, ain, la nocién de
diseminacion esponténea de la informacion. La
difusion espontaneadelainformacion sedistingue
de la difusién selectiva, porque no es formalizada,
ni automética. Ella es el resultado de encuentros
informal esentre bibliotecariosy usuarios. Significa,
por parte delos profesionales, unaactitud de alerta
constante.
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Para responder a este tipo de servicio los
profesionales tienen que conocer la actividad de
losusuariosdelaunidad, susproyectos, enfin, sus
necesidades basicas de informacion. Esta nocion
parece obvia, més quizas debiera preguntar todos
losdias: ¢se estahaciendo diseminaci 6n esponténea
delainformacién?En otraspalabras ¢Jadiseminacion
de informacion esta incorporada en el quehacer
profesional ?

La actividad del profesiona de la informacion es
una actividad de mediacion, porque através de un
didlogo conel individuo quenecesitadeinformacion
se satisface una demanda. Este didlogo puede ser
mas 0 menos complejo seglin la naturaleza de la
pregunta hecha. Pero presupone siempre una
respuesta.

La diseminacion de informaciones puede asumir
modalidades extremamente diferenciadas. Por
ejiemplo:

Un anuncio por correo electréonico del
recibimiento de documentos nuevos.

La comunicacion del recibimiento de un libro
especifico que servirdaun usuario especifico.

Lacirculaciéon de documentos.
Laexposicién de documentos.

La confeccién de un folleto con las
informaciones basicas sobre la unidad de
informacion.

La confeccién de dossier de imprenta sobre
temas en evidencia en el momento como, por
gjemplo, laseleccioneso lacrisisen € Oriente
Medio.

Ladifusion deinformaci ones sobre congresos,
seminarios, eventos y cursos en las éreas de
interés delos usuarios.

La realizacion de palestras, sobre temas de
interés delos usuarios.

La confeccién de un servicio de referencia
electrénica en Internet, sefialando sites
(paginas), listas de discusion y paginas de
interés paralos usuarios.

Esimportante no olvidarse que frente a cantidades
cada vez mayores de informaciones disponibles, €l
papel del bibliotecario, del profesional de la
informacién es imprescindible. Muchos autores
afirman que el bibliotecario se tornara dispensable,
obsoleto frente alas facilidades de Internet. Quien
busca regularmente informaciones en la red sabe
queeso no esverdad. Lacantidad, ladispersion de
las informaciones y la anarquia de Internet hacen
que cada vez més se utilicen las “fortalezas de la
profesién” [7] para revolucionar el acceso, la
recuperaciony ladiseminacion delainformacion en
cualesquiera de sus multiples formas. Eso puede
ser hecho explorando a maximo las posibilidades
de las nuevas tecnologias y, principalmente, de
Internet.

Ademaésdelaactividad de mediacion o de contacto,
hace falta acordarse de que la actividad del
profesional delainformacién es esencialmente una
actividad de comunicacién. La comunicacioén
presupone un didlogo y el didogo presupone un
entendimiento entre personas.

Por lo tanto:

Diseminar es comunicar, dar respuestas o
encaminar al usuario aalguien oaalgunafuente
gue tengalarespuesta buscada.

Comunicar informacion estornarlaaccesiblea
partir de un pedido.

Diseminar es interactuar con alguien, es
también saber oir.

Qir, preguntar, dialogar antesdedar surespuesta
es lo que hace el profesional con espiritu de
diseminacion.

Gustar de los contactos, de lagente.

Crear redes, establecer sus propias redes de
contactos.

En el caso deunabibliotecauniversitaria, esposible,
por ejemplo, facilitar la creacion de estas redes
sabiendo quiénes son los especialistas de
determinada érea de conocimiento, quién tiene
contactos regulares con determinado pais o
determinada institucion para apoyar programas de
becas de estudio o, por ejemplo, descubrir si existe
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algun grupo de investigacion en un area de punta
gue esté siendo objeto de discusiones en lamidia.

No podemos olvidarnos todavia, que algunas
personas, por el puesto que ejercen, por su
profesidn, por sutemperamento, enfin, son fuentes
preciosas de informacion. Cuando recibimos un
pedido de informacion de un usuario pensamos en
general en nivel de fuentes: ¢donde se encuentra
estainformacion?Y seolvidaque algunas personas
son fuentes preciosasdeinformaciony avecesson
las Unicas que tienen un cierto tipo de informacion.
Por esta razén, hace falta organizar estas redes de
contacto.

Estambiénimportante desenvolver nuestro espiritu
de gatekeepers, delideres, de personas que ponen
en contacto, todo el tiempo, informaciones con
personas, personas con informaciones. De personas
gue abren puertas.

Con la velocidad de la difusion de la informacion
impulsada por latecnologia, la responsabilidad del
bibliotecario como diseminador es mayor. Mayor,
porque él no es el tnico diseminador. El tiene que
mostrar su diferencia y esta diferencia puede ser
evidenciada:

A través de la calidad de la informacion que
suministra.

A través del didlogo constante con el usuario,
lo que permite unfeedback delasinformaciones
aél suministradas.

Los profesionales y las unidades
de informacién son llevados, cada
vez mas, a participar activamente

del flujo internacional de
informaciones.

Estaparticipacién seefectlaatravésdelaprovision
de servicios a usuarios virtual es que pueden estar
ubicados en cualquier lugar del planeta. Y es por
ello que cada unidad debe tener sus productos y
servicios accesibles de forma que estainformacion
pueda circular libremente en el ciberespacio. El
acceso creciente y masivo del nimero de usuarios
remotos exige que la biblioteca cambie su foco de
atencion. En este momento no son més|os usuarios
gue seencuentran distantesdelasbibliotecas, sino
las bibliotecas.

En contrapartida, profesionales y unidades de
informacion se benefician y utilizan servicios
provenientes de este flujo internacional .

Es imprescindible que las
bibliotecas compartan sus
servicios colaborando, de esta
forma, en un sistema global de
informaciones. Estos cambios de
foco, de estrategias, de puntos de
vista significan cambios de
mentalidad. Estos cambios tienen
gue ser estimulados a través de la
lectura, del didlogo, de la
participacion en grupos de
discusién, en eventos.

La colaboracion internacional, sefiala Morales
Campos [8] no se construye apenas a través de la
voluntad; hace falta asumir responsabilidades. En
la colaboracion compartimos |o que tenemos y
ademés de eso tenemos que invertir esfuerzos de
forma que se optimicen los servicios, mejoren su
cobertura, cantidad y calidad.

Es importante recordar que el bibliotecario debe
buscar, siempre, asociaciones paratrabajar deforma
mas efectiva 'y mejor. Estas asociaciones con
profesionales de otras areas o con otros
profesionales del area de informacion de otras
unidades, permiten que se abra el campo de
informaciones disponibles, que surjan nuevos
espacios de didlogo, dando mayor visibilidad al
trabajo que serealizaen lasunidadesdeinformacion.

Mora esCampos|[8] afirmaalin quelosbibliotecarios
no tienen poderes especiales paraadivinar el futuro.
Pero tienen que estar capacitados para, a partir de
situaciones y hechos conocidos, construir
escenarios posibles de un futuro que se deriva de
un presente y de las lecciones del pasado y de
nuestra experiencia. EI mundo globalizado exige
profesionales cada vez mas calificados, con
habilidades para tomar decisiones y relacionarse
bien. La informacion, insumo esencial a cualquier
organizacion, tiene, en este mundo globalizado un
papel fundamental.

28  volumen 34, no. 1, abril, 2003



Reflexiones sobre la diseminacion de informaciones

En este sentido, las profesiones vinculadas a la
informacion viven un momento impar que esta
Ilevando a una transformacion sin precedentes. En
larealidad, se sabe que este viento de cambios pasa
por todas las profesiones. Estas transformaciones
obligan alas instituciones a mejorar su capacidad
de gestion de la informacién y de la inteligencia,
aumentando, alavez, lademanda por especialistas
de la informacién con nuevas habilidades y
actitudes. El bibliotecario es, alavez, amenazadoy
estimulado por estos cambios. En esta época de
grandes transformaciones, de muchas preguntasy
de pocas respuestas, nosotros, profesionales de la
informacion tenemos un papel importante que
cumplir.

De acuerdo con Lévy: “En nuestras interacciones
conlascosas, desarrollamoscompetencias. A través
de nuestra relacion con los signos y con la
informacién, adquirimos conocimiento. En nuestra
relacion con losotros, atravésdelainiciaciony de
latrasmision, hacemos vivir el saber. Competencia,
conocimiento y saber (que pueden decir respecto a
los mismos obj etos) son tresformas complementarias
de la transaccion cognitiva. Estas tres formas
—competencia, conocimientoy saber— circulansin
cesar de una a otra. Cada actividad, cada acto de
comunicacion, cada relacion humana implica un
aprendizaje. A través de las competenciasy delos
conocimientosqueinvolucra, el trayecto deunavida
puede siempre alimentar un circuito de cambios,
alimentar una sociabilidad de saber [9, p. 27]".

Lamisién mésimportante esdar informaciones, dar
respuestas. Debe colocarse explicita, abiertay
publicamente el aprendizaje reciproco como
mediacion de las relaciones entre las personas,
diseminando informaciones. Esto debe hacersecon
competencia.
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Acerca de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la ensenanza de la

bibliotecologia?

Luis Bermello Crespo

RESUMEN

Se argumenta la conveniencia de un uso
generalizado de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NTIC) en la
ensefianza de la bibliotecologia, dado el papel que
deben desempefiar los profesionales de la
informacion en lainformatizacion de la sociedad.
Entre los aspectos considerados en este enfoque
se encuentran: el empleo de medios
automatizados en la elaboracién de productos
informativos, la automatizacion de las actividades
de procesamiento de lainformacion, la selecciéon
y evaluaciéon de recursos de informaciéon en
ambientes ricos en informacion, las habilidades
en el empleo de herramientas de busqueda y
recuperacion de informacion, las destrezas
comunicativas en ambientes de redes de
computadoras, la implementacién de servicios
informativos basados en las herramientas de
Internet, el desarrollo de colecciones basado en
el acceso en lugar de los acervos y la generacion
de bibliotecas virtuales.

ABSTRACT

Itis expressed the convenience of an generalized
utilization of the new information and
communication technologies in the teaching of
library science, which is given by the role that must
play the information professionals within the
information society. Among the aspects
considered in this approach, can be mentioned:
the utilization of automated means for the
elaboration of information products, the
automation of information processing, selection
and evaluation of information resources in
environments that can be considered as rich in
information, the skills demonstrated in the
utilization of tools for information searching and
retrieval, and communicative skills in networking
environment, implementation of information
services based in Internet’s tools, collections
development based in the access instead of
keeping them, creation of virtual libraries.

Introduccidén

os cambios que hatenido I nternet en todas
las esferas delasociedad, incluso en paises
como Cuba, con limitados recursos para su
extension, plantean desafios importantes para €l
tratamiento de la informacion en sus disimiles
manifestaciones. Unlugar central enlasolucion de
| os problemas que plantean esos desafios|o ocupan
los bibliotecarios, que deben enfrentar sus

funciones en un marco diferente, cualitativamente
superior y en constante renovacién. Esinconcebible
|aelaboraci 6n de planes perspectivosy politicasde
desarrollo en cualquier tipo de institucion de
informacion que no incluya, de modo relevante, la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (NTIC) en cada
unadelasesferasque seanalicen. En consecuencia,

1 Trabajo presentado al evento internacional ICOM” 2002, Encuentro de Investigadores y Estudiosos de la Informacion y la Comunicacion,

La Habana, diciembre del 2002.
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debe existir una voluntad de orientar la formacion
de los profesionales de lainformacion, que han de
enfrentar la implementacion de esos planes y
politicas, hacia un fuerte dominio de las técnicas
modernas, que se aplican en las distintas tareas de
laactividad bibliotecaria.

En ocasiones setienelapercepcion limitadade que
losprofesional esdelainformaci 6n deben prepararse
enlaasimilacién delos conocimientosy habilidades
de cada disciplina propia de la profesion, por una
parte, y enlosaspectosdel manejoy explotacion de
los medios computacionales, por otra. En las

condiciones actuales, en que las organizaciones de
cualquier tipo tienen como objetivo importante, a
plazo méaso menoscorto, laintroducciondelasNTIC
en el funcionamiento delaorganizaciony el acceso
alnternet, cualquier actividad vinculadaalagestion

de informacién esta indisolublemente ligada a la
explotacion delos medios automatizadosy € trabajo

en red. Por ello, es que debe buscarse el desarrollo

deun profesional con conocimientos avanzados en

la aplicacion de estas tecnologias en beneficio del

sistemade informacion en el que seainsertado.

Como argumento de esta necesidad, trataremos de
ilustrar la amplia gama de actividades relacionadas
con la gestion de informacion en que estan
involucradasde maneraindisolubledelasNTIC, en
muchos casos, marcando un cambio del enfoqueen
€l cua seorientasu desarrollodemodo determinante.

Seleccion de los recursos
de informacion

Uno delos aspectos central es, mediante los cual es
lasinstituciones de informacién afiaden valor alos
documentos queincorporan en sus col ecciones, es
laseleccién quedeellosserealiza. Esosdocumentos
resultan privilegiados para sus usuarios, en
comparacién con el universo restante queno fueron
incluidos en las colecciones. En ambientes de
acceso remoto alainformacion, las colecciones se
desarrollan con una participacion creciente de
recursos electrénicos, aungque no abandonan la
incorporacion de materiales impresos. El enfoque
de recursos basados en la custodia ha sido
complementado por €l criterio de considerar recursos
de lainstitucion, también, a aquellos en los cuales
Se proporciona el acceso a sus usuarios, ya sea
porque la biblioteca ha pagado por el derecho asu
consultao por que estédisponiblegratuitamente[1].

Sobrelabasedeesecriterio, deben ser considerados
como “parte” de las colecciones aquellos
documentos que han sido privilegiados en la
atencion de los usuarios a facilitarle el acceso a
travésdeenlaces, desde€l sitiowebdelabiblioteca,

opor suinclusiénen el catdlogo delabiblioteca. En

consecuencia, los profesionales de la informacion

deberan adoptar métodos de eval uacion de recursos
remotos, principal mente respecto a sitios web, que
muestran una gran variabilidad en formato y
contenido.

Labibliotecadebe considerar laadopcion de nuevos
criterios en relacion con los documentos, que
atesoran los departamentos de la organizacion,
cuando estos pueden consultarseen lared local de
laorganizacion. Deben implementarse lineamientos
respecto a los materiales disponibles en las redes
localesy surelacion con lapoliticade desarrollo de
colecciones de lainstitucién de informacién. Esto
resulta particularmente importante en las
universidades, donde los profesores incorporan a
la Intranet documentos de respaldo a sus
actividades docentes. La no integracion de estos
recursosalas coleccionesdelabiblioteca, reduceel
impacto de laaccion de lainstitucion al desestimar
materiales de gran valor informativo parauna parte
importante de su usuarios: todos aquellos
estudiantes matriculados alos cursos vinculados a
esos documentos el ectronicos.

Adquisicion de los
recursos de informacion

Internet ha introducido la novedad de realizar
transacciones comerciales através de lared en lo
gue se hadado en denominar comercio el ectrénico.
Este comercio electronico incluye las operaciones
relacionadas con la obtencién de informacién, no
solo la disponible en formato electrénico, sino
también de materiales impresos obtenidos a partir
de contratos. Amazon [2] es una de las entidades
més exitosaen laimplementacién del comerciodela
literatura mediante el empleo de Internet.

Una parte importante de los
documentos, con informacion del
frente de investigaciones
internacionales existentes en
Internet, puede ser accedida solo
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mediante pago. No obstante,
algunas de las instituciones que
comercializan el acceso a esa
informacion, proporcionan
servicios de acceso gratuito de
formatemporal.

Un g emplo esEmerald [3] que mediante su servicio
Journal of the Week [4] ofrece acceso gratuito
durante unasemanaadosdelasrevistascientificas
de su coleccion.

Los profesionales de la
informacion pueden obtener
recursos electronicos importantes
mediante esta via, monitoreando
los servicios que adoptan estas
gratuidades temporales.

La conectividad entre las instituciones de
informacién a través de Internet ha contribuido a
que se incrementen las actividades orientadas a
compartir recursos, que forman parte delosacervos
delasinstituciones o en los que se haadquirido el
acceso mediante convenios col ectivos en formade
consorcios. Un ejemplo delaobtencion deacceso a
recursos digitales remotos, por un conjunto de
instituciones deinformacién deformamancomunada
en el ambito nacional, es el acceso a las bases de
datos Expanded Academic ASAP, Business File
ASAP y Computer Database, de INFOTRAC, por
lashibliotecasdelared del Ministerio de Educacion
Superior [5].

Procesamiento de la
informacion

Esta érea de la actividad bibliotecaria es |la que de
forma mas temprana recibié la influencia de la
automatizacién, por lo que la mayoria de las
operaciones tiene una vinculacion directa con los
medios computacionales. Lautilizacién desoftware
especializado paralacapturade datos, el empleo de
estructuras de bases de datos disefiadas para la
asimilacién de registros bibliogréficos, etc.,
constituyen la cotidianidad de la actividad de
catalogacion en cualquier biblioteca, incluidas

muchas de las bibliotecas cubanas. Por ello,
normal mente se reconoce laimportanciaquereviste
laformacién delos profesionales de lainformacién
con conocimientosdelasoperacionesinvolucradas
enlaautomatizacion del procesamiento. No obstante,
en nuestra opinion, hay aspectos rel acionados con
el impacto quetienenlosrecursosel ectrénicossobre
el procesamiento de lainformacion, que afectan de
modo notable la nueva vision que deben asimilar
|os egresados de la carrera en el huevo milenio.

La explosion de documentos electronicos, que ha
producido el fenébmeno Internet, ha ocasionado
preocupaci 6n enlacomunidad bibliotecariarespecto
a los principios aplicados en la catalogacion. En
relacion con estostemas se han organizado unaserie
dereuniones que abordan lanecesidad de un cambio
en el enfoquedelageneracion delosresultadosdel
procesamiento de la informacion. Entre las més
destacadas podemos mencionar la “Conferencia
Internacional sobre los Principios y el Futuro
Desarrollo de las Reglas de Catalogacion Anglo-
Americanas’ realizada en los dias del 23 al 25 de
octubre de 1997 en Toronto [6] y la “Conferencia
Bicentenariasobre Control Bibliogréfico en el Nuevo
Milenio” celebrada en noviembre del 2001 en la
Bibliotecadel Congreso delos Estados Unidos[7].
Mientras que en la primera se analizaron los
principios delacatalogacion alaluz delos cambios
introducidos por la proliferacion de documentos
electrénicos, lasegundatuvo como objetivo central
desarrollar unaestrategiageneral paraenfrentar los
retos del acceso mejorado alosrecursos en el Web
mediante los catalogos de bibliotecas y las
aplicaciones de metadatos.

Lacomunidad bibliotecariahaestado ocupadaenla
elaboracién de documentos normalizativos que
asimilen los cambios generados por las nuevas
tecnologias, entre los que podemos enumerar: €l
Estudio sobre los Requisitos Funcionales de los
Registros Bibliograficos realizado por IFLA, el
surgimiento del formato MARC 21 y la nueva
revision de la segunda edicién de las Reglas de
Catal ogacion Angloamericanas (RCA2).

El estudio de International Federation of Library
Association and Institutions (IFLA) produjo un
modelo de andlisis de los componentes de un
registro bibliogréfico, basado en las funciones que
pueden a través de sus entidades bibliograficas
bésicas y las relaciones existentes entre esas
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entidades en un registro y con otros registros [8].
Larepercusion de este estudio hatenido influencia
sobre el disefio de sistemas automatizadosy sobre
el andlisis conceptual de los registros de
informacidn. Este impacto alcanza la formacion de
los profesionales de informacién, por lo cua se
adoptael estudio como basetedricaenlaensefianza
delacatalogacion [9].

MARC 21 es el resultado de los esfuerzos de
armonizacion delosformatosMARC nacionalesde
los Estados Unidos de América, Canada y Gran
Bretafia. Aunque esta Ultima no pudo adherirse al
formato comun, por incompatibilidades ain no
resueltas, es probable que Australiaseincorpore al
proyecto. Laconfluenciaaun formato bibliogréfico
unico por varias de las bibliotecas nacionales, méas
importantes en el mundo, tendr& una repercusion
indiscutible sobre el resto de los formatos
bibliograficos[10].

La nueva emisién de las RCA2 presenta nuevas
contribuciones en 3 capitulos (Materiales
cartograficos, Recursos electrénicos y Recursos
continuos) todos ellos modificados debido a los
cambios ocasionados por la proliferacion de
documentos el ectrénicosy el acceso adocumentos
ene Web [11].

La corriente de revisiéon de la practica de
procesamiento ha generado nuevos enfoques y
herramientas de trabajo entre las que se destacan,
en primer término, los distintos esquemas de
metadatos, encabezadospor Dublin Core[12], pero que
no selimitan solamente aeste. Cadadiasurgealguno
orientado al tratamiento de datos particularmente
importantes para una comunidad o conjunto de
individuosy organizaciones.

Por otra parte, las particularidades de los recursos
electronicos han ocasionado un cambio enlasformas
de enfrentar la catalogacion, previéndose una
transicion de un modelo altamente centralizado a
otro, basado en la colaboracion, distribuido [13].

Servicios de informacion

Losserviciosinformativosesunadelasareasdonde
las NTIC han irrumpido con fuerza a partir del
desarrollo del Web. Las busquedas en bases de
datos bibliograficas, la disponibilidad del catdlogo
enformato electrénicoy lasfacilidades de consulta

de documentos electronicos de diversos tipos
(textos, videos, etc.) son algunasdelaséareasdonde
los servicios habian tenido que afrontar el reto del
empleo delos medios computacional es, desde hace
algunosarios. Masrecientemente, laposibilidad de
proporcionar servicios alos usuarios, basados en
la.comunicacién en red, haampliado lavariedad de
alternativas disponibles paraservir alacomunidad.

Las operaciones relacionadas con el préstamo
externo de materiales bibliotecarios han sido algunas
de las que han incorporado las herramientas de
Internet en su quehacer. El correo electrénico se
utilizacomo apoyo en lacomunicacion con el usuario
pararealizar solicitudesy reservaciones, reclamos,
prorrogas, etc.

Los proyectos de digitalizacion introducen una
variacion en el servicio de consultade documentos,
ya que el acceso remoto al texto del documento
electronico, y la asociada capacidad para realizar
descargas (downloading) del material en la
computadora donde éste se visualiza, significauna
alternativa a la reproduccion de impresos y a la
extraccion de copias de los fondos para su lectura
distante de las instal aciones bibliotecarias.

Losserviciosde dertasinformativas también pueden
hacer llegar sus informaciones a los usuarios
mediante correo electrénico, listas de discusion,
noticias electronicas <newsgroups> y paginas
webs.

En las organizaciones donde existe una Intranet,
normalmente la biblioteca tiene una pagina (home
page) que facilita acceder alos servicios y brinda
diversasinformaciones sobre el funcionamiento de
labiblioteca, horariosdelos serviciosbibliotecarios,
diversidad de servicios ofertados, condiciones de
explotacion de algunos servicios, reglamento de la
biblioteca, etc.

Esmuy util paralosusuariosincorporar al sitio Web,
delabiblioteca, paginas de directorios con enlaces
arecursosel ectrénicosimportantes. Estaalternativa
es(til ain cuando labibliotecahayaadoptado como
politicalacatal ogacién de paginaswebsen Internet
eindispensable si no se haarribado aesadecision.

Una de las modalidades con
mayor aceptacion, en la
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incorporacion de las
herramientas de Internet al
suministro de los servicios, es en
el servicio de referencia.

Es posibleimplementar un servicio de respuestas a
laspreguntasy asesorias que requierenlosusuarios
del personal hibliotecario, basado en el empleo del
correo electrénico, el didlogo electrénico (chat) y
los formularios en péginas webs. Algunos de los
gjemplosmasexitososanivel internacional son Ask
Jeeves[14] y Ask alibrarian [15].

En el caso especifico delaformaci én debibliotecarios
referencistas, Sow [ 16] hapropuesto unaestrategia
basada en recursos globalizados que contemple el
empleo de listas de difusién, correo electronico,
foros de discusién, acceso en linea alos catal ogos
de grandes hibliotecas, la utilizacién de FAQ
(frequently asked questions), el acceso en lineade
material es electronicos, el empleo de buscadoresy
metabuscadores en Internet, etc. También Linda C.
Smith[17], delaUniversidad delllinocishaabordado
laproblematicade cudl esconocimientos, habilidades
y valores necesitan los referencistas y como es
posible alcanzar esos objetivos.

Bibliotecas virtuales

Las bibliotecas virtuales representan el mayor
desarrollo alcanzado por la actividad bibliotecaria
enlaincorporaciondelasNTIC. Son el resultado de
la integracion de todas las posibilidades de los
medios modernos de gestion y tratamiento de la
informacion, en cualesquiera portadores digitales
en que se presente. Es por ello, que la
implementacion de una biblioteca virtual es algo
sumamente complejo [18]. No obstante, en las
organizaciones que hacen un uso intensivo de
Internet esposible, y necesario, quelabibliotecade
lainstitucion seincorpore alacorrientey ofrezcaa
SUS usuarios servicios y recursos en ambientes
virtuales. Esto esaln més perentorio en el marco de
la educacion superior, donde las fortalezas de
diversasinstituciones se agrupan parael desarrollo
de cursos a través de Internet. En consonancia,
actual mente sedesarrollaun proyecto de Biblioteca
Virtual delaEducacion Superior, con €l concurso de
todas las bibliotecas universitarias adscritas al
Ministerio de Educacién Superior, que con

pretensiones modestas pretende aprovechar las
oportunidades existentes en los centros de
educacion superior. En el @mbito nacional también
tenemos el ggemplo del Ministerio de Salud Publica
quien haorganizadolaBibliotecaVirtual delaSalud
con resultados muy halagliefios [19].

Como ha indicado Chen, los cambios que se
requieren parael transito delabibliotecatradicional
alabiblioteca virtual son muchosy muy variados
[21]. Laformacion de los profesional es encargados
deredlizar este transito debe tener |a capacidad de
enfrentar el problema con una capacitacién
adecuada.

Conclusiones

Hemos ofrecido una muestra de las multiples
actividades en que los profesionales de la
informacion se ven obligados a recurrir a
conocimientos y habilidades de trabajo con
materiales electronicos en ambiente de redes de
computadoras.

No podemos pasar por ato que la adopcién de un
criterio de estetipo tiene que estar acompariado de
los recursos necesarios: la infraestructura
tecnolégica adecuada; la disponibilidad de
especialistas que garanticen el funcionamiento de
esa tecnologia y la implementacién de las
plataformas especializadas; la capacitacion de los
docentesen el manegjo delatecnologia; y laadopcion
demodel os pedagégi cosavanzados que garanticen
la eficacia del proceso docente, entre otros. No es
nuestra intencién abarcar el andlisis de todas esas
cuestiones, no porque resulten de menor
importancia, sino porgque consideramos que primero
debemos ganar en concienciasobrelaproblematica
delaincorporacion delas NTIC en laformacién de
profesionales de la informacion y generalizar un
consenso sobre su importancia. Como se sefialara
en la 67 Conferencia de IFLA, los cambios de las
responsabilidades de los bibliotecarios, en un
ambiente en red, demanda |la reformas de los
objetivosdelaeducacion delabibliotecologiay las
cienciasdelainformacion [21].
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RESUMEN

Este trabajo trata sobre la historiay el papel de la
comunicacion cientifica y, en particular, de los
cambios ocurridos antes de aparecer las redes
electrénicas de comunicacion y computacion. El
proceso evolutivo y las funciones basicas de las
publicaciones cientificas -memoria vy
diseminacién- se recuperan como principal
instrumento de comunicacion de la ciencia. Para
garantizar la permanencia de estas funciones, los
criterios de calidad de las publicaciones
cientificas impresas deben ser mantenidas con
similar estructura a la de las electrénicas, donde
son considerados nuevos elementos
estructurales. El trabajo pertenece a un proyecto
que tiene la finalidad de establecer un modelo
que pueda contribuir a que los bibliotecarios,
autores y usuarios de estas publicaciones,
puedan identificar las publicaciones con calidad.
El paquete de estudios podré ser incluido en
programas de formacion inicial y continuada de
profesionales de las Ciencias de la Informacion y
en proyectos de asesoria a los editores de
publicaciones cientificas electrénicas.

ABSTRACT

Herein are treated aspects about scientific
communication history and the role that it played,
particularly, the changes that took place before
the appearance of computers and communication
electronic networks. The development process
and the main functions of scientific publications -
memory and dissemination- are recovered as
science communication principal tool . To make
sure the permanence of these functions, quality
criteria, in both, printed and electronic publications
should have the same structure, in electronic
publications these are considered new structure
elements. This paper is written as a part of a
project which objective is to establish a model,
that will allow librarians, authors and readers of
these publications, to identify those that meet
quality criteria. These course packages can be
included in programs for graduate and
postgraduate studies for professionals in the field
of Information Sciences and in other projects
oriented to the editors of scientific electronic
publications.

La comunicacion cientifica:
evolucién histdérica

a comunicacion cientifica esta actualmente

atravesando por un proceso radical de

cambio, aungue mantiene susfuncionesen
cuanto a la diseminacion y disponibilidad del
conocimiento cientifico.

Lacomunicacién estden el corazéndelaciencia. Es
paraellatan vital como lapropiainvestigacion, pues
aestano selereivindica con |legitimidad hasta que
no haya sido aceptada por sus arbitros. Esto exige
que sea comunicada. Ademas, el apoyo a las

1 Trabajo presentado en el VI Encuentro de Directores y V Encuentro de Docentes de la Escuela de Biblioteconomiay Ciencias de la Informacién
del Mercosur, realizado entre los dias 22 y 25 de octubre del 2002, Londrina, Parand. Brasil.
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actividades cientificas es costoso y |os recursos
financieros que se le asignan se desperdician a
menos que los resultados de las investigaciones
sean vistos por los publicos pertinentes. Cualquiera
que sea el punto de vista examinado, la
comunicacion eficientey eficaz esparte esencial del
proceso deinvestigacion cientifica[1].

Durante el proceso de comunicacion el autor debe
estar atento a al gunos requisitos basicos como: “el
conocimiento de lo que se comunica, la precision
terminoldgica, la accesibilidad de lenguaje y la
adaptacion al auditorio [2, p.186]".

No se sabe cuando ocurrid laprimerainvestigacion
cientifica, ni laprimera comunicacion, lo que si se
sabe es que las discusiones sobre estas
disquisiciones filosoficas y otras actividades
gjercidas por los griegos en los siglos V y VI a.C.
gjercieron una ciertainfluencia en la comunicacion
cientifica moderna en cuanto al lenguaje y a la
escritura para comunicar susinvestigaciones[1].

Con la invencion de la prensa en el siglo XV
aument6 considerablemente la disponibilidad de
textosimpresosen Europay, por ende, €l crecimiento
de la produccion media de libros, 1o que causo un
impacto en ladifusion de informaciones, como dijo
Barnaby Rich en 1613: “ Uno de los males de esta
épocaeslavariedad delibros; estos sobrecargan a
|as personas de tal manera, que no podemosdigerir
tanto material indtil que todos|os dias es generado
y distribuido en el mundo [3, p.171].”

Latransicién delaformamanuscritaalaimpresano
fue répida. La capacidad de reproducir un libro era
un paso muy importante para la difusién de las
investigaciones [1], pues, ademés de eliminar los
errores que surgian durante la copiade un material,
permitia la utilizacion de tablas e imagenes en los
textos cientificos [4]. Sin embargo, al igual que los
noticieros, los librosy las cartas divulgaban ideas
propensas a la censura, por lo que permanecieron
como manuscritos hasta el siglo XVIII. Para las
investigaciones era interesante que las ideas se
propagasen por medio de cartas para grupos
limitados que pudieran analizar los resultados y,
cuando fuera conveniente, aplicar los métodos
utilizados, encaminando posteriormente una
respuesta [5, 1]. Estos grupos fueron la base de la
creacion de las sociedades y academias cientificas.
Siglos més tarde este tipo de organizacion informal

para el intercambio de ideas se mantiene con el
nombre de “ colegiosinvisibles’ [6].

Independientemente de quelas cartas eran escritos
personales, y que requerian de un proceso lento y
limitado, a un pequefio nimero de personas, estas
disertaciones epistolares, como fueron [lamadas por
McKie [6], no constituyeron un método ideal para
comunicar un hecho cientificoy tedrico. Cuando €l
contenido delas cartas ya se destinabaa un grupo
mayor de personas eran enviadas a sociedades
cientificas, queasuvez lasimprimiany distribuian a
lacomunidad. Asi surgenlasprimeraspublicaciones
cientificasen lasegundamitad del siglo XVI1[7, 1].

La introduccién de las revistas significo la
formalizacion del proceso decomunicacion cientifica
y se convirtié en un medio de divulgacion al
posibilitar que las investigaciones quedaran
disponibles por extensos periodos de tiempo para
un pablico masamplio [1].

ParaZiman[8], laspublicacionescientificas, creadas
por las sociedades reales y academias nacionales
tienen un papel muy importante en ladiseminacion
delaliteraturacientifica, porque poseen un caracter
de publicacién regular, ademés de proporcionar la
recopilacion delosresultadosdeinvestigacionesy
la divulgacion mas rapida, estimulando nuevos
trabajosy promoviendo el avance cientifico.

Conél transcurso del tiempo surgieron nuevasareas
cientificas, se ampliaron las investigaciones,
aumento €l nimero decientificosy, por consiguiente,
la literatura cientifica. Los nuevos medios de
comunicacion con laintroduccion de latecnologia
de lainformacién también aceleran el desarrollo de
la produccién cientifica

Segun Meadows [1] la comunicacion cientifica ha
pasado por un periodo de evolucion répida debido
al ambiente electrénico. Las actividades
informatizadas parecen destinadas a mejorar la
productividad en los proximos afios, y € aumento
de la cantidad de informaciones cientificas en
circulacion. El autor enfatizaquelaantiguadiferencia
entrecomunicaciénformal einformal retornaal medio
electronico, pero, con menor fuerzay recuerda sus
aspectos positivos y negativos. Un aspecto
negativo importante es que la calidad de la
informacion esdificil de evaluar. Un aspecto positivo
importante es que la comunicacion electronica es
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mas democratica, porque tiende a amenizar las
diferencias entre los participantes y otro, es que
estimulalacolaboraciony € trabajo interdisciplinar.

Harnad [9] refiere que cuando se cred en 1990 el
Scholarly Skywriting se tom6 como base el
periodico impreso Behavioral and Brain Sciences,
el cual después delarevisiony laseleccién delos
articulos, ofreciaalosautoresel servicioderevision
abiertapor érbitros (open peer commentary). Incluia
entre 15 y 25 especialistas de diferentes paises y
areas del conocimiento, invitados a escribir sus
comentariossobrelainvestigacion. Segin Sena[10],
esa es la esencia de los archivos abiertos de e-
prints?, especialmente los de preprints, un nuevo
model o de comuni cacién cientificaparaestemilenio.

En 1991, condl iniciodd arXiv, Ginsparg transformé
el Laboratorio Nacional deLosAlamosen el pionero
en la construccion de archivos abiertos y hoy es
considerado un lugar de reposicion global de
trabajos que no fueron revisados por losarbitrosen
las areas de Fisica, Matemética, Ciencia de la
Computaciony Ciencias Exactas[10]. Otro proyecto
desarollado fue el Cognitive Sciences Eprint
Archive, de la Universidad de Southhampton, en
Reino Unido. Este acepta trabajos escritos en
cualquier idioma, en las areas de Psicologia,
Linguistica, Neurocienciasy otras dela Ciencia de
laComputacién, Filosofiay Biologia, loscualesson
evaluados por Stevan Harnad [11].

Para Sena[10], lacomunicacion cientificaamplio sus
horizontes de cambio de datos, informaciones y
conocimientos atravésdel surgimiento delosopen
archives, archivos que retinen e-prints de las
diversas areas del saber y que son abiertos para
consultapublical...].

Sin embargo, la publicacién en archivos abiertos,
de modo general, es de total responsabilidad del
autor-investigador, ya que “la revisién por los
arbitros es un hecho del material inédito y no
constituye un obstacul o paralapublicacién” [10, p.
72].

Eco sepreocupaconlo queseradelasociedady de
laculturaen laerade Internet: “Por primeravez, la
humanidad dispone de una gran cantidad de

informacion abajo precio. [...] Unabuena cantidad
de informacion hace bien y el exceso puede ser
terrible, porgue no se consigue encararlay elegir lo
que vale la pena. [...] ¢Cémo podremos garantizar
gue un joven iniciante consiga distinguir entre la
informacion verdaderay lafalsa?[12 p. 11-12].”

Mueller recuerdaqueel desarrollo rdpido delnternet
y en particular de los servicios disponibles en esa
red desde 1994, modificaron laformade acceso ala
informacion, y crearon un periodo de transicion en
la comunicacion cientifica en que el sistema de
publicacién tradicional, muy riguroso, pasa a un
sistema de publicacién electrénica més abierto y
directo. Sin embargo, los dos sistemas empiezan a
mostrar “sefiales cada vez mas fuertes de
convergencia, con la creciente introduccién de
publicaciones electronicas, que conservan ciertas
caracteristicasdelastradicionales[13, p. 82]". Para
el autor, la expresién publicaciones electronicas
designan aaquellas por las que se accede mediante
el uso de equi pamientoselectrénicos, y que pueden
ser divulgados en lineay en CD-ROM. Segln
Mueller, las distribuidas en CD-ROM difieren poco
en relacién con las impresas, pues mantienen el
formato en volumenes, la numeracion y la
periodicidad.

Por ultimo, Meadows [1] enfatiza que, a pesar del
répido crecimientoy delaexplosion bibliogréfica, el
desarrollo de la ciencia'y de su comunicaciéon no
ocurrié deformadesordenada. Atribuyen este hecho
alasreglasy précticas establecidasy seguidas por
la comunidad cientifica para comunicarse entre
ellos.

Articulos de publicaciones
cientificas: concepto y
estructura

El origen del articulo cientifico viene de la
correspondenciano diplométicaentre varias cortes
europeas. Este sistema se transformé en un
mecanismo de comunicacién, que rapidamente
superd la finalidad inicial. Se incluyeron
gradualmente al contenido intelectual delas cartas,
comentarios, revisiones y juicios sobre
determinados asuntos. Con €l tiempo, esas cartas

2 Harnad explica que “antes del arbitraje y publicacion, ellos son preprints, propiedad del autor. Después del arbitraje, la correccion y publicacion,
ellos son (en virtud del acuerdo de copyright), usualmente, propriedad del editor y son llamados dereprints” [10, p. 72].
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pasaron a ser un método completo de expresion
criticay esesistemarecibié el nombredeRepublique
des Lettres. En aquel periodo surgieron
personalidadescomo el fray Martin Mersenne (1588-
1648), que seescribiacon cientificoscomo Torricelli,
Cavalieri, Descartes, Fermat, Gassendi, Pascal y
Hobbes. Uno de los resultados mas importantes
alcanzados por la correspondencia cientifica entre
Parisy Londres, fue laintroduccion en Francia de
los progresos de lacienciainglesay delafilosofia
experimental de Bacon y, en Inglaterra, de la
mateméticafrancesay lafilosofiacartesiana. Deesa
forma, se cred un espiritu comunitario dentro del
mundo cientifico [5]

Con la propagacién del nuevo método de
intercambio de informaciones, el sistema se coloco
aprueba, pueslaproduccin creciente de materiales
no eracompatible con la capacidad de los hombres
cultos. Segun laterminologiaactual, laRepublique
des Lettrestuvo cambios de “anchurade banda” y
la solucién para este dilema fue laimpresién, que
sustituiria el rico, pero no sistematico, flujo de
correspondencias [14].

Lacreacion delassociedadescientificasenladécada
de 1660 hizo aparecer las primeras publicaciones
cientificascon lafuncion deresumir librosy hechos
delaculturaacaecidos en todalaEuropa. Esto hizo
que los cientificos comenzaran a escribir articulos
enlugar delibros, hastaaguellaépocasu Unicaforma
de expresion. Al inicio de la década de 1850 los
articulosempezaron ahacer referenciasalostrabajos
anteriores. Latransformacion del articulo cientifico
en su formaactua se completd en 1863. Yaen 1900
podian encontrarse algunas publicaciones con
diferentes patrones[7].

Después de algun tiempo, las publicaciones
cientificasse componen basicamentedearticulosy
su tendencia es reunir trabajos en una misma area.
Lafuncién delos articulos es divulgar y preservar
el conocimiento fruto de la investigacion, la
comunicacion entre los cientificos y el
establecimiento de prioridad de la autoria [15, 2].
Para Ziman “la importancia de la prioridad es
necesaria para impedir los posibles fraudes y
plagios: es la forma de titulos de propiedad de
nuestras realizaciones [8, p. 108]”. Mueller [15]
enfatiza que el establecimiento de prioridad de
autoria es unade las Unicas funciones que tiene el
consentimiento de la comunidad cientificay
académica

Ziman recuerda que “un articulo publicado en una
revistano representa solamentelaopinion del autor,
sino que lleva también el sello de autenticidad
cientificaregistrado en el imprimatur proporcionado
por el autor y por los examinadores que €l pueda
haber consultado [8, p. 124]".

El contenido del articulo cientifico puedevariar, pero
normalmente presenta el resultado de estudios e
investigaciones. Puede ser analitico, clasificatorio
0 argumentativo [2].

La estructura del articulo presenta caracteristicas
deacuerdo con el areadeestudio. Demodo general,
posee titulo, nombre del autor, direcciény lugar de
sus actividades; fecha en que fue recibido en la
revista; fechade aprobacién; resumen, generamente
en dos 0 mas idiomas; introduccion, metodologia,
resultados, conclusionesy referencias citadasen el
texto. Estas también han pasado por un periodo de
cambios y hoy siguen una forma estructurada de
presentacion que puede variar de acuerdo con el
area[1].

Lainclusion depalabras-clave enlosarticulossurgio
por influencia del sistema de indizacion basado en
términos Unicos. En 1960, el Style Manual for
Biological Journals, del American Institute of
Biological Sciences, pediaalosautoresdearticulos
gue eligiesen de cinco a ocho palabras que fuesen
esenciales para la indizacion de su articulo y las
mencionaran después del resumen [16].

Con respecto a las publicaciones cientificas, la
complejidad de su estudio empieza por la propia
definicion de lo que son esas publicaciones y la
forma en que deben ser |lamadas.

Meadows [1] da una definicién mas detallada del
significado de las palabras revista, periddico,
magaziney publicacionesseriadas, quegeneralmente
traen confusion y ofrecen dudas en su utilizaciéon.
El adopta, en La comunicacion cientifica, lapalabra
revista (journal, en inglés) como una forma
abreviadadereferirseaunarecopilacion dearticulos
cientificos escritos por diferentes autores. El
conjunto de estos articulos esta reunido en
interval os, impresos, encuadernadosy distribuidos
con un titulo unico.

El desarrollo delarevista(journal) hizo quehubiera
un cambioenel significado original deestapalabra,
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gue seria semejante a un periddico (newspaper, en
inglés). Por otraparte, enlamitad del siglo XVl ella
pasaaser utilizadacomo una publicacion periodica
convariosarticulos. Enlossiguientessiglos, asume
el significado de unapublicacién seriaque contiene
ideas originales[1].

En la literatura brasilefia existen algunos términos
como: publicaciones periédicas, periodicos,
publicaciones seriadasy revistas, que son utilizados
€OmMo sinGnimos 0 como género y especie. En este
sentido, publicaciones seriadas son una categoria
mayor y més amplia, que puede ser definida como
“publicaciones editadas en partes sucesivas, con
indicaciones numéricas o cronol dgicas, destinadas
paraser continuadasindefinidamente[...] incluyen,
como especie, periodicos, diarios, anuarios de
sociedades cientificas[...] [17, p. 1]".

L os periodicos constituyen una de las categorias
de las publicaciones seriadas, con las siguientes
caracteristicas: son hechas en partes o volimenes,
numeradas progresivao cronol égicamente, reunidas
enuntitulo comun, editadaseninterval osregulares,
con laintencion de continuidad infinita, formadas
por contribuciones, en formade articul os firmados,
bajo ladireccion de un editor, con un plan definido,
lo cual indica la necesidad de un planeamiento
anterior [17].

Se dividen en dos grandes grupos: |os magazines
(revistas, en portugués), destinados a los lectores
no especializadosy losjournals(revistascientificas
0 periodicos cientificos, en portugués), dedicados
a los lectores especializados en determinadas
materias [17].

Lautilizacion delostérminos* periddicoscientificos”
o“revistascientificas’ esdefinido por el profesiona
que los utiliza. Para el autor, los bibliotecarios
prefieren adoptar como término técnico el primer
nombre. Los investigadores, profesores y
estudiantes utilizan “revistas cientificas’ y muchas
veces solamente “revistas”, pues consideran
innecesario calificarlas como “cientificas’ [17]. En
este trabajo, los términos periddicos cientificos y
revistas cientificas son utilizados con el mismo
significado.?

Evolucion histdérica de las
publicaciones cientificas:
busqueda de criterios de
calidad

Lahistoriade las publicaciones cientificas tuvo su
inicio el 5 de enero de 1665, en Francia, cuando €l
parisiense Denis de Sallo inici6 la primera revista
con el nombre Journal des Sgavans, dedicadaala
publicacion de todo tipo de noticias de interés
cientificoy cultural. Con € tiempo, se not6 que era
imposible atender atodos|ostemas que se habian
propuesto y setrataron especificamentelos que no
eran cientificos[1].

En marzo de 1665 surgieron en Inglaterra las
Philosophical Transactions por € Consgjo de la
Royal Society, el cual determin6é que las
Philosophical Transactions preparadas por el
sefior Oldenburg, fueran impresas el primer lunes
de cada mes, en caso de haber materia suficiente
paraeso, ademas de que el texto fueraaprobado por
el Consgjoy revisado anteriormente por algunosde
sus miembros|...] [18].

Como la Royal Society tenia interés por algunos
estudios experimentales, este periodico fue
considerado €l precursor del moderno periddico
cientifico [1].

Despuésdelainvencién de Gutenberg sepresencié
una creciente divulgacion de ideas y expresiones
enlaformaescrita, [legando aescalaindustrial . Esta
situacion Ilamé la atencion sobre laimportancia de
laproteccion juridicadel derecho deautor. En 1709,
Inglaterra pasé a reconocer formalmente el
copyright, que protege por 21 afios las copias
impresas de determinadas obras. En Francia, laley
que reglamento la representacion publica de las
obrasen losteatrosfue publicadaen 1791y en 1793
se permitié lareproduccién delas mismas[19].

Muchas publicaciones surgieron en Europadurante
e siglo XVIII. En 1731, Alexander Monro edit6 en
Inglaterrael primer nimero del Medical Essaysand
Observations by a Society in Edinburgh [20], que
describe en sus primeras hojas el concepto de

3 Laeditora ha englobado en algunos casos estos términos bajo el de publicaciones cientificas, dado que en Cuba tienen significados

especificos.
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revision por losarbitros (peer review) [21], asi como
lasinstruccionesaloscolaboradoresy lanecesidad
del retorno de los articulos a los autores para su
revision. Esos procedimientos fueron elaborados
para que los trabajos fuesen més accesibles a los
lectores [20].

Alfinal del siglo XV 111, comenzaron asurgir en Paris
las primeras revistas especializadas, como por
ejemplo: Observations sur la Physique, sur
I"Histoire Naturelle et sur les Arts, editada desde
1773 por Jean Baptiste FrangoisRozier. Estarevista
constituyé e medio masimportante de comunicacion
cientifica del final del siglo, con tres items
relacionados a la manera de revista cientifica:
reduccion considerabledel tiempo necesario parala
publicacién de los textos enviados a los editores
(con duracion de seis a ocho afios); posibilidad de
que autores de cualquier procedencia pudieran
publicar trabajos y aceptacion del idioma francés,
dereconocimientointernacional paralapublicacion
dearticulos [4].

En el siglo XIX, hubo una creciente aparicién de
publicaciones, especialmente en Américadel Norte
y en Europa, entre las que se destaca en 1820 el
primer volumen del The American Journal of
Medical Sciences [22]. Con el aumento de las
publicaciones, surgieron dificultades relacionadas
con €l acceso alainformacién cientifica de manera
que a fines de ese siglo, los investigadores
necesitaban ayuda para identificar, entre toda la
literatura, el material deseado. Parte de ese problema
estaba dado por la falta de normalizacion
bibliogréfica en la elaboracion de los relatos de
investigaciones, por lo que se omitieron datos
relevantes. Por ejemplo, en la declaracién de un
quimico en 1890: “ Cierto autor meremiteaun articulo
de Schmidt, en losBerichte delasociedad alemana
de quimica, vol. XX. Como no tengo esta revista,
tengo la esperanza de conseguir encontrar un
resumen del articulo en el Journal da Chemical
Society, al cual estoy suscripto, pero como no tengo
ningunanocién del afio en quefuepublicado el val.
XX dosBerichte, tengo que buscar eninumerables
indices para poder encontrar el resumen [1, p. 30].”

Este comentario indica el método méas importante
que se usaba para superar el problema del acceso.
Lautilizacion deresimenese indices, considerados
como revistas de literatura secundaria, aparecio en
e siglo XIX, con lafinalidad de facilitar latarea de

recuperar informaciones publicadas en laliteratura
primaria [1].

De acuerdo con Ziman [8], a partir de 1850, las
publicaciones cientificas empezaron a asumir la
funcion que tienen actualmente, de ser vehiculos
paracontribucionesoriginalesque danlanociénde
red en la estructura acumulativade la ciencia. Esto
implica un texto basado en contribuciones
anteriores, cuyas nuevas contribuciones se
diferencian por su originalidad. Esta es la nocién
clésica de método cientifico.

Mas reciente, un elemento relacionado con la
identificacién de titulos fue introducido en la
estructurade larevista cientifica. En 1967, durante
la16.2 ConferenciaGeneral delaOrganizaciéndelas
Naciones Unidas parala Educacion, laCienciay la
Cultura [United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO)] vy la
Asamblea General del International Council for
Science (ICSU), se discutio el proyecto de un
sistema mundial de informacion cientifica, que se
transformo en el programa Universal System for
Information in Science and Technology de la
UNESCO. Una de las recomendaciones de ese
programa era el establecimiento de un sistema
internacional de registro normalizado de las
publicaciones periddicas que facilitase su
identificacion. Después de algunos estudios, se
verifico la viabilidad de un sistema de codigo
numerico que lasidentificaria, independientemente
del areadel conocimiento, paraauxiliar asi € registro
y ladivulgacion de las mismas[23].

Estefue el origen del Internacional Standard Serial
Number (ISSN), un identificador reconocido
internacional mente porqueindividualizael titulo de
una publicacion seriada, lo toma como Unico y
definitivo, lo cual facilita el intercambio de
informaci ones entre diferentes organi zaciones, bases
dedatos, bibliotecas, editoras, catél ogos col ectivos
nacionales y regionales, entre otros. ldentifica
ademas el titulo de una publicacion fuera de
circulacion, en circulacion o futura, que puede ser
escritaen cualquier idiomay distribuidaen cual quier
soporte fisico [24].

En resumen, en laevolucion de larevista cientifica
se destacan los elementos basicos de este tipo de
publicacién: existencia de un consejo editorial,
periodicidad, revision de los érbitros, idiomade la
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publicacién, normasbibliogréficas, existenciade un
sumario, | SSN, indizacion en basesdedatosy tirada
delarevista

La experiencia brasilena

Después de la fundacion de la Imprensa Regia en
1808, surgieron algunas publicacionesimportantes
como Gazeta Médica do Rio de Janeiroy Gazeta
Médica da Bahia, que seiniciaron en 1862 y 1866,
respectivamente. Surgio ademas la revista Brasil-
Médico (1887-1971), que se destacé por publicar
trabajos de investigadores brasil efios como Carlos
Chagas. A pesar de esas referencias pioneras, fue
editada, en abril de 1909, Memdrias do Instituto
Oswaldo Cruz unarevistaquehasta1979 solamente
publicaba experiencias realizadas en €l Instituto de
Patologia Experimental de Manguinhos, ubicado en
la ciudad de Rio de Janeiro y que, por mantener un
patron de calidad y regularidad pocas veces
encontrado en publicaciones brasilefias, alcanzé
excelente renombre nacional e internacional. Otro
titulo editado fuelaRevistada SociedadeBrasileira
de Sciéncias actual Anaisda AcademiaBrasileira
de Ciéncias en 1917 [25].

El &readelaCienciadelalnformaciéntienesuorigen
en 1937, con la creacién del American
Documentation I nstitute, queen 1968 setransformé
enlaAmerican Society for Information Science. En
&l mismo afio, Harold Borko publicé en el American
Documentation una comunicacién corta en que
trataba de definir la Ciencia de la Informacién [26].
En aquella época, el periédico American
Documentation, creado en 1950, cambi6 su titulo
por el de Journal of the American Society for
Information Science [27].

Las primeras actividades de investigacion en
Ciencias de la Informacion, especificamente en el
areade documentacion cientifica-uno de suscampos
de aplicacién- son de 1968 [28]. Ya en 1970 se
implanté la Maestria en Ciencia de la Informacion
del Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacéo, actual Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciénciae Tecnologia, en unconvenio
con la Universidade Federal do Rio de Janeiro. La
revista Ciencia de la Informacion fue exhibidados
afosdespués, en 1972y estabadedicadaal estudio
de cuestiones relacionadas con la informacion
cientificay tecnol 6gica[29]. También se publicaron:
FEBAB: BoletimInformativo, editado en 1960, cuyo

nombre cambi6 en 1973 para Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao; en 1972 la
Revista de Biblioteconomia de Brasiliay laRevista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG; que, en
1996, pasoO a ser Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo [27].

A partir del siglo XX, las revistas cientificas se
propagaron en el medio académicoy eninstituciones
de investigacion, aumenté el interés de los
investigadoresen promover lacomunicacion desus
investigaciones para otros cientificos interesados
en el mismo asunto, por lo que se crearon reglas
para ese tipo de publicacion, considerada como un
canal primario (formal) de comunicacién cientifica.

A pesar de todos |los cuidados observados en €l
desarrollo de esas publicaciones [30], citaalgunos
de los problemas enfrentados por los editores de
revistas publicadas en paises con escaso desarrollo
de laciencia, que no tienen el inglés como idioma
nacional y carecen del prestigio de unapublicacién
de primeralinea. No consiguen entrar en el circulo
delas regularmente analizadas por |0s prestigiosos
indices de citas. A veces sus problemas reflejan
dificultades nacionales de estabilidad politica 'y
financiera [...]. Muchas tienen un esquema de
distribucion deficiente. Frecuentemente presentan
irregularidades en su periodicidad y mueren con
facilidad.

Para el autor, muchos de esas revistas que no
integranlaéliteentran en“agonia’ y “mueren” muy
temprano, yaseapor faltade buenosarticuloso de
recursos financieros. Otras, a pesar de publicar
buenosarticulosy mantener laregularidad periddica,
no reciben el reconocimiento ni producen el impacto
quemerecen. En Brasil, existen aquellas publicadas,
deformaregular, durante décadasy otrasquefueron
victimasdel sindrome delostresvolUimenes. “Entre
esos dos extremos se sitlan muchas otras,
frecuentementeirregulares, queacumul aban aveces
volUmenes en unasol aedicion después de periodos
de ausencia, editadas por universidades,
departamentosacadémicosy otrasentidades[30, p. 3].”

Algunos de los problemas relacionados con la
publicacion y mantenimiento de las revistas
impresas, como es el apoyo financiero para la
producciény ladistribucion se solucionan cuando
secambiaparalamediael ectrénicadonde hay otras
cuestiones mas importantes como la visibilidad, 1a
recuperaciony el amacenamiento de archivos.
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Revistas cientificas
electréonicas: mantenimiento
de criterios de calidad

A partir de los avances tecnol 6gicos del siglo XIX

variosinventosinfluyeron enlacomunicaciéndela
sociedad como laradio, el teléfono, el telégrafoy la
tarjetaperforadade Hermann Hollerith. Al inicio del

siglo XX, surgieron otros medios de comunicacion,
como la transmision y la grabacion de sonidos e
imagenes, lafotocopiay las primeras computadoras,
asi como los nuevos soportes mecanicos (discos
magnéticosy opticosy fotosensibles) [31].

El gran volumen de documentos quecirculabaen la
época de la Segunda Guerra Mundial, hizo que se
buscaran nuevos caminos para la organizacion, el
almacenamiento y el acceso rapido a esas
informaciones. La solucién encontrada fue la
utilizacién de las pequefias formas, mientras el
archivodigital alin eraun desarrollo futuro[32]. Sin
embargo, Bush [33] ya imaginaba y describia la
maguina Memex, como un dispositivo mecanizado
en que unapersonaguardariatodo y cualquier tipo
dedocumento (fotos, peliculas, revistas, cartas), los
cuales podria consultar de forma répiday flexible,
como una extension de su memoria. Esa maquina
seria semejante a una mesa con telas transl ticidas;
teclado; botones; palancas y mecanismos de
amacenamiento; grabacién y proyeccion, basada
en el uso de micropeliculag/microfilmes. La Memex
permitiria el acceso no lineal a esas unidades
individual esdeinformaci 6n multimediarel acionadas
por medio dellamadas. ParaShneidermany Kearsley
“esaideade Bushtratade € emento mésimportante del
hipertexto: losenlacesentredocumentos|[31, p. 272] "

Lasnuevasinvencionestrajeron cambiosal formato
delasrevistas. Enladécadadel 60, fueron utilizadas
microformas en sustitucion de la copia en papel,
como opcidn para disminuir el costo de las
suscripciones y de las remesas postales, ademas,
del espacio de amacenamiento. Esa alternativa no
resulté simpética ni comoda a los suscriptores y
usuariosdelasbibliotecas, por 1o que hoy se utiliza
solamente como unaforma paraobtener vol imenes
antiguos|[6].

En el mismo periodo, surgen proyectos que pasan a
utilizar computadoraselectrénicas. Segiin Meadows
[1] esos equipamientos, creados en la década del
40, fueron utilizados en el procesamiento de

informacioneshibliograficasenladécadadel 60, por
ofrecer dos ventagjas. almacenamiento de un gran
volumen de informacion y rdpida ordenacion. No
obstante, lacuestién consistiaen como utilizar esas
ventgjas con la finalidad de localizar items de la
literatura pertenecientes a la necesidad de los
usuarios. Estacuestion desarrol16 el método clésico
que utilizala blusqueda por pal abras-clave.

En 1958, Luhn[34] yademostrabalautilizacion dela
computadora en la “elaboracion automética de
extractos’, nombradanormalmentecomo“redaccién
automatica de resimenes’. En ladécada de 1960, el
Chemical Titles fue la primera publicacion de
sumariosque utilizabael indiceKeyword-in-context
(KWIC), considerado un método sencillo de
produccion de indices impresos por computadora,
gue no demoraba el surgimiento de otras bases de
datos con consultaremota[35].

Segiin Garfield [36], la computadora se utilizaba
practicamente en la generacién de indices
fotografiados para confeccionar fotolitos, loscuales
serian utilizados como matrices de impresi 6n offset.
En agosto de 1964 sedié un gran paso en el sistema
de publicaciones, cuando el Index Medicus,
producto delaMedlars, relineen unasolaoperacién
la organizacién del contenido (las referencias en
orden alfabético), el indice de autores y la
fotocomposicion con la produccién automatica de
fotolitos. En lamismaépoca, surge €l Graphic Arts
Composing Equi pment, que utilizaba226 caracteres
diferentes, lo cual posibilitaba la ruptura de la
monotonia visual de los textos que hasta ese
entonces eran producidos por impresoras matrices
equipadas solamente con caja alta'y sin acentos
diacriticos.

En ese periodo es posible identificar un nimero
creciente de bases de datos bibliograficas y no
bibliogréficas, |egiblespor computadora. A muchos
de esos conjuntos de datos o informaciones se
podian acceder en formaimpresay electronica La
coexistencia de las dos formas fue Ilamada por
Lancaster [37] como doble publicacion. Desde la
década del 60, las computadoras electroénicas,
aungue costosas, se tornaron indispensables para
laspublicaciones secundarias (resimeneseindices),
las cuales tuvieron un crecimiento exponencia a
partir de la década del 70 y principalmente del 80,
con la implantacién de microcomputadoras méas
accesiblesy de uso mésfécil [1].
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A partir de la década del 70, la utilizacion de la
computadoratrajo avancesen laedicién electronica,
mejoré lacalidad y aumento larapidez en laedicion
de las revistas. La primera realizacion fue el
Electronic Information Exchange System,
desarrollada en los Estados Unidos entre 1978 y
1980. El sistema incluy6 articulos, un apartado
postal, un boletin dirigido por un editor y un
cuaderno de anotaciones [35]. Entre | as tentativas
deinformatizar todo €l proceso editorial, se destacan
los Centros de Procesamiento Editorial (EPC),
desarrollados en los Estados Unidos & inicio dela
década del 70 y Birmingham and Loughborough
Eletronic Network Development (BLEND), en
Inglaterradurante la décadadel 80 [6].

Los EPC patrocinados por la National Science
Foundation, se convirtieron en una organizacion
de cooperacion entre editores, con la oferta de
soportes automatizados para todas las etapas que
intervienen en laproduccion delasrevistasy una
reduccién de costos. Desde la entrega del trabajo
por el autor y laevaluacion por los arbitros hastala
edicion, impresiony distribucion delasrevistas. Las
dificultades ocurridas en la viabilidad de esos
centros se debieron alaincompatibilidad del
equipamiento y los procesadores de texto de los
autores y de los revisores. Se puede decir que
algunos de estos problemas fueron solucionadosy
un buen ndmero de las revistas americanas se
encuentran totalmente automatizadas [6, 32].

Entre 1980y 1984, |lasUniversidadesde Birmingham
y Loughborough desarrollaron el proyecto BLEND,
y lograron mayores avances en la produccion de
periodicos. Ademés de automati zar todas | as etapas
del proceso, el proyecto financiado por la British
Library, se convirtié en una alternativa de
sustitucién total de la publicacién impresa por
almacenamiento digital y el acceso electronicoalos
articulos. Entre las dificultades para viabilidad del
programa se incluyen la incompatibilidad del
equipamientoy losprogramas, asi como el alto costo
para su implantacion [38, 7, 35]. A pesar de los
problemas, el programaresulté enlapublicacién del
Computer Human Factors, que tenia acceso por
medio de una terminal remota, conectada a una
computadora central y unared local [38, 1, 39].

Lancaster [40] dice que las revistas electronicas
sirven solamente para distribuir €l material grafico,
sinafiadir cualquier tipo de caracteristicaespecifica
delapublicacion electrénica. El autor presentauna

escala de seis estadios en el proceso “evolutivo”
de esas revistas, hasta llegar a la era totalmente
digital. El primer estadio se caracteriza por la
produccion de unapublicacionimpresa; el segundo
afade la distribucion del periddico impreso en
formato electronico; el tercero surge con nuevas
publicacionescreadasy distribuidas inicamenteen
medio digital, pero conlascaracteristicasheredadas
delarevistatradicional. A partir del cuarto estadio
ocurre un mayor desarrollo con laincorporacion de
recursos pertenecientes al medio electrénico, tales
como enlaces entre autores y lectores, interaccién
del usuario con el contenido, utilizacion derecursos
multimediay finalmente en el sextoy dltimo estadio
unaintegracion de los recursos de interaccion con
|os recursos multimedia.

En 1991 se implanté un conjunto de items que,
posibilitaron el cambio de hipertexto enred como: el
programa editor de hipertexto WorldDwidEweb,
junto al servidor de Red de la comunidad Hight
Energy Physics; el navegador en “modo delined’;
el Identificador Universal de Documentos (hoy
URLYS); el HyperText Markup Language (HTML); €
HypertText Transfer Protocol (http) y el Browser
Mosaic. Estos elementos contribuyeron a crear la
World Wide Web (WWW o Web) en septiembre de
1994, con lo que se revoluciond el uso de Internet,
aumenté la transferencia de informaciones en este
medio, por ser un método eficienteenladistribucién
de hipertextosy en el acceso a sonidos eimagenes
[41].

En el mismo periodo apareci6 el sucesor del proyecto
BLEND, llamado Quartet, con el proposito de
investigar las implicaciones de la tecnologia de la
informacion en el proceso de comunicacion
académica. Por este programa surgié la primera
revista electronica hipertextual HyperBIT
(Behaviour and Information Technology), que
permitiaa usuario moverse de formarépiday fécil
entre los articulos utilizando los enlaces definidos
por el autor [39, 42].

En 1991, seinici6 el The University Licensing
Program(TULIP) que concluy6 en 1995. Consistia
en un proyecto de colaboracion entre la editora
cientificaElsevier Science y nueve universidades
de los Estados Unidos, tratando de implantar las
bibliotecas digitales en el medio académico. Del
informefinal del proyecto[43] constanlosresultados
del trabajo evaluativo en cuanto aladistribucion,
viared, de 43 publicaciones cientificas en formato
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€l ectrénico alas universidades participantes. Estas
desarrollaron, o adaptaron, sistemasde distribucién
de esas publicaciones paralas computadorasdelos
usuariosfinales. Lainvestigacion enfoco aspectos
técnicos sobre el comportamiento delosusuariosy
aspectos organizativos y econdmicos.

Entre los requisitos indicados por 10s usuarios se
destacan: facilidad de uso, acceso a toda
informacion por medio deunaunicafuente, sistema
eficaz de busgueda, procesamiento répido para
download e impresién, recuperacion rapida de la
informacion, buena calidad de imagen y texto,
cobertura satisfactoria tanto por la publicacion
como por el tiempo empleado y la existencia de
vinculos entre distintos componentes de la
informacion.

El proyecto fue aceptado por la comunidad
académica y utilizado por los alumnos aunque la
mayoriadelos usuarios considerd quelacobertura
de los titulos no era suficiente. Ademéas los
eguipamientosy programas constituyeron un serio
obstaculo en el uso adecuado de la informacion
proporcionada por la TULIP. La cooperacion entre
lossocios, el levantamiento delas hecesidadesy de
los intereses del usuario y la existencia de una
infraestructuraadecuada son puntoscrucialespara
la implementacion de proyectos de esa naturaleza
[43].

Para las instituciones participantes, el proyecto
TULIPcontribuyé areflexionar sobrelas cuestiones
criticas encontradas durante la investigacion y a
perfeccionar el trabajo delas bibliotecas en cuanto
a: levantamiento, seleccion y disponibilidad de la
informacion que la comunidad necesita, asi como

orientar al usuario hacialainformacion adecuaday

ala proteccién de los derechos de autor.

Finalmente, en 1991, la American Association for
the Advancement of Sciencey la Online Computer
Library Center editaron el The Online Journal of
Current Clinical Trials, unapublicacién distribuida
en Internet en la que utilizaron la Standard
Generalized Markup Language (SGML ), unpatrén
dedescripcion detextosqueposibilitélapublicacién
deimégenesy tablas, y que origind el HTML [44].
Enlamismaépocase desarrollaron otros proyectos
como & Chemistry Online Retrieval Experiment
(CORE) delaCornell University, Rede Sage Project
delaUniversity of Califérniay el Journal Storage
(JSTOR) de la Fundagdo Andrew W. Mellon. El

establecimiento del JSTOR como investigacion
apuntabahacia laviabilidad econémicade solucion
digital, con respecto a problemadel almacenamiento
fisico delaliteratura cientifica. Ladigitalizacion de
los antiguos archivos, combinados con un archivo
detextosencillo, permitialarealizacién debusquedas
dentro del contenido [45].

Después de la implantacion de la Web, surgieron
publicaciones electrénicas como el Super Journal

Project, iniciado en 1995 en el ambito del Eletronic
Libraries Programme. El proyecto tuvo la
colaboracion de editores, universidades y
bibliotecas en el desarrollo de las publicaciones
electronicas hipertextuales. Muchas versiones
el ectroni cas mantenian el criterio de eval uacion por
arbitros y poseian determinada reputacién en la
comunidad cientifica. Lasprincipaleséreasel egidas
fueron: Genética Molecular; Polimeros y
Fisicoquimica; Comunicacidny Estudios Culturales;
Ciencias Politicas y Ciencias de la Computacion.
Ademas, los titulos seleccionados presentaban
potencial para la inclusion de multimedia en su
contenido, como la visualizacién de estructuras
guimicas complejastridimensionales, en el caso de
los periddicos de Quimica; rutinasy programas en
articulos de revistas de Computacion, asi como

simulacionesenlineay resultados en formade bases
dedatos utilizables. Todas|as publicacionesreferian
datos de experimentos o estudios estadisticos. El

proyecto terminé en diciembre de 1998, con el

financiamiento concedido por la Joint Information
Systems Committee del Higher Education Funding
Councils [46].

Proyectos brasilefios

Deacuerdo con Packer y otros[47] lacomunicacion
cientifica nacional se encuentra en un momento
propicio parasuperar lasdificultadesdedivulgacion
delosresultados delasinvestigaciones existentes.
Las publicaciones cientificas en Internet
proporcionan de inmediato, un gran aumento en el
acceso y en su exposicion universal. Por |o tanto,
para asegurar un amplio acceso y visibilidad, la
publicacién el ectrénicadebe ser incluidaen indices
0 bases de datos que hagan referencia a ella. Los
autores dicen que la publicacion nacional, en su
conjunto, requiere de mecanismos e instrumentos
deevaluacién de su uso, calidad eimpacto. También
es necesario promover las publicaciones
electronicas brasilefias a través de mecanismos
integrados de control de calidad y de evaluacion.
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En 1994 se inici6 e proyecto del The Journal of
Venomous Animals and Toxins (JVAT), editado por
el CEVAP de la UNESP, Botucatu, S&o Paulo, en
idiomainglésesel patron cuyo primer volumen fue
distribuido en marzo de 1995.

El desarrollo de la publicacién hipertextual tuvo
como base los criterios utilizados en las
publicacionesimpresas como lapaginacién continua
y el membrete en todas las hojas. EI mismo fue
desarrolladoinicialmenteen el editor detextosWord
2.0 paraWindows® y recopilado con Help Compiler
(HCP), con un archivo en formato Help para ser
gjecutado en plataforma Windows®. El usuario
podriaoptar por laimpresion total o parcial en papel
0 por leer los articulos en la pantalla de la
computadora.

A partir del tercer volumen se utilizaron programas
auxiliares en el desarrollo de archivos Help. La
plataformautilizada posibilit6 unarépidaevolucion
enlaformadedistribucion del periddico, iniciamente
en discos magnéticosy actualmente en CD-ROM y
en lineaen la cientific Electronic Library Online
(SCiELO). Se alerta sobre la dificultad de
recuperacion delosarticul os publicados desde 1995.
Este problemaesdebido alarépidaactualizacion de
los programas utilizados para el desarrollo de la
publicacién y que hizo al CEVAP estudiar la
posibilidad de ubicar la misma en Internet en un
sitio propio.

En 1994 se inici6 el proyecto de una publicacion
cientifica electrénica en Internet como division
interna del Ndcleo de Informética Biomédica de la
Universidade Estadual de Campinas. El Grupo de
PublicacBes Eletrénicas em Medicina e Biologia
(e*pub) se responsabilizé por el desarrollo de
periédicos como: Arquivos Brasileiros de
Cardiologia, Online Journal of Plastic and
Reconstructive Surgery y la Revista da Sociedade
de Cardiologia do Estado de Sao Paul 0. Desarol16
y estimul @ lapublicacion electrénicaen el ambito de
lacomunicaci on primariade publicacionesdedicadas
aun publico lego como laSaude e Vida Online, que
constituiria una nueva manera de comunicar
informacionesen Salud y permitir lainteracion entre
médicos y pacientes [48]. El sitio de la e* pub®
mantiene los titulos disponibles en medio

electrénico, pero se nota la discontinuidad de las
publicaciones a partir de 1997.

Un lugar especial lo ocupa
SciELO, biblioteca electrénica que
reiine una colecion seleccionada
de publicaciones cientificas
brasilefas, de diferentes areas del
conocimiento.

Es el resultado de un proyecto de investigaciones
delaFundac&o de Amparo aPesquisado Estado de
S&o Paulo de conjunto con el Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias
da Saude (BIREME). La biblioteca utiliza la
Metodologia de SciELO para la preparacion,
almacenamiento, diseminacién y evaluacion de
publicaciones cientificas en formato electrénico.

Actualmente la biblioteca esta expandiendo la
metodologia SCIEL O a otros paises de la América
Latina. Se destacan los recursos disponibles al
usuario que, ademéasde poder acceder alosarticulos
cientificos en su totalidad, puede obtener la
estadistica de accesos y de impacto de cada
publicacién participante en el proyecto [49, 50] su
consolidacién y el aumento de las actividades, asi
como lainclusion de nuevos titulos ala coleccién.

El SCiELO* ofrece enlaces dinamicos para el
Curriculumvitaedelosinvestigadoresregistrados
en la Plataforma Lattes, cuyos articulos salen en
publicaciones de la coleccién, permite al lector el
acceso a la produccion cientifica disponible en la
biblioteca electronica e informacion sobre cémo
hacer referenciaalosarticulos. A partir del 2002, se
obtuvo el apoyo del Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol égico (CNPq).

En Brasil, los cambios de las nuevas tecnologias
han incentivado las publicaciones exclusivamente
electronicas. Muchas de ellas ain mantienen
caracteristicas de las impresas y ya empiezan a
implementar opciones multimedia. En Internet se
encontraron algunos ejempl os, pocos, en el ambito
de programas de posgrado. Las facilidades de la

3 Disponible en <http:/ww.epub.org.br=. [Consulta: 29 de junio del 2002].

4 Formulério electronico para el registro de datos curriculares de investigadores y de usuarios de Ciencia y Tecnologia en general, en Brasil

(SCIELO NEWS, 2002)
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edicion electronicay la agilidad de la media en la
divulgacién de investigaciones hacen que la
tendencia sea la aparicion de nuevos titulos
electréonicos subordinados a instituciones
académicas.

En esatransicion de las publicacionesimpresas en
papel a las electrénicas, se destacan las nuevas
exigenciasencontradasen |osdiferentes proyectos
dedesarrollo en estetipo relacionadas directamente
con la rgpida evolucion de la tecnologia. Con sus
avances, latecnologia, al mismo tiempo que permiti
el perfeccionamiento de los soportes fisicos de
amacenamiento y delos procesos de descripcion e
indizacién utilizados en los sistemas de
gerenciamiento de informacion, asi como de las
formas de recuperacion y diseminacion de la
informacién cientifica, posibilitd la produccion de
nuevas formas de ediciones cientificas.

En la actualidad se observa la coexistencia de la
media impresay electrénica al lado de un nimero
crecientede publicacionesel ectronicas. Basandose
en Lancaster [40] estas se encuentran en unafase
detransicién entreel tercer y el cuarto estadiodela
evolucion tecnolégica, o sea, empiezan a ser
desarrolladas y distribuidas publicaciones
solamente en soporte electronicoy con recursosde
multimedia. En general, presentan las caracteristicas
estructuralesdelas tradicionalesy por otrolado, es
necesario destacar en esa evolucion, la necesidad
de que permanezcan los indicadores de calidad
exigidos tradiciona mente.

El paso de la sociedad aculstica a la sociedad
tipograficay de esta a la electrénica provocé
modificaciones en laestructura de la comunicacion
del conocimiento en cuanto a almacenamiento,
transmision y acceso lineal y no lineal a la
informacién, con repercusiones en el desarrollo de
las publicaciones cientificas electronicas. Esos
cambios se sintetizan a continuacion.

Procesos de lectura con
acceso lineal y no lineal en
publicaciones electrénicas

La evolucion de la comunicacion cientificay la
invencion de la prensa posibilito a los lectores el
acceso a los textos e hizo que la lecturay la
interpretacion tuviesen un cardcter mas

individualizado. Los impresos evolucionaron y
pasaron aincluir gréficos, tablas, mapasy cuadros
m&s preci sos en sus representaciones. Launién de
estas caracteristicas con otras ya existentes, como
lapaginacion, € indicey e sumario, permitio d lector
evaluar €l contenido de laobradeformamasrapida
y posibilité la busqueda de las partes de mayor
interés, de una forma selectiva 'y no lineal. La
utilizacion de notas finales o referencias cruzadas
en el texto hizo que el usuario tuviese conocimiento
de otras obras de su dreade estudio [51, 31].

Es en ese momento de la historia cuando surge €l
acceso fragmentado o no lineal de lainformacion,
incrementado hoy por lautilizacién delalnformética.
El avance tecnologico permiti6 la creacion del
hipertexto, unarchivo no secuencial, y queestuviera
acargo del lector debido a que no existiaun orden
Unico paradeterminadasecuenciadelectura[51]. El
texto pasaatener puntos de acceso directos, o que
puede hacer larecuperacion de lainformacion mas
rapiday eficiente, unadelas ventajas presentes en
las publicaciones cientificas el ectronicas.

Cabe mencionar que la linealidad permanece en el
texto, pero la lectura toma caracteristicas
individualizadas, |o que posibilita a lector trabajar
el texto deformaselectivay nolineal. Técnicamente,
un hipertexto es un conjunto de nudos ligados por
conexiones. Los nudos pueden ser pal abras, hojas,
imégenes, gréficos o partes de gréficos, secuencias
sonoras, documentos complejos que pueden ser
hipertextos. Los items de informacion no estan
unidos linealmente, como en una cuerda de nudos,
pero cada uno de ellos, o la mayoria, extiende sus
conexiones en estrella, de modo reticular [...].
Finalmente, un hipertexto es un tipo de programa
para organizar conocimientos o datos, adquirir
informacion y comunicacion [52]

Algunas consideraciones [laman la atencion en
cuanto a la construccién de los sistemas de
hipertexto y las orientaciones para su utilizacion.

El acceso nolineal alainformacion puedetraer falta
de orientacion a lector, que encuentra dificultades
delocalizacion dentro delared informacional elegida.
La falta de orientacion también ocurre cuando se
recorren los enlaces de un texto y, a acceder aun
determinado tipo de péagina, tiene su trilla de
navegacion quebrada. Al tratar de rehacerla se
percibe que no hay una secuencia de enlaces.
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Nielsen [51] Ilama la atencion de los autores de
hipertextos que ligan sus documentos a los textos
localizados en un sitio remoto. Estos, al modificar la
estructuradel archivo, terminan “rompiendo” esos
enlaces, y originan unainterrupcion del acceso ala
informacion.

Moscoso, citado por Vilan Filho [53], present6
algunos problemas importantes asociados a los
sistemas hipertextual es, tales como:

1) El movimiento de la pantalla puede producir
un conocimiento superficial.

2) El videoy sonido presuponen larecuperacion
pasiva del conocimiento.

3) Lossistemas hipermediason concebidos para
ser experimentadosinteractivamentey no para
ser impresos. Cuando se imprimen
determinadas partes, se pierde la
argumentaciénimplicitacreadapor lasuniones
de nudos.

4) Los sistemas son concebidos para que el
usuario puedamirar y transitar por el sistema.

5) Lacomprensiénincompletadelasasociaciones
Ileva a una malainterpretacién del sentido de
laestructura.

Una vez que los sistemas hipertextuales estan
relacionados directamente con lamedia el ectronica
en particular con Internet, las caracteristicas del
hipertexto deben ser consideradas durante el
desarrollo de las publicaciones cientificas
electronicas, para perfeccionar la estrutura del
sistemade accesoy latransferenciadeinformacion
cientifica necesaria para la construccion del
conocimiento.

Conclusiones

Es importante el mantenimiento, en la media
electrénica, de los criterios que vayan a
garantizar lacalidad delosarticulos cientificos.

La utilizacién de las nuevas tecnologias de
informacion permiten la recuperacion y el
acceso alainformacion por investigadores de
todo el mundo, con lo que se garantiza la
funcion de divulgacion.

Los materiales impresos continlian siendo la
principal fuente de divulgacién de la
informacion cientificay probablemente van a
convivir con los electréni cos por a gun tiempo
para garantizar la funcion memoria, que alin
merece atencion cuando se habla de
publicaciones electrénicas.

Lautilizacién de sistemas hipertextual es debe
ser considerada durante el desarrollo de las
publicaciones cientificas el ectrénicas, aunque
es necesario perfeccionar la estructura del
sistema de acceso y transferencia de
informaciones cientificas, necesarias para la
construccion del conocimiento.

Al aprender atratar con sistemas hipertextuales
se puede aprovechar todo su potencial
cognitivo, interactivo y multimodal, como
recurso pedagdgico y medio de comunicacién
y diseminacion de informacion.

El material escrito resultante del trabajo podra
ser incluido en programas de profesionales de
la Informacion y en proyectos de asesoria a
loseditoresderevistascientificas el ectrénicas.
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Cultura informacional: Nuevas
implicaciones para la formacion

informativa?

Yohannis Marti Lahera

RESUMEN

En el presente trabajo, a partir de un breve andlisis
de la relaciéon cultura e informacién, se
fundamenta la necesidad de la difusion de una
modalidad de cultura asociada al fend6meno
informacién. Ademas se realiza un acercamiento
a determinadas cuestiones tedrico-conceptuales
de la cultura informacional y de su proceso en
general. Al exponer los fundamentos de la cultura
y alfabetizacién informacional, se enuncian
algunos efectos sociales que estas nuevas
concepciones provocan y las condiciones en que
se desarrollan, para demostrar la ineludible
evolucion de las caracteristicas de la formacién
informativa.

ABSTRACT

The need of the diffusion of a modality of culture
related to information phenomenon is expressed
herein, based on a brief analysis of the relation
between culture and information. Also are treated
several theoretical-concepts issues regarding
informational culture, and the process of its
organization in general. At the same time that
are expressed the fundaments of informational
culture and literacy, are mentioned several social
effects, originated by these new conceptions, as
well as the needed environment for its
development, in order to demonstrate the natural
evolution of the information preparation.

Introduccidén

ulturaeinformacion son doscategoriasque

mantienen una estrecha relacion. Esta se

manifiestaen las esferas de accion deambos
conceptos.

Desde el punto de vistainformacional, el conjunto
de elementos que conforman la culturadesempefian
diversas funciones en el proceso de comunicacién
con el fin de transferir informacion. Esto es para
contribuir no solo a moldear, formar los modos de
hacer y pensar losval oresy habitosque caracterizan
a una determinada comunidad social, sino también
para hacerlos perdurables con el paso de las
generaciones. Por tanto, lainformacién esta presente
en todos los procesos culturales y de interaccion

social. Es determinante parala creacion, desarrollo
y perpetuidad de la cultura.

Laparticipacion delainformaci 6n en estos procesos
es significativa, pues el alcance y calidad de ellos
dependen de los resultados obtenidos de su uso.
De ahi que es necesario formar actitudesy habitos
positivos en los procesos de informacién'y ademas
incorporarlos ala préactica cotidiana.

La necesidad de la cultura
informacional

Lainformacion existe, segenera, multiplica, difunde
dentroy fuerade las entidades deinformacion, mas

1 Trabajo presentado al evento internacional ICOM” 2002, Encuentro de Investigadores y Estudiosos de la Informacion y la Comunicacion,

La Habana, diciembre del 2002.
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alla de esfuerzos y tentativas —institucionales y
profesionales— de control, conservacion,
diseminacion orientaday selectiva.

El creciente reconocimiento delainformacién como
recurso parael desarrolloy como bien cultural, unido
a la impronta tecnoldgica, aumenta las
probabilidades de que numerosos sectorestrabajen
con lainformacion de formaintensiva.

Ante este fendmeno esimportante analizar si estan
preparados esos segmentos de la sociedad para
afrontar el reto queleimponelareaidad. ¢Esposible
afirmar que si estan listos cuando es recurrente
escuchar sobre las nuevas enfermedades (estrés
informacional, intoxicacion, frustracion, bulimiay
anorexia informacional) en la actualidad?
Ciertamente |la negativa evidencia que no estan
popularizadas, ni masificadas las habilidades y
conocimientosrequeridos paraemprender acciones
exitosas dentro del universo informacional.

Precisamente paralograr quelos ciudadanoslleven
unavidasana, productivay flexible; en unasociedad
caracterizadapor €l usointensivo delainformacién,
deviene en objetivo fundamental la construccién
de una cultura informacional. Solo asi se asegura
gue el individuo esté capacitado para adaptarse a
las condiciones que imperen en entornos
turbulentos.

Acercamiento a cuestiones
conceptuales de la cultura
informacional

La preocupacion sobre el adiestramiento para el
gjercicio conscientedelas habilidadesen el acceso,
tratamiento y uso de lainformacion, dentro y fuera
de loslimites de las entidades informativas, se ha
mostrado de manera evidente en los Ultimos afios.
Losintentospor insertar dentro delaculturageneral
delosindividuosunaculturaasociadaal fenbmeno
informacién son cada vez mayores. Muchos
profesionales estan implicados en la blsqueda de
fundamentostedricosy practicos, enlacreacion de
programas, métodosy planes de accién.

Desde hace algun tiempo, en la
mayoria de los trabajos
concernientes a la esfera

Marti

biblioteco-informativa, es

recurrente el uso de una

expresion que fusiona dos
categorias de fuerte implicacion
social e intelectual: la nombrada
Cultura Informacional, tratada a
veces como Cultura Informativa.

Las posiciones en el momento de conceptualizarla
giran alrededor de algunasinterrogantes como: ¢es
mutacion, evolucioninevitableresultado del influjo
tecnolégicoy laacumulacién de los conocimientos
y formas de hacer asociados?

Cornella [1] la define como la habilidad de
comprender y utilizar informacion impresa en las
actividades diarias (hogar, trabajo y actos social es)
con la finalidad de cumplir nuestros objetivos,
desarrollar el conocimiento y el potencial de uno
mismo.

Para Paez Urdaneta [2] es el conjunto de
competencias y actitudes que los beneficiarios
actuales y potenciales del servicio de informacion
incluyen como factores quefacilitan u obstaculizan
lamision deunaorganizacion, losfinesdegestiony
€l aprovechamiento delosrecursoscomprometidos.

Baltz [3] establece que se necesita mas que
desarrollo tecnolégico, acumulaciéon de
investigaciones tedricas y précticas para hablar
explicitamente de cultura.

La cultura informacional es mas
que la adquisicion de un conjunto
especifico de conocimientos y
teorias de la “informacion”,

resultado del interésrel ativamente reciente por parte
delamayoriadelasciencias, exactaso humanisticas,
hacia esta categoria. Es méas que la suma de la
“cultura tecnolégica” (de los informaticos o su
apropiacion, mas 0 menos espontanea, por partede
los usuarios/clientes, producto del continuo
contacto con las computadoras y otras técnicas
digitales), dela*“culturadelainformacion” (yasea
cientifica o técnica o mas general, que es una
sensibilizacién alaimportanciade lainformaciony
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que es la cultura de los profesionales de la
comunicaciony lainformacion) y dela“ cibercultura’,
pensada en términos de cultura de busqueda.

L o antes mencionado es solo el inicio para poseer
una cultura informacional. Lo esencial, ajuicio del
propio autor, se encuentra mas alla porque esta
cultura trae consigo un cambio de la acumulacién
méas o menos pasiva de conocimientos a la
interrogacién de los mecanismos de adquisicion:
¢como seinforma, qué eslo que seinformay cémo
se estructura?

Por lo tanto, asevera que esta descansa en la
criticidad que se gl erzaen los procesosinformativos
y en lasensibilidad, ala mediacion, que rompe con
lainmediatez de lasformas derelacion del si, con el
mundo a la que ha acostumbrado la historia, los
usos, laeducacién y los habitos.

La adquisicién de esta cultura
supone un trabajo de aprehension
de nuevos paradigmas que
revolucionan estructuras de
pensamiento y aumentan la
capacidad de abstraccion (lo que
repercute en la manera de
concebir el espacio), de
conceptualizacion y de reflexion.

Algunosdelos elementos esencial es paradesarrol lar
el proceso de construccion de la cultura
informacional son [3]:

1) Deslocalizacion, y cambio en la perspectiva
espacial.

2) Mediaciony contacto.
3) Informacidn, hipertexto, comunicacion.
4) Energéticadelainformacion.

En correspondenciacon loscriterios expresados por
Baltz [3], a estos componentes, previos para su
completamiento, se necesita afiadir un conjunto
diferente de elementos que aporta la cultura
organizacional —yY sus perspectivas de aplicacion—,
gue se comportan como indicadores de los caminos

de operacionalizacion de la cultura informacional
dentro de la organizacion.

En las manifestaciones de Cornellay Paez [1, 2]se
puede observar un solapamiento con lo que més
adelante setratard como alfabetizacioninformativa.
Baltz [3] ofrece un concepto més amplio, pero con
serias limitaciones al acotar el alcance a los
mecanismos de adquisicion de informacion.

Realizando un breve comentario, se puede sefialar
que esta cultura lo que pretende es llevar atodos
los contextos (politicos, macro sociales y
personales) el uso adecuado delainformacion para
la toma de decisiones, la solucién de tareas o la
resolucion de problemas.

Es precisamente, en laesfera de accién, otro punto
donde Urdaneta y Cornella [2 ,1] lastran su
definicion y difieren. Para el primero, solo tiene
repercusion dentro del &mbito macro socia (las
organizaciones). El segundo, incluyetodaslasareas
dondeaccionael individuo. Sin embargo, establece
que sus consecuencias solo son palpables en el
aspecto micro social (individual).

A pesar de que Baltz [3] ofrece un panorama mas
completo en su conceptualizacion, no incorpora a
sus reflexiones el impacto social de esta nueva
cultura; més bien, se concentraen describir labase
material y cognoscitiva que se debe crear para
construirla.

Analizados los aciertos y limitaciones de las
definiciones expuestas, se impone precisar qué
entender por culturainformacional.

Bajo el prisma elegido para el
analisis de cultura informacional,
segun Marti [4], es el conjunto de
conocimientos, valores y habitos
gue, complementados con el uso

de practicas y herramientas de
gestion de informacion en el
actuar diario, permite a los
miembros de una organizacion o
sociedad afrontar los retos que se
le presentan para el cumplimiento
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de los objetivos y metas a nivel
micro y macro social.

Alfabetizacién informacional

L os elementos incluidos en ladefinicién de cultura
informacional implican una forma més compleja'y
amplia de formacion informativa que permita
ocuparse de las compl gjidades del ambiente actual
delainformacion.

Las metas propuestas, en cuanto a formacion
informativa, deben alcanzarse a través de una
campafia que eduque y, a un mismo tiempo,
conduzcaalacreacion y alaconsolidacion de una
cultura informacional en todos los miembros de la
sociedad.

Estacampafiadebeincluir todaslasalfabetizaciones
gue garanticen al individuo un accionar eficaz en
estaerapostindustrial, pero no puede ser restringida
a cada una de ellas por separado, ni puede ser
restringida a cualquier tecnologia o sistema
particular de tecnologias o de informacién. La
comprension, la atribucion de significados y la
contextualizacion deben ser centrales a él. Esto
implicaque el entrenamiento parainteractuar conla
informacién debe ser amplio y debe tomar formas
muy diversas segun su contexto.

Como se expreso anteriormente, para llegar a la
cultura informacional, es necesario atravesar una
etapa que tiene como proceso fundamental la
alfabetizacioninformativa. Ellaes consideradacomo
unaextensi 6n delo que tradicional mente se conoce
por alfabetizacion, y que en estos momentos es
calificadacomo funcional.

La ampliacion del concepto se genera
inevitablemente a tratar la humanidad de construir
una nueva sociedad cuya base es lainformacion y
en lacual el mero desarrollo de las dimensiones de
la cultura impresa —lectura y escritura— no
garantizan la adaptacion alas nuevas condiciones
imperantes.

Si durante el siglo XI1X, y parte del XX, se
consideraba como alfabeta una persona que
dominaba“loscadigosdeacceso alaculturaimpresa
o escritay que alavez poseialas habilidades para
expresarse mediante el lenguaje textual [5]”; ahora
con los cambios en el concepto mismo de texto, la
rupturade su linealidad (hipertexto) y el cambio de
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su soporte suponen ademas que conozcan y
estudien los mecanismos de organizacion del
conocimiento y de presentacién de lainformacién.

SegUin Huston [6], esta nueva concepcion, desde
1974, era anunciada, a la vez que acufiada por
Zurkowski en el término information literacy.
Entonces, laal fabetizaci6ninformativase eshozaba
como lahabilidad parausar técnicasy capacidades
con el fin de hacer un uso amplio delasherramientas
de informacion, asi como también de las fuentes
primarias, en la reestructuracion de la informacion
destinada ala solucion de problemas|[7].

Este primer boceto fue enriquecido por laAmerican
Library Association (ALA) [7], organizacién que
recientemente expuso sus consideraciones acerca
del concepto en el informe final del comité
designado como 6rgano rector de las actividades
relacionadas con latematica.

En dicho documento se caracteriza a los
alfabetizadosinformaci onalmentecomo aquellosque
han aprendido como aprender y que saben como
hacerlo, porque conocen como esta organizado el
conocimiento, cdmo encontrar lainformaciony como
usarlas de formatal que otros puedan aprender de
ellos. Son capaces de reconocer cuando necesitan
informacién y tienen la habilidad para locdlizarla,
evaluarlay usarla eficientemente en el punto de la
necesidad.

Como se afirma anteriormente, entre |os puntos de
vistano hay discrepancias. En ambosestélatentela
necesidad de saber cdmo se organiza el
conocimiento, sin embargo, susdiferenciasradican
en los procesos de la informacién que se incluyen
en ladefinicion.

Mientras paraZurkowski [8] essolo en el uso dela
informaci6n donde se manifiestas seesalfabetizado
o no, laAmerican Library Association sumaal uso
lalocalizaciony laevaluacion. No obstante, ninguno
incluyelaproduccién deinformacion, lo que denota
un no-reconocimiento de la complejidad y
dinamismo de las funciones de los individuos en
los procesos informativos.

El ser humano percibe informacién, transforma su
realidad, creanuevainformacion, de destino pasaa
fuente en el proceso de comunicacion y se
transforma dindmicamente en receptor otravez. En
esta realidad se fundamenta la importancia del
conocimiento delosmecanismosde transmisiony
presentacion de lainformacion.
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Shapiro y Hughes [9] sefialan que el tema merece
una visién mas compleja, a considerar que la
alfabetizaci6n informativa se debe incorporar como
unafilosofiamultidimensional, como un nuevo arte
liberal que se extiende desde el conocimiento de
cémo usar las computadoras y acceder a la
informacion, hastalareflexion criticadelanaturaleza
de lainformacion en si misma, su infraestructura
técnicay su contenido eimpacto socia, cultural e
incluso filosofico.

En sus opiniones quedan implicitoslostresniveles
ideales declarados en el Standards for Students
Learning [10]:

Categorial: Alfabetismo informacional
Categoriall: Independenciaen €l aprendizaje
Categorialll: Responsabilidad social

Otra postura es la que adoptan aquell os que estan
en consonanciacon los argumentos de Baltz [3].

Si esta etapa pretende ser laque noslleve o guie a
acanzar laculturainformacional, entendidacomola
presenta Baltz [3].

La alfabetizacion informacional es
la fusion o la integracion de las
alfabetizaciones bibliotecaria,
computacional, medial,
tecnoldgica, de la ética, el
pensamiento critico y las
habilidades de comunicacién [11].

Son estas alfabetizaciones las que proveeran las
habilidades, conocimientos y valores que
caracterizan a las personas con cultura
informacional. Ellasgiran sobredosejesdereflexion:

Las capacidades y las competencias a
desarrollar entrelos ciudadanos. Dentro deesta
se desprenden las capacidades de

comunicacion, de autonomia, de transformar

lainformacién en conocimiento (innovacién),

y las de orden cognitivo.

Lastransformaciones necesarias en €l sistema
educativo para esta sociedad.

De este proceso saldrdn personas que,
caracterizadas de una manera mas bien amplia,

tendran “las destrezas que permiten expresar,
explorar y comprender el flujo de ideas entre los
individuos y grupos de gente en un entorno
tecnologico fuertemente cambiante donde el
proceso, las destrezas y 1os habitos en el acceso y
utilizacién de las ideas y la informacién estan
sufriendo cambios revolucionarios [12] ”.

Formacion informativa: De la
educacioén de usuarios a la
alfabetizacion informativa

El cambio se ha institucionalizado en el universo
informativo y estarealidad impone un nuevo reto a
los profesionalesy entidades deinformacion: formar
capacidades para la adaptacion y anticipacion al
cambio. Cémo, quéy por donde empezar esel punto
neurdlgico de lacuestion.

Lasinstitucionesdeinformacién siempre hantenido
como constante la formacion de la comunidad ala
cual sirve. La funcion educativa de este tipo de
organismo social seiniciadesde el momento en que
|as entidades deinformacion comenzaron adifundir,
mas que a conservar, 1os recursos de informacion
que poseian. Para €ello crearon mecanismos que
facilitaran el acceso aestos materiales. Uno de esos
mecanismos fue darle aconocer al usuario laldgica
de su funcionamiento, al mismo tiempo que le
ensefiabaaconducirse en el proceso en queseveia
involucrado deformamasdirecta: lablsqueda. Asi
comienzaaformar a sus usuarios.

Cabe entender por formacién de usuarios cual quier
esfuerzo quetiende alasensibilizacion, orientacion
y educacién de los individuos, a nivel grupal o
colectivo, en laeficaz utilizacién de los recursos y
servicios de informacion.

Laformacion de usuarios para Gazpio y Alvarez es
“laaccion referidaal entrenamiento delosusuarios
en el uso de la biblioteca, de una biblioteca en
particular sin importar su tipo. Busca orientar al
usuario, en formaindividual o grupal paraalcanzar
unamejor utilizacion delosserviciosdelabiblioteca,
es decir que abarca todos | os tipos de actividades
dirigidas a ensefiar alos usuarios los servicios, las
instal aciones, y laorganizacion delabiblioteca, los
recursos de estay las estrategias de busgqueda[13,
p. 23]".

Laformaci6n deusuarioscomenzé conlainstruccion
bibliogréfica. Esta aparece como una accion
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sistematica y meramente técnica; un plan
encaminado a lograr usuarios competentes con el
acento puesto en los procedimientos para la
localizacion de la informacidn. A principios de la
década del 60 estas habilidades se promovian
enfatizando un conocimiento de un lugar en
particular y las fuentes impresas contenidas en él.
Seleconsideracomo €l serviciodeinformacionaun
grupo paraensefiar alosusuariosde unabiblioteca
alocalizar lainformacion de maneraeficaz.

Con laproliferacién de los nuevos formatos de los
medios de comunicacion, en la década del 70, el
término fue modificado por Instrucciéonen el usode
medios, bibliotecasy centros de informacion. Esta
expresion manifiesta la toma de conciencia de la
creciente confianzaen otrasfuentesdeinformacion,
ademas de las impresas, y extrapola la funcion
educativa a todos los tipos de unidades de
informacién. Esto condujo a la ensefianza de
habilidades, que tenian como objetivo orientar alos
usuarios a una biblioteca particular,
proporcionandol es conocimientos sobre diferentes
tipos de recursos —impresos y no impresos— y
como usarlos.

Mas tarde, en la década del 80, estuvo en boga el
enfoque pathfinde (localizador de caminos) que
surge de la certeza de que los usuarios también
necesi taban dominar una estrategia de blsqueday
comprender larelacion entrelos diferentestiposde
fuentes para buscar informacion.

A pesar que este enfoque facilitaba el uso de las
instituciones de informacién, estudiosos como

Shelley-Robinson [14] y Kulthau [15] o calificaban
de restringido porque esencialmente no dotaba a
los individuos de la habilidad de obtener, usar y
manejar efectivamente la informacién ni tampoco
garantizaba unatransferencia de estas habilidades
aotrassituacionesal estar basado en lashabilidades
delocalizacion y recuperacion.

Mas tarde, a reconocer los trabajadores de la
informacion queen el uso delabibliotecaserequeria
una actitud positiva frente a la informacion,
evolucionaron haciala educacion de usuarios. Por
tanto, la educacion de usuarios se dirigia
principalmente haciala creacién de una conciencia
sobre las condiciones modernas de lainformacion,
y aproporcionar conocimientos o calificacionesen
funcién de unanecesidad o de un sistemaparticular
de informacion [16].

Para fines del programa de la UNESCO [17], se ha
definidolaEducaciony laFormacion del usuario de
una manera genérica, que incluye todo proyecto o
programa destinado a orientar e instruir a los
usuarios actuales y potenciales, individual o
colectivamente con €l objetivo de facilitar:

El reconocimiento de sus propias necesidades
deinformacion.

Laformulacion de estas necesidades.

Lautilizacion efectivay eficaz delos servicios
deinformacion.

Laevaluacion de estos servicios.

Hasta entonces, |aformacién se concebia como un
servicio mas que se ofrece y se gjecuta através de
planesesencia mentepracticosquesecorrespondian
con losrequerimientos determinadosen | os estudios
de necesidades de formacion e informacion de
usuarios. Era una actividad presencial con
perspectiva local, al ser disefiados para una
comunidad definida de usuarios.

Todas esas concepciones se transformaron al
aumentar el volumen deinformaci 6n que se produce,
circula, localizay aprovechafuerade las entidades
de informacién, producto de la combinacién delos
recursos informativos factibles de ser
automatizados, informacion, datos y usuarios/
clientes geograficamente dispersos en ambientes
informacional es/comunicacionales cada vez mas
integrados.

Ahora la formacion puede adoptar las variantes
presencial, semipresencia y adistancia, tomando las
modalidades: personal, interactivaoenlinea, impresa,
0 en unasituacion de docenciaelectronica[18].

El trabajo de los usuarios/clientes cada dia més
habituados a entornos virtuales plantea nuevas
demandas, que requieren una solucion en la
aplicacion de estrategias para el acceso a la
informacion, que deviene en el uso delos recursos
informativosy en nuevasformasde aprendizaje. Su
formacion requierelacomprension delainformacion
como un todo, desde como producirla, como
presentarla(comunicarla) y organizarla, hastacomo
gestionarla. De ahi se deduce que la alfabetizacion
informacional se perfila como la nueva modalidad
de formacion informativa.
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(Efectos del cambio?

Estasnuevasideas, como todo cambio, podran tener
cierta resistencia hacia su aceptacién y
materializacién, sobre todo, porque provocan
modificacionesen laimageny en los escenariosen
que se desarrollael trabajador de lainformacion.

Sinembargo, lo cierto esquecon ello no sepretende
abolir a los profesionales de la informacién, sino
propugnar el uso creativo y adecuado de la
informacion. El especialista se mueve, como refiere
Ponjuan [19], anuevas esferas de actuacion:

1) Larelativaalainvestigacion, donde eficacia,
productividad, impacto, y otros elementos de
la economia de la informacion deben ser
atendidos para elevar y perfeccionar estos
sistemas.

2) Larelativaasu papel metodoldgicoenel disefio
de herramientas, sistemas, y elementos que
contribuyan aelevar laactuaciéony laprecision
de los mismos.

3) El papel, no como educador de usuarios sino
como agente de cambio, agente cultural en la
transformacion del medio social en que esté
insertado.

Por estasrazones, |laformacion de usuarios necesita
nuevas estrategias para responder a nuevas
necesidades. Se necesita superar lalimitacion que
implicalaeducacion deusuariosal entender deforma
unilateral el lugar del individuo en el proceso de
informacion.

La evolucion implica tomar lo positivo de la
experiencia pasaday conjugarlacon otrostipos de
alfabetizacién como lamediéticay tecnol 6gicapara
aprovechar el enorme potencia que lared pone a
disposicién de la unidad de informacién, ala hora
de planear laformacién de usuarios.

Un aspecto, no menosimportante, que diferenciaa
estos procesos de formacién informativa es que la
alfabetizacioninformacional serefierealosprocesos
implicadosmas quealassoluciones. Esto trae como
resultado la promocién del aprendizaje y la
independencia.

Latransformacion de esta educacién de usuarios
en alfabetizacion informacional es €l tributo mas

significativo alaculturainformativa, puesconsidera
la contraparte activa que estos individuos juegan.

“Laemergencia del concepto de alfabetizacion en
informaciénreflgjael actual acento enlainformacion
no importando su localizacion, medio o fuente, y la
vision holistica del proceso de busqueda de
informacion gue tiene como objetivo ayudar a los
individuosaconvertirse en personas que aprendan
alolargo detodasuvida[14]. “

Al afianzarse estas destrezas y actitudes se esta
transfiriendo lo que hasta el momento era parte
integrante de la cultura de los profesionales de la
informacién y la comunicacién. Las nuevas
finalidades de la formacién informativa hardn una
expansi6n deun segmento considerabledelacultura
de estos profesionales a todos |os miembros de la
sociedad.

Conclusiones

Los profesionales de la informacion han
comprendido que una adecuada orientacién al
usuario/cliente, mas que constituir una amenaza a
Su estatus, le permite fortalecer su imagen al
responder de forma oportuna y acertada a las
necesidades de formacién e informacion de sus
usuarios. El usuario mas que nunca necesita una
adecuada preparacion para la toma de decisiones
involucradas con las actividades de recogida,
tratamiento y utilizacién de lainformacion.

De ahi que, todas|as manifestaci ones de entidades
de informacion que existen, y sus profesionales,
estan convocados a desarrollar —a través de la
alfabetizacion informacional como proceso de
formacion informativa— una culturainformacional
en toda la poblacion.

Al devenir la informacion en
recurso estratégico para el
desarrollo se hace necesario
potenciar cada vez mas la
capacidad de las personas de
reconocer cuando necesita
informacion y la habilidad de
localizarla, evaluarlay emplearla
efectivamente.
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Estas cualidades son de presencianecesariaen una
sociedad donde se exige hacer un uso intensivo de
la informacion y donde el resultado de ese uso
produce unareaccion en cadenaque i mpactatodas
lasesferasdonde el individuo gjerce susfunciones.

Es ahi donde precisamente radicalaimportanciade
la incorporacion e interiorizacion de estas
habilidadesy conocimientos, delaconcientizacion
de la importancia que tiene la informacion en la
sociedad y en el aspecto personal.
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