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RESUMEN

S presentan las tendencias en la aplicacion de
los nétodos cualitativo y cuantitativo en las
i nvesti gaci ones bi bl i ot ecol 6gi cas, teniendo en
cuenta el al cance, contenidoy canpos de estudi o
de la dscipina. S andiza la uilidad de cada
nét odo por separado o de su uso conbi nado, de
acuerdo con los propésitos de la investigacion,
con el uso de | os resul tados esperados y con | as
posi bi | i dades del area especifica en estudio.

ABSTRACT

Trends on the application of qualitative and
quantitative nethods in library science research
are presented in accordance wth the scope,
contents and fields of study of the discipline
Advant ages of using each method or the
conti nati on of both of them in accordance wth
research purposes, uses of the expected results,
and possibilities of the specific area under study
are di scussed.

ctualmente, en el campo delainvestigacién

social, se presentan discrepancias entre €l

empleo del paradigmacuantitativoy el del
cualitativo. Su discusién ha sido objeto de un
extenso tratamiento en laliteratura. Segun Dilthey
[1] se contraponen en el debate el “controlar y
predecir” vs. El “entender y conocer”, sintetizando
asi, respectivamente, los objetivos que, segin
comentaHorn[2], se proponen ambos paradigmas.
Pendelton [3] consideraque desde €l punto devista
conceptual se observa falta de claridad en la
descripcién y discusion de las relaciones entre
ambos paradigmas, 10 que se deba, quiza, a la
reduccién de lo matemético solo a su connotacion
cuantitativa, sin tener en cuenta que lamatemética,
como cienciaque estudiacualesquieraformasdela
realidad, se utilizaparamodelar el comportamiento
de diversos fendmenos, y que la explicacion
cualitativadetal comportamiento no se haceapartir
del fondo tedrico de esa ciencia, sino a partir del
correspondiente a la disciplina especifica que se
ocupadel fenébmeno.

Por otra parte, en la definicién de los métodos
cualitativos se observa ciertafalta de coincidencia
Parael propioHorn[2], por gemplo, lafenomenologia
tiene como objetivo la descripcion de una
experiencia linglistica que muestre su calidad y
significacion profunda; se propone mas la
modelacién de significadosindividuales, propiosde
la experiencia vivida cada dia, que la modelacion
social. Rodriguez [4], citado por Alonso [5], reconoce
también que la fenomenologia es la investigacion
delasubjetividad, pero se ocupano solo de describir
y comprender, sino también de interpretar. Horn
[2], sin embargo, explica que la interpretacion es
propiade la hermenéutica, y que ladescripcidn de
losfendmenos no es suficiente. Por otraparte Budd
[6] habla de un enfoque hermenéutico-
fenomenol égico.

Frente a la contradiccion del empleo de los
paradigmas cuantitativo y cualitativo los
investigadores se dividen en tres posiciones: los
gue seinclinan por uno delosdosy los que piensan
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que ambos deben aplicarse atodainvestigacion para
gue cada uno aporte €l tipo de resultados mas
pertinentes[5]. A estaUltimaposicién seadhiereun
namero creciente de investigadores
bibliotecol égicos, partiendo del criterio de que los
fendmenos estudiados por la Bibliotecologia son
complejos y es razonable, por tanto, emplear
perspectivas multiples paraampliar su comprension
[7]. Liebscher [7], afirma, ademas, quelo cudlitativo
espre cuantitativoy post cuantitativo, lo queresulta
consecuente con lafuncion que selereconocealos
métodos mateméti cos decl arados anteriormente.

En la clasificacién de las instituciones de
informacion (parteimportantedel objeto deestudios
de las disciplinas biblioldgico informativas) se
observa, por ejemplo, como caracteristicas
cualitativamente propias de un tipo de institucion
(definicidn pre cuantitativa) pueden estar presentes
en otras [8] en virtud de los requerimientos de las
comunidades de usuarios que atienden. Y es
precisamente la magnitud, la que permite
diferenciarlas en Ultimainstancia, como se aprecia
enlatablal.

Es evidente que los diferentes productos y formas
de entrega pueden estar en todas o enlamayoriade

que determina la especificidad institucional
(conclusion cualitativa, post cuantitativa) de cada
una de ellas es el mayor peso que tengan en su
actividad [9].

Cambios cualitativos identificados a partir de
estudios cuantitativos pueden reflgjarse en otras
esferasdel fendmeno bibliotecario. Asi, losestudios
estadisticos de dindmicade lalecturarealizadosen
labibliotecapublicaGustavo | zquierdo, de Trinidad,
Sancti Spiritus, Cuba, reflgjaron el cambio cuditativo
operado en el comportamiento de sus lectores que
pasaron delalecturainteresada(con finesdeestudio
otrabgjo) alarecreativay de disfrute estético [10].

Después de estos primeros parraf os introductorios,
es conveniente aclarar unavez méas el contenido y
alcance de la Bibliotecologia como disciplina
cientifica, asi como las peculiaridades de su objeto
de estudio.

La Bibliotecologia es la ciencia
social particular que estudia el
desarrollo del fendmeno

las instituciones bibliol 6gico informativas, pero lo bibliotecario
Tabla 1. Clasificacion de instituciones de informacion.
Productos | Archivos | Bibliotecas | 4o CoOE L | CONy |informacion | andisis
Eﬂ:ﬂgﬂ?; m i m A LT m
gﬂiﬁmn de | b m L L] L r m m
E:f}lli::cliir?g de m M LY r m m
:.-I-.I:[‘..:?Emn r r 1] i m i
Farmas
de entrega
pibvografica m m 0 L L m
Lireulacicn e M M 0 0 m 0
:Eé{zgmr'"h" r r Q a m M

M= mayor presencia, m= nenor presencia r = presente raras veces; 0 = ausente
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entendiéndose como tal a conjunto de elementos
gue permiten conformar, facilitar y promover e uso
de las colecciones de bibliotecas reales o virtual es,
integradas por documentos de cualquier indole que
registren los conocimientosy laactividad creadora
de la humanidad, y que por su carécter e intencion
sean susceptibles de difusién o hayan sido
difundidos. Se ocupa, por supuesto, de los espacios
donde se realizan esos procesos y Sus recursos,
pero abarcatambién el estudio de sulegislacion, de
la literatura profesional, de la formacion de los
bibliotecarios, de sus asociaciones, delatecnologia
especifica o aplicable en las bibliotecas desde €l
punto de vista de su utilizacién, de las
investigaciones sobre el sector y de su propia
estructura y desarrollo tedrico, histérico y
metodol égico, apartir del andlisisy esclarecimiento
de las propiedades y regularidades especificas del
fendmeno bibliotecario, de sus elementosy de los
procesos que tienen lugar en él, y de sus
interrelaciones con el entorno econdmico, politico,
historico, socia y cultural.

Paraalgunos especialistas estadounidenses, y otros
influidos por ellos,

es una ciencia aplicada en tanto
sostienen que su objeto de estudio
es la biblioteca

y se apoyan en una epistemologia positivista que
ofrece a los bibliotecdlogos, segin su criterio, un
método aceptable parainvestigar problemas que son
vistos como esencia mente técnicos[11]. Otroshan
sefialado que los aspectos socioldgicos de las
bibliotecas permiten unir a esa disciplina aplicada
con la sociologia en un area concentrada y
especializada de investigaciéon [12]. Y es
precisamente esa “&area concentrada y
especializada’ laque definela personalidad propia
delaBibliotecologiaen el conjunto delas ciencias
sociales, como disciplinague no sereduceaotra, ni
al estudio delabibliotecasino que se ocupatambién
de elementos y relaciones fuera de ella, que son
parte del fendmeno bibliotecario y de su entorno
condicionante (Ver Fig. 1y 2).

La Bibliotecologia se ocupa de
relaciones muy especificas dentro
del conjunto de las relaciones
sociales.

Estas circunstancias muestran que no es solo una
cienciaaplicada. Realmente

se le pueden reconocer dos
niveles: el tedrico metodoldgico y
el aplicado.

Enlafigural seaprecian: a) loselementosesenciaes
del fendmeno, b) los elementos que | e son propios,
surgidos a través de su historia, ) los elementos
condicionantes mediatos e inmediatos, d) la
concatenacién que se establece entre todos ellos y
gue permite observar la insercion del fendmeno
bibliotecario en el conjunto de relaciones
correspondientes a la circulacion social de la
informacion.

Se consideran elementos
esenciales del fendmeno
bibliotecario aquellos que se
manifiestan desde su génesis, que
le son necesarios en todo tiempo y
lugar, y que lo distinguen de otros
fendbmenos biblioldgico
informativos.

Esos elementos son, como muestra lafigura 1: las
demandas de documentos propios de bibliotecas, o
sus contenidos, presentadas por los lectores; las
colecciones de biblioteca, reales o virtuales,
formadas o facilitadas por los bibliotecarios; su uso
o circulacidn, expresion delacorrespondenciaentre
las demandas y las colecciones y de la gestién del
bibliotecario en laformacidny promocion de éstas.
Son histéricos aquellos el ementos que han surgido
en distintos periodos del desarrollo del fenébmeno a
nivel universal y que se han manifestado en el orden
en que se enuncian: legislacion bibliotecaria,
publicaciones bibliotecolégicas, formacién
profesional, asociaciones profesional es, tecnologia
bibliotecaria, investigacion bibliotecoldgica. Esta
circunstancia puede ser considerada como una
regularidad del fendbmeno [13]. Esos elementos se
muestran también en lafigura 1. No son esenciales
porque no han existido siempre ni han sido
imprescindibles paralamanifestaci on del fenémeno,
pero desde su aparicion son yainseparables de los
elementos esenciales.
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CONDICIONES SOCIALES DE VIDA

[ Vida en sociedad
g
& 38
=2
22|  PrOBLEMA CREACION DE
s INFORMACION Y
5 O SITUACION SOLUGION DE DOCUMENTOS
54| NECESIDADES PRODUCCION
2% EINTERESES INFORMACION Y DEFINICION
2Z| INFORMATIVOS DE DOCUMENTOS
0 ’ ' .
DEMANDA DE CIRCULACION DE COLECCION
. DOCUMENTOS ™% “DOCUMENTOS DE BIBLIOTECAS
7| |OINFO RMACION (BIBLIOTECARIOS)
1| CONTENIDA
2 EN ELLOS
(LECTORES)
8

=

LEGISLACION, PUBLICACIONES, FORMACION PROFESIONAL,

=1L ASOCIACIONES, TECNOLOGIA, INVESTIGACION

s

Fig. 1. Circulacion social atravésdela actividad bibliotecaria.

Lafigural muestratambiénlaconcatenacion general
y estable que existe entreloselementos ddl fenémeno
y las condiciones econémico sociales y su
correspondencia, mediadas por las caracteristicas
delacirculacion social delainformacion. Lasfases
de esa circulacién denominadas “intereses
informativos” y “difusién de documentos”,
condicionan deformainmediatael comportamiento
deloselementos esencialesdel fendmeno. Lafigura
ilustra, asimismo, € principio fundamental de su
desarrollo, expresado por la necesaria
correspondenciaentre las demandas de documentos
propios de bibliotecas, o sus contenidos, y las
colecciones. Esta correspondenciaeslabase delos
criteriosde calidad delos servicios bibliotecariosy
sustenta diversas lineas de investigacion aplicada.

Son, pues, las denominaciones de los elementos
esencialese histéricosdel fendmeno bibliotecarioy
las de lasrelaciones entre ellos y con el medio, las
gue identifican las areas de estudio fundamentales
de la Bibliotecologia, a las que se adscriben los
rubros principales que se presentan en lafigura2, si
no de formaexhaustiva, si en mayoriaimportantey
con el suficiente sentido como para orientar la
adhesion de otros.

Se observa, por ejemplo, como seasocian a dreade
“coleccion de biblioteca’, propia de los elementos
esenciales, el estudio de los procesos de seleccion,
adquisicién, clasificacion eindizacion, conservacion
y promocién, o al area de “legidacion”, entre los
elementos histéricos, el de la legislacion sobre el
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depdsito legal, las regulaciones laborales de los
bibliotecarios, etc.

Estas representaciones muestran por qué no es
posible reducir el objeto de estudio de la
Bibliotecologia alo que sucede en las bibliotecas.
Esnecesario queladisciplinacontemplea fenémeno
en su integridad esencial e histéricay en su
interaccion con la sociedad y que se ocupe,
especialmente, del estudio de su contribucion ala
solucion de problemas econdmicos, politicos,
cientificos y culturaes, asi como alos desarrollos
tedricos, histéricosy metodol égicosdeladisciplina
Para esos fines en la Bibliotecologia se producen
especializaciones en las que se integran a sus
contenidos especificoslos de otras ciencias con las
gue es necesario interactuar. Asi se reconocen
especializacionestales como Biblioteconomia[14]
0 Gerencia bibliotecaria, Sociologia bibliotecaria,
Pedagogiabibliotecaria[15], Bibliotecometria[16].
Por otra parte, a los colectivos de investigacion
bibliotecol6gica se incorporan, cada vez mas,
especialistasde otras disciplinas rel aci onadas, como
socidlogos, psicélogos, quimicos, bidlogos e
ingenieros, entre otros.

En esta diversidad se inserta la aplicacién de los
métodos cuantitativos y cualitativos de la
investigacion bibliotecol dgica.

A pesar de que la influencia positivista en
Bibliotecologia se remonta a la década del 30 en
Estados Unidos, el paradigma cuantitativo penetré
en la disciplina con mucha lentitud. Segdn estudio
realizado por Marta Llorente [17] los modelos y
métodos mateméticos en los estudios
bibliotecol égicos solo comienzan a recibir cierta
atencion deimportanciaenladécadadel 70del siglo
XX, aunque con ciertas excepciones anteriores, pero
esenladécadadel 80 deesesiglo, cuando adquieren
un ato nivel de utilizacién. En la literatura de la
profesion anteriores a esos afios de auge, los
estudiosos utilizan frecuentemente cuadros
estadisticos referidos en general a distintos
comportamientos del fendmeno bibliotecario, pero
no acuden por o comiin alaaplicacién de métodos
de inferencia estadistica, ni a otras formas de
model acion matemética.

En bibliotecol ogiase aplican métodos cuantitativos:

» al pronéstico cientifico de la actividad
bibliotecaria

e ala determinacion de proporciones en el
desarrollo delaactividad.

. al estudio de redes bibliotecarias.

e alamodelaciondel comportamiento dedistintos
tipos de bibliotecas y de procesosy sistemas
bibliotecarios.

« a la seleccibn de muestras en las
investigaciones bibliotecol ogicas.

e alaprecision de concepciones tedricas de la
Bibliotecologia.

Se utilizan, por lo general, en el estudio de:

» las relaciones entre las partes activas de las
coleccionesy los préstamos que originan.

e ladeterminacién de duplicaciones necesarias
de titulos en relacién con las politicas de
préstamo y las frecuencias de uso.

e la determinacion de la posicién de éreas de
almacenamiento segun frecuencia de uso de
las colecciones.

+ laincidenciade los errores de reubicacion de
los documentos devueltos al depdsito en su
localizacion ulterior.

« ladistribucion proporcional delascolecciones
entre distintos elementos de una red
bibliotecaria

« lamedida de la efectividad y eficiencia del
trabajo de las bibliotecas.

En esas aplicaciones, como en otras ciencias,
aparecen métodos y modelos que son Utiles para
modelar tendencias mediante el empleo de leyes
estadisticas y otros Utiles para reflgjar situaciones
puntuales, concretas. Como puede apreciarse, los
métodos cuantitativos se aplican fundamental mente
en estudios que atafien alas bibliotecas, como parte
del fenédmeno bibliotecario, pero se utilizan
escasamenteen el estudio delasrelaciones sociales
bibliotecario-lector y en el de los elementos del
fenémeno que se han denominado como historicos.

El rechazo alainfluenciapositivistaen las ciencias
sociales, que se produce ya en occidente en la
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década del 60, solo se manifiesta en parte de las
investigaciones bibliotecol 6gicas propias de los
Estados Unidos y en otros paises de su area de
influencia, durante las postrimerias deladécadadel
80 y con més frecuencia en la década del 90. Es
durante este periodo que aparecen estudios
bibliotecol 6gicos basados en diferentes formas
emergentes de investigacion cualitativa, como €l
enfoque denominado hermenéutico-
fenomenoldgico [5], que se propone estudiar a las
bibliotecas no solo en su devenir, sino en sus
interacciones sociales. En este caso se observan
puntos de contacto entrelos procedimientos de esos
estudios y los que sustenta el discurso
bibliotecol6gico marxista desarrollado en los ex
paises socialistas y precisado por diversas
investigaciones cubanas, como quedd expuesto,
entre otros, en La investigacién bibliotecol dgica:
sus fundamentos en el mundo de la informacién
[18], pero con criterios diferentes en cuanto a la
delimitacion del objeto de estudio. El creciente
interés por la investigaciéon cualitativa en
Bibliotecologia, en contraposicién alacuantitativa,
se produce en una época en que los métodos
cuantitativos carecen aun de una aplicacion
generalizada, aunque en ascenso, en el sector.

Hasta la adopcion del enfoque hermenéutico-
fenomenol égico, los estudios cualitativos del
fendmeno bibliotecario se habian basado
fundamentalmente en la variante de esos métodos
que corresponden alos estudios criticos, segin los
clasifica Horn [2], en sus dos variantes: como
investigacion basadaen lateoriacriticacon énfasis
en la transformacion social mediante la accion
humana, alaque subyace el determinismo historico
inspirado en Marx; y el andlisistextual inspirado en
lahermenéutica con el fin de discutir lavalidez de
los discursos que representan 1o que algunos
denominan “ conocimiento autorizado” .

L os estudios criticos han sido utilizados desde hace
afios en el andlisis del fendmeno bibliotecario,
destacandose aquellos que se realizaron en el
extinguido campo socialista, especialmente en la
Unién Soviética, donde se proyectaban como
investigacion cientifica con énfasis en la
transformacion del fendmeno mediante la accion
conscientedelosbibliotecarios, tomando como base
la teoria marxista. Hasta qué punto esos estudios
criticos pudieron estar lastrados por las
insuficiencias que afectaron alas ciencias sociales
en | os paises antes mencionados esalgo que todavia
no ha sido investigado, hasta donde se conoce.

Segulin Arquero [19] la mayoria de los estudios
criticosincluidosen laliteraturabibliotecol 6gicadel
mundo occidental desde mediados deladécadadel
70 hasta la del 80 utilizan €l andlisis conceptual
basdndose exclusivamente en la argumentacion
verbal.

Algunos autores consideran que la demora en la
aparicién delosmétodos cuantitativosy cualitativos
emergentes en los estudios bibliotecol 6gicos se debe
a que no es hasta afios recientes que la
Bibliotecol ogiase perfilacomo disciplinacientifica
[2]. Los que asi piensan lo hacen porque unen los
estudios que €ella lleva a cabo a un complejo que
denominan cienciadelabibliotecay lainformacién
o0 estudios sobrelabibliotecay lainformacién. Sin
embargo, si bien es cierto que la ciencia de la
informacién es un campo del conocimiento de
reciente formacion, que no haalcanzado todavia, a
parecer, €l rango dedisciplina(enlosE.U. sehabla
de Information Science, pero en Inglaterra se
emplea, con més cautela, laexpresion deinformation
studies y los franceses se refieren a ciencias de la
informacién), ladenominacién decienciaesutilizada
para la Bibliotecologia desde principios ddl siglo
XIX como Ciencia de la biblioteca, titulo de una
obra de M. Schrettinger. Esta obra es considerada
por algunos autores como expresion de la
constitucion formal de la Bibliotecologia [20],
aungue restringiendo desde entonces, como se
puede apreciar, el objeto de estudio deladisciplina
alainstitucion.

El uso Unico de los métodos de investigacion
cualitativa en Bibliotecologia, puede tener
consecuencias desventajosas, por varias razones:
porque probablemente | os bibliotecdlogos (al igua
gue los investigadores de otras ciencias sociales y
humanisticas) los utilicen como unaexcusaparano
emplear métodos cuantitativos, desaprovechando
las posibilidades que estos ofrecen; y porque
muchos autores de informes basados en
investigaciones cualitativas son reacios a ofrecer
un andlisis que conduzca a sugerencias sobre la
implicacion de los resultados obtenidos [ 3], lo que
resulta poco apropiado en la esfera de la
Bibliotecologia, puesto que la mayoria de los
usuarios de esos resultados son los bibliotecarios
(los précticos de laprofesion), quienesreclaman la
presentacion de andlisis, interpretaciones y
conclusiones [3], asi como recomendaciones de
posibles aplicaciones.
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Como se sefiad6 en los primeros parrafos de este
trabajo, la combinacién de ambos métodos en las
investigaciones bibliotecol dgicas cuenta cada vez
conmésadeptos|7]. Paraalgunos, porquefavorecen
la contrastacién de resultados, elevando su
confiabilidad, para otros porque se complementan
y responden mejor alacomplejidad y diversidad de
las &reas de estudio sobre el fendmeno bibliotecario,
y porque ambos paradigmas permiten explicar
propiedades concurrentes de la realidad objetiva.

En las bibliotecas, como parte fundamental del
fendmeno, existen sistemas de informacion cuya
funcionalidad se incluye en los estudios de la
Bibliotecologia. Esos s stemas-manual es, mecanicos
0 automatizados- ofrecen variables de interés para
su estudio, que pueden ser cuantificadas con
precision y permiten inferir, a partir de muestrasy
mediante la aplicacion de pruebas estadisticas,
resultados de posible generalizacion a toda la
poblacién delaque se extrgjo lamuestra, siemprey
cuando esos resultados se enfoquen desde una
posicion tedrica acertada, que permita
interpretaciones cualitativas coherentes.

La interaccién de las personas (lectores,
principa mente) con los sistemas deinformacion que
poseen lashibliotecas, alaque algunosespecialistas
denominan usabilidad, y que se desarrolla en un
contexto social complejo, puede ser estudiada
mediante laaplicacion de métodos cualitativos para
describir e interpretar esainteraccion, siempre que
no se ignore la ponderacion de los resultados
obtenidos. Esta aplicacion aportara nuevos
conocimientosrealesd hibliotecologo (el cientifico)
si losresultados se analizan, ademas, en €l conjunto
delasrelaciones sociales, pero depor si no serande
interés para €l bibliotecario (el practico) s no se
acompafian de un andisiscritico, que permitaderivar
prioridades paraadoptar nuevas accionescon vistas
amejorar lasrelacionesentreloslectoresy e sistema.

Otras metodologias de investigacion presentes en
los estudios bibliotecoldgicos son el andlisis de
contenido, que clasifica entre los métodos
cuantitativos [5], el andlisis histérico y las que
corresponden alaBibliotecol ogiacomparada.

Seglin€ articuloyacitado de Rosario Arquero Avilés
[19],

la investigacion bibliotecoldgica se
ha caracterizado en muchas

partes por su caracter empirico,
apoyandose fundamentalmente
en la obtencidn de informacién
mediante cuestionarios y
entrevistas, sin aplicar otras
formas de triangulacion.

Conclusiones

Parapoder abordar e estudio delacomplejidad que
representa para el hombre la realidad en que se
encuentra inmerso, es importante esclarecer el
aporte que cada disciplina especifica puede of recer
a su conocimiento. En ese empefio el empleo
combinado de o cuantitativo y lo cualitativo, o de
uno de€llos, dependeradelosfines especificos que
se proponga cada proyecto de investigacion
cientifica, del empleo que se pretenda hacer delos
resultados que se obtengan y de las posibilidades
gueofrezcalamanifestacion concretadel objeto que
seestudia. Entodo caso serdnecesarialadefinicion
clara'y precisa que delimite cualitativamente los
elementos relacionados con el problema de
investigaci on propuesto, lo quefavorecerdlaposible
aplicacion del paradigma cuantitativo y la
interpretacion cualitativa de los resultados que se
obtengan con su aplicacion.

Al igual queotrosautores, el que suscribe considera
que es de esperar que los estudios de la
Bibliotecologia, como disciplina que favorece
vinculos entre distintos escenarios sociales y
muchos campos del conocimiento, continle
incorporando creativamente metodologias de
investigacion que surjan con la evolucion de la
culturahumana.
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