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La informacién en los sistemas cibernéticos. Un ahgis
conceptual

Vladimir Sarmiento Sardifias

Se analiza el concepto que designa el término
informacion, se identifican dos vertientes fundarakes

de su comprension: la que concibe la informaciGmao
un fendmeno natural que se refleja en la conciencia
humana y la que considera la informacion como un
fendmeno social. Se propone en este articulo obaiar
existencia de la informacibn en los sistemas
precibernéticos, aceptando su existencia en ldsnss
cibernéticos.

Segun Ursul, “la concepcidn inicial de informac#sta vinculada con la comunicacion
entre los hombres y fue para medir la informaciGmana que se utilizdé por primera
vez la teoria de la informacion” [1, p. 54]. A estesfuerzos estuvieron vinculados
“Fisher (1921), Naikvist (1924), Hartley (1928),il8zd (1929). No obstante [afirma

Ursul en otro pasaje de su obra], la auténticaotigstde la teoria de la informacion
comienza en 1948, cuando se publica el articulaldmental de Shannon ‘Teoria
matematica de la comunicacion’, donde se da laidedn probabilistica-estadistica del
concepto de cantidad de informacion...” [1, p. 40].

La teoria de Shannon fue asumida por la Cibernéticgendiendo su concepcion no
so6lo restringida a la comunicacion humana, sinsaheios los sistemas cibernéticos,
incluidos aquellos sistemas de la naturaleza viaatiyidades vinculados con el control
y el mando.

Mas, la concepcion de informacion continué amplasa)] comprendiendo también a

los sistemas precibernétic%)s;omo una propiedad o atributo de los mismos, ya qu
Weiner —considerado el fundador de la cibernétameibe que “la informacién no se
crea nunca, solo se trasmite y se recibe” [2, p];Jfor lo que asume que los sistemas
cibernéticos reciben informacién de su medio.

Esta hipétesis se supuso confirmada por el rel&iitm con que la ciencia Fisica —mas
propiamente sus cultores— comienza a utilizar e@rap matematico propuesto por
Shannon para —segun Ursul- “reflejar determingmlapiedades de los objetos, sélo
vinculadas con la estructura, organizacion y ordeeato de los sistemas materiales”
[1, p. 55], pero, el hecho cierto, que este aparattematico haya sido usado con éxito
por la ciencia fisica, no implica necesariamente gn los sistemas precibernéticos
exista informacién o se den procesos informativos.

Los modelos matematicos constituyen instrumentasucocaracter abstracto; por ello,
un mismo modelo matematico puede ser aplicado pharandlisis de diferentes
fendmenos o procesos concretos —siempre quesestposible por las caracteristicas



de los mismos—, con independencia de la naturatez@a de ellos. Por tanto, no han
de establecerse identidades entre fenOmenos ysaodéesimiles sélo por el hecho que
para su analisis les sean aplicables un mismo moadaiematico.

Por ejemplo —y esto no es mas que una simple daala bisturi utilizado por los
cirujanos en el quiréfano para sus operacionesespacientes humanos, fue disefiado
en gran medida para este propdsito, pero estaimstito puede ser utilizado también
con mucho éxito, lo mismo para sacar punta a ug,l@pmo para descoser un pantalén
y no por ello podemos afirmar que estas operaci@ess también operaciones
quirurgicas.

Por ello, cuando los “fisicos suponen que los obkjéle la naturaleza no-viva contienen
en su estructura informacion” [1, p. 56] requergiasuposicion no sélo fundamentarse
en el hecho, que a los mismos puedan aplicarsketggmeato matematico propuesto por
Shannon y sus seguidores para su estudio, sinairdefequivocamente a qué le
denominan informacion, porque como se intentardodéier a continuacion la teoria
matematica de la comunicacién propuesta por Shanlmomue cuantifica es un
fendmeno de caracter subjetivo y no objetivo coraosido entendido por muchos
pensadores.

Segun eDiccionario de Filosofiade la Editorial Progreso, el concepto cibernétieo

informacion "se abstrae en gran medida del aspso&iancional sﬂc]2 de las
comunicaciones, tomando su aspecto cuantitativio,s@sintroduce el concepto de
cantidad de informacion, que se determina como mafimversamente proporcional al
grado de probabilidad del acontecimiento que exganeomunicacién. Cuanto mas
probable es el acontecimiento, tanto menos infoidnatcae la comunicacion sobre €l 'y
viceversa" [3, p. 228].

Como se aprecia, “el concepto de cantidad de irdordm en la teoria estadistica se
define tomando por base el concepto de probabilpe) como se sabe, se aplica a la
descripcion de situaciones con indeterminacion” f141]. Por ejemplo: “Si en el
conocimiento que tenemos de un objeto cualquierastee falta de claridad,
indefinicion, y al recibir nuevos datos sobreobjeto podemos opinar acerca del
mismo de manera mas determinada, esto quiemr djue el mensaje contenia
informacion acerca del objeto [1, p. 41].”

Supongamos la situacion opuesta. Si conocemos kgew acualquiera con exactitud,

entonces un mensaje acerca del mismo no contenftr@nacion. Por tanto, podemos

inferir que la cantidad de informacion que contienemensaje acerca de un objeto no
esta en correspondencia con el estado del objetimanisino con el estado de nuestro
conocimiento acerca del objeto, y ese estado decooiento es un fendmeno subijetivo,

pues el conocimiento constituye un reflejo en maesinciencia de la realidad.

A este argumento los fisicos objetaran de segueoedjprincipio de incertidumbre de
Heisenber& [4] expresa la imposibilidad objetiva que expemtae el hombre de

predecir en forma determinada el esfade las particulas del micromundo. Pero este
principio —objeta en respuesta este autor— sdtimafque al hombre le es imposible
precisar ese estado y en modo alguno sostieneagueatticulas del micromundo, en
cualquier momento dado se encuentren en un estddterminado, porque en virtud de
los limites impuestos por este propio principibhtcho no lo podemos verificar, por lo



gue sélo se puede afirmar con propiedad que latidaebre, expuesta por Heisenberg,
es nuestra y no del micromundo.

Tal es asi que Sthephen W. Hawking en su ya cl&tigtaria del tiempg afirma que
“podriamos suponer que existe un conjunto de lguesdeterminan completamente los
acontecimientos para un ser sobrenatural queigambyservar el estado presente del
universo sin perturbarlo” [6, p. 83]. Pero, el pmplawking descarta esta hipotesis
alegando el “principio de economia conocido comechilla de Occam’ $ic [6, p.

5 . .. , .
84],” que aconseja eliminar de una teoria aquellos elE@®eue en la misma no puedan
ser observados.

Mas, si bien este principio de economia puedeficetien esta hipétesis el obviar la
existencia de un ser sobrenatural capaz de obsefvaastado del universo sin
perturbarlo, porque la presencia de este ser, l@staomento, no ha podido ser
verificada, en cambio —este propio principio— nstifica rechazar la hipotesis que
afirma que el universo en un momento dado se puwwd@ntrar en un estado
determinado, alegando que tal estado no lo poderhsservar, pues este rechazo,
priori, constituye un error con posibles profundas inagiicnes, no solo para el cuerpo
tedrico de la Fisica, sino para la Filosofia ertidergeneral, pues I&ienciarenuncia
de hecho a la objetividad de sus argumentos, @sarpde nuestras percepciones, el
universo fuese determinado en cada momento dadandependencia de si existe 0 no
un ser capaz de observarlo.

La existencia de “nuestro” universo en un estadergdenado en un momento presente
dado, implica que cualquier momento pasado, ena@ueanto presente, fue determinado
y que cualquier momento futuro, al llegar su presesera determinado también y esta
determinacion siempre es condicionada por momelgtesminados antecedentes.

En este cuadro determinista del mundo, posible @wimgemostrable e irrechazable en
virtud del principio de incertidumbre de Heisenhelgnde el futuro esta “escrito” en el
presente y el presente fue “escrito” en el pasgdocipios tales como el de
incertidumbre, conceptos como el de entropia, cai@gomo la de casualidad, teoria
como la de probabilidad, la de informacion de Sbamnla cuantica —todas sustentadas
en la observacion de fenbmenos con “incertidumbre&recen de un estricto sentido
fisico, pues ellas adquieren un caracter ontolggraoque su contenido tiene que ver
mas con nuestra peculiar forma de percibir el mugde con el mundo mismo. Las
mismas permiten explicar el mundo tal cual lo vemas tal cual es.

Quizas intuyendo, esto Albert Einstein se opusa anécanica cuantica, porque esta
introducia “...un elemento inevitable de incapagdida prediccion, una aleatoriedad en
la ciencia... [ajena al pensamiento clasico destBin] sus ideas al respecto estan
resumidas en su famosa frase ‘Dios no juega added’ [7, p. 84], que aunque posee
un marcado caracter idealista, ilustra perfectaenkensituacion.

El autor de este articulo, desconoce si la ciefisiaa puede desprenderse de sus
posibles “vicios” ontolégicos. Como bibliotecariatéresado en definir la informacion
como fendbmeno social y describir su origen, optaysar la mencionada “cuchilla de
Occam” e ignora la informacion como fendmeno prajgdos sistemas precibernéticos,
pues esta informacién no ha podido ser observagsdiscialmente” y aiin queda a los
fisicos la tarea de definir la naturaleza “fisicaihndependiente a su estado de



conocimiento— de aquello que ellos cuantifican ¢ gptaron por llamar informacion.

Atendiendo a lo anterior, se propone la siguieptexamacion al concepto informacion,
aproximacion que reduce el concepto, para seraaaicon propiedad a los fenOmenos
bibliotecoldgicos y, en general, a cierto campolaleomunicacibn humana —en este

caso se trata de la comunicacion de conocimier?tqsa{a lo cual se utiliza el término
informacion social, con el fin de diferenciar ottoncepto, significativo para nuestro
propoésito de comprender los fendmenos informatedos sistemas cibernéticos, se
trata propiamente del concepto designado conminérinformacion bioldgica, en cuyo
caso nos referiremos preferentemente a uno dépsss la informacion sensorial.

La Fisiologia celular afirma que “todos los sistem&ientes son capaces de detectar
las variaciones energéticas [no la informacion] gaeen lugar en el medio que los
rodea [...]. Las variaciones energéticas que ocuse el medio extracelular son
estimulos y las acciones de adaptacion a los mismastituyen las respuestas” [8, p.
44].

Segun la propia Fisiologia celular los estimulos gucitan a las células receptoras
pueden ser de naturaleza mecanica, quimica, eariuminosa. Estos estimulos son
codificados por estas células en una secuenciangelsos nerviosos, en un proceso

denominado transduccignproceso este que constituye una forma de reflep sp
caracteriza por la “desproporcion entre la magnéndrgética del estimulo y la de la
respuesta’ [8, p. 44], mientras que, en los praxesointeraccion que se establecen en
los sistemas precibernéticos, toda accién es qmneda con una reaccion
proporcional a la misma.

Como se aprecia, ya en los sistemas cibernético®este caso en los organismos
bioldgicos, podemos distinguir y definir un procesd de transduccion— que a costa de
la energia metabdlica de la célula receptora, iwadifis variaciones energéticas del
entorno. Este codigo no es la variacion energdtitsama, Sino una representacion de
ella. Esta representacion refleja objetivamente plapiedades del estimulo, lo que
permite al organismo biolégico una respuesta atlagta su entorno.

El cédigo de impulsos nerviosos que representastimalo, al propagarse por los
axones aferentes, desde la célula receptora, lesst@euronas centrales, garantiza el
proceso conocido como sensacion, dicho codigo iteystinformacion, clasificable en
este caso como sensorial, y que junto a otros aédigomo el codigo genético, por
ejemplo— conforman lo que se ha denominaflarmacion biolégicaque garantiza a la
materia, a través de complicados procesos de atotoun nivel superior de
organizacion en relacion con la materia inanimada.

Ahora, si bien la informacion bioldgica garantizalos organismos biologicos su
estabilidad filogenética, su adaptabilidad al emtoy el control de sus funciones vitales;
la misma en cambio no garantiza al hombre, paslaj su existencia individual y social
humana.

El hombre a diferencia de otros organismos bioligjies transformador consciente de
Su entorno y esta transformacion consciente lazeeah correspondencia con el nivel
de los conocimientos alcanzados por él, en suipaacdividual y social humana, en un

momento histérico concreto dado.



El hombre, no opera a nivel consciente con este dg informacion. Este aserto, en
cuanto se refiere a la informacion genética, naiierg mayor analisis, mas si lo
requiere acerca de la informacion sensorial.

La sensacion como proceso psiquico mas sencillosiste en el reflejo directo de las
propiedades aisladas de los objetos y fendmenosndatio material, asi como del
estado interno del organismo, por medio de la addi@cta de los estimulos materiales

en los receptores correspondientes...” [9, p. 507].

Este proceso psiquico, por si solo, no le pernlittoanbre la toma de decisiones,
porque las sensaciones han de ser elaboradas mareddro en un proceso activo
denominado percepcion, “durante el cual se realizadenamiento y la asociacion de
las distintas sensaciones en imagenes integralesosiés y hechos” [9, p. 223],
generandose asi el conocimiento concreto sensibieial puede pasar a su vez por un
proceso de abstraccion denominado representaciénegula “imagen visualizable-
sensorial sintetizada de los objetos y fenOmenok dealidad, que se conserva y se
reproduce en la conciencia sin que los objetos norfenos mismos influyan
directamente sobre los érganos de los sentidog.[372]. Estos dos ultimos procesos,
la percepcion y la representacion, conforman leggenade los objetos y fendmenos de
la realidad en el pensamiento humano y garantizeonecimiento.

Este conocimiento al ser codificado por el lengwgeorigen a la informacién social,
gue es el soporte-codigo de los conocimientos pgséilitan la accidon transformadora
consciente del hombre, tanto de su entorno natoalp socialal orientar la conducta
individual humana.

La conciencia, como forma superior de reflejo deeldidad —exclusiva (al parecer) del
hombre— dada en la unidad de los procesos psiqgieparticipan en la inteleccion,

esta enlazada indisolublemente con el Ieng%ajé. partir de ella surgen diferentes
formas de pensamiento como son los conceptosyileg y razonamientos, resultados
del trabajo de abstraccion del pensamiento. Eetasak de pensamiento a escala social
conforman diferentes formas de conciencia socialacgon la ciencia, la religion, el
arte, la ideologia, etc. Las mismas constituyecoatenido de la comunicacion social,
gue se establece en los procesos de transmisifreshmiento a escala social.

Esta transmision del pensamiento y el pensamiemmaes posible por la existencia
de su forma de expresion, el lenguaje, que cogstitlisoporte-codigo que objetiviza
al pensamiento; soporte-cdédigo que garantizaeabamiento su almacenamiento,
procesamiento, recuperacion y transmision en elasy el tiempo, no sélo en y por el
hombre, sino por algun dispositivo o sistema aitificreado por €l al efecto. Aunque
acerca de este dispositivo 0 sistema, a difereshgiidnombre, no es posible hablar de
generacion u origen del pensamiento.

Ahora, si el lenguaje constituye el soporte-codigb pensamiento y este el contenido
de la comunicacion socidg informacion social como forma particular y esfiea de
la comunicacion social, constituye el soporte-codite los conocimientc}g soporte-
codigo que garantiza al conocimiento su almacenami@rocesamiento, recuperacion
y transmisién en el espacio y el tiempo, no solo glohombre en el hombre, sino
también por el hombre en algun dispositivo o sisteneado al efecto, en el cual, como



es obvio, tampoco ha de considerarse como geneuaoiogen del conocimiento, pues

este se origina solo en la conciencia hunilérta)nsecuencia de la actividad psiquica
superior del hombre.

Por lo anterior, se puede concluir, coincidienda Bwlores Vizcaya Alonso, que "la
informacion es al conocimiento, lo que el lenguajepensamiento, su forma de
expresion” [10, p. 109], especificando en este gae se trata de la informacién social.

Se profundizara a continuacién en este sentidpeB$amiento constituye un reflejo de
la realidad en la conciencia del hombre, mientras €l conocimiento como forma
particular del pensamiento, ademas de constitiarfarma de reflejo de la realidad en
la conciencia humana, exige que este reflejo sgdivaly en tanto describa, relacione o
explique los objetos, procesos y fenomenos dealadesl; con independencia a juicios y
razonamientos de indole subjetivo.

El comprender la informaciéon social como soportdigd de los conocimientos,
permite ciertas inferencias logicas que posibiltarregir concepciones erroneas acerca
de la informacion. Por ejemplo, Derek Price en bradittle Science, Big Science
afirmo que el crecimiento exponencial de la infocida “...es I6gicamente imposible
que continte indefinidamente [...] [como] un creéeinto incontrolado...” [11, p. 135].
Pero, resulta que ese crecimiento “incontroladspoade a una ley que se infiere al
comprender la informacion social como soporte-addig los conocimientos. Esta ley
podria definirse de la forma siguientea informacién crece en funcion de los
conocimientospor lo que, si se describe el crecimiento denfarmacion social como
exponencial es porque el conocimiento que la misotifica crece en el momento
investigado en forma exponencial.

Por lo anterior, concebir la “explosién de la imfi@cion” social como un crecimiento
incontrolado, puede apreciarse, a la luz de eshfise) como inadecuado, pues esta
“explosion” responde el crecimiento exponencialageconocimientos humanos acerca
de la realidad.

Conclusiones

En los sistemas precibernéticos la ciencia Fisgtana o supone la existencia de
informacion; no obstante, no ha distinguido proptets o atributos de la misma que
permitan definirla como ente, fendmeno o procestadealidad objetiva, limitando su
estudio, fundamentalmente, a su simple cuantificaci

Sin embargo, ya en los sistemas cibernéticos pdeti@guirse un ente identificable
como informacién, ese ente es gadigo cuya propiedad fundamental es la de

constituir un reflejo objetivo de aquello que cimitlz por lo que en su transmision
garantiza los procesos de control y mando caratiter$ de los sistemas cibernéticos.

En el hombre —como ser individual y social- a estdigo se le puede denominar
informacion social, generada por el pensamientoamanen el proceso de conocimiento
de la realidad, proceso este que le permite Iafitamacion consciente de su entorno.
Esta transformacion hace al hombre variar el cufgdeterminista?] de los
acontecimientos en el entorno inmediato a él; emaucta se distancia de ese curso, en
tanto la toma de decisiones humana tiene un camdiniiento volitivo, ademas de estar



condicionada por el nivel de conocimientos que cecele la realidad tiene el hombre,
aspectos estos que posibilitan comprender en alguedida, la cuota cierta de
irracionalidad de muchas actitudes humanas.

Por lo anterior, se puede considerar a las socssdddimanas como sistemas
cibernérticos, en los cuales se dan procesos d&oton direccion sustentados —
caprichos y desconocimiento incluidos— por la imfacién social.
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Notas

1 . . L - .
Los sistemas precibernéticos son aquellos “sistel@da naturaleza no viva no
vinculados con el mando” [3, p. 229].

Supone el autor de este articulo que la cita seraedl aspecto fisico, objetivo de las
comunicaciones.

SWerner Karl Heisenberg (Wurzburgo, 1901 - Munic®78). Fisico alemén, establecio
el principio de incertidumbre que lleva su nomtr®2(7). Recibié el Premio Nobel de
Fisica en 1932 [5].

4 . , . L . g

El concepto ‘estado’ es reducido por el principgoHtkisenberg en funcion de dos
Unicas variables asociadas a las particulas debmimdo, estas son la velocidad y la
posicion.

>La cita se refiere al tedlogo y filésofo escolasticedieval inglés, representante del
nominalismo, Guillermo de Occam que afirmaba quel'ser de Dios ni otros dogmas
religiosos pueden ser demostrados con ayuda deda...” [2, p. 318].

6 : o . .
En las conclusiones se propone una definicion génde informacion para su
aplicacion a todos los sistemas cibernéticos coepgandencia de su naturaleza.

"Puede versPsicologia general: Manual didactico para los instos de pedagog,ae
A. Petrovski, publicado por Pueblo y Educacidn [9

8 parrafos anteriores precisamos que este réfegensacion) no ha de considerarse
directo, pues es mediado por un proceso de codificalenominado transduccion.

9 ., . . . . . .
Puede verse la definicion de conciencia dada porceionario de Filosofig3].
Opefinicion de informacion social gue propone estiealo.

11 . . . _ ,
Se refiere al conocimiento social, definible agigierse —entre otros factores— por la
existencia del hombre

12 ., , . ., . . L.
Definicion de caracter general de informacion atile a los sistemas cibernéticos
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