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El contexto de la sociedad de informaciéon en el Bsd.
Proposiciones del IBICT
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Se analiza la construccion de la Sociedad de la
Informacion como un desafio a las naciones para su
insercion en el siglo XXI. Se plantea que esta auev
sociedad que afecta al nuevo orden politico, ecar@m
social y cultural del mundo se fundamenta en eloaue
paradigma técnico-econdmico que tiene como base la
microelectronica y las telecomunicaciones y cuyo
principal medio de transmisién son las infovias de
comunicacion, capitaneadas por internet. Se plantea
también que, ademas de los aspectos de garantia de
infraestructura para navegar en estas infoviaspadses,
igual que sus instituciones, deben también pressapie

los aspectos de los contenidos informacionales que
transmiten a través de esos canales. Se expoasctdel
IBICT como una de esas instituciones que difundeey
preocupa por el desarrollo de la informacion cfematiy
tecnoldgica en el pais, y se presenta su insedgdorma
competitiva en la sociedad de la informacién.

Introduccion

No es nuevo afirmar que la sociedad pasa hoy peambio profundo. Este cambio, ya
en proceso, esta construyendo una nueva socied&mbciedad de la Informacion vy el
Conocimiento, la Tercera Onda [1]. Este cambiariyaulsado por un nuevo paradigma
tecnoldgico, que esta él misran constante evolucién.

Una nueva revolucién tecnolédgica estd sucediend® yifunde por el mundo. En
verdad, ella ya comenzo6 con la internet que serglgaon los perfeccionamientos que
surgen cada dia.

Las redes electrénicas (redes de informacion y odaaidn), que apareceran a partir
del paradigma tecnolégico, hoy tienen capacidad fsansportar imagenes, voz y datos
en grandes volumenes, y de forma interactiva, esitreeceptor y el generador de
informaciones. Esto es posible gracias a la tegilae los multimedios y de los
“bits”(sefiales de computadora), que caminan o iteangor la superinfovia de cables
opticos que se esta desarrollando en los paisesngigten en esa tecnologia, en
especial los Estados Unidos, aunque también ers patses de Europa, América y
Asia.



Antes que los Estados Unidos, Singapur ya habisagenen su proyecto de Sociedad
de la Informacion. En su programa de desarrollmécnco de los afios 80 tenia como
meta la creacion de una sociedad intensiva enniafoibn como aumento del valor

agregado por operario. El plano de crecimientotedfa

a) Oferta y demanda de productos del sector dee@mlogias de informacion y
comunicacion

b) Introduccién masiva de computadoras en el serpigblico

C) Inversiones en la formacién de profesionaleladigformacion

d) Creacion del National Computer Board para acéiapka implementacion de la

politica de desarrollo.

Entre 1985 y 1989, el gobierno de Singapur enfod6 desarrollo de las
telecomunicaciones y estimul6 la expansion deldestas computadoras entre toda la
poblacion. Se implantd una red de alta capacidhd,\&locidad y bajo costo. Sin
embargo, es en los aflos 90 que la vision de Singapoo sociedad de la informacion
se delinea con el proyecto que incluye, ademasadefiaestructura los contenidos
informacionales, con introduccion de aplicacionegnvicios de informacion para areas
preferenciales y programas especiales destinadok aducacion (videotexto,
videoconferencia), con el fin de ampliar la utiidgmn de las capacidades del sistema
implantado. En 1991 se prepara el documento Thet Nap [2] que destaca la
informacion, el conocimiento y la tecnologia coraotbres determinantes para el parto
de una nueva sociedad [3].

El término superinfovia o supercarretera de larméxion, gan6é prominencia como la
vision politica del Vicepresidente de los Estadasdos, Al Gore, que lo popularizo
durante la campafia presidencial de 1992. Basicandat supercarretera de la
informacion puede ser definida como la convergenda las tecnologias
computacionales y de las (tele)comunicaciones E4#].la visibn de Al Gore, la red
mundial de informaciones permitira a las persoeadps lugares mas remotos, hojear
las obras de las mejores bibliotecas. La supeteaarénternacional sera construida a
partir de cinco principios basicos: inversiones/gulias, competicion, reglamentacion
flexible, acceso abierto y servicio universal [5].

Las tecnologias de la informéatica estan siendoasspdra pavimentar esas infovias. Las
infovias o carreteras de la informacion viene aesenovimiento global de bits sin peso
a la velocidad de la luz [6]. Se anuncia que loslias que transcurren van a opacar el
impacto de la palabra impresa, de la revolucionstrial y del transporte fisico.

La tecnologia de hoy esta tomando la forma de sapetera de la informacion, un
concepto cuya meta es el intercambio de ideagnmafciones y comercio. La visién de
esa tecnologia es nada menos la de proporciones@ecla informacion para todos en
todos los lugares. De esta forma, sobre las futedss planetarias, circulara un enorme
trafico de informaciones de todos los tipos: teledjo, teleensefianza, telecirugia,
teleinformaciones, servicios comerciales y otros.

En Europa, por ejemplo, el teletrabajo comenzo6osnafios ochenta con un vacilante
periodo inicial de experiencia. Hoy en dia, formate de un nuevo conjunto de

practicas flexibles de trabajo, presentando nitidastajas, tanto para las empresas
como para los ciudadanos. Ofrece a los ciudadarmysmilexibilidad a nivel de los



horarios y del local de trabajo, la posibilidadcdenbinar mas facilmente el trabajo con

otros intereses 0 compromisos y nuevas oportungddderabajo fuera de los grandes
centros [7]. En el Brasil de los afios noventa,eageeriencia comienza a desarrollarse a
partir de los grandes centros urbanos como S&8o.Pau

En 1995, la encuesta de Gallup mostré que paraitdicp en general las formas de

utilizacion mas populares de los nuevos servicemstbrmacion en linea, a partir de la
casa, eran solicitud de empleo, telebanco y ac@esmvicios e informaciones locales.
También la ensefianza a distancia era tratada comaltilizacion fundamental de las

nuevas tecnologias en linea por varios paises @osdp], mas también en paises en
desarrollo [8].

Es importante sefialar que la Union Europea utlbzaxpresionnformation societyy
destaca el impacto social y econémico que el dagary la aplicacion de las nuevas
infraestructuras de la informacion (tecnologia arédcontenido) tendran sobre aquella
comunidad y su relacion (politica y economica) amnas regiones. Mientras la
expresionnformation infrastructuredetermina un marco utilitarista para la conseaucié
de los objetivos propuestos, la expresitformation societyesta ligada a una finalidad
social [9].

El contexto mundial de la transformacion

La nueva sociedad se basa en un modelo sociotgirmlGapaz de estructurar el siglo
XXI[10, 11]. Por debajo de todo se halla la irridmccon fuerza de la informacion en la
vida econOmica y social de los pueblos. Avancealies se vienen obteniendo en la
tecnologia de las micropastillas semiconductoraanjiiendo la transformacion de la

computadora en objeto natural y presente en ladedis ciudadanos. Las conquistas
en la transmision digital y en las fibras Opticagndo origen a las redes de
telecomunicaciones que incluyen la voz y la imagieel mensaje transmitido.

El advenimiento de la Sociedad de la Informacién pesible gracias a la convergencia
entre los sectores de telecomunicaciones, la tegfeotie la informacién y el contenido,
confiriendo mayor competitividad tanto a la unidkdnegocios como a la economia de
un pais como un todo. El sector de contenido est@puesto por las industrias de los
medios, filmes, transmisiones de radio y TV, grawadistribucion de discos,
presentaciones teatrales, patrimonio histéricoretibs, artes visuales, educacién
cultural y artistica, arquitectura, disefio, fotdigrapropaganda, artesania, comercio
minorista, gobierno [12]. También los sectores deestacion de servicios
informacionales

En la Sociedad de la Informacion, la informacionusa como:

— — Un recurso econdmicotas organizaciones la utilizan para aumentar su
eficiencia, para estimular la innovacion y para eotar su efectividad vy
posicionamiento competitivo, frecuentemente a salgla mejoria de la calidad
de sus productos o servicios.

— — Un bien social:Las personas usan la informacion mas intensansgngais
actividades como consumidores: para informar acedecda seleccion entre
diferentes productos. Ellas también utilizan laoinfacion para ejercer sus
derechos a la ciudadania. Ademas de esto, logngistenformacionales se



expanden para extender el acceso publico a la eidancala cultura.

- - Una actividad econdmicd.a funcion del sector informacional es la de
satisfacer la demanda general de servicios y acésanformacion. Una parte
significativa de este sector se relaciona confiaéstructura tecnologica, redes
de telecomunicaciones y computadoras. Otra se ypaocon los contenidos
informativos [13].

Algunas caracteristicas y tendencias de esa nuwewedad pueden agruparse dentro de
aspectos como los siguientes: nuevo orden mundiaifo;
econdmico/comercial/financiero; y social/de comamariento.

El nuevo orden mundial

El nuevo orden mundial incluso no esta definidosmen la opinibn de algunos

especialistas, comienza a ser posible distinguirnuavo ciclo de crecimiento del

capitalismo industrial, promovido por la telematicaon la industria americana de los
semiconductores como espolon [10, 11]. Se preswreeefnuevo orden mundial sea
capitaneado por uno de los tres espacios econéneimasiderados los laboratorios de la
posglobalizacion, con formacién supranacional, gaomocidos universalmente, la
conocida triada: los Estados Unidos, la Europaaaué (lidereada por Alemania); y el

Este Asiatico (lidereado por Japon). Estados fuertes spieempefian en definir las
estructuras territoriales y juridicas del proximidem mundial.

En esta sociedad, la informacién asume contornastiategia y de area de seguridad,
inclusive mundial. Diferentes paises, sobre toddrikda, estan preocupados, desde
mediados de la década del 80, con la construcadpotiticas de informacion como
estrategia de insercion en la Sociedad de Infodnadrueron convocados diversos
foros de discusién a nivel internacional para dsteate, entre ellos la Conferencia del
G7 sobre la Sociedad de Informacion [14, 15] y tmf€rencia sobre la Sociedad de
Informacion y de Desarrollo, celebrada en MidrasAfrica del Sur, en mayo de 1996
[16].

Diferentes paises, sobre todo los mas industriddizay también los paises en
desarrollo, estan preocupados desde mediados d#édada de los 80 con la
conformacion de las politicas de informacién constrategia de insercion en la
Sociedad de Informacion.

Parece haber consenso internacional para adopdilosofia dedesarrollo sostenible
que disponga la disminucién de la distancia ermisepaises ricos y pobres, inclusive
con respecto a la distribucion de la riqueza, mtwael desarrollo socialmente
consciente. Se defiende la sociedad justa que aeiiar con crecimiento econémico y
social sostenible, sustancial y confiable [17].

La globalizacion se impone, pero es una cuestiondisgusion. Se cuestionan
expresiones comagociedad global de la informacipmaldea global Se dice que el
conceptaivilizacion globales una vision tendenciosa, un suefio sectario aenimoria
extremadamente privilegiada, un grupo muy pequefitms habitantes de este planeta.
La mayoria sometida no vive, no comprende, no eefloéa nada con la globalizacién,
aungue esté de hecho sufriendo sus consecuencses Yirecta o indirectamente
afectada por ella de modo efectivo y profundo [18].



La percepcion de lglobalizacion econdmicae asocia a la globalizacion politica, a la
revolucion de la informatica, a la vision planedasumergida en las preocupaciones
ecologicas y también a la globalizacion culturadtaEudltima en especial enerva los
animos y contra ella se argumenta que la unidadgéeero humano no puede

encontrarse en una sola religion, en una filosafica o en una Unica forma de

gobierno. Deberia encontrarse en el dificil y péjiad principio de que la diversidad es

de hecho mas necesaria para la unidad que la progiad. La multiplicidad esconde y

revela la unidad [18].

El concepto de globalizacion soporta muchas cstiedgunas de ellas, ademas de las
arriba mencionadas, y de especial gravedad papaless en desarrollo, son:

a) La volatilidad de los flujos financieros inteci@nales pone en riesgo
permanente la estabilidad econémica de los pafsee®arrollo ante la
posibilidad de una subita sangria de sus reseB&s gobiernos se ven
forzados, con todas las consecuencias negativasesfoe provoca, a
acumular grandes reservas para que las economiamalas puedan
defenderse de las variaciones abruptas del mefoeahwiero.

b) La globalizacién no hace desaparecer las frastaeacionales, solo las
reorganiza, constrifiendo las funciones internadésn@el Estado. Lo que
se arriesga es la jurisdiccion de los Estados ndédmsled politica y
econOmicamente. Se pone en riesgo la soberania.

C) La competencia aguda que se genera entre lasrgob nacionales a
través de los incentivos legales y fiscales quessipara atraer al capital
internacional. Dentro de cada pais, los estadawjmmias y municipios
adoptan igualmente patrones de comportamiento dithapecada vez
mas intensos.

d) La verdadera globalizacion que es la que raslicias relaciones entre las
élites financieras, industriales y cientifico-teldgicas y que es la que
excluye a las capas periféricas mas pobres.

e) La globalizacion puede dar lugar a la fragmeatam sea, estimula la
separacion entre el centro y la periferia, entseHstados y dentro de los
Estados [19].

f) El mercado no esta preocupado con la redistidiousocial. Cuestiones sociales
importantes como la educacion y la salud, basiees mantener la paz social, y
hasta la propia paz internacional, pasan a forrade gle la esfera politica [18].

De la misma forma que se cuestiona la globalizacéncuestiona la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento basada en las teleoocaciones y la infraestructura
tecnoldgica, que parece no llegan a todos comaragtuuna sociedad justa.

El nuevo orden econdémico

Globalizaciénes un término que describe sobre todo el acapanéonmundial del
sistema econdémico de mercado, del sistema catatadjge se torna posible con el final
de la Guerra Fria. Se supone qugltdalizacion

a) Reorganiza el sistema politico y econémico ir&eional
b) Profundiza e internacionaliza la produccion



C) Estimula la reorganizacion del sistema prodactiv

d) Hace flexibles al capital y la tecnologia

e) Modifica la calidad y las modalidades de losjou financieros y
tecnologicos

f) Modifica el factor trabajo y las condicioneselapleo.

El modelo econémico mundial actual tiene como d¢arética el desarrollo y difusién
del nuevo paradigma tecno-econémico de las tecradate la informacion.

La intervencion significativa de los paises enagbdigma tecnoldgico ces6 con
el fin de la guerra fria y de la carrera espada&tualmente los actores que
definen el perfil del paradigma tecnolégico sos ¢mandes corporaciones en
busca de la maximizacién del binomio-precio [20].

El mercado internacional de la tecnologia reposaese fin de sigloen la
microelectronica. En este mercado no existe, asfihe este siglo, zona mas
caliente que internet, aunque otras propuestas sy@n eapareciendo en el
mercado, basadas en la tesis que el futuro edtared y no en la computadora,
tal es la propuesta @&un Microsystemsjue lanzé el lenguaje Java, concebido a
la medida para trabajar con redes.

En este contexto lo virtual o digital se convieete un poder econémico. La
tecnologia posibilita el advenimiento de la orgaoian y de la oferta de

servicios virtuales y la nueva sociedad se caarirla prestacion de servicios y
en la actividad supersimbdlica [21]. La economiat@ma global, con un

mercado mundial dominado por bienes y serviciosngit’os en conocimientos
(aquellos en cuyo costo total la parcela corresigoel al trabajo intelectual

creativo es significativa frente al costo de losds insumos).

El nuevo orden social

La competitividad de los sectores productivos jadepaises pasan a depender
mas de la educacién y la formacion de sus trabegadg el pueblo y de su
capacidad de generar y utilizar los conocimientt@synnovaciones.

Lo digital se vuelve patron afectando a la sociealdcivés del entretenimiento
doméstico, la energia y las telecomunicaciones.tipé servicios pasan a
través de cables de cobre, cables de fibra oOptigeroondas, satélites que
transformaran la vida hogarefia.

La realidad virtual propicia el surgimiento de laema generacién social, la que
navega en atiberespacipque hoy esta dentro de las edades de 2 y 22 asms,

internet para comunicarse, informarse, divertirsacer compras, explorar,
gerenciar finanzas y aprender [22].

El contexto brasilefio de la transformacion

El nuevo orden politico brasilefio

A pesar de la defensa vehemente de la inserciéerawd del pais en el nuevo



orden mundial, el papel de Brasil es poco sigrifroaen términos globales,
pero bastante importante en términos regionalesiocpresumible lider del
Mercosur, aunque su economia no descanse en eb maradigma tecno-
econdmico y aunque, incluso, este ajuste esté yaameso, habra quien diga,
gue por lo menos bajo el prisma econémico de la®rexciones y el balance
comercial, la Argentina esta primero que Brasil.

La ampliacién y la profundizacion de la integracigasta el mercado comun
exigen: mayor armonizacion y coordinacion de laditipas regionales,
disminucién de las disparidades regionales y estimla competitividad de los
sectores productivos, convergencia entre las padithacionales y las politicas
comunes del bloque, para lograrse la inserciénrnatéonal competitiva y
auténtica [24].

En el area nacional, desde mediados de la décddg0dends exactamente a
partir de la apertura democratica de 1985, a traeesu discurso y planes, el
Gobierno brasilefio viene manifestando su intend@éwcambiar la vida politica,
econdmica y social del pais. Este propoésito edt&azedo en el discurso del
actual gobierno que afirma esta creando una nusradad [25].

La propuesta politica del actual gobierno de maartan programa de desarrollo
sostenible y socialmente beneficioso, que se apnya estabilidad econdmica,
esta asociado a cambios profundos, como la apetorsdmica, que promueven
ganancias genuinas de competitividad, traen apkrejda progresiva
recuperacion del Estado para ejecutar politicamlesceficientes. El gobierno
espera la participacion social y descentraliza celep de ejecucion para los
estados y municipios.

El nuevo orden econdmico brasilefio

En lo que concierne a la integracion economicaviosur, el gran desafio de
los paises integrantes es consolidar sus econoquiasya no estan sustentadas
en un modelo de sustitucion de importaciones, gqim se hallan en medio de
una creciente apertura a la competencia externatreale las cuestiones
consideradas como fundamentales para la profundizade las relaciones
comerciales actuales estan, entre otras: la inbdtab de las economias
nacionales; la reestructuracién productiva de &isgs sobre bases competitivas;
la coordinacion y armonizacion de politicas macooémicas, entre las cuales
esta la politica arancelaria (de cambio) y el arbegterno comun; la politica de
inversiones e incentivos; las condiciones de istraetura; y la armonizacion de
politicas sectoriales [24].

Falta todavia al pais la concientizaciéon y el ezgfugara la construccion de su
Sociedad de la Informacion. Es preciso considarastiones importantes como
su papel en el desarrollo socioeconémico del ghipapel del gobierno como
incentivador del crecimiento en sectores clave aendeva sociedad, y la
necesidad de crear nuevos empleos. Incluso esamgcednsiderar aspectos
especificos como los relacionados con la infraetira, acceso a los servicios y
productos caracteristicos de la Sociedad de larm#oidon, énfasis en el

contenido informacional a fluir por la red, aspsctéticos ligados a la



informacion y otros [12].

La preocupacion con la creacién de nuevos puestdsabajo, tiene ubicados a
los sectores del contenido y el software en elroethé las atenciones, pues se
entiende que son los que mas creceran en los préxafios, generando cerca de
un millén de empleos en los préximos diez afos.[26]

El nuevo orden social brasilefio

A nivel de discurso, y se espera que de acciohegmbgerno brasilefio, afirma
haber optado por la orientacion desarrollo sostenidoEste compromiso
presupone compromisos nacionales con orientacimmesiacionales, como la
Conferencia de Copenhague que orientd hacia elilmipientre el desarrollo
econdmico, social y del medio ambiente, ademas etdlepsesidido por una
inspiracion democratica, que coloca al hombre en cehtro de las
preocupaciones de los gobernantes.

Mientras tanto, el cuadro econdémico nacional actd@lequilibrio propiciado
por el combate a la inflacién, no fue igualmentenapafiado por un desarrollo
social equitativo, y las demandas legitimas derelifies segmentos de la
sociedad, en especial en areas como la salud, @dngaseguridad, todavia no
han sido resueltas de forma satisfactoria.

Puede decirse que el origen de la preocupacioalsieli gobierno tuvo lugar a
fines de los afios 80 vy, sobre todo, en la décad@0dd.a agenda de politica
social brasilefia pas6 a otorgar un espacio, hagtaeesinexistente, a las
estrategias y politicas de combate a la pobrezda bésma forma, gana énfasis
la descentralizacion de las politicas socialesréddg. Esta tendencia para estar
adquiriendo fuerza en los ultimos afos, particuéari@ con el programa
Comunidad Solidaria, estrategia de combate a leegabiniciada en 1995 [27].

Las metas del programa incluyen: mejorar la ens&fignmaria y valorizar al
profesor; combatir el analfabetismo adulto y funeip mejorar la ensefanza
profesional; incentivar la lectura; deporte sdiidiaasociacion con la sociedad
civil. La valorizacion del magisterio tiene comota® entre otras, instalar en las
escuelas equipos de informéatica, ampliar el progrdet libro didactico.

El programa de incentivo a la lectura tiene comaamerganizar 2 500

bibliotecas comunitarias hasta 1999. Es interesaoti@ que el extinto Instituto
Nacional del Libro, actual Sistema Nacional de Bilelcas Publicas, bajo la
coordinacién de la Biblioteca Nacional desde 1992,1988 ya habia creado
bibliotecas en cerca de 3 000 municipios brasiled@sun universo para la
época de 4 450. La connotacion de biblioteca cotauaidada por el programa
Comunidad Solidaria es bastante adecuada, si stdeoa la importancia de la
informacion utilitaria para el desarrollo socialldeeomunidad.

Una nacion que desea desarrollarse necesita inftvnmes. Puede decirse que
gran parte de la poblacion brasilefia no particgpdad cuestiones publicas por
desconocimiento de sus derechos y deberes comadeinds. Una politica mas
agresiva de llevar informacion a las comunidadde dr desarrollada en este



sector, para que los ciudadanos tengan accesafaraacion.

En Brasil, por la falta de bibliotecas escolares, éstudiantes son los grandes
usuarios de las bibliotecas publicas. Aunque nmie la ensefianza favorezca
la biblioteca, ya que los propios profesores nodmieeducados para utilizarla.
Debido a los contrastes evidentes que existen asilBnay autores que afirman
gue apenas el 20% de la poblacién participa acewéende la Sociedad de la
Informacion. El resto de la poblacién todavia emre grandes problemas
educacionales y sociales. Por tanto, al lado deolciedad de la Informacion
vive otra mucho mas populosa que es la sociedauforonada [28].

En Brasil hay ndcleos sectoriales de informaciostrimgidos a espacios
determinados donde ocurre con mayor intensidadtia@dad de educacion y de
investigacion, la mayoria de ellos esta fatalméotelizada en las regiones mas
desarrolladas. La sociedad brasilefia, caracterizhAgdoricamente por
alarmantes indices de desigualdades regionalegleyceducacionales, no
permitepercatarnos que estamos en una sociedad de iniormjae].

En nuestro contexto, las acciones sociales y etutdes del gobierno, aunque
loables, son todavia incipientes para construir soeiedad de la Informacion;
es preciso invertir en gran escala en la educaténolégica y lograr la
disponibilidad y el acceso a los instrumentos d®rimacion como las
computadoras y ldsosts poniéndolos al servicio de las comunidades &g ae
sus bibliotecas.

Organizaciones mundiales como la Organizacion si&l&ciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), hartatib sobre la necesidad
de reflexionar sobre la repercusion del orden §ocidtural, ético y juridico de
la revolucién tecnolégica, especialmente con rdspacsu impacto sobre temas
de interés publico como la educacion, las biblagecla produccion y el
intercambio cultural, los medios de comunicaci@niniestigacion y el manejo
del medio ambiente. Se preocupa también con aspeotmativos vinculados a
la utilizacién de sus medios, como el uso legal gegecho de autor, derecho a
la privacidad, derecho de expresién y acceso walepreocupaciones con la
infoética. La UNESCO [16, 30].

Actuacion del Instituto Brasilefio de Informacion Centifica y
Tecnoldgica en el contexto actual

El Instituto Brasilefio de Informacién CientificaTgcnoldgica (IBICT) mucho
antes del advenimiento dke Sociedad de la Informacion, por sus caracteasti
intrinsecas de ser una institucion de prestaciésedédcios informacionales para
la sociedad brasilefia, creado en febrero de 1@5gremcupa por los contenidos
informacionales para la ciencia y la tecnologiag gustentados por medios
adecuados, compatibles con los diversos periodes @etuacion, fueron y son
capaces de transformar el comportamiento indivigidalsociedad a través de la
informacion y del conocimiento.

Su papel de agente propulsor de cambios y actet proceso de transferencia
de la informacion cientifica y técnica esta justtio por su propio estado legal



de unidad de investigaciéon vinculada actualment®liaisterio de Ciencia y
Tecnologia (MCT).

Su mision actual es “promover el desarrollo delt@ede la informacion
proponieno politicas, ejecutando investigacionedifyndiendo innovaciones,
capaces de contribuir al avance de la ciencia y cdmpetitividad de la
tecnologia de Brasil” [31].

Su negocio es la informacién cientifica y tecnatégiDar acceso a ella es su
mayor preocupacion.

Su cliente, que inicialmente era apenas el invadtig hoy es todo
usuario/cliente que busca informacion cientificeegnoldgica y la sociedad en
general.

De esta forma, el IBICT, uno de los diez institutlesinvestigacion del MCT,
realiza estudios e investigaciones, coordina reatksnformacion, ofrece y
desarrolla productos y servicios, ademas de foyneapacitar profesionales.
Como o6rgano nacional, monitorea el escenario natide la informacién en
ciencia y tecnologia a fin de subsidiar politicasapel sector.

El escenario para el desarrollo de la informaci@ntdica y técnica se modela
por el escenario internacional, el nacional y gleeffico de la ciencia y la

tecnologia. Se modela también en los canones datligana tecnoldgico, que
subrayan el desarrollo y la interconexién de redésjso de internet, de las
infovias de la informacion, asi como en otros pgrads del area, en especial
los de la biblioteca virtual y el acceso a la infacion. La preocupacion por la
calidad de las informaciones transmitidas y lowvisirs ofrecidos y el valor

agregado deben considerarse también como orientxibasicas para el
desarrollo del sector de la informacion cientificaecnologica, asi como el
enfoque centrado en el cliente.

En la sociedad de la informacion y bajo la orieidaclel desarrollo sostenible,
el sector de informacién cientifica tampoco delspiesr su papel social, ni solo
aquel que privilegia su clientela meta, sino laiesterxd en general. Tal es el
propésito, por ejemplo, de su Programa de Apoyasalkecnologias Apropiadas
(PTA).

El PTA traduce un esfuerzo del gobierno federals@riedad con los gobiernos

estaduales y municipales, en el sentido de prapeieapacitacion tecnoldgica

de los recursos humanos del pais, a través déeggaimque asocien educacion y
trabajo. Ofrece oportunidades de profesionalizagionegocios, a través de

aplicaciones y de entrenamiento en tecnologiapaitas.

De esta forma, el IBICT intenta actuar dentro deermaciones sociales y
también tecnoldgicas, incentivando y orientandsesitor de ICT en el nuevo
escenario. El IBICT también define su papel derdeola proposicion del
gobierno brasilefio sobre la Sociedad de la Infordmac

Propuesta del gobierno brasilefio para la sociedad ed la



informacion

La definicion de un proyecto para insertar a Brasil la Sociedad de la
Informacion se discute en el Consejo de Cienciaegndlogia (CCT) de la
Presidencia de la Republica que planteé el tema pardebate en diferentes
segmentos de la sociedad por medio del documemrtaciai y Tecnologia para

construir la Sociedad de la Informacién en Brzasil.

El documento propone establecer un proyecto de@dcaacional que facilite y

establezca prototipos de infraestructura, servigiaglicaciones que se tornarian
tipicas en una Sociedad de la Informacion en Brémiiendo como base el
desarrollo de una nueva generacion de redes Intengrpais.

El desarrollo de nuevos servicios y aplicaciondsedan orientarse hacia las
areas de actuacion limitada o a problemas dirigidosiderados representativos
de los grandes problemas nacionales o de intetégtéggco para la inversion

nacional. El documento define diez objetivos seakes:

— — Ciencia y tecnologia Aumentar radicalmente las capacidades de
colaboracién y realizacién de experimentos coopasipor investigadores y de
diseminacion de los resultados técnico-cientificamejorando asi el
aprovechamiento de oportunidades tecnoldgicas.

— — Educacion Contribuir de manera decisiva para que la calidadlos
procesos de educacion a distancia pudieran haceastvos gracias a una
avanzada infraestructura de comunicaciones.

- - Salud: Establecer prototipos de servicios de referencraalto nivel de
seguridad y privacidad con vistas a hacer diagrmstiremotos y ofrecer
servicios de informacion en relacion con la salud.

- - Medio ambiente y agricultura: Establecer modelos de procesos
avanzados para el monitoreo, prevencion y admaaigtn ambiental y agricola,
especialmente en relacién con el tiempo, el climélpra, la fauna, el agua y las
zafras.

- - Empresa brasilefia Desarrollar y valorar procesos de manufactura
distribuida e integrada para la especializacionivaag contribuir a la insercion
de las empresas medias y pequefias en el mercadoaribnal. Incentivar el
desarrollo del comercio electronico y las transawes financieras seguras a
través de la red.

— — Cultura: Crear nuevos medios, procesos y patrones patseaminacion e

interaccion de nuestros valores culturales enda re

— — Trabajo: Experimentar y desarrollar nuevos ambientesostige trabajo que

fortalezcan los conocimientos, utilizando la red.

— — Transporte y transito: Crear y operar prototipos de sistemas de

coordinacién y control del transito y el transporte

— — Gobierno: Desarrollar sistemas piloto para integrar y aarplas acciones

del gobierno en beneficio de la ciudadania.

- - Relaciones internacionalesDeterminar como esas relaciones afectan el
ritmo y la direccion del desarrollo y la utilizanidde las tecnologias de
informacion.



Propuesta del IBICT para la sociedad de la informaién

El IBICT pretende ser en el futuro una “agencia ldormacion de Ciencia y
Tecnologia para el conocimiento y desarrollo (easuestratégicas para el pais)” [32].

Como su punto estratégico es actuar como apoyomafmonal en areas de desarrollo
estratégico para Brasil, el IBICT se integré alyecio Sociedad de la Informacion a
través del Grupo de Trabajo del Comité Gestor tignet en Brasil o DT de Bibliotecas
Virtuales que en su tercera reunion celebrada edd9mayo de 1997 aprobd la
elaboracion del documento abordando la cuestiétadadustria y los servicios de
contenido bajo la coordinacion del IBICT. El titdel documento resultante Bases
para o Brasil na Sociedades da Informacao: consgitondamentos e universo politico
da Industria e servi¢o de conteudBases para Brasil en la Sociedad de la Infordmaci
Conceptos, fundamentos y universo politico de ldustria y los servicios de

contenido)?.’

Sobre la base de este estudio, después de delmtesaos especialistas y oidas

diferentes opiniones decisivas, el Comité de aeadiamiento de las actividades del
Proyecto Sociedad de la Informacion, constituidderdemente y coordinado por el

IBICT, llegé a una definicion inicial de cuatro aseestratégicas que requieren una
actuacion prioritaria, que son: salud, medio anbieagricultura y empresa brasilefia,
considerando los aspectos relacionados con laiaiela tecnologia y la educacién

como horizontes fundamentales para las cuatro.&keaas como la del trabajo, y otras,

gue constituyen intereses estratégicos, merecandnidn estudios sectoriales.

Dentro de la orientacion para el crecimiento deiéncia y la tecnologia de punta,

donde se inserta la misién del IBICT, las direesigubernamentales del documento
Avanca Brasilexpresadas en la definicién de las areas y aciesteatégicas para esos
sectores, son, entre otras:

- - Consolidar los centros de excelencia en salud,amitir, medio
ambiente, informatica e informacion, ciencia e migga de materiales,
biologia molecular informacional y estructural, iegitura y negocios
agrarios.

— — Priorizar en el area de laalud las investigaciones sobre las
enfermedades infecciosas, emergentes y reemergeggasgticamente
transmisibles o enfermedades tropicales de impactoiertas regiones
del pais, asi como las investigaciones sobre ptogunmunibiolégicos
y vacunas.

— — Implantar un amplio proyecto de monitor@mbientaly estimular la
investigacion y desarrollo en el campo de la Biotdogia: proteccion,
investigacion y exploracion de la biodiversidad;ingestigacion sobre
los recursos hidraulicos, usos multiples del agueeguperacion de
sistemas acuaticos continentales, asi como elrdéeate la acuicultura
—en el mar y en agua dulce— y de la reforestaaidnespecies vegetales
nativas.

— — Promover y perfeccionar la investigacion con elda aumentar la
produccion, la productividad y la calidad en laiagtura y en los
negocios agrarios. Mereceran énfasis especialsinglies relativos a la
fitosanidad, la irrigacion y la genética vegetaleqdaran apoyo al



programa de cultivo de arboles frutales con iriiga@n el semidesierto
del nordeste brasilefio. En esa area se ampliagafeérzo que ya han
desarrolladoEmbrapa el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnologico (Conselho Naccional de Desenvolvime@ientifico e
Tecnoldgico [CNPq]) y otras instituciones finanaeak [25].

- - Las directrices del programAvanza Brasilpara laempresa
brasilefia se encuadran en el objetivo de promocién del mreaito
econdmico sustentado, en la insercion competitivieenacional y en el
Mercosur, la generacion de empleos y de oportupilatd ingresos y
enfatizan la exportacion.

Los estudios sobre industria y servicios de codterse concentraran en esos focos
estratégicos. Para cada una de las areas se seléciuna subarea teniendo como
referencia las politicas publicas o indicios dditipas y la propia demanda de
informaciones. Esos estudios lo integran, ademhgjiagndéstico de la situaciéon
brasilefia con respecto a la produccién, absorcibansferencia de la informacion y el
conocimiento en cada area prioritaria, abordandoocitems fundamentales:

1) Identificacion de las politicas o indicios de lipoas sectoriales y de
informacion.

2) Identificacion de las tendencias y la prospeatciél escenario del desarrollo del
sector.

3) Identificacion de las demandas especificaset@lt en cuenta usuarios reales y
potenciales.

4) Descripcién de la infraestructura de la indasyrilos servicios de contenido de
la informacién existente y requisitos para el fatur

5) Mapeo de las instituciones productoras y provesesd de informaciéon y sus
vinculos globales.

6) Mapeo de los productos y los servicios de infmidn actuales y su futura
evolucion.

El objetivo central del proyecto es desarrollarconjunto de acciones que permitan la
discusion de la construcciéon de la sociedad denfarmacion, contribuyendo al
desarrollo de las areas estratégicas del pais.eStod que lo referencial de esas
acciones estara fundamentado en el nuevo paradiginéonocimiento como bien
econdmico” y de la informacion estratégica pardesiarrollo.

Los principales resultados que se esperan de eseqgio son estudios que puedan
propiciar:

1. La identificacion de politicas o indicios de ifiohs sectoriales y de
informacion en Brasil, en sectores seleccionadosocprioritarios y el
conocimiento de su radio de accion.

2. La caracterizacion de las demandas de los wsude la informacion en
Brasil, en sectores seleccionados como prioritarios
3. La definicion de estrategias que han de sertadap para apoyar a

sectores y subsectores estratégicos, cuyas infragsas de informacion
sean fragiles o incipientes y no compatibles cardidad y la demanda
del pais para su desarrollo.

4. La descripcion de la infraestructura existergdadindustria de servicios



y contenido de la informacién en Brasil, en seat@eleccionados como
prioritarios.

5. Mapeo de las instituciones productores y provesside informacion en
Brasil, en sectores seleccionados como prioritarios

Aunque en Brasil ninguna institucion tiene accesasainfovias de informacion, el
Instituto si tiene una infraestructura fisica que@dsibilita el acceso a las mas modernas
tecnologias de informacion. Se trata de la preaerem la Red Nacional de

Investigaciones (Rle)en el Distrito Federal que esta bajo la admirigira del
Instituto desde finales de 1997.

La presencia de la RNP en el instituto, el cualgieomo mision basica establecer la
conexidon con Internet para las compafias publicasivwadas en el Distrito Federal,
permite al IBICT recibir tecnologia mas avanzadaa@ppor ejemplo, la internet 2, en
relacion con otras instituciones, pudiendo anticlpaabsorcion de alta tecnologia para
planear sus redes y servicios.

El POP/DF es el mayor nodo de la RNP con un total de 112us@@rios conectados,
la mayoria de los cuales son usuarios gubernamsniaincipalmente ministerios. Esta
es la mayor tasa en Brasil -6, 25 usuarios por gagao de 100 habitantes. Brasil es el
mayor usuario de internet en Ameérica Latina, eldey de las Américas. Se estima que
en Brasil hay actualmente 285 000 usuarios conestad

La RNP en el Distrito Federal atiende las necesislaoperacionales de la red, la
demanda de conexion, la demanda de informaciotes wsuarios de la region Centro-
Oeste, asi como la funcion basica de coordinar gravpservicios de internet en el
Distrito Federal. Coherente con la misién origidal la RNP, coloca todavia en alta
prioridad la conexion de instituciones educacionatentificas y sociales.

Conclusiones

El paradigma técnico-econdmico se ha extendidepouundo y la economia basada en
la informética y las telecomunicaciones llega aotod través de Internet. Ha tocado a
instituciones como el IBICT el papel de colocarisethinar contenidos a través de esas
infovias de comunicacion e informacién, auxiliandbaciendo accesible el desarrollo

cientifico y tecnolégico, proporcionando las commhes para la competitividad de sus

industrias, y el desarrollo de su ciencia, poblagi&ociedad.

Dentro de esta propuesta, se desarrolla, entres,ollo Programa de Tecnologias
Apropiadas y busca utilizar los medios, los mas enoaks posibles, para viabilizar la
transferencia de la informacion.

El objetivo es llegar a la Sociedad de la Informdactarea que no es simple en un pais
tan inmenso como Brasil con los enormes desnivelisnales y con la probabilidad de
que el 80% de la poblacion todavia permanece aenate este proceso.

En este escenario se delinean iniciativas que grioner momento abordan sectores y
subsectores de gran impacto social pero que dedfemaximizadas, potenciadas y
diversificadas para poder contribuir de hecho asadello sostenido del pais,

preparandolo para el nuevo milenio y para una dadienas equitativa y justa, donde



todos puedan tener acceso a toda la informaciémeaoesitan para su cotidianidad y
sus actividades profesionales y sociales. Esterfadra definitivo para la insercion
soberana de Brasil como nacién, y para la autoa€iirdm de su pueblo.
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