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ARTICULOS

Aproximacion a la introduccion de la Gestion
de Aprendizaje para el desarrollo cientitico y
soclal en la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Programa Cuba

Ms.C. Xavier Valdespino Duque
Lic. Yudlema Rodriguez Gonzilez

El siguiente documento se basa en un estudio
que gira en torno a una experiencia de
introduccion de la gestion de aprendizaje en
una organizacion, especificamente en la
Facultad Latinoamerica de Ciencias Sociales
(FLACSO) Programa Cuba. Para ello se
plantea un marco conceptual que aclara
cualquier acepcion de dificil comprension
para el lector. A través de un recorrido
cronoldgico por los diferentes momentos
de la investigacion, desde su origen, pasando
por la aplicacion, hasta los impactos que
generd, se reflexiona sobre esta experiencia
bajo el lente de los nuevos modos de
produccion del conocimiento. Se percibe
la relacion entre la triada conocimiento,
innovacién y desarrollo social desde e/
enfoque organizacional, partiendo del
establecimiento de politicas innovadoras
orientadas a desarrollar nuevas formas de
gestion de informacion, conocimiento e
inteligencia social/organizacional.

Palabras clave: Aproximacion Metodoldgica
ala Introduccion de la Gestion de Aprendizaje,
gestion de sistemas, diseminacion de
informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The following document is based on a case
study dealing with the introduction of
teaching management in an organization,
specifically in Latin American Faculty of
Social Sciences (FLACSO) Cuban Program.
A conceptual framework clearing up
anything hard to be understood by readers
is established. A reflection under the prism
of new knowledge production modes is
made through a chronological tour by the
different stages of the research, from its
origin to its impacts passing through its
application. The relationship among the
triad knowledge, innovation and social
development is perceived from the
organization approach stemming from the
establishment of innovative policies
oriented towards developing new forms
of information, knowledge and social/
organizational intelligence management.

Key words: Methodological approximation
to the introduction of teaching management,
systems management, information
dissemination.

Introduccion

laluz queimponelavidadiarialos
A presupuestos ineludibles de la

«sociedad del conocimiento», la
viabilizacién de cualquier proceso que
contribuyaalagestion de conocimiento, en
generd, y masparticularmentedeinformacion,
y aprendizaje, resultaesencial.

Si bien es cierto que la informacion y e
conocimiento son esenciales pararesponder

de maneraexitosaalos desafios planteados
por los cambios sociales, econémicos y
tecnol 6gi cos, también esimperioso quelos
mismos sean comunicados de modo eficaz.
El ser social creanuevasexpectativas, nuevos
intereses, aumentando, en orden consecuente,
susdemandas deinformacién como resultado
cognoscitivo de sus nuevas necesidades y
delapropianecesidad implicitade generar
nuevos conocimientos. En el contexto

organizacional estasafirmacionesadquieren
un matiz imperativo.

En los tiempos que corren, donde se puede
hablar de innovacién en términos de
aprendizaje, en términos de pluraidad de
intereses y actores involucrados, hay que
observar |os procesos de transformacién del
conocimiento pasando por el tamiz de la
necesidad social y de confluenciadefactores.
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Larelevancia de este trabajo se manifiesta
enel andlisisdel desarrollo social partiendo
de laintegracion de politicas innovadoras
para desarrollar el conocimiento desde el
contexto delas organi zaciones; centrandose
en el tratamiento tedrico de los [lamados
activosintangibles(informacion-conocimiento-
comunicacion-inteligencia), sus procesos
de gestion, y a consiguiente desafio que
supone la integracién de los mismos en la
creacion de una estrategia informacional
gue satisfagalas necesidades de formacion
e informacién de una comunidad usuaria
determinada.

Por lo tanto, seinscribe indudablemente en
latendencia actual de creciente valoracion
del conocimiento, pero desde un enfoque
socializador, que persigue laimplicacion
de actores diversos en el logro de un
objetivo comun.

Este recuento de una experiencia de
investigacion, relacionada de maneraclara
con laaplicacién consciente de conocimiento
en funcion de unamejoraorganizacional, por
deméasen el marco deun centro de educacion
superior, suponelademostracion delavaidez
del nexo entre investigacion e innovacion.

El balance problematizador, a través del
estudio del hecho cientifico desde sus
implicaciones sociales, asiste aunamanera
nueva y necesaria de acercamiento a la
produccién socia de conocimientos.

En estaexperienciaparticular, esinteresante
constatar lainteraccin entre conocimiento
y creatividad, basicamente individual, que
resulté en unainnovaci 6n puesto que apuntod
alasolucién de un problema (o mas de uno)
social /organizacional. Si la experiencia
que estudiamos en este ensayo tiene una
importanciaque no puede dejar deresaltarse
esd hecho demostrar que esinexcusableuna
combinacién entre ladeterminacion de una
necesidad, sea de formacién e informacion
de carédcter cientifico o perfilada hacia lo
social, conlaexistenciade personal capaz de
hacerlefrente, apoyado por unacolaboracion
de factores.

Bajo e «lente» o enfoque CTS (Ciencia
Tecnologiay Sociedad), este trabajo puede
colocarsedentrodelo quehadado enllamarse
perspectiva 2%, puntualizandose sobre esta:
dimanadelasteorias contemporaneas sobre
la produccién social de conocimientosy la
innovacion, entre ellas las teorias de los
sistemas nacionales deinnovacion, lateoria
delatriple hélicey lateoria del «Modo 2»
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de produccion de conocimientos. Esasteorias
de base empirica- insisten en quelosprocesos
de innovacion exigen la concertacion de
un conjunto de actores cuyasinteracciones
permitan que el conocimientologrelasmetas
sociales deseables. El |aboratorio de | + D,
el grupo de investigacion radicado en una
universidad, € grupo dedicado alaabsorcion
y difusién de tecnologias, los programasde
ensefianza de pre y posgrado, por gjemplo,
no resuelven los problemas actuando en
soledad. La labor de ellos mucho depende
deotrosactores: empresas, sistemaeducetivo,
proyectos econdémicos, sistema financiero,
sistemas de acceso ainformacion, sistemas
de estimulo y muchos més. Por tanto, las
interacciones, loscontextos, lacomunicacion,
los valores y objetivos compartidos, son
esenciales. Esasteoriasinsisten en el estudio
de los intereses, frecuentemente disimiles,
a veces contradictorios, de los actores
involucrados. Seleatribuyemuchaimportancia
alaperspectivainstitucional, esdecir, aunque
sereconozcalaimportanciadelosindividuos,
selesanalizaen loscontextosinstitucionales
donde actlian; contextos que definen roles,
pautas de comportamiento, entre otras, pues
colocalaproduccion socia del conocimiento
en el foco de atencion.

Ademas, la construccion de conocimientos
se produce en la propia dindmica de la
aplicacién, logréandose una asimilacion por
parte de la organizacién de habilidades,
valores, una cultura, que se revierte como
impacto hacialapropiainstitucion.

EnlaDeclaracion de Budapest se afirmaque
hay una necesidad cada vez mayor de
conocimiento cientifico para la toma de
decisiones, asimismo se insiste en la
importanciadel acceso alainformacion para
lainvestigaciony laensefianza. Laexperiencia
gue aqui se resefia es un buen gjemplo de
ambas aseveraciones.

En laexplicacion de laversion Lundvall o
euroescandinava de los sistemas de
innovacion, el colectivo de autores de
conocimiento einnovacion parael desarrollo
resdta: «... deestemodo, innovar esaprender
a producir y usar conocimiento nuevo o
aprender acombinar y utilizar conocimientos
existentes, en nuevas formas, ante vigjosy
nuevos problemas. (Nufiez Jover, Castro
Sénchez (2009)»

Paralainvestigacion se analizaron diversos
métodos, model os, viasquepudieran utilizarse
paraeste objetivo, seguin recomiendan, (NUfiez
Paula2002 ; Torres Delgado, 2006). Paraeste

estudio en particular fue seleccionado el
modelo AMI GA -Aproximacion Metodol égica
alal ntroducciéndelaGestiénde Aprendizge-
guetuvo susiniciosen lasegundamitad de
ladécadadelosarios80 ideado por € Doctor
Israel NUfiez Paulay que en su contenido ha
sufrido varias transformaciones hasta la
actualidad. Entrelasrazonesparasu eleccion,
constituye la principal el impacto de su
aplicacion en el contexto cubano: Instituto
de GeografiaTropical, el Centro de Control
Estatal de Equipos Médicos y, mas
recientemente, en la Empresa Eléctrica de
Matanzas- en todos | os casos con resultados
relevantes.

El modelo AMIGA esté pensado como un
grupo de procesos (nueve) que se integran
a los existentes en la organizacion con el
objetivo de garanti zar lacomunicacion tanto
internacomo externa. Tiene como ventajas
su flexibilidad y adaptacién al caso
especifico, y la posibilidad de poder
aplicarse de manera parcial. Por ello es
posible concehirlatanto para un estudio de
necesidades deinformacion, como parauna
estrategia general de aprendizaje
organizacional. Segin NUfez Paula es el
resultado, y alavez € proceso mismo, de
obtencion delacapacidad paracomprender,
generar ideas nuevasy, consecuentemente,
actuar de modo efectivo dentro de las
organizaciones y comunidades. (NUfez
Paula, 2002)

Laexperienciadeaplicacion de AMIGA en
FLACSO Cubaevidencialaimportanciadel
nivel educativo en nuestro trénsito hacia
una«universidad demodo 2» lo cud s llega
aconcretarse, seré con atencidn consciente
alainnovacion con pertinenciasocial. Segln
(Didrikson2006) la coexistencia entre
sociedad y produccion del conocimiento de
modo 2 implica el avance hacia una
universidad modo 2 o universidad de
innovacién con pertinencia social.

Una mirada de este tipo permite ganar en
recursos teéricos para apreciar como la
innovacion, de tipo «tecnologiasocia», logra
resultados importantes en el contexto de la
organizacion, vialautilizacion deconocimiento,
implicando actoresy orientando creatividad.

Fl origen de la mvestigacion

Se inicia la introduccién en FLACSO
Programa Cuba del modelo AMIGA con €l
objetivo de determinar las necesidades de
formacion e informacién mas generales
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Aproximacion a la introduccion de la Gestion de Aprendizaje para el desarrollo cientifico y social en la...

de FLACSO-Cuba como Organizacion y
disefiar el estudio de las necesidades més
especificas de los usuarios potenciales del
Centro de Informacién que resultaran
priorizados.

La organizacion es la sede en Cuba de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociaes, FLACSO, organismointernacional,
intergubernamental, de caracter regional y
auténomo, creado desde 1957 y constituido
por 14 paises|atinoamericanosy caribefios,
parapromover laensefianzay lainvestigacion
en el campo delas Ciencias Sociales.

El pais, fundador delared, iniciael trabajo
académico propio como centro adscrito ala
Universidad de La Habana, con lacreacién
de la unidad académica FLACSO — Cuba,
en 1984 como Proyecto y desde 1988 como
Programa, orientando lasinvestigacionesy
edudioshacialateméicadd Desarrollo Socidl.

El objetivo de este ensayo esechar luz sobre
la implicacién social, de los diferentes
momentos de la investigacion, laurdimbre
delasrazonesquelo motivaron, €l contexto
de su aplicacion, los resultados que arroj6,
y €l acance de estos, su trascendencia.

La mision de FLACSO como centro:
Desarrollar lainvestigacion y docencia de
postgrado sobre la sociedad cubana y en
particular sobresu desarrollo social, fueuna
delasrazonesraigalesparalaaproximacion
alaintroduccion del enfoque de Gestién de
Aprendizaje, o0 mejor podria decirse, €l
reconoci miento delanecesidad de contribuir
con dichamision.

Entre otrasmotivaciones, existiaapriori la
percepcion delimitaciones que prevalecian
en el centro, debido aque el autor de dicho
trabgjo demaestria, (Va despino Duque, 2007)
formapartedel claustro de FLACSO Cuba,
ademasde ser un profesiona delasCiencias
delalnformacion.

Algunas de esas limitaciones percibidas a
priori fueron:

1. Escasas habilidades, en general, en el uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion de su comunidad usuaria.

2. Lagestion deinformaci én no funcionaba
adecuadamente, enformaproactivay orientada
alasneces dades deformacion einformacion
delaspersonasy grupos en laorganizacion.

3. El Centro de Informacién no gjercia sus
funciones como Centro gestor, concentrador,

administrador, distribuidor y vigilante dela
informacion

4. Deficienciasen el flujo deinformacion.

Con estas dificultades en la mira se hizo
evidente la pertinencia de implementar
politicas y estrategias innovadoras que
coadyuvaran a un progreso en la gestion de
datos e informacion, como base para un
posterior desarrollo del conocimiento y la
inteligencia en la organizacion y un mejor
desenvolvimiento en |as actividades, tanto
grupales como individuales. Por eso, la
importanciadelaintegracién deunapolitica
de gestion de estos elementos intangibles
(informacin, conocimiento, inteligencia), a
loscuales sumamosla‘ comunicacion’ como
proceso inherente en cada transformacion:
de datos a informacion, de informacion a
conocimiento.

Paraello tomamos como baselossiguientes
conceptos de informacién y conocimiento:
Informacion: el conjunto de datos que
conforman un mensaje, el cual puede estar
reflejado en fuentes diversas, y que es
transmitido a través del proceso de
comunicacion (através de cualquier viao
canal) entre los entes sociales con el
objetivoy finalidad de comunicarseentresi,
resurgiendo enun proceso de retrodimentacion
gue permitaconstatar su trasnformacion en
conocimiento.

Conocimiento: €l proceso de percepcion,
obtencion, interpretacion y asimilacion de
informacion, con carécter reproductivo o
autogenerativo, expresado como nuevo
conocimiento.

A partir de los conceptos anteriores, se
entiende por Gestion de informacion para
estetrabajo, en correspondenciacon Ponjuan
Dante, «... a la gestion que se desarrolla
en un sistema de informacién (si se trata
de que €l sistema tenga como proposito
obtener salidasinformacionales).» (Ponjuén
Dante, 2008)

Mientras, entendemos por gestion del
conocimiento: «... la gestion delosactivos
intangibles que generan valor para la
organizacion. Lamayoria deestosintangibles
tienen que ver con procesos relacionados
de una forma u otra con la captacion,
estructuraciéon y transmisién de
conocimiento.» (Carrion Maroto, 2006)
En correspondencia con la Agencia de
informacion parael desarrollo, entendemos
gue el conocimiento no puede administrarse

eternamente, por tanto su proceso degestion
NO Se reconoce Como unatécnicaque pueda
implantarseaid adamente, «...suimplantacion
yusorequieredelagestion delainformacion,
de la gestion documental, del uso de las
tecnologias deinformaciény de un eficiente
manejo de |os recursos humanos.»!

Si la informacion y el conocimiento son
requisitosindispensables parael desarrollo,
lacomunicacién delos mismos seconvierte
enlaviaparalograr este desarrollo de modo
equitativo y eficiente. El estudio de la
comunicacion se hace importante para la
determinacion de las necesidades de
informacion y formacién, debido a que se
asume que laactividad delas organizaciones
de informacion tiene un carécter educativo
y de aprendizaje continuo, de asimilacion,
generacidny transferenciade conocimientos,
habilidades, capacidades, etc. En el presente
trabajo, y en particular en el modelo a usar,
AMI GA, todos|os procesosy acciones que
la componen, «... son de caracter
comunicativoy serigen por lasleyesde este
proceso: lo quefluyey setransmiteatravés
de estos procesos, es informacion: lo que
sedeterminay transforma dial écticamente,
sonlasnecesdades, nosolodetal informacion
sino también deformaci én de conocimientos,
habilidades, capacidadesy otras cualidades
delapersonalidad asi como delascualidades
equivalentes en €l nivel de los gruposy de
la organizacién como un todo. La calidad
dela educacién y el aprendizaje dependen
dela calidad dela comunicacion.» (NUfiez
Paula, 2006)

Otrosconceptosbésicosque debemos mang ar
paralacomprens 6n de este ensayo seexponen
a continuacion:

Innovacion: «...eslaaplicacion denuevas
ideas, conceptos, productos, servicios y
préacticas, conlaintencion deser Utilespara
el incremento de la productividad. La
innovacion exigelaconcienciay € equilibrio
para transportar las ideas, del campo
imaginario o ficticio, al campo de las
realizaciones eimplementaciones.» (Manual

OECD,2005)

Inteligenciaorganizacional: «... implicala
utilizacion efectiva de la informacion del
entorno de la organizacion y de todas las
operacionesinternas, del conocimiento (en
su sentido mas abarcador) existente fuera
y dentro de la organizacién, en funcion de
la innovacién o mejoramiento continuo, el
aprovechamiento de oportunidades, la
creacion de nuevo conocimiento y valor,
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laformaciény el bienestar delas personas
dentro de la organizacion asi como de los
clientes y otras partes interesadas y de la
sociedad en su conjunto..» (NUfiez Jover, 2002)

Aprendizaje: «... proceso mediante el
cual el hombre asimila, eninteraccién con
Sus propias caracteristicas, acciones y
experiencias, laculturaacumulada por otros,
tanto en lo que se refiere a conocimientos
(conceptuales, instrumental esy operacional es)
como a habilidades, emociones, sentimientos,
valores, y generalossuyospropios.» (Carrion
Marato, 2006)

Desarrollosocial: «...desarrollovisto desde
todas susdimensiones, visto como desarrollo
econdmico (crecimiento), como satisfaccion
delasnecesidadesmaterialesdela poblacion,
pero también visto como satisfaccién delas
necesidades espirituales de la poblacién.
En general, visto como desarrollo detodas
las potencialidades del ser humano.» ( Lino
Borroto, 2009)

Necesdadesdeinformacion: «...lanecesdad
de conocimiento condicionada por € caracter
delaactividad profesional del especialistay
que dependen de sus caracteristicas
individuales (personales)... Caracteristicas
de las necesidades que no dependen del
usuario: temética del trabajo a realizar,
objetivos, problemas y tareas del trabajo,
etapasdel trabajo... cargo del especialista,
deberes funcionales del especialista...
Caracteridticas subjetivas delas necesidades:
edad, nive cultural, antigliedad en el trabajo,
conocimiento de una lengua extranjera,
productividad informativa, especialidad y
particularidades psicolégicas del trabajo
conlainformacion cientifico técnica... Otros
aspectos que seincluyen en las necesidades
deinformacion: temética delainformacion
necesitada, su volumen, forma y fecha de
presentacion.» (Scheglova, V. P; YuYu Ujim
y V. H. Ergunov, 1987)

Un analisis meludible

Cuando se habla de gestion en las
organizaciones se hace referencia a toda
«actividad dirigida a obtener y asignar los
recursos necesarios para el cumplimiento
delos objetivosdela organizacion», (Magafia
Ceia, 2004)y quedeigua maneracontribuya
demododirectoa cumplimiento delamision,
visony objetivosestratégicosdelaingtitucion,
loscua esdebetener bien definidos, asi como
las politicasy reglamentos. Como propésito
debe trazarse la evaluacion del desempefio

Valdespino y Rodriguez

y satisfaccion delostrabgadoresy usuarios/
clientes de la Organizacién, para mantener
un climade confianzay afecto que permita
incentivar el sentido de compromiso y
pertenenciahaciaesta; setratadeinteractuar
entodaslaséreas, lo queimplicatambiénla
observacion y evaluacion sobre las metas
alcanzadas con |os recursos que se aplican.

Con laimplementacion de estas politicasse
buscacontribuir, entreotrosfactores, aelevar
el compromiso conlaingitucién, consumision
y objetivos estratégicos; que cada persona
conozcalaimportanciadesu actividady como
incide estaen el cumplimiento delamision
y objetivosdd Centro. Paradllo, esfundamentd
gue cadatrabajador tengaconocimiento del
rol que juegay en este aspecto lagestion de
lacomunicacién juegaun papel primordial,
y entiéndase por gestion de comunicacion,
la gestion de recursos humanos con
capacidadesy habilidades de comunicar con
efectividad y que posea un conocimiento
vasto de la organizacion, asi como la
determinacion de las vias y canales més
adecuados —seguin el contexto- para que la
informacion arribe con éxito asu receptor.

Paralograr gestionar eficazmenteinformacion,
conocimiento, inteligencia, comunicacion,
aprendizaje —en lo general-, resulta
indispensable conocer las demandas,
tanto grupales como individuales, que se
manifiestan en laorganizacion pero, antesde
expresar €l ‘como hacerlo’, espreciso hacer
un par dellamadosalareflexion; en primer
lugar entorno alas necesidades deformacion
einformacion desdee enfoquedelasCiencias
delalnformacién y suformademanifestacion
en las organi zaciones; en segundo lugar, en
lo referente ala Gestion de Aprendizaje, la
Determinacion de Necesidadesde Formacion
elnformaciony d vinculo existenteentreellos.

A las necesidades de informacién como
categoriasehanreferido diversasdisciplinas
comolaPsicologia, laPedagogia, |laSociol ogia,
las Cienciasdelalnformacion, laFilosofia,
lasCienciasdelaAdministracion, entreotras.
Desde las Ciencias de la Informacion
varios autores les reconocen un doble
condicionamiento -objetivo-subjetivo- con
respecto a la actividad que realizan los
usuarios. Reconocen también el caréacter
dindmico delasnecesidadesdeinformacién
que parten delapropiaactividad del hombre
y del surgimiento constante de nuevos
conocimientos. ¢Por qué entonces se habla
en estetrabaj o de necesidades deformacion
e informacion y no de ‘necesidades de

informacion’ asecas? Laexplicaciéngiraen
torno aladependenciaexistente entre ambos
términos en el contexto de su satisfaccién.
Generalmente cuando sedisefiany orientan
serviciosy productos destinados a satisfacer
una necesidad de informacion, se esta
proporcionando ‘materia prima’ para la
formacion denuevo conocimiento, habilidades,
conscienciacientificay social, cultura. A la
inversa, cuando se orientan los servicios y
productos alasatisfaccion de unanecesidad
deformacion, ladeterminaciény gestion de
la informacion adecuada, seguida de un
proceso comunicativo en sumodo mésintegro
y efectivo, adquieren un rol determinante en
sumeta Por ende, sepuededefinir laexistencia
de unarelacion indisoluble entre ambas.

Segun Nufiez Paula, con €l cual los autores
semanifiestan total mente de acuerdo, existen
tresniveles de existenciadelas necesidades
deformacion einformacion quetambién se
manifiestananivel organizaciona: 8 unprimer
nivel donde la necesidad de formacion e
informacion existe de manera objetiva —
independientemente de que estas neces dades
Sean conscientes o No por las propias personas
y grupos - y es conocida como ‘ necesidad
peculiar’; b) un segundo nivel en el quelas
necesidades existen en el plano subjetivo,
psicolégico y constituyen €l reflgjo en la
consciencia del ser de las necesidades
peculiaresdeinformacién, también seconocen
como ‘interésdeinformacion’; ¢) y untercer
nivel donde |as necesidades existen demodo
consciente y es también conocida como
‘demanda o‘solicitud’, quenoesmasquela
expresion verbal delanecesidad.

L uego, cuando serefiereen estainvestigacion
adeterminacion de necesi dadesdeformacion
einformacién en unaorganizacion, se hace
en torno a la deteccion de fortalezas y
debilidades existentes en la formacion de
los individuos o grupos de individuos
perteneci entesaunacomunidad determinada,
conlametade proyectarse haciasusobjetivos
deformamésdirectay permitir alaorganizacion,
entidad, institucion o comunidad, trazarse
o replantearse las estrategias pertinentes
para cumplir con sus objetivos y elevar la
satisfaccion de sus trabajadores e
interlocutores; se realiza con la intencion,
ademés, de lograr una compatibilidad de
los principios, laimagen, lamision, visiony
objetivos de la organizacién, con la
subjetividad de las personasy grupos dela
organizacion.

Como segundacuestion, cuando sedeterminan
necesi dades deformacion einformaciony se
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orientan politicas y estrategias para su
satisfaccion, inherentemente, se gestionan
métodos para lograr una asimilacion mas
eficiente del conocimiento, la cultura, las
habilidades, los valores, proporcionandole
herramientas para desarrollar los suyos
propios, expresado de otra manera, se
contribuye a desarrollar €l aprendizaje en
losgruposeindividuosy delaorganizacion
como un todo. Por o anterior expuesto, se
congtatalaexistenciade unainterdependencia
entreGestiondeAprendizgey laDeterminacion
delasNeces dadesde Formacion el nformacion:
no esposi ble establecer paliticasy estrategias
paradesarrollar € conocimiento, lainteligencia
y € gprendizgjes no seconocenlasdemandas
delaorganizacion.

A modo de gjemplo, paraunacomprension
més ef ectivade | as cuestiones anteriormente
expuestas, se cita en este estudio de caso en
particular, ladeterminacion de unanecesidad
deformacion einformacion en lo referente
a uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Un 75% de | os trabajadores
carecian de habilidades en el uso de las
tecnologias deinformaciony comunicacion.
Como estrategiase propuso el aborar un curso
presencial, tedrico/practico aimpartir, basado
enlaensefianzadelasherramientasprincipaes
utilizadaspor losprofesores, fundamentamente
(Word, Power Point, Cliente de correo
€lectronico, acceso abasededatos, €tc.). Para
impartir este curso sedesignaaun Licenciado
en computacion queformapartedel claustro
del Centro, por o qued recurso humano con
habilidades de comunicacion no tuvo que
ser gestionado fuera de la entidad. Uno de
estoscursos sepuso en practica(Power Point),
la informacion teérica y préctica, fue
tragpasadaal os «a umnos» con éxito tomando
como viade comunicacion laexpresionoral,
paralaconsolidacion de los conocimientos
tedricosy latransferenciadelainformacion,
fueron empleados los canales teleméticos.
Aunque alin no se aplica oficialmente un
método evaluativo queexpreses hanexistido
avancessignificativosono, enlapréctica, cada
profesiond académicoen FLACSO actudmente
desarrollasus propias presentaciones|o cual,
a diferencia de hace dos afos atras, ha
constituido un avance de este segmento de
usuariosdelaorganizacion. El aprendizaje,
asi como la estrategia llevada a cabo para
su fomento, hasido un éxito.

La determinacion de la anterior necesidad,
asi como laestrategiallevadaacabo parasu
satisfaccion, |6gicamente, tuvo unabase. Para
Ilegar hastaaqui sehizoindispensableandizar

y determinar unaviao método que permitiera
definir las deficiencias existentes en la
organizacion, las propias necesidades
comprendidas en su seno y que ademas,
proporcionaramecanismos parael logro de
su satisfaccion, independi entemente de que
la necesidad de introducir la Gestion de
Aprendizajefueraunanecesidad consciente
onodelaorganizacion. Lo anterior seexpresa
por laexistenciade centrosy entidadesdonde
susdeficienciasson muy evidentes, facilmente
perceptibles, asi el mejoramiento de sus
sistemas de informacion y |os procesos de
gestion, se presentan como una demanda
conscientedelaorganizacion. En otroscasos,
como el que se aborda en este ensayo,
donde la organizacion funciona 'y lo hace
aceptablemente, se dificulta prescribir
esta necesidad.

EnFLACSO, a no ser del todo perceptibles,
tampoco eran concientizadas por laDireccion
del Centro. Por otraparte, laausenciadeuna
cultura organizacional latente en todos los
actores sociales, devieneen factor agravante
en situaciones como esta, y FLACSO no
congtituiaexcepcion. Estastransformaciones
culturales llevan tiempo para su
instrumentacion, por tanto, pueden existir
demandas, pero mayoritariamente grupales
e individuales, a las que se le intenta dar
solucién aisladamente, fragmentando las
acepcionesdeorganizaciony sistema, donde
todas las funcionesy actividades tienen un
mismo finu objetivo.

Hay que decir entonces, que el fomento de
unaculturaorganizaciona maseficiente, el
asentamiento de basesparaunamejor gestion
del conocimiento, era una necesidad no
consciente en el centro, entre otras razones
-a gunasyamencionadas- por lano existencia
de personal calificado paraidentificar esta
problemética. Esto abundabatambién en un
desconocimiento delas potencialidades del
centro deinformacion.

El proceso

Laintroduccién delaGestion deAprendizae
basado en el modelo AMI GA comenzé con
undiagnéstico delaorganizaciony suentorno.
Este diagnostico resultaindispensable para
determinar las problematicas que afronta
la entidad para lo cual se realiza una
caracterizacion de la mismay su entorno
basado en cuatro areas fundamentales: las
ideasrectoras delaorganizacién, entiéndase
por mmision, vision, objetivos estratégicos,
enlossisemasdeinformaciony comunicacion

con su entorno, lossistemas deinformacion
y comunicacion interna, y el Centro de
Informacion. Laimportanciade este proceso
sepercibeatravésdevariasaristasa) primero
porque permite conocer qué nivel de
compromiso poseen losgruposeindividuos
conlamisiony objetivosdelaorganizacion
partiendo de su conocimiento, y de como
su actividad contribuye asu cumplimiento.
|gud mentepermitedetectar losfallosexigtentes
en las vias y canales de comunicacion
destinadosadiseminar dichasideasrectoras.
En segundo lugar b) permite identificar la
existenciade plblicos externosy establ ecer
sl existe comunicacién o no conlos mismos,
en caso de que exista detectar que vias son
utilizadas paraello. Se examinatambién la
existencia de una estrategia creada para la
capturay concentracion de lainformacion
adquirida por sus individuos; c) revela
la presencia o no de una estructura
administrativa y funcional, asi como la
coexistencia de probleméticas (en caso de
haberla) end sistemadeflujo deinformacion;
y por Ultimo d) permitecomprobar lavisibilidad
del Centro -deinformacion o documentacion-
conformado, habilitadoy capacitado -tanto
en recursos humanos como tecnol 6gicos- para
desempefiar susfuncionescomo concentrador,
administrador, procesador y distribuidor de
recursos de informacion.

Como principalesresultadosdelaaplicacion
de este proceso y en similitud con otras
investigaciones de este tipo yamencionadas
anteriormente, se detectan insuficienciasen
los sistemas de comunicacién de las ideas
rectoras, o cud propiciaun desconocimiento
de las mismas, fundamentalmente en los
nuevosingresosa Centroy pocafamiliarizacion
deun por ciento detrabgjadoresconellas. Lo
anterior demuestraqued nivel decompromiso
conlamisiony objetivosdelaorganizacion
no es elevado, por tanto, se imponiatomar
medidas a respecto.

Es pertinente sefialar que una de las
dificultades queincidian sobre estarealidad
lo fue el hecho de que se presentara
inexistenciao disgregacion deinformacion
oficia pertinente para la realizacion de la
investigacion. No se detecté una politica de
concentracion de lainformacién capturada
y detectadacomo pertinente parael desarrollo
delasactividades docentes einvestigativas
enun punto estratégico. Estefuetambiénuno
delosproblemasal osquetuvo queenfrentarse
el investigador, en el proceso de aplicacion.

Tampoco se percibia la existencia de una
estructuraadministrativani funcional, ni una
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politicade gestion deinformacion sdlida, [o
cud provocabaguesegestionaralainformacion
de forma individua y en pocas ocasiones
mediante un ente mediador.

No existia préacticamente intercambio con
el Centro de Informacion debido a la no
concienciade susfuncionesrealesy alano
confiabilidad de su seguridad provocadapor
e libreacceso d mismo. Por dltimo, & Centro
de Informacion no se planteaba ni mision,
ni objetivas, ni teniaplasmadas susfunciones
oficialmente, en general, desconocia sus
potencialidades, por tanto, no funcionabacon
efectividad como facilitador deinformacion
a sus usuarios internos ni mucho menos, a
los externos.

Para lograr en este proceso, 10 que es
fundamental para la continuidad de la
aplicacion del modelo, resolver lasprincipaes
probleméti cas expresadas, se hacianecesario
realizar un analisis riguroso de dichos
problemas y, en correspondencia con la
direccion del Centro, crear estrategias que
en la practica, dieran respuesta a estas
probleméticas devenidas en demandas de
laorganizacion. M as adelante serén expuestas
algunasde€llas, fundamentalmentelas que
sehan puesto en practicaen laorganizacion.

El segundo proceso de AMI GA seencaminé
alanecesidad de poseer un registro parala
identificacion de usuarios, tanto internos
como externos que posibilitaray garantizara
una comunicacién estable con los mismos.
En este estudio en particular no se detect6
la existencia de dicho registro, lo cual
imposibilitaba cualquier tipo de contacto,
acceso asusdatoseimpediacuaquier trabgo
deinterésconlosegresados delas maestrias
dedl Centro, lo cual enlaactualidad constituye
unaprioridad delaDireccion.

Paralaconfeccién de un producto o servicio
alamedida que respondieraalos intereses
0 necesidades formativas e informativas de
los usuarios, resultaba necesario establecer
segmentos o categorias de usuarios que
facilitaran el disefio de productos/servicios
y que viabilizaran la deteccion de sus
necesidades, tomando en cuenta que el
universo deusuarioseramuy diversoy amplio.

El tercer proceso del modelo consisti6
precisamente en la definicién de estos
segmentos segun sus necesidades o
disponibilidades de informacioén, para
luego, en el siguiente, determinar aquellas
categorias vinculadas con las necesidades
masimportantesdelaOrganizacién einiciar

Valdespino y Rodriguez

con ellos un trabajo cualitativamente
superior de Gestion de Aprendizaje. El
proceso comenzd por definir variables
basadas en criterios de prioridad, que
provienen de momentos anteriores.

Aunque puede haber motivos diversos para
la instrumentacion de este proceso, como
puede ser conveniencia estratégica o
insuficienciaen lainfraestructurahumanay
tecnol 6gica para desde un principio tomar
en cuentaatodos|os segmentaos, en este caso,
y por unacargaintencional por partedel autor,
peso € propdsito de introducir la Gestion
deAprendizaje en FLACSO-Cubadeforma
progresiva.

Independientemente de que se sobrentiende
gue existe unainterrel acién entre estos tres
motivos, € énfasisend tercero seexplicapor
laintencién de que este estudio de caso se
percibieracomo unaprimeraaproximacion,
qgue tendria continuidad futura en la
profundizacién, basadaen losresultados de
egte primer acercamiento. |gualmente sepuede
considerar como un paso estratégico y se
velimitado por laescasez deinfragstructura
humana, fundamental mente.

Impactos de la aplicacion del
método

El primer resultado que puede resaltarse de
laaplicacion de AMI GA en FLACSO-Cuba
es la determinacion de diez necesidades de
formacién e informacion, para las que se
propusieron 21 estrategias. En primer lugar,
se haafianzado un sistemade comunicacion
conlosnuevosingresosa Centro quepermite:

- orientarlos para que conozcan la mision,
objetivos, vision del Centro, laimportancia
de su actividad y cémo tributala mismaal
cumplimiento delasmetasdelaOrganizacion,

- brindarlesmésinformacion de caracter socia
y laboral como pueden ser |as expectativas
gue setienen con ellos, qué posibilidades de
superacion poseen, qué estimulos pueden
recibir, qué politicas y valores rigen el
comportamiento de sus grupos y el
funcionamiento delaOrganizaciénengenerd,

- ademas, abordar el tema en espacios
compartidos como reuniones de colectivo,
sesiones cientificas, en los que no solo
participan dichos jévenes, sino todos los
trabagjadoresdel Centroy coadyuvar deesta
manera a ampliar y consolidar una cultura
organizacional en el colectivo.

Otra consecuencia importante ha sido la
renovacion del sitio Web de FLACSO—Cuba
y laintranet del Centro, aprovechando a
maximo la infraestructura tecnol égica que
posee el mismo y el personal capacitado
del cual dispone, lo cual ha contribuido a
hacer visibley accesibles|asideasrectoras
delaorganizacion.

Se haincitado a la participacion de todos
los trabajadores, de unaformau otra, en la
creacion o reformulacion delasideasrectoras
para conformar una vision compartida
predisponiendo a sus grupos hacia un
mayor sentido de compromiso con lasmetas
delaorganizacion.

El impacto sobre el Centro de Informacion
es innegablemente esencial, pues araiz de
estetrabajo, se gesté unapoliticade gestion
de informacion, tanto digital como en
fuente impresa, que abarca las tareas de
busqueda, acceso, filtrado, procesamiento,
amacenamiento, andlisis, agregaciondevaor
y diseminacion (preferentemente grupal, sin
descartar laindividual), de acuerdo con las
necesi dades de formacién einformacion de
los usuarios potenciales.

Hay que decir que de todas las propuestas
motivadas por laaplicacion de AMIGA, se
hallevado a la préctica mayoritariamente
las que no dependen de una aprobacion de
laDireccion del Centro y como resultados
inminentes se destacan, fundamental mente,
enlaexperiencia

- el desarrollo cognoscitivo de haciadonde
sedirigelaorganizacion (cua esson susmetas
en general), por tanto, se contribuyeaelevar
€l por ciento detrabajadores comprometidos
con el Centro;

- serescatan, actudizan, formulany reformulan
documentos, de caréacter oficial vy
adminigtrativos, paraunaefectivae aboracion
deinformesy posterior diseminacion delos
MisSmOs para su conoci miento;

- seestablecee Centro de Informacién como
centro gestor, concentrador, procesador y
diseminador deinformacion lo que permite
qued flujo deinformacién, haciael interior
y exterior, delaOrganizacion seamésefectivo.

Enloquerespectad proceso deidentificacion
y registro de usuarios potenciales internos
y externos, al noexigtir dicho catalogo, arroj6
una unica necesidad de informacion: la
confeccidn de un registro que agrupara a
total de usuariosaquienesestaran dirigidos
losserviciosdel Centro deinformacion, que

8 volumen 41, no. 3, septiembre-diciembre, 2010



Aproximacion a la introducciéon de la Gestion de Aprendizaje para el desarrollo cientifico y social en la...

facilitara su localizacion y viabilizara la
comunicacion conlosmismaes. Paragarantizar
€l éxito de este proceso se propusieron dos
estrategias fundamentales. Primeramente
utilizar las técnicas de andlisis de fuentes
documentales (registro de defensa civil,
tarjetas CNC, registrosy expedientesdelos
estudiantes —actuales- de las actividades
académicasde FLACSO-Cubay registrosde
lasactividadesde relacionesinternacionales,
entre otros) y fuentes no documentales (en
caso de no obtener toda la informaciéon
necesariaen losdocumentos oficiales), para
la obtencion de los datos necesarios con los
que posteriormente se conformariael registro
en una base de datos que facilitara una
busqueday recuperacion delainformacion
mas eficiente y agil. En este caso, se ha
conformado el registro en EXCEL, sin
embargo, no ha sido posible trasladarlo a
la base de datos al no contar con la
infraestructura humana necesaria.

Dentro del tercer proceso, como Unica
necesidad, se determinaron los segmentos
de usuarios para luego en el proceso
posterior, tomando en cuenta variables:
participacion en latomade decisiones para
el desarrollo de las actividades de la
Organizacidn; tipodeactividady suincidencia
enlatomade decisionesdelaOrganizacion;
incidenciade su actividad enlacalidad delos
resultados en el cumplimiento delas metas
delaOrganizacién; y por Ultimo, teméticas
priorizadasdelaactividad. Extraidasdel propio
modelo AMIGA, establecer dos niveles de
prioridad. En un primer nivel se dispuso al
Consgjo de Direccion y al AreaDesarrollo
Sacia y Politicas Sociales;, mientras en €l
segundo nivel quedaron recogidos todos|os
segmentosqueno sehdlanen e primer nivel
deprioridad.

En el proceso siguiente se determinan las
variables: temética, canal de comunicacion,
frecuencia, nivel de actualidad de los datos
olainformacion que serequieren, problemas
gue se presentan, modos de solucion, forma
de presentacién de la informacion. a tener
en cuenta para €l disefio diferenciado de
servicios para los segmentos priorizados -
politicadiferencia delaoferta- destacandose
entre las propuestas de servicios de
informacién a la medida orientados al
segmento Consejo de Direccion:

- ladiseminacién deinformacion de carécter
institucional y oficial actualizadacon cierta
periodicidad;

- serviciodeinformacion sefid antelapresencia
de una nuevaregulacion o normativa;

- srvicioresumen delasactividadesredizadas
ene mesy resultadosdel Centroy lospuntos
adebatir en el Consgjo de Direccion;
-redizar gestiony diseminacion deinformacion
pertinente por correo electronicoy personal-
fuente papel- mensualmente y previo alas
reuniones del Consgjo;

- por Ultimo, exponer enlossitiosWeb oficides
del Centrolosdocumentosoficiadesdeinterés
para el conocimiento de los miembros del
Consgjo.

Mientras, al segmento priorizado
correspondiente al Area de Desarrollo
Social y Politicas Sociales, se orientan
servicios més especificos como:

- lagestion deinformacion digital referente
a las tematicas que trata el area de
investigacion con frecuenciadiaria;

- servicio de resimenes aenviar por correo
electronico e informes, via personal, con
frecuenciasemana y trimestral;

- sarviciodeinformacion sefid queadertesobre
las nuevas adquisiciones obtenidas sobre
lastemdticas quetratael areay quesehallan
en el Centro deInformacion;

- Gestién de informacion bibliografica
(monografias, manuscritos, publicaciones
seriadas) que respondan a las tematicas
tratadaspor & Areacon frecuenciatrimestral.

- Diseminacion deinformacion de acuerdo
a las tematicas de interés a través de los
siguientes canal es de comunicacion: correo
€lectrénico o dispositivo deamacenamiento
(encasodeser aticulosenformatodigita), via
personal (en caso detratarsedebibliografia
ubicadaend Centrodelnformacion). Redizar
ladiseminacidn con frecuenciasemanal .

- Coleccionar los material es definidos como
pertinentesy exponerlosatravésdelaintranet
parasu consultaposterior. Frecuenciasemanal.

- Impresiény diseminacion de los articulos
capturados por via Internet referentes alas
tematicas identificadas en el proximo paso
y pertinente a los integrantes del area,
previendo la existencia de problemas con
latecnologia en el Centro. Se realiza con
frecuenciasemanal.

Por ultimo, se determinan las necesidades
especificas de los grupos priorizados. Para
ladeterminaci dn delasnecesi dades especificas
del ssgmento Consg odeDir eccion, setuvieron
en cuenta igualmente variables: teméticas
centralesrelacionadasy subteméticas, delos
problemasy actividadesdelaOrganizacién;

Forma de presentacién de la informacion;
frecuencia; Formas de comunicacion que
implicalaactividad; Candesdecomunicacién
guerequierelaactividad; tiempo disponible
paralaactividad extraidasdel modd o AMIGA.
Se detectaron las siguientes necesidades de
formacion einformaci 6n especificasparaeste
segmento priorizado:

1. Necesidad deaviso previoy emisiéndelas
regulaciones, normativas y resoluciones
emitidas por e Centro Rector adebatir enel
Consgjo, asi como de las vicerrectorias
correspondientes y la Secretaria General,
Comité Directivo y Consegjo Superior de
FLACSO Regional.

2. Sobre las teméticas a discutir posibles:
postgrado, formacion de profesionales y
Programas de la Revolucién; extension
universitaria(desarrollo deactividadesdelas
cétedrasadjuntasa Centroy otrasactividades
de extension); resultados deinvestigaciones
sobre temas especificos y lineas de
investigacion avaladas y tratadas por el
Centro; informacion sobrelas politicas que
rigen el funcionamiento de las actividades
del Centro; informacién sobre nuevas
normativesemitidaspor laDireccion deDefensa
y Proteccién, Seguridady Proteccion, Rectoria
delaUniversidad deLaHabana, entreotras;
estado econdmico del Centroy disponibilidad
financiera; atencion al hombre; recursos
materiales; seminarios, conferencias, eventos,
coloquios y publicaciones.

3. Establecer diversasformasde presentacion
delainformacion atendiendo alaactividad
queserediceo seevalle (Informacién sefial
al recibir unanuevaregulacion, resimenes
delospuntosatratar end ConsgjodeDireccidn,
entre otras).

4. Recibir estainformaci 6n mensualmentey
previoalasreunionesdel ConsgjodeDireccion.

5. El empleo no solodelaparticipacion directa
enlaactividad, sino utilizar y explotar otros
recursoscomo el sitioWeby laintranet para
laexposicion delosresultadosfinalesdela
actividad, explotacion de otros canales de
comunicacion como €l correo electronico
como viaalternativade comunicaciony de
transmision delainformacién sefial.

Para la determinacion de las necesidades
especificasdel segmento Desar rollo Social
y Politicas Sociales, se tuvieron en cuenta
variables: teméticas, lineasdeinvestigacion
enlasteméticasdeinterés, fuentedelosdatos,
Nivel deactualizacién delainformacion que
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serequiere, tipo deinformacion, dominioy
fluidez en €l uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién.extraidas
de AMIGA. Finamente se detectaron las
siguientes necesidades de formacion e
informaci 6n especificas para este segmento
priorizado:

1. Informacion general sobrelavinculacién
entre desarrollo social y politicas sociales.

2. Informecionreferidaalardaciony vinculacion
de la educacién y el estado; educacion —
movilidad; educaciony desarrollo.

3. Estadigticaseducaciondes, tanto nacionales
como internacional es.

4. Sobre latematicagestion delaeducacion
en Cubay sus proyecciones.

5. Datosestadisticos einformacionesreferidas
amatriculasadiferentesniveleseducacionales
y nuevas politicas educativas.

6. Sobre latemética: Revolucién cubanay
Américal atina, de carécter histérica.

7. Sobrelatemética: andisisdelapoliticaenlos
paises|atinoamericanosy laredidad nacional.

8. Necesidad de obtener bibliografia
actualizada como minimo anualmente, con
lacual no cuentan lascoleccionesdel Centro
delnformacion.

9. Necesidad de la creacién de una politica
degestion deinformacion digital actualizada
y su diseminacion.

10. Necesidad de establecer contactos con
redes latinoamericanas que traten su linea
de investigacion.

11. Necesidad de establecer un punto de
concentracion de la informacion generada

comoresultado deotraséreasdeinvestigacion,
Y su conocimiento para su consulta.

12. Necesidad de capacitacién y formacion
en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién (consulta a bases de datos on
line, entrenamiento en la bldsqueda y
recuperacion delainformacion en dichasbases
de datos, utilizacién de los operadores
booleanos, conocimientos sobre otros
softwares pertinentes paralarealizacion de
sus actividades, etc.)

13. Necesidad de consultar lainformacion
en diversosformatos (digital o fuente papel
fundamentalmente).

Actualmente no se puede afirmar que la
Gestion deAprendizaje hasidointroducida
totalmente en FLACSO Cuba, pero si
parciamente y es lo que se intentd en esta
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primera aproximacion. Como actividad
cientifica se perseguia: un acercamiento al
método y el comienzo de suintroduccion de
forma pausada, la determinacién de
necesidades, delo general alo particular; el
disefioy puestaen précticade estrategiaspara
su posible satisfacciony laobtencion detodos
losresultados posibles para contrastar € antes
y €l después. Sinembargo, latarea principal
quedé planteada, €l poder dar seguimiento a
estetrabgj o quetanto esfuerzo generd, basado
enlostresprocesosquelerestarian al modelo
AMIGA: el disefio de las ofertas (de los
productos y servicios), la sistematizacion
delatecnologiadelaGestion deAprendizaje;
y laevaluacion delacalidady delautilidad
delosprocesosdelaGestion deAprendizaje,
destacando este Ultimo donderecae lamayor
importanciadado que permitira, entre otros
elementos, determinar el impacto social/
organizaciond delalntroduccion delaGestion
de Aprendizaje, en este caso, en FLACSO
Programa Cuba.

A modo de conclusiones y
recomendaciones

No cabe duda de que FLACSO Programa
Cuba, debe asumir las nuevas
transformaciones que trae para consigo la
sociedad actual, cuyo desarrollo se halla
marcado por el voluminoso caudal de
informacion en el que estainmersa, por la
necesidad de crear politicas que permitan
manejar este caudal deinformacién deforma
agil y adecuada, paralograr sutransformacion
en nuevo conocimiento. Por tanto, al incluir
nuevas y actuales formas de gestionar
informacion, implantar politicasparalagestion
del conocimiento -tanto social/organizacional
como cientifico-, gestionar recursoshumanos
conlascapacidadesy habilidadesparafacilitar
la comunicacion, desarrollar €l trabajo en
equipo, determinar las necesidades de
formacion einformacién existentesy disefiar
servicios alamedida -tanto grupales como
individuales- que satisfagan estas
necesidades, se propicia el crecimiento de
una Organizacién en pleno desarrollo
organizacional, incorporando entre susmetas
el desarrollo de la culturay €l aprendizaje
organizacional, y representando a un sector
que contribuiria -en mayor cuantia- al
desarrollo socia delanacién en general.

Por su parte, este estudio de caso permite
corroborar larealidad de unamejoradetipo
organizacional en el seno de FLACSO, por
locud € colectivohasidod primery principal

beneficiado, aunque no son descartableslos
provechos en el orden individual .

Cada resultado obtenido queda como
plataforma para la gestion de informacion
posterior y su posible actualizacion continua.
Es importante destacar que para lograr
introducir politicas, ya sea de Gestion de
Aprendizaje, gestion del conocimiento, de
informaci on u otro elemento tomado en cuenta
por la Organizacion, ademas de definir un
método, adquiere vital importancia el
Ccompromiso que posean con este trabgjo, no
solo losindividuos, o grupos de individuos
pertenecientes al Centro, sino también el
compromiso delaDirecciondelaOrganizacion
en la determinacién de la aplicacion,
profundizaciény gprobacion delasestrategias.
En este caso en particular, fueron pocoslos
aciertos, escase0 € interés por conocer y
analizar las estrategias por parte de los
Directivos, un elevado por ciento de las
estrategias que se han puesto en précticano
se acompafian de unaaprobacion oficial del
Consgjo de Direccion. En resumen, se ha
logrado un resultado que, su puesta en
préctica, no hasido totalmente concientizado
por laOrgani zacion.

Sepudo constatar laaplicabilidad el modelo
empleado (AMIGA) alas caracteristicasde
FLACSO Programa Cubay de su Centro de
Informacion, asi como su flexibilidad para
adaptarse a las caracteristicas de cualquier
tipo de organizacién. Lamiradaque con este
ensayo hemostratado deredizar, puedeayudar
avaorar con més atencion el peso de las
neces dadesdeformacion einformacion dentro
de nuestras organizaciones de todo tipo.

Ademés, d «lente CTS» mostrd en este caso
latrascendencia, € pesodeunapoliticaacertada,
laenvergaduradelatomadedecisionesdentro
de la triada conocimiento — innovacion —
desarrollo social.

Demuestraunavez maslaimportanciadela
formacién de recursos humanos y su
capacitacion.

Solo resta recomendar dar continuidad, en
extension y profundidad, a la presente
investigacion. Proponer, asuvez, lautilizacion
de este enfoque paratodaentidad, comunidad
u organizacion deinformacién interesadaen
desarrollar el aprendizaje e introducir
innovadorasformasdegestionar lainformacion
y el conocimiento; y estimular a FLACSO
Programa Cubaaque hagade este resultado
uncaminoaandar heciad desarrolloconsciente
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Aproximacion a la introducciéon de la Gestion de Aprendizaje para el desarrollo cientifico y social en la...

del conocimiento, lainteligencia, lacultura
y el aprendizaje.
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Estado de salud o indicadores bibliométricos en

América Latina

Dr.C. Judith Licea de Arenas
Dr.C. Miguel Arenas Vargas

Este trabajo aborda el tema de la evaluacion
ala que ha estado sujeta la actividad cientifica
de América Latina. Los pares han ejercido
gran influencia, pero la introduccién de
indicadores bibliométricos ha probado ser
de gran ayuda, cuando se trata del
establecimiento de politicas cientificas o
la asignacion de recursos para la ciencia.
Constituye el documento una amplia
referencia bibliografica y documental. Los
indicadores mas utilizados son aquellos de
publicacion y de relevancia o impacto, si
bien es preciso estar alerta ante los sesgos
de las fuentes para el acopio de datos e
interpretacion de los resultados. Se incluyen
ejemplos de indicadores bibliométricos,
basados en diferentes recursos de
informacion especializados en bibliotecologia.
Destaca como necesario conocer hacia donde
se mueve la disciplina, dénde y qué tanto esta
publicando los académicos y profesionales
del area, quiénes son los autores mas
prolificos y asimismo destacar las carencias
que permitan construir indicadores
bibliométricos.

Palabras clave: indicadores bibliométricos,
actividad cientifica, productividad cientifica,
investigacion bibliotecoldgica

RESUMEN

ABSTRACT

This work addresses the topic of scientific
activity assessment in Latin America. Pairs
have had great influence, but the introduction
of bibliometric indicators has proved to be
of great help, when establishing scientific
policies or allocating resources for science
development. This document constitutes a
wide bibliographic reference. The most
widely used indicators are those of
relevance and impact although it is
necessary to be on the alert regarding the
bias of sources for data collecting and
interpretation of outputs. Examples of
bibliometric indicators based on different
informational resources specialized in library
sciences are included. It is a must knowing
where the discipline bounds for and what
the field scholars and professionals are
publishing, as well as who are the most
prolific authors? It would also be good to
outline deficiencies allowing to build
bibliometric indicators.

Key words: Bibliometric indicators,
scientific activity, scientific productivity,
library research.

Introduccion
nciencia, como en otrasactividades
E humanas, lasformasde evaluacion
han cambiado. En el pasado los
criterios que se usaban paraladistribucion
de fondos en la investigacion se hacian
desde €l interior de cada disciplinay se
complementaban con larevision por pares,
pero a requerirse mayor selectividad en la

distribucién presupuestal, debido a los
cambiosenlanaturdezadd sstemacientifico,
al surgimiento de nuevas disciplinas, al
desarrollo de la investigacion hacia una
misiony, especiamente, por laslimitaciones
economicas, se buscaron otras formas de
evauacion; diferentesalastradicionaes, que
tomaban como Unica verdad la opinién de

los pares. Asi, €l interés en los indicadores
cientificos esta basado en el hecho de que
los recursos tienen que utilizarse con
efectividad. Losindicadorescientificosson
medidas cuantificablesdeentradas. personal,
equipo, instal acionesy recursos econdémicos.
También hay las [lamadas salidas: libros,
articulos, patentes, premios, distinciones,
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reconocimientos y formacion de recursos
humanos.

Los indicadores cientificos muestran
precisamente la condicién o lasalud de la
ciencia, pero no permiten ver laproporcion
de la comunidad cientifica que debiera
dedicarse a algun tipo de investigacion;
écuantos articulos tendrian que publicarse
anualmente?, 0 ¢qué tantas citas podrian
esperarse?

La corriente de los indicadores se origind
enladécadadel 30, del siglo pasado, enlos
paisesindustrializadosy estuvo dirigidahacia
las actividades econdmicas. Desde el siglo
V ac. losprimeroscensosde poblacion servian
para guiar a Estado en la elaboracion de
politicasfiscales, militaresy obras publicas
(Pereira, A. E. 1999). Mésrecientemente, a
partir de la Guerra Fria, la construccion de
indicadores serviaparacomparar € potencia
destructivo de las naciones (Dagnino, Ry
Thomas, H. 1996). Sin embargo, méstarde,
una actividad social: la investigacion
cientifica, comenzé acuantificarse. De esta
maneralosindicadores social es empezaron
adesarrollarse.

En los paises menos industrializados,
donde | osrecursos econdémicos son alin mas
escasos, 0 no existen, |os mecanismos para
seleccionar lainvestigacion, quetieneque ser
apoyada, deben identificarse. Ambosgrupos
depaises «... no pueden competir entodos
los campos, la Unica opcién es establecer
politicas para la ciencia basadas en la
selectividad y en laconcentracién, apoyando
lainvestigacion de frontera sélo en ciertas
tareas paraque serealice Unicamenteenlas
instituciones con posibilidad detener éxito»
(Carpenter, M. P,y Narin, F.1988). Lo anterior
justificalanecesidad de politicascientificas
basadas en laevauacién de los productos de
lainvestigacion. No obstante, sedice quela
evauacion es una industria del siglo XX
fuertementeinfluenciadapor laideologiade
lameritocracia (Sutherland, G. Assessment
1996) y que peseaqueformapartedelavida
cotidianano secomprende con claridad, sus
objetivosseconfundeny lasformasdehacerla
no siempre son lasmas correctas (Goldstein,
H.y Lewis, T. Preface 1996).

Irviney Martin (Irving, J.y Martin B. R. A
(1980)) han sefialado varios problemas
concernientesalamedicién delosproductos
del quehacer cientifico. Cuando serefierena
lacomparacion de dichos productosindican
gue «... lagran mayoria de los estudios se
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han enfocado haciaun cientifico en particular
0 a una especialidad como la unidad de
andisis envez dedirigirloaun grupo o centro
de investigacion. Argumentamos que la
orientacién eserronea, tanto desde el punto
de vista de la préctica cientifica, dado que
esescasalainvestigacion, queenlaciencia
modernalarealizaun solo individuo como
desded punto devistadelapoaliticacientifica,
porque la mayor parte de los recursos
econdmicos se destinan a apoyar a grupos
de investigacion y no a individuos o
especialidades». Agregan: «... posiblemente
lamaneramés conveniente de comenzar una
evaluacion del desempefio de grupos de
investigacion esadoptar € modelo delaunidad
de produccion de los economistas, donde las
entradas Ilevan consecuentemente a la
produccion de salidas. La mejor forma de
evaluar a los grupos de cientificos parece
ser la de compararlos entre si, cuando las
entradas y las salidas son semejantes». Por
su parte, (Van Raan, A. F. J.2004) sefialaque
los indicadores no son un «conjunto de
medidas ruidosas» sino que representan
caracteristicasperdurablesdd trabgocientifico,
incluyendo lacomunicacion cientifica.

Losindicadoresdeentraday de salidapueden
ser cualitativosy cuantitativos. Losdetipo
cuantitativo han tenido como fuente principal
lasgrandes bases de datosy losindicadores
derivados de la cuantificacion de articulosy
citas, que pretenden mostrar €l estado en
gue se encuentra un campo particular del
conocimiento cientifico o tecnolégico. Los
cualitativos se han orientado hacia la
repercusion delacienciay latecnologiaen
lasociedad. Lacalidad, de acuerdo con este
enfoque se relaciona con el concepto de
cdidad devida(Mazlich, B.1982). Losestudios
cuantitativosy cualitativos, de estamanera,
comparten uninteréscomuin enladindmica
delaciencia(Cdlon, M., Law, J.y Rip,A. 1986).

L osindicadorestambién miden laactividad,
productividad y el progreso. Se entiende por
actividad € gasto deenergia. Laproductividad
esd gradoenquelaactividad seorientahacia
€l camino deseado. Finalmente, el progreso
se determina segun la fraccion de la meta
alcanzada(Moravcsik, M. J.1985).

LaNational Science Foundation de Estados
Unidosde Norteamérica, inicio enladécada
deloscincuentadel siglo pasadolamedicién
delaactivided cientifica En19631aOrganizacion
paralaCooperaciony € Desarrollo Econdmicos
(OCDE) produjo un manua que compila
estadigticasen cienciay tecnologia, conocido

también como el Manual Frascati (Frascati,
Manual. 1965). LospaisesdeAmérical atina
cuentan, apartir de 1996, conlosPrincipales
Indicadores de Ciencia y Tecnologia.

Frame (Frame, J. D.1980) enfatizael hecho
dequelaconfiabilidad de un buen nimero de
indicadoresinternacional es es baja, debido
alas siguientes consideraciones:

- Inconsistencias conceptuales que llevan a
lacompilacién dedatosqueno son competibles
de paisapaisy aun a interior de uno solo.

- Larecopilacion de datos es realizada por
un persona sin laformacion idénea.

- El acopio cuidadoso de datos no estomado
como una actividad relevante.

Lavalidez delosindicadorestambién varia
de indicador a indicador y de situacion a
situacion por las siguientes razones:

- Unindicador puede no reflgjar larealidad.

- Un indicador puede mostrar sélo una
visién fraccionadadel esfuerzo cientificoy,
en consecuencia, no ser de utilidad.

Por o anterior, es necesario sefidlar quelos
indicadores deben estar basados en fuentes
confiables tales como: las publicaciones y
las citas.

Indicadores bibliométricos

Los indicadores se definen como medidas
estadisti cas basadas en los siguientes rubros
(Schubert, A., Glanzel, W. y Braun T.1988)

- NUmero y distribucion de publicaciones

- NUmero y distribucién de autores

- NUmeroy distribucién dereferencias

- NUmeroy distribucion de citas
Sinembargo, Mugnaini et a. (Mugnaini, R.,
Carvaho, T. dey Campanatti-Ostiz, H. 2006),
hacen una revision bibliografica de los

posiblesindicadoresde produccion cientifica
y los agrupan en los siguientes:

- Indicadores de produccién/trabajos/
publicaciones

- Indicadores de productividad

- NUmerodearticulos(por pais, discipling, autor)
- NUmero de publicaciones

- NUmero depublicacionesenrevigasindizadas

- Distribucién de publicaciones

14 wvolumen 41, no. 3, septiembre-diciembre, 2010



Estado de salud o indicadores bibliométricos en América Latina

- Caracteristicas de |las publicaciones

- Tasa de crecimiento de publicaciones
- Potencial de publicaciones

- Colaboracion en publicaciones

- NUmero y distribucion de las referencias
en las publicaciones cientificas

- Numero derevistasindizadas por €l 1Sl
- Uso derevistas
- Perfil delasrevistas publicadas

- Primera, segunda, terceray cuartaclasede
revistas

- Mediadereferencias por articulo

- Volumen de lasinvestigaciones

- Disciplinas emergentes

- Areas del conocimiento més estudiadas
- Temas predominantes

- Temas/descriptores(predominio, asociaciones,
intedisciplinariedad)

- Andlisis de pal abras comunes

- Distribucion geogréfica

- Distribucion de autores por género

- NUmerodeautoresy procedenciaingitucional
ylo geogréfica

- Procedenciainstitucional y geogréficade
los autores

- Numero/mediade autores por articulo
- NUmero de autores ocasionales
- Productividad de |los autores

- Productividad delos autores seginla L ey
delotka

- Productividad individual/indice de
productividad

- Relacion entretrabajosy autorescientificos

- Coautoria/cooperacion entre autores/indice
de colaboracion

- Redes de colaboracion temética

- NUmero de articulos publicados con
colaboracién internacional

- |dentificacién del nimero de autores segin
grupos teméticos

- Indices de actividad, afinidad, atraccion,
consumo, diversidad, aislamiento, apertura

- Empargjamiento bibliografico
- Factores de consumo, popularidad o eco

- indice de transitoriedad

- Tiempo medio de respuesta

- NUmero de patentes internas

- NUmero de patentes externas

- Indicadores de impacto

- Citasaarticulos cientificos

- Citas conjuntas

- Autocitas

- Citasrelativas (impacto de citasrel ativo)
- NUmero de citas (a publicaciones)

- NUmerodecitasenlahibliografiainternaciona
- Factor deimpacto

- Mediadel factor deimpacto

- indice deimpacto

- Impacto de citas

- Impacto de articulos

- Impacto de revistas

- Vidamediadelas publicaciones

- indice deimpacto inmediato

- Uso de vocabularios

- Mapasdedreascientificas, paises, geogréfico
einstitucional

- NUmero de citas a patentes

Segun (Callon et a. 1985), existen dostipos
de indicadores: los de actividad y los
relacionales, mientras que (Sen, 1999) los
agrupade lasiguiente manera:

I ndicador eshibliométricosdir ectosqueson
aquellosqueusan loselementoshibliograficos
de los documentos, ellos son:

1. El nimero de autores por articulo o los
colaboradores.

2. El nimero de paginas o €l nimero de
renglones en un articulo o en un documento.

3. Laproporcion detexto—desdelaintroduccion
alasconclusiones- y apoyos. El resumeny los
agradecimientos, losanexosy lasreferencias
gue constituyen el material periférico o de
apoyo. Loscuadros, figuras, etcétera, forman
partedel material queilustra.

4. El nimero dereferenciaso € tamafio dela
referencia

5. Distribucion cronoldgicadelasreferencias.
I ndicador esderivadosque son aquellosque

no pueden ser calculados directamente de
los documentos, pero que se preparan o

calculan después de realizar algunas
actividades utilizando las caracteristicas e
{temsimplicitosenlosdocumentos, ellosson:

1. Cuantificacion decitasy todoslosindicadores
derivados del acopio de citas junto con
indicadores de cita conjunta.

2. Indicadores calculados a partir de la
frecuencia de palabras en los documentos
y sus derivados, junto con indicadores
basados en €l andlisisde palabrasen coman.

3. Categorizacion por tema

4. Todos los indicadores basados en el
procedimiento de ordenamiento derevistas,
paises, autores, etc., de acuerdo con la
productividad, cuantificacién decitas, entre
otros.

I ndicador esasignados que son indicadores
construidosapartir delas cualidades delos
documentos o itemsbibliogréficos. Algunos
de ellos se dan enseguida:

1. Indicadores basados en los juicios de
los pares.

2.Algunosdelosindicadoresacercadel uso
de documentos (que pueden ser calculados
a partir de la informacion sobre préstamo
interbibliotecario, fotocopias, obtencion de
documentos, nlimero dereferencias, etcétera.

3. Indicadoressobred andisisdeladigperson.

4. Clasificacién de los documentos segln
su tema.

I ndicador esno bibliométricos que utilizan
losdatos no disponibleso no pueden derivarse
de la descripcion del documento o de los
documentos. Se trata de caracteristicas
relacionadas con €l uso de los documentos
delabiblioteca, documentos recuperados a
través de unainstitucion, nimero derevistas
publicadas en un pais, transferencia de
tecnologia, gasto eninvestigacion per capita.

I ndicador escombinadosque sonlosquese
construyen a partir de items bibliogréficos
y no bibliogréficos.

En resumen, los principales indicadores
bibliométricos son |os siguientes:

- Deactividad o publicacién

- Derelevanciaoimpacto

Caberecordar quelosindicadoresdeactividad
sdlo cuantifican €l nimero de publicaciones,

sin distinguir su calidad. Asimismo
impiden las comparaciones entre areas del
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conocimiento; cada una de €llas tiene sus
propias caracteristicas.

(Moed 2005) resume, en formade preguntas-
respuestas, las interrogantes que le surgen a
quieninvestigaacercadelaactividad cientifica
medidaatravésdelascitas. Losrubros que
incluye son los siguientes:

- Acopio de datos y precision
- Coberturay sesgos de los indices de citas
- Aspectos de validacion general

- Aspectos de interpretacion y uso

¢Quésignificanlascitas?Lascitasmidenla
calidad, importancia, impacto, influencia,
utilidad, visibilidad.

(Martinelrving, 1983), han establecido las
diferenciasentrelacdidad, impacto einfluencia
paraayudar acomprender quéeslo quemide
lacita.

El concepto de calidad se refiere a la
investigacion en si misma, mientras que el
impacto y la influencia son atributos de
natural ezamas bien externa, tienen que ver
con las relaciones entre la investigacion y
otrasareas del conocimiento, y describenla
fortaleza de larelacion o lasimplicaciones
con otrasactividades del quehacer cientifico.

Lacdidad esunapropiedad delapublicacion
y delainvestigacion. Cadlificalo positivode
lainvestigacion. Lacalidad sedeterminatanto
social como cognitivamente; no solo es
intrinsecaalainvestigacion, mantiene metas
sociales y politicas que pueden estimular.
Unamisma personapuede juzgar lacalidad
de un articulo de manera diferente, segiin
el momento, debido al progreso del
conocimiento cientifico y a cambios en su
ailiacioninstitucional.

Laimportanciade unapublicacién serefiere
asuinfluenciapotencial sobrelasactividades
deinvestigacion de un entorno, es decir, la
influenciasobreel avancedel conocimiento
cientifico s hubieraunafluidacomunicacion
cientifica

El impacto de una publicacion se refiere a
sunivel deactualizacion, el potencia desus
actividades en el entorno escogido parala
investigacion. Este hecho dependera de su
importanciaintrinseca, pero también puede
verseafectado por factorescomo laubicacion
del autor, su perfil ocupacional, idioma
originario y disponibilidad de las fuentes.

Licea y Arenas

De acuerdo con lo anterior |os indicadores
pueden ser, segun la manera en que se
construyeron, indicadores unidimensionales
e indicadores multidimensionales.

Losprimerosserefieren sdloalacuantificacion
de publicaciones o de citas, los segundos
muestran comparaciones entre diversos
€lementos que aparecen de maneraconjunta;
pero no referidosaun solo parametrosino a
partir de un conjunto de factores como los
mapas dela ciencia (Zulueta, M. A,2002).

(Vinkler 1998) sostiene que cuando losdatos
relativosalapublicacién o alacitaserefieren
a un solo trabgjo, proyecto o grupo, los
esténdares son del nivel micro. Enlaescala
meso se ubicalanormatividad que serdaciona
con un grupo de publicaciones, subcampo
deinvestigacion o institucién; mientras que
losdatosen el nivel macro serefieren atodas
las publicaciones a nivel mundial, a una
disciplinao aungrupo de paises. Losestudios
publicados se enfocan frecuentemente alas
escalasmesoy macro, losdelaescalamicro
todavia son escasos.

La construccion de indicadores presupone
el dominio detécnicasbibliométricas, lacua
dispone de ciertas reglas bésicas como:

- El cientificoindividud,, gruposdedisciplinas
0 grupos de instituciones tienen que
compararse con semejantes (Garfield, E.,
1984), 0 seq, interactuar colaborativamente.

- No escorrecto hacer comparaciones entre
nivelesdecitasgeneradasen disciplinassin
conexion algunaporqueel potencia decitas
puede variar significativamente deun campo
aotro (Garfield, E., 1984, Moed, H. Fy Raan
A.F J.Van. 1988). Entiéndasequelosniveles
de citason evaluados seguin lametodol ogia
gue asumala publicacion.

Las fuentes comunes para la construccion
de indicadores son las siguientes:

- Curriculum vitae (paraestudiosanive micro)
- Informesinstitucionales

- Bases de datos

Las fuentes anteriores proporcionan
informacion con diferentesgradosdeconfianza,
sinembargo, lavaloracion cualitativarequiere
delaopinion deexpertos(Codtas, R. y Bordons,
M. 2005) , esdecir, setratadedl planteamiento
de(Martinelrving, 1983) sobrelosindicadores
parciales convergentes, que apoyael uso de
medidashibliométricass éstasestan validadas
por €l proceso de revision por pares.

(Callon et al.1985) sefialan que las bases
de datos pueden agruparse en bases
especializadas y bases generalistas. Las
primeras cubren unadisciplinao un campo
del conocimiento, mientras quelas segundas
son multidisciplinarias; relinen las citas
incluidas en | as publicaciones de impacto.

Las bases de datos de Thomson-Reuters
desempefian un papel importante en la
construccién de indicadores de actividad
cientificay también otras bases competidoras
tales como Scopus o Google Scholar, por
mencionar solo dos, son aternativas de uso
frecuente. En el caso particular deAmérica
L atina las mencionadas bases de datos y los
indicadoresderivadosdedlas, sdlorepresentan
lainvestigacion visible, laque se encuentra
predominantemente en idiomainglés, laque
esdealtoimpacto, larevisadapor paresy la
publicamentedisponible (Katz, J. S. 1999).
End casodelabibliotecologiay lasciencias
de la informacién su cobertura, segun
(Moed, 2005) podriacalificarsede moderada,
puesto que setratade disciplinasen lasque
la publicacion de trabajos monogréficos o
de orientacion nacional son comunes.

De acuerdo con (Delgado L 6pez-Cézar,
2002), lainvestigacién en bibliotecologiay
ciencias delainformacién esjoven, puesto
guealin en paises como Estados Unidostiene
poco mas de setentaafios de haber aparecido,
al mismo tiempo que se advierte que esta
dominada, en este entorno, por un paradigma
profesionalista. Por su parte, (Joint 2002)
considera que existen profesionales
consolidados que tienen habilidad para
escribir y experiencia para relacionar la
redaccion con el desarrollo profesiona; meta
aalcanzar por todo profesional.

Losandisisemprendidospor (LiceadeArenas
2002), (Moya Anegdn & Herrero-Solana,
2002) y (Herrero-Solana& RiosGomez, 2002),
(Herrero Solanay Liberatore 2006), orientados
hacia €l estudio de la produccién cientifica
y la repercusion latinoamericana e
iberoamericana, basados en Library and
Information Science Abstracts, Library
Literature, Information Science Abstracts
y en el Social Sciences Citation Index, son
ejemplos de esfuerzos tendientes a la
construccion deindicadoresen bibliotecologia
y cienciasdelainformacion.

A continuaci 6n se mencionan dos gjemplos
de evaluaciones de universidades del orbe
y losindicadores utilizados paracalificarlas,
entre ellos seincluyen los bibliométricos:
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TheTimesHigher Education Supplement

- Juicios de pares

- Opinién de empleadores

- Personal internacional

- Estudiantes internacionales

- Proporcion de profesores: alumnos
- Proporcion de citas: profesores
Shanghai Jiao Tong University

- Cdlidad delaeducacion: exdumnos, ganedores
de premios Nobel y otras distinciones

- Calidad del personal: personal de la
institucién ganadora de premios Nobel y
otras distinciones; personal altamente
citado en 21 disciplinas

- Productos cientificos: articul os publicados
en las revistas Nature y Science; articulos
en Science Citation Index-Expanded y Social
Sciences Citation | ndex

- Desempefio per capita

Datos empiricos

Se presentan ejemplos de recursos de
informacién gratuitos unos, y mediante
suscripcion otros, que se utilizan
habitualmente para la construccién de
indicadores bibliométricos.

1. Google (blsqueda avanzada) se utilizo
con €l propésito deidentificar el nlmero de
entradas por pais de América Latinay el
Caribe combinado con: Bibliotecologia,
Biblioteconomia, Documentaciény Ciencias
delalnformacion (Ver tablal).

2. 1Sl Web of Knowledge — Socia Science
Citation Index (SSCI), para determinar el
nimero dearticulosindizadosbajo lospaises
de laregion combinados con I nfor mation
& library science se realizaron blsquedas
en SSCI. (Ver tabla2).

3. Scopus: €l tépico Information & library
sciencesecombind conlospaisesdeAmérica
Latinay € Caribe (Ver tabla3), paraidentificar
los articulos disponibles.

4. Infobila: lablsquedaserealizo por paises
y lapaabrabibliotecologia (Ver tabla4).

5. Ciencias de la Informacién (Cuba) e
Investigacion Bibliotecol6gica (México),
dosrevistas de laregion latinoamericanay
del Caribe que sirvieron para construir

Tabla 1. Distribucion de entradas en Google Avanzado

Bibliotecologia

Argentina | 46,000 | 5,080
Belice 147 1
Bolivia 298 |81
Brasil 1,990 988,000
Chile 5,450 | 901
Colombia | 21,800 384
Costa Rica | 3,030 | 227
Cuba 604 195
Ecuador 196 | 129
El Salvador | 732 316
Guatemala | 4,600 113
Haiti 2 1
Honduras 195 | 40
México 4,460 786,000
Nicaragua 92 | 25
Panama 279 37
Paraguay 199 | 127
Peri 1,470 515
Puerto Rico | 912 | 386
Dominicana | 263 55
Uruguay 3,040 | 324
Venezuela 3,410 1,100

Biblioteconomia

Documentacién | Cinformacién

| 293,000 286,000
6 3
| 21,200 32,700
10,200 51,300
| 90,600 269,000
105,000 218,000
| 276,000 61,000
1,380 96,300
| 14,000 64,200
47,300 16,900
| 3,230 32,200
4 757
| 3,700 10,300
1,010,000 289,000
| 4,750 10,100
4,170 13,300
| 16,700 21,700
80,400 187,000
| 1,010 26,700
4,820 16,600
| 18,200 71,400
36,200 124,000

indicadoresbibliométricos unidimensionales
(Vertablas5, 6,7y 8).

6. Perfil bibliométrico de un grupo de
profesiona esy académicoslatinoamericanos,
obtenido a través del software Publish or
PerishdeAnn-Will Harzing (www.harzing.
com/pop.htm), el cual obtiene los datos de
Google Scholar para producir andlisis mas
detallados y calcular varios indicadores
cuantitativos (Ver tabla9).

Resultados y discusion

L osdatos que aparecen en latabla 1 pueden
leerse dediferente manera:

- Lasblisquedas en motoresy bases de datos
tienen que hacerse con cuidado; no es
recomendable buscar temas tan amplios
como los aparecidosen latabla 1.

- Esposibleidentificar el grado deusodelos
términos Bibliotecol ogia, Biblioteconomia,
Documentaciony Cienciasdelalnformacion,
asi comod arraigo quetienenenlosdiferentes
paises de laregion.

- Bl nilmerodeentradashgo cadapaisesunreflgo
del estado de consolidacion deladiscipling, €
cual puederelacionarse con laexistenciay
antigiedad delasescuel asde bibliotecol ogia.

Tabla 2. Distribucién de articulosindizados en
Social Science Citation Index, 1900-2009

No. Articulos

Argentina
Belice

o o W

Bolivia

L

Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Haiti
Honduras

o O = O O W o o

=

México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Perti 0
Puerto Rico

Republica Dominicana
Uruguay

Venezuela

o o o

- o o o
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¢Dénde deben publicarse |os resultados de
lainvestigacion origina olainvestigacion para
laaccion? ¢Deben buscarse opcionesfuera
de las fronteras regional es? L os resultados

Tabla 3. Distribucion de articulos indizados
en Scopus

Pais No. Articulos

Argentina 4
Belice 0
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Haiti
Honduras

=

Meéxico

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peri

Puerto Rico

Republica Dominicana
Uruguay

Venezuela

NS —- O WD OO0 0O o =00 —O—~oO

Tabla 4. Distribucion dearticulos publicados
indizados en Infobila

Licea y Arenas

obtenidos muestran que hay esfuerzos por
publicar enrevistasconsideradasdelavertiente
principal o deimpacto, si bienlasblsquedas
bajo unadisciplinatan ampliademostraron
queexisten barrerasidiométicas (Tabla2-3).
Sinembargo, lacoberturadelaspublicaciones
en las revistas menos centrales tampoco fue
significativa(Tabla4).

Los indicadores bibliométricos de primera
generacion, o sealosqueserefieren aarticulos

dedosrevistasdelaregion, permiten sefialar
€l equilibrio en cuanto a nimero dearticulos
publicados anualmente (tabla 5). Ambas
publicaciones tienen diferente orientacion,
laprécticaprofesiona en unay laacademia
en la otra (tabla 6), o la concentracion de
articulosenlospaisesdeorigendelasrevistas
(tabla7). Laautoriacolectivaespoco practicada
por los autores de las dos revistas (tabla 8)
y se relaciona con la formacién y con €l
fortalecimiento deladisciplina.

Tabla 5. Distribucion de articulos de acuerdo con afio de publicacion

C. Informacién

Inv. Bibliotecolégica

Tabla 6. Origen de los autores de los articulos publicados. academia y préctica profesional

Origen de los articulos

C. Informacion

Inv. Bibliotecoldgica

Academia
Practica profesional
Total

33
41
74

66
11
77

Tabla 7. Pais de origen de los autores de articulos publicados en las revistas analizadas

C. Informacion

Inv. Bibliotecoldgica

Argentina 1 2

Chile 2 1
Argentina 159 Colombia 2 6
Belice 1 Costa Rica 1 1
Bolivia 6 Cuba 41 -
Brasil 167 Espafia 10 17
Chile 64 Estados Unidos 1 1
Colombia 528 Italia 1 -
Costa Rica 192 México 4 42
Cuba 89 Paraguay - 1
Ecuador 8 Peri - 3
El Salvador 28 Uruguay 1 -
Guatemala 24 Venezuela 1 2
Haiti 1
Honduras 4 Tabla 8. Distribucién de la autoria
México 1332
Nicaragua 9 Y T . .
Panama 60 No. Autores C. Informacion Inv. Bibliotecoldgica
Paraguay 21 1 44 53
Pera 71 2 21 20
Puerto Rico 57 3 4 3
Republica Dominicana 8 4 3 1
Uruguay 60 5 1 -
Venezuela 116 6 1 -
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Publish or Perish ofrece la posibilidad de
obtener una serie de datos bibliométricos
(Ver tabla 9), si bien, las dificultades para
rescatar |as publicaciones no disponiblesen
las bases de datos que cubren la literatura
de la vertiente principal persisten. De esta
manera, no pueden tomarse como datos
definitivoslosobtenidosatravésde Publish
or Perish por los siguientes motivos:

- Los autores pueden preferir diferentes
canalesde comunicacién. Por tanto, lascitas
recibidas por |os autores pueden sesgar los
resultados a no estar todos |os autores en
un plano de igualdad.

- Google Scholar no abarcanecesariamente
todas las publicaciones de los académicos
y profesionalesdelaregion latinoamericana
y caribefia

- Laedad y laproductividad de los autores
tiene querelacionarse conlascitasrecibidas

- Los «errores» 0 «interpretaciones» en la
indizacion delosautoresdelaregidndificultan
lacertidumbre

Lo planteado anteriormente nos llevan a
sefidlar que la construccion de indicadores
bibliométricos presupone una revision
bibliogréficaparaevitar erroresy sesgosen
los que se podria incurrir (Pendlebury, D.
White (2008; Kermarrec, A.M., Segoufin,
L.2007). Asimismo hay querecordar quela
utilidad de los indicadores bibliométricos
forzosamentetiene que adecuarseadiferentes
situaciones y, en ocasiones, dar origen a
nuevos indicadores que, en aguellos paises
donde se estimulade diferente maneraalos
investigadores, serelacionen conlaproduccion
en determinadas universidades (Braun T.
(2007 Van RaanA. 1999) o anuevasformas
de emprender la evaluacion con fines de
politicacientifica

Conclusiones

Es necesario conocer hacia donde se
mueve ladisciplina, dondey quétanto estan
publicando |os académicosy profesionales
del &rea, quiénessonlosautoresméspralificos
y asimismo destacar las carencias que
permitan construir indicadores bibliométricos
y conocer ademas sobre el adelanto o
estancamiento de la disciplina a nivel
latinoamericano y caribefio.

Al no confirmarselo sefidlado por Delgado
y Joint es preciso un andlisislongitudina por
medio deunavariedad defuentesparaasumir
s hacambiadolatendenciaapublicar en mas

Tabla 9. Perfil de un grupo de profesionalesy académicos de América Latinay el Caribe, de
acuerdo con Publish or Perish

Nombre

R. Arencibia 20
M.V. Guzman 1

J. Licea 22
R. Linares 2
C. Macias 14
F.F. Martinez 10
F. Meneses 2
D.A. Poblacion 7
G. Ponjuan 7
A M. Pratt 1

Citas/artic. | Autores/artic.
1.10 2.65
0 3.00
1.95 291
0 2.50
4.00 1.71
0.50 1.10
0 1.50
1.43 2.86
0.29 1.86
0 2.00

y mejoresrevistas, no necesariamente dela
vertiente principal, venciendo, incluso, la
barreraidiomética.
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Comportamiento y actitud ética del profesional

referencista. Una vision desde el servicio de referencia

de las instituciones de iInformacion

(Segunda parte)

Lic. Sonia Santana Arroyo

En este trabajo se analizan los elementos
y parémetros a tener en cuenta por parte
de los especialistas en referencia, durante
el proceso de evaluacion de fuentes de
informacion, ya sean digitales o impresas.
Se hace especial hincapié en la valoracion
y seleccion de los recursos electrénicos, de
modo que se realice una apreciacion
imparcial y objetiva del recurso informativo
en cuestion. Se examinan los valores y
principios éticos que debe poseer el personal
de referencia, asi como las competencias
necesarias para desenvolverse exitosamente
en el servicio de atencion al usuario en
modalidad presencial o en el entorno virtual,
y el modo en que aplica los principios
éticos en la toma de decisiones y acciones.
Se hace mencion del importante rol del
referencista en el escenario de las redes
sociales como motivador y promotor de
la actividad cientifica, asi como propulsor
de conductas y valores éticos en los
usuarios, durante su interaccion en tales
redes sociales.

Palabras clave: actitud ética, referencista,
servicios de informacion

RESUMEN

ABSTRACT

The elements and parameters to be
considered by reference specialists during
the assessment of digital or printed
information sources are analyzed in this
work. Special emphasis is made on the
evaluation and selection of electronic
resources in order to have an unbiased and
objective appreciation of the informational
resource in question. Values and ethical
principles to be featured by reference
personnel are analyzed, as well as the
necessary competences to work successfully
inthe users’service whether virtually or alive
and the way he/she applies the ethical
principles in making decisions and taking
actions. Important mention is done in favor
of the referencist’s role in social networks
as motivator and promoter of scientific
activity, as well as a driving force of ethical
behavior and values by users during their
interaction in such social networks.

Key words: Ethical attitude, referencist,
information services

Introduccion

n aspecto esencia del trabajo de
| | referencia de suma importancia,
por constituir uno delos procesos
demayor dificultad y responsabilidad, esel
estudio profundo y la seleccion idénea de
las obras que conforman la coleccion de
referencia, es decir su evaluacion. Se trata
deestimar si laobraen cuestion resulta Uil
ono parabrindar informacién. Tal evaluacion
permite elevar lacalidad y capacidad dela

respuesta a usuario, pues a través de este
proceso evaluativo el referencistaconocera
con profundidad lasfuentes deinformacion
y dereferenciacon los que cuentapara, con
eficiencia, orientar correctamentea usuario
de acuerdo con su necesidad. Por otraparte
el personal de referencia debe poseer
competencias y valores, tanto personales
como profesionales, que le permitan
desenvolverseconfacilidady eficaciaen el

proceso de atencién a usuario. Un buen
referencistarequiereno solo de conocimientos
sélidos sobre su especialidad, sino también
debe ser poseedor de habilidades para
relacionarse con las personas, asi como un
elevado grado de adaptabilidad, y un sentido
criticoy ético de su trabgjo.
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Evaluacién de obras de referencia
y fuentes de mformacion

Lacalidad del serviciodereferenciadepende,
en gran medida, de su coleccidn, entendida
como lasumadelasfuentesdeinformacién
que €l servicio puede utilizar pararesolver
unaconsulta. Lacoleccion dereferenciadebe
evaluarse a fin de conocer si el fondo de
informacién es el adecuado en cuanto asu
volumen, calidad, soportesy organizacion.
Su evaluacion debe ser enrelacion a fondo
total y d nimero deconsultasrecibidas(Merlo
Vega, 2000).

Al realizar la evaluaciéon de una obra €
referencista debera de tener en cuenta dos
aspectos fundamentales:

a) lautilidad delainformacion quelafuente
evaluada, brinda a usuario

b) el nivel o grado de objetividad de dicha
informacién (Grafton Hortay Terry, 1984)

End primer aspectodl interésde referencista
debedirigirseaadquirir aquellosmateriales
cuyainformacionsirvaal perfil delosusuarios
delaingtituciénen cuestion, paralocua debera
tomar en consi deraci on elementostalescomo:
€l propdsito delaobra, autoridad académica
del autor o editores, bibliografiasquecontiene,
métodos utilizados para mantener la obra
actudizada, andissdesuformato, organizacion
del contenido de laobra, entre otros.

Andizar d propésitodelacbrapermiteconocer
€l objetivo, larazon del por qué fue escrita
dicha obra, qué tipos de preguntas puede
responder y el tipo de usuarios que pueden
utilizarla, esdecir, setomaen consideracion
si laobraes erudita, semierudita o popular.
Laautoridad es un elemento esencial pues
el prestigio de los autores o la casa editora
ofreceinformacion sobrelaseriedad delaobra
en cuestion, paraello setendraen cuentael

gradocientifico, titulos, experienciay reputacion
delosautores o editores; serecomiendaque
el editor sea especialista en la materia. La
bibliografiapor su parte permite conocer las
fuentes consultadas para la elaboracion de
la obra evaluada y por tanto proporcionan
informacién sobre el rigor cientifico que se
haseguidoenlamisma, asl como suactudidad.
La actualizacion de los contenidos es el

elemento indispensable que permitirabrindar
al usuarioinformacion a dia.

El formato de la obra estda dado por
caracterigticasfisicascomo: laencuadernacion,
manejabilidad y peso de laobra(lacual no

Santana

debe ser demasiado voluminosa, pesada o
grande), asi como la calidad del papdl; lo
gue permiteasu vez determinar el grado de
perdurabilidad. Latipografiaes otro de los
elementosaconsiderar puesto que habraque
comprobar lalegibilidad de |os caracteres,
titulosdecabecera, lapaginacion, d interlineado
y losmérgenes, yaque son los elementos que
facilitaranlalecturaclaray comoda, ademés,
seranecesario verificar laserratastipogréficas.
Debevadorarselacalidad, tamafio, colocacion
y nimero de las ilustraciones, la presencia
deapéndicesy anexos de mapasy gréficos,
asi como e preciodelacbra Laorganizacion
del contenido se refiere a si este sigue un
orden alfabético, cronolégico, 16gico o
arbitrario, si contiene remisiones de
sustitucion o complemento, si posee indices
(indispensable en obras no afabéticas), notas
bibliogréficasy remisidn actraslecturasque
srvanparaampliar € dcancedelainformacion
queofrecelachbra(MerloVega, 2008), esdecir,
se trata de determinar los pasos necesarios
para hallar las respuestas dentro de la obra
y si resulta sencillo su uso.

En lo que se refiere a la evaluacion de la
imparcididad delacbra, d referencistavadorara
cuan objetivaeso nolainformacién queofrece
la fuente en cuestion, a fin de evitar la
divulgacion de conceptos erréneos y
distorsionados. Losdiccionarios, por gemplo,
pierden objetividad enlasacepcionesal tratar
determinadas palabras con mala intencién
o superficialidad. Lasenciclopedias, por su
parte, reflgjan los criterios de |l os editores,
segun el pais o época en que se publiquen,
loquepudieraafectar el equilibrio desuplan
temético asl comolaextensondesusarticulos,
esto se denota cuando se excluyen temas,
asuntos o persongjes importantes que desde
€l punto devistahistérico, literario, cientifico
0 politico merecen estudio y mencion en el
decursar delahistoriadelahumanidad. Ante
esta problematica el referencista debera
detectar en el contenido delacbraqueevaltia
si resultaadecuado €l enfoque, laomision o
el tono con que se aborden definiciones de
palabras, datos biogréficos o descripciones
de personalidades, sucesos histoéricos,
cientificos, politicosy sociales; para medir
el grado de objetividad y defiabilidad dela
informacion que se ofrece (Grafton Hortay
Terry, 1984).

En el caso de la evaluacion de los recursos
electronicosdisponiblesen Internet, Codina
(2000) aseveraquelosdosingredientesque
hacen que un recurso digital seavalioso, en
una primera aproximacion, son: forma y
contenido. No obstante aclaraque, alosefectos

deevauacion, talescriterios, formay contenido
son solo un punto de partida, puesto que se
puede tener una\Web con contenidos de alta
calidad, pero inutilizables por encontrarse
mal organizados.

SegUin este autor, la evaluacion de recursos
digitales surgié como disciplina de las
CienciasdelaDocumentacién en ladécada
de los noventa, momento en que la Web
constituyé por primeravez un recurso creible
y valioso para académicosy profesionales,
por lo que conjuntamenteemergiélanecesidad
dedesarrollar mé&odosquepermitieran estipular
gué sitios Web merecian formar parte de
directoriosobasesdedatosderecursosdigitaes
de calidad, ofrecidos a usuarios del mundo
académicoYy cientifico, asi como identificar
aquellossitiosdeinterésridiculo, fraudulentos
y colmados de errores (Codina, 2006).

Por su parte, Ayuso Garciay Martinez Navarro
(2007), deformasimilar afirman queunrecurso
digital decalidad esaquél que combinabuen
contenidoy buenaforma, o buenaorganizacion
deeste contenido. Plantean ademés que, para
el referencista evaluar estos dos aspectos
esenciales de todo recurso Web, implicaun
conocimiento de las caracteristicas de las
fuentesdigitales deinformacion divulgadas
en Internet; por lo que este profesional no se
limitasoloaconsumir informaciondigital, Sno
gue ademéastienelaobligacion deanalizarla,
criticarla'y, en ocasiones, generarla como
parte de la oferta de servicios el ectronicos
de su &mbito.

Dichasautoras, partiendo de lapropuestade
un protocol o de actuacién paralaeval uacion
defuentesdeinformacién digitales publicadas
en Internet, presentan ademés una «Guia
de buenas précticas» orientada hacia los
profesiondesdelainformacidny documentacion
cientifico-técnica, comoingrumentoformativo
a partir del cual resulte mas féacil a los
profesionalesdelos serviciosdereferencia,
lacomprensiony el examen delosrecursos
publicados en Internet. En dicha guia los
pardmetros o propiedades de las fuentes
digitales se consideran en tres secciones:

- Micronavegacion: seexaminan losaspectos
deorganizaciony estructuradelapublicacion
(autoria / fuente, contenido, navegacion y
recuperacion, y ergonomia).

- Macronavegacién: andissdelaluminosidad
y visibilidad del recurso.

- Usahilidad: serefierefundamentalmentea

lafacilidad deuso deaquellasopcionesdela
publicacion digital queimpliquenaguntipo
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de actividad (participacién en foros) o
transaccién (suscripciones o compras de
libros). Pueden utilizarse, ademas, los
indicadores de eval uacion rel acionados con
la accesibilidad Web para personas
discapacitadas (Ayuso Garcia 'y Martinez
Navarro, 2006).

Gomez Diago (2005) por su parte, identifica
y definetrescriteriosqueeval Ulan lacapacidad
de los documentos Web para satisfacer las
necesidades informativas de los usuarios,
talescriterios son: credibilidad, coberturay
novedad; los que constituyen elementos
fundamentalesenlo que serefiereaal canzar
un primer nivel informativo por partedelos
documentos Web.

Segiin NUfiez Gudas (2002), dgunosprincipios
o interrogantesindispensables aconsiderar
en la evaluacion de recursos digitales son:
équién escribid la pagina?, ¢quién publicd
el documento?, ;esunindividuo diferenteal
webmaster?, ¢cudl essu objetivo?, ¢por qué
sepublicd e documento?, ¢esposiblecontactar
al autor?, ¢quédice el autor sobre el tema?,
¢cuadn detalladaeslainformacion?, ¢tiened
autor la autoridad para presentar la
informacién?, ¢obtiene el autor o la
organizacién algunagananciaal presentar la
informacién?, ¢cuando secredy actualizo el
sitio?, ¢dedonde provienelainformacion del
sitio?, ¢qué institucion lo publica?, ées la
informacin rel evante cuando se comparara
conotrosmateriaespublicadossobree mismo
tema?, ¢por quéd sitio estil oimportante?,
¢puede verificarselainformacién enlibros,
publicaciones periodicas u otras fuentes?,
¢cuando serealizé?, ¢cuando se actualizd?,
Jecudn actualizados estan los enlaces?, ¢se
actualizanlosenlacesconregularidad?, ¢estén
evaluadoslosenlaces?, ¢elloscomplementan
losdocumentos?, ¢todalainformacion quese
ofrece se hace medianteimégenes o existeun
balance entre texto e imagenes?, ¢se cita
correctamentelainformacion?, ¢eslapagina
gratuita, o debe pagarse para obtener la
informacién?, entre otros.

En el caso especifico de evaluacion de los
sitios que brindan informacion de salud se
recomienda seguir |os siguientes principios:
las fuentes de informacion deben ser
identificablesy cuantosmés datosidentifiquen
lasfuentesy loscolaboradoresdel sitio, mejor;
no confiar enlossitios\Web que se proclamen
comolosunicosolosmejores; no confundirse
con lasinterminables listas de enlaces pues
un enlace no presupone que la calidad del
stiodededtinoesidénticaalade stiodeorigen;
determinar si lagestiony revisionde sitiose

realiza por un comité de expertos bien
identificados; lafechade actualizacion dado
qued conocimiento médico estaen evolucion
permanente; cual quier patrocinio o anuncio
enel sitiodebeindicarseclaramente paraque
no se mezcle con los contenidos médicos;
evitar losdiagnésticosy tratamientosenlineg;
debe existir un compromiso expreso sobre
la confidencialidad de la informacion que
suministre un paciente con €l objetivo de
preservar su intimidad; consultar distintas
fuentes, desconfiar delosremediosmilagrosos
y leer laletrapequefia. Entrelas numerosas
asociacionesy entidades dedicadas aestudiar
ladifusion delostemasdesalud en Internet
y adefinir susrequisitosde calidad se destacan
laHealth On The Net Foundation (HON) y
su propuesta del conocido «Cédigo de
conducta para I nternet» (http:/Awww.hon.ch/)
(NUfez Gudés, 2002).

Al respecto Conesa Fuentes y Aguinaga
Ontoso (2009), destacan en un trabagjo de
revision alaAmerican Medical Association
(AMA), lalnternet Hedlth Codition (e-Hedlth),
Health On the Net Foundation (HON) y la
Comisién Europea, con el codigo e-Europe,
como las sociedades y organizaciones que
han propuesto los codigos éticos mas
relevantes parainformaci on sanitaria. Segiin
estos autores, los codigos de conducta son
losprincipioséticosquedebecumplir cud quier
proveedor deinformacion sanitariaen I nternet,
y que estan definidos por asociaciones
sanitarias gubernamentales o0 no
gubernamentales como: universidades,
profesionalesdelasalud, laboratorios, entre
otros. Asimismo describen diversasentidades
que certifican apaginasWeb coninformacién
sanitaria, como: laWeb MédicaAcreditada
(WMA), MedCIRCLE, laAgenciadeCdlidad
Sanitariade Andalucia, Utilization Review
Accreditation commisision (URAC) y la
Organizacién Mundial paralaSalud (OMS);
guetienen como objetivo mejorar lacalidad
de lainformacion sanitaria en Internet por
medio del asesoramiento delaspaginasWeb
y velar que se adhieran a los criterios y
recomendacionesdel sistemade acreditacion
en cuestion.

También es conveniente, al evaluar y
seleccionar paginas Web, seguir € criterio
de que éstas posean dominio .edu, .gov, .org,
0 net, o cualquier otro que seaoficial.

Enlo querespectaalasrevistas cientificas,
Abadal y Lluis (2006), aseveran que los
principales aspectos formales que debe
tener en cuentaunarevistacientificason: e
cumplimiento delaperiodicidad, presencia

desumario, presenciade |SSN, inclusiénde
resimenes (en dos idiomas), inclusion de
palabras clave (en dos idiomas), inclusion
delareferenciabibliogréficaal principio del
articulo, datos identificativos en portada o
cubierta, fecha de recepcion y aceptacion
de originales, inclusion de la referencia
bibliograficaen todaslas paginas, indicacion
del puesto detrabajo delosautores asi como
instrucciones para los autores sobre las
referenciashibliogréficas, enviodeorigindes
y reslimenes. Otros agpectos, que segin estos
autores sonimprescindibles paraindicar que
los contenidos son rigurosos y de calidad,
son lapresenciadel consegjo asesor y consgjo
deredaccion; ladeclaracion deobjetivos, tema
y publico; alusién al sistemade seleccion de
originales; seleccion con eva uadoresexternos
y contenidos originales.

Al evaluar revistas electronicas Rodriguez
Gairin (2001) propone tener en cuenta los
siguientes parametros: autoria (autoria del
recurso bien determinada, solvencia de la
institucion, posibilidad de contactar con el
autor o institucion, posibilidad de enviar
mensajes a autor o institucion); contenido
(existenciadeinformacion valiosa, volumen
de informacion suficiente, informacion
contrastada, rigurosa, editada o supervisada
y actualizada); navegacion y recuperacion
(recorrer la estructura Web sin perderse,
orientaciones de contexto, jerarquizacion de
contenidos, mapade navegacién o sumario,
indicestemdticos, cronol 6gicos, geogréaficos
u onomasticos, navegacion semantica,
opciones de navegacion claras); ergonomia
(buena relacion figura-fondo, tipografia
adecuada, mérgenesaambosladosdel texto
y entre parrafos, visualizacion agradable,
imégenes que complementan lainformacion
textua olaentorpecen); luminosidad (enlaces
externos, enlaces evaluados, seleccionados
y actualizados, valor afiadido alos enlaces);
y visibilidad (titulo delaWeb en labarradel
navegador, presenciade metagtiquetasbésicas
y Dublin Core, enlaces desde otras paginas).

Aguillo (2005) proponevaorar en unarevista
electrénica, ademas de la visibilidad, las
estadisticas de consumo, es decir, los datos
sobreel nimerodevisitasquerecibelarevista
en cuestion o sus articulos mas leidos; asi
como estimar el factor de impacto de los
contenidos de larevistacomo indicador de
su relevanciaen lacomunidad cientifica.

Durante el proceso de evaluacion el
referencista puede apoyarse en otras
revistas especializadas, opiniones de colegas,
repertorios, bibliografias, recensiones, entre
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otros; con el objetivo defacilitar estalabor,
pues solamente un uso prolongado permite
formarse un juicio exacto sobre el mérito,
utilidad y seguridad de este tipo de obras.

Independientementedelanecesariavaloracion
de las fuentes, siempre es el usuario quien
tienelaultimapalabray decidelarelevancia
deun recurso parasatisfacer susneces dades
de informacién y, por ende, su calidad; no
obstante, sempreesposiblefacilitar € proceso
deexcluiry filtrar aguellosrecursos que con
toda seguridad no cumplan los criterios
minimosdecaidad (Savador Olivany Angés
Ullate, 2001), paralo cud solo estacapacitado
¢l profesional referencista.

Por lo tanto, laevaluacién delasfuentesde
informaciony obrasdereferenciacongtituyen
un proceso imprescindible en el ambiente
informativo, cuyo objetivo fundamental es
asegurar que el usuario recibainformacion
configble, Util, valiosa, suficiente, contrastada
y rigurosa, supervisaday actualizada; por 1o
que €l referencista nunca debera pasar por
alto o valorar a la ligera, las fuentes de
informacién que posteriormente seran
destinadas a ser obras de consulta para €l
usuario y para el propio profesional
bibliotecario.

Etica profesional del referencista

Un servicio deinformacion y referenciaes
concebido paraofrecer un elevado porcentgje
derespuestas correctas, paralo cual precisa
deunaampliay diversa coleccion de obras
de referencia, ademas de tiempo suficiente
y persond paraatender d usuario. Sinembargo,

todos estos elementos se subordinan aalgo
decisivo: la competencia comunicativa
interpersonal del bibliotecario referencista.
Dicho profesional podria definirse como €l

gestor deun sarvicio deinformaci on que posee
un conocimiento detallado de las fuentes
de informacién de un érea de tematica
determinada, sinimportar €l soporte en que
se encuentre y su conocimiento de como
explotarlas eficazmente paraadecuarlasalas
necesidades de cada usuario.

El bibliotecario referencistaesun especidista
con una sdlida preparacién en relaciones
publicas, con habilidades para transmitir
credibilidad y confianzay, por ende, capaz
deintuir en todo momento la necesidad de
cada usuario a pesar de que este no haya
sabido manifestarl o explicitamente; por tanto,
su trabajo se desarrolla en contacto directo
y constante con el usuario, 1o que implica
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poseer un alto grado de adaptabilidad y un
alto sentido critico de su trabajo. Debe,
asimismo, estar preparado para detectar
nuevasneces dades, asi comoinconformidades
oqugasdelosusuarios, y actuar con prontitud
ante aquello que se pueda perfeccionar o
modificar. Nunca ofrecerd como respuesta
«esto no lo hacemos» 0 «esto no lo tenemos»
(Eumala, DolorsMas, Ramony Tornes, 1997).

Merlo Vega (2009), asu vez, sostiene que un
servicio de referencia requiere personal
especifico, con competencias avanzadas;
necesita una estructura de funcionamiento
y politicas de actuacion concretas, precisade
recursosdeinformacion demorfologiavariada
y, en los actuales momentos del desarrollo
tecnol 6gico, de medios de comunicacion con
el usuario que permitan prescindir de la
presenciafisica.

OtrosautorescomoAlfonso Sanchez, L épez
Jiménezy ArmenterosVera(2010), plantean
gue el personal referencista debe reunir
determinadas caracteristicas como: ser un
profesional con formacion biblioteconémica,
pues es necesario que conozca las técnicas
y servicios bibliotecarios para informar
adecuadamente sobre el uso delabiblioteca,
los productos bibliotecariosy lacoleccion;
asi como ser un profesional conocedor y
diestro en €l uso tanto delacoleccion propia
del fondo de referenciacomo delageneral,
para saber dénde encontrar la informacion
solicitada. Igualmente un bibliotecario
referencista debera estar informado de las
fuentes de referencia externas para obtener
datos queno pueden extraerse delacoleccion,
y estar d tanto delasnecesidadesinformativas
delos usuarios afin de poder confeccionar
bibliografias, guiasy otrosproductossimilares
coninformacion deinterés. Esnecesario que
sea activo para desarrollar métodos de
informaci 6n adecuados a los usuarios.

Bunge(1991) subrayaqued carécter digtintivo
de las preocupaciones éticas de los
bibliotecariosdereferencia, sederivadelas
funciones distintivas que desempefian
dentro delabibliotecay enlos serviciosde
informacién, es decir, un servicio directo a
los usuarios individuales.

Shaw (citedo por GarciaSudrez, 1995) considera
gueunadelasfuertestendenciasdel servicio
dereferenciaesel compromiso develar por
losvaloreshumanos, que confieren unelevado
premio alas relaciones persona a persong;
razén por laque e servicio dereferenciaha
permanecido como unalabor intensiva, una
profesion de ayuda.

Al analizar el desempefio moral del
bibliotecario en larecol eccion, procesamiento,
generacion y difusién de informacion, se
evidenciaqueintervienen diversos procesos
gue requieren actitudes pertinentes para
efectuar esta actividad de manera perfecta.
Algunas de estas actitudes esenciales que
todo personal dereferenciadebe poseer son:
conservar siempre una apariencia afable y
netamente profesional ; mantener unaactitud
disciplinaday organizadaen el trabajo que
contribuyaauna recuperaci én adecuadade
la informacion; anular cualquier clase de
discriminaci én o rechazo debido aestereotipos
exigentespor laprécticaderdigionesdiferentes,
diferencias socio-politicas, cuestiones
raciaes, entreotros; identificar lasneces dades
deinformacién en caso quee usuario no sepa
expresarlas debidamente; incentivar laduda
cientificaque puede ser cubiertapor € andlisis
de lainformacion existente; mantener una
posturaflexiblealascriticasy aceptar estas
COMO Procesos constructivos que mejorarian
la labor bibliotecolégica; fomentar la
familiarizacion entre el usuarioy €l centro;
proporcionar lacomodidad de laexpresion
oral parasolucionar el desconocimiento en
lalocalizacién delainformacion o € mangjo
de la tecnologia del centro; no subestimar
jamésa usuario ni demostrarle quedesconoce
el amplio mundo delainformacion; evitar la
resisenciaa cambio; mantener unasuperacion
constantey tomar sempreinterésen el asunto
de investigacion planteado por €l usuario
(Rodriguez Sanchez, MesaFleitasy Alvarez
Solbrzano, 2006). Un verdadero servicio de
informacién ético considerala preguntade
un nifio tan importante como ladel ganador
del Premio Nobel, un libro pertinente mas
importante que una fuente electronica
marginalmenterelevante (y viceversa), y no
hace juicios de valor cuando se trata de
preguntasy respuestas (Gorman, 2001).

Un criterio and ogo exponen Caballero Va dés
y Perén Gonzalez (1998) quienesafirman que,
en cadacontactoinformacional con el usuario
se le debe prodigar un trato amable, cortés
y respetuoso; la éticadebe suplir €l confort
que pueda faltar y hacer méas favorable €l
clima de atencion a usuario, tratando de
eliminar barreraspropiciando unaconversacion
informal paralograr unamejor comunicacion;
talesautores plantean quelalabor pedagogica
eficaz y fructiferaenlaatencién alosusuarios
debe ser siempre una constante, en caso de
gue el usuario carezca de una cultura
informacional necesariaseleguiaraen e uso
de los recursos informativos y los medios
técnicos, y seleofrecerainformacion explicita
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acercadelasfacilidadesquebrindad sistema
deinformacion.

Acosta Sanchez, Garcia Ortiz y Alpizar
Rancafio (1989) resdtan, como principio ético
fundamental, la preocupacién por la
superacion propiay lade otros colegas; asi
como aceptar lacriticaconstructivapor parte
de otros especialistas 0 usuarios, cComo uno
delosrequisitosfundamentales paramejorar
e desempefiolabord; enespecid, lasopiniones
del usuario son altamente valiosas, pues
congtituyen laretroalimentacion del servicio
ofrecido y, sin duda, contribuiran a su
mejoramientoy optimizacion.

Una biblioteca y un bibliotecélogo (el
referencista) que pretendan comportarse
éticamente y con una elevada moral tienen
gue contar con todos |os grupos de interés,
tienen que establecer relaciones éticas con
las personas y grupos afectados por sus
servicios; por 1o que tendrian que tener en
cuenta a sus usuarios reales y potenciales,
a grupo de profesionales y auxiliares que
laboran en labiblioteca, alos proveedores,
a la institucion u organizacion de la cual
depende financieramentey, por supuesto, a
las demés unidades de informacion que
constituyen el complemento paramejorar la
prestacion delos serviciosinformacional es,
deformaciony capacitacion delas personas.
Enlasrdacionesconlosusuarios, lasexigencias
fundamentalestienen que ver conlacalidad
delosserviciosdeinformacion, en términos
depertinenciay oportunidad. Enlasrelaciones
con el personal que laboraen labiblioteca,
evitar lainstrumentalizacién delas personas,
quienes deben ser consideradas como fines
en sl mismas, como interlocutores con todos
sus derechos y no como simples medios;
sostener relaciones de corresponsabilidad,
decomunicaciony transparenciano solo con
el personal bibliotecario, sino con otras
unidades de informacion, con las que se
establecen vinculos basados en el
cooperativismoy en lasolidaridad (L opera
Lopera, 2002).

Parabrindar susarvicio, d referencidadtilizara
sololosmedioslicitosy legaesend gercicio
de su actividad profesional; contribuira
siempre alainvestigacion, a bien socia y
publico, a desarrollo y promocién de las
cienciasy laéticadelainformacion; promovera
€l respeto a derecho deautor y alapropiedad
intelectual ajena; se regira siempre por €l
respetoindividual y social a derecho propio
y de otros; guardara el secreto profesional y
laconfidencididad delainformacion; regpetara
siemprelaverdad delosdatos, suadquisicion
y diseminacién; actuara con honestidad,

dignidad y honradez; brindaray defendera
siempred libreacceso alasnuevastecnol ogias
de la informacién (Rojas Mesa, Cabrales
Hernéndez, Greporio Chaviano, SantosJménez
y Molina Gémez, 2004). Debera discernir
entre la utilizacion abierta o limitada de la
informacion, segind grado deconfidencididad,
asi como sabradelimitar suvalor deuso segiin
el tipo de usuario y tipo de documentos
solicitados (Acosta Sanchez, et al. 1989).

La obligacion que posee €l referencista de
actuar con diligenciay discrecion al asistir
alos usuarios en la busgueda y uso de la
informacion que estos solicitan, estaasu vez
limitadapor laobligacion dequetaesacciones
no resulten en perjuicios aterceras personas
(Bunge, 1991).

En el caso del servicio dereferenciavirtual
(chat o correo electronico) € referencista
debera identificarse con su nombre ante el
usuario, utilizar un lenguaje detono positivo,
escribir con correccidny claridad, diferir con
respeto, utilizar expresiones que todos
entiendan, eliminar emoticones (simbolos
gueexpresan emociones) del lengugjeformal,
asi como proveer lainformacion necesaria
para que €l mensgje esté completo, claro,
coherente, conciso y correcto.

El referencista, en estenuevo entorno digital,
debera poseer: multifuncionalidad; clara
capacidad de comunicacion, sobretodo escrita;
conocimientos para realizar busquedas en
recursos convencionales, bases de datos en
linea y otros recursos; la capacidad para
entrevistar adistancia, con ladificultad que
afiade en determinadas ocasionesy contextos
lacarenciadeindicacionesvisuaesy auditivas
gue pudieraacarrear malainterpretacion de
ambas partes, afectando la comunicacion;
la necesaria actualizacién constante en el
conocimiento delosrecursosdereferencia;
estar familiarizado con los progresos en
informatica; asi como conocimientosen las
cuestiones legales que afecten y regulen la
circulacion y uso de la informacion en el
ciberespacio (Ayuso Garcia y Martinez
Navarro, 2007).

Recientemente han tomado auge redes
socialescomo Facebook, Twitter, MySpace,
entre otras, las cuales agrupan amillones de
usuarios de Internet en todo el mundo, y
gue se caracterizan por la interinfluencia
en aspectos tales como cultura, ocio,
entretenimiento, hobbies, entre otros; ya
gue funcionan como comunidades online
genuinasy persondizadasdirigidasaformar
y fortalecer lasrelacionesentrelas personas,
ya sea de manera personal o profesional.

Actualmente muchas de estasredes sociales
fungen ademéas como facilitadores del
intercambio cientificoy académico, tal esel
caso delaeditorid cientificasnfinesdelucro
BioMed Central (BMC), lacual es pionera
en e modelo de publicacion deacceso abierto
y que posee interface en Twitter (Fig.1);
asmismo laprestigiosarevistaNew England
Journd of Medicinepuedevisudizarsetambién
através de Facebook (Fig.2), de este modo
se favorece la participacion y el trabajo
colaborativo entre especialistasde diversas
areasdel conocimiento. Existen, del mismo
modo, redes socia es concebidas o destinadas
exclusvamented desarrollo decomunidades
académicas como: BiomedExperts (Fig.3),
Nature Network (Fig.4), ResearchGate (Fig.5)
y ScienceStage (Fig.6), entre otros.

En este escenario puederesultar muy Util la
accion eintervencion delos profesionales de
lainformacion, en especia losreferencistas,
guienes deben buscar formas de influir
positivamente en losusuarios paraaentarlos
a convertirse en miembros de tales
comunidades cientificas y que participen
activamente en ellas, con el fin defomentar
y estimular lainteraccionfructiferay fortal ecer
loslazosentre profesionaes, igual mentelograr
gue se creen grupos con similares obj etivos
de investigacion cientifica que mejoren la
experiencia entre unosy otros.

B e ——

Hey therel BloMedCentral is using Twitter

oin tociay 11 start BloMedCentrars

* BioMedCentral

First arti ublished in [ -

Fig. 1. BioMed Central (BMC)
Disponibleen: http://twitter.conVBioMedcentral

Fig. 2. The New England Journal of Medicine
Disponibleen: http: /Amww.facebook.com/TheNew
EglandJournalofMedicine
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Fig. 3. BiomedExperts: Scientific Social Networking
Disponibleen: http://mmw.biomedexperts.com/

Fig. 4. Nature NetWork
Disponibleen: http://network.nature.conV

Fig. 5. ResearchGate
Disponibleen: https://mww.researchgate.net/

Fig. 6. ScienceStage
Disponibleen: http://sciencestage.conv
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El referencistapuede ademas promover entre
los usuarios valores que conlleven al
comportamiento ético a interactuar en las
redes sociales. Entre dichos valores esta el
respeto permanente hacia el criterio u
opiniones de otros, evitar laespeculacion o
difusién deinformacionfalsao difamatoria,
ser cuidadoso con la informacion que se
comparte, evitar € plagio deideasgjenas, ser
objetivoeimparcid conloshechosy opiniones
gue seemiten, ofrecer s emprefundamentos
0 pruebas que respal den los planteamientos
gue se hacen, mantenerse bien informado, y
tener la humildad de reconocer y corregir
los propios errores.

Al respecto la comunicadora y periodista
mexicana Rosaura Ochoa (2009), enumera
en el blog Social Media algunos puntos
quesegun ella, empresascomo Zappos, IBM,
Kodak, Intedl y BBC hanincluido ensu«Codigo
deEticaparael Uso delas Redes Sociales»;
entre dichos puntos pueden citarse: tratar de
agregar valor alaparticipacionenlared socia
y proveer informacién de contenido que
real mente represente laperspectivapersonal;
hablar en primerapersonay convoz propia
guereflgjelapersonalidad; responder alos
comentarios de forma oportuna'y con una
respuesta adecuada; separar los hechos de
lasopinionesy asegurarsede quelaaudiencia
pueda ver la diferencia; ser proactivo e
involucrar alos seguidores; involucrarse y
leer las contribuciones delos demés; buscar
la calidad y no la cantidad; poseer una
percepcion delareaidad yaqueenlasredes
socideslalineaentrelopublicoy lo privado,
entre lo personal y lo profesional ha ido
desapareciendo; entre otros.

El referencistade éxito en resumen, poseera
lascudidadesdd hibliotecariodel siglo X XI:
entusiasmo; aceptacion deladiversidad (los
grupos de usuarios no son homogéneos);
capacidad de planeacion; habilidad para
relacionarse con individuos y grupos
sociales; empatia; confianzaen si mismoy
en los demés; capacidad paradisfrutar de su
trabajo; organizacion, pues nada es
particularmente dificil si se organiza
adecuadamente; habilidad de gestién;
inquietud por investigar y persistencia
(Saavedra Fernandez, 2003). Dentro de su
formacion éticad referencigtacultivardvalores
de la personalidad como: creatividad,
independencia, confiabilidad, estabilidad,
seguridad ensi mismo, amigabilidad, autoridad,
precision en el trabajo, trabajo con otras
personas, trabajo bajo presion, actitud de
vanguardia, voluntad de tomar desafios,
voluntad deavanzar, franqueza, competitividad,

conocimiento profesional y punto de
vista temético (Caballero Valdés 'y Peron
Gonzéez, 1998).

Conclusiones

La evaluacion de las obras y fuentes de
referencia constituye un proceso vital e
imperioso en el ambienteinformativo, cuyo
objeto fundamenta esasegurar quee usuario
reciba informacion fiable, Gtil, meritoria,
exhaustiva, y cientificamente comprobada,
supervisada y actualizada. El referencista
tiene, por tanto, el importante compromiso de
velar por lacdidad delainformacién destinada
alaconsultadesususuariosy deotroscol egas,
por |o quede ninglin modo deberasubestimar,
pasar por dtoojuzgar alaligeraningunafuente
deinformacion.

El valor humano del servicio dereferenciay
del profesional referencista radica en la
comunicacioén y transparencia con los
usuarios, colegasy otrosprofesionales. Los
bibliotecarios referencistas tienen la
responsabilidad dedifundir, promover einvitar
alacomunidad deusuarios, decudquier esfera
delasociedad, alaaplicacion delaéticaen
€l usoy manejo delainformacion; este deber
paraconlosusuariosabarcano solod servicio
de informacion «cara a cara», Sino que se
extiende a universo de las redes sociales.
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Son tratadas las potencialidades
socioeconémicas y cientificas del municipio
Mayari que permiten conformar una red
de conocimiento que sustentada en servicios
de informacion eficientes garantice la
seguridad alimentaria de sus habitantes.
Se argumenta la importancia que tiene la
identificacion del conocimiento tradicional
arraigado en los campesinos y su necesaria
vinculacion con el saber cientifico de
investigadores, docentes y técnicos del
territorio para enfrentar el problema de
forma colegiada junto al gobierno local. Se
caracteriza a los sectores que intervienen
en los procesos de gestion del conocimiento,
asicomo la caracterizacion socio-geografica
del municipio. Resume la vinculacion entre
el conocimiento del campesino agropecuario
local y el cientifico que permitira alcanzar
resultados conjuntos, interactivos y
sostenibles como solucion para la insuficiente
seguridad alimentaria en el territorio.

Palabras clave: Red de conocimiento, gestion
de conocimiento, conocimiento tradicional,
Mayari, desarrollo local

RESUMEN

ABSTRACT

This work deals with the socio-economic and
scientific potential of Mayari municipality
allowing the establishment of a knowledge
network supported by efficient information
services in order to guarantee the food
security of its inhabitants. The importance
of identifying traditional knowledge owned
by peasants is stressed as well as its link
with the scientific knowledge of researchers,
professors and technicians of the territory
in order to collectively face this problem
together with the local government. The
factors intervening in knowledge
management are characterized and the
social and geographic characterization of
the municipality is given. This work
summarizes the link between the
knowledge of local peasants and scientists
which will allow reaching joint, interactive
and sustainable outcomes as a solution for
inadequate food security in the territory.

Key words: Knowledge network, knowledge
management, traditional knowledge, Mayari,
local development.

Introduccion

| mundo se enfrenta a una crisis
E economicay medioambiental que

afecta a todos los paises y sus
habitantes. El Estado Cubano, por su parte,
habuscado diferentes alternativasparapaliar
estasituacion, unadeellases poner en manos
delosgobiernoslocadesla«niciativamunicipal
para€l desarrollo local» (CAP, 2009). Esta
tiene como objetivolograr unaparticipacion
activa de los gobiernos en su propia
estrategiadedesarrollo, asi seindicagestionar
proyectos econdmicos rentables, capaces

de autofinanciarse y generar ingresos que
posibiliten la sustitucion efectiva de
importaciones, especia menteaimentos. De
estaformaabtener ganancias que beneficien
a las localidades, complementando las
estrategias productivas del pais.

Paradllo sehacenecesario desarrollar estudios
prospectivosque permitanidentificar y activar
los recursos territoriales endégenos. El
municipio Mayari ha desarrollado varias
accionesal respecto, (Urgelléz, 2009). Con

enfoque prospectivo para la gestién del
desarralloloca, revel 6 el estudio, un problema
esencid, y las entidades que deben incidir en
lasolucion del mismo. Laidentificacion del
problema se encuentra en la insuficiente
seguridad alimentariaen el territorio.

Contradictoriamente esta es una zona que
cuenta con grandes extensiones de tierra
cultivable, suficientesrecursoshidricosy un
adecuado desarrollo de los conocimientos
cientificos, asentados en centros de
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investigacion, universidady otrasingtituciones
relacionadas con el sector. Asimismo esuna
region donde histéricamente la agricultura
ha sido un rengl6n bésico, por lo que sus
campesinosy cooperativistas son portadores
deunaimportante reservade conocimientos
tradicionales.

Es evidente la necesidad de coordinar las
diferentes entidades que participan en la
actividad agroalimentariaentorno d gobierno
local, para enfrentar el problema de forma
colegiada. Tomando en consideracion esta
realidad se plantean como objetivos en el
trabajo lavaloracion delas potenciaidades
presentes en el municipio Mayari, para
estructurar redes de conocimiento que,
soportadas en servicios de informacién
eficientes, permitan la vinculacion del
conocimientocientificoy d tradiciona enbusca
de solucionesviables que admitan al canzar
laseguridad alimentariaanivel territorial.

El Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnologica en

Cuba

El Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnolégica(SCIT) en Cuba, cuentacon un
sector académico organizado y unared de
instituciones cientificas que conforman una
estructura favorable para acelerar los
procesosdeinnovacion. Estesistemasefue
conformando de manera paulatina en
correspondencia con las necesidades del
desarrollo econémico y social del pais, y a
tono con el acontecer internacional.

Eslaformaorganizativaquepermitelagecucion
enformaparticipativadelapoliticacientifica
y tecnol6gicaquee estado cubanoy susstema
deinstituciones establecen paraun periodo
determinado, de conformidad con laestrategia
dedesarrollo econémicoy socia del pais, asi
como delaestrategiade cienciay tecnologia
gue es parte consustancial de esta (Pinoy
Quevedo, 2009).

Su estructuray funcionamiento segjustaala
ideaexpresada, (NUfiez Jover y Castro, 2009)
quienes consideran que la construccién de
un sistema de innovacion no se apoya sélo
en el sector cientifico; el sistemaeducativo,
atodos los niveles, es un actor clave, pues
s6lo una poblacion preparada paraasimilar
losnuevas conocimientosy tecnologias puede
lograr el avance de un sistemadeinnovacion
quenoradicaenunsitiodelasociedad. Noes
un enclave, es un tegjido que articula alos
mas variados actores: gobiernos, empresas,
universidades, medios de comunicacion,

Rodriguez, Mena, Blanco, Plerra y Otero

sistema educativo, instituciones de crédito,
entreotros. El papel del estado esclave, pero
se necesitan politicas publicas inteligentes
y sistemas financieros que respalden las
iniciativas; concluyen los autores.

L oselementos que conforman el SCIT son:
Ministerio de Ciencia Tecnologiay Medio
Ambiente en su carécter de rgano rector del
sistema y los deméas Organismos de la
Administracién Central del Estado (OACE);
centros de investigacion, universidades,
empresasde produccion debienesy servicios
y otras entidades econémicas donde se
concretalaactividad deinnovacion, entidades
interfases; los Polos Cientificos, Férum de
Cienciay Técnica, Asociacion Nacional de
Innovadores y Racionalizadores (ANIR),
Brigadas Técnicas Juveniles(BTJ), Academia
de Ciencias, sociedadescientificas, d Sindicato
deTrabgjadoresdelaCiencia; labasejuridica
metodol 6gicadel sistema: PoliticaNacional
de Cienciay Tecnologia, documentos sobre el
Sistemade Cienciaelnnovacién Tecnol dgica,
laEstrategiaNaciond de Cienciaelnnovacion
Tecnoldgica, normas y resoluciones.

Losresultadosdd funcionamiento del Sstema
Se concretan en avances en algunas esferas
como labiotecnologia, lastecnologiasdela
informacién, loss stemasde proteccion contra
desastres, lamodernizacién delos sistemas
meteorol dgicos, losnivelesal canzadosen las
esferas de la educacion, salud, deporte, la
proteccién del medio ambientey Ultimamente,
el desarrolloenergéticoy laincipienteactividad
cientifica; dirigidaalaconservacion y uso
raciona del agua(Pinoy Quevedo, 2009). Sin
embargo, estosautoresconsderan quepersiste
la insuficiente capacidad de negociacién
directadel sector cientifico con el sector de
produccion debienesy servicios, loquelimita
laefectivaintroduccion delos resultados y
su generalizacion.

Los gobiernos locales deben ser el gje
articulador entre ese sector cientifico radicado
ensuterritorioy e sector debienesy servicios
guedemandalaintroduccion deresultados.
Lasituaciéndecrisisy lanecesdad desustituir
importacionesimponen laurgenciade estos
vinculosanive territorial.

L os resultados obtenidos por € SCIT que
sefidlan Pinoy Quevedo son muy importantes
en los niveles macro de la sociedad, con
repercusion en toda ella, sin embargo, es
necesaria la incidencia del sistema en los
nivelesbasi cosy contextudizados. Laeficiente
introduccion deresultadosanivel local y la
posterior generalizacionterritorial y nacional,
se convierte en una solucion de grandes
dimensionesanive depais deahi laimportancia

deconformar lasestrategias, crear losvinculos
y gecutar |as accionesde formacoordinada.

En estas estrategias debe sumarse otro
componente de los recursos intangibles
enddgenos: e conocimientotradicional. Este
debe ser identificado y movilizado junto al
SCIT parasolucionar cuestionestan sensibles
como laseguridad alimentaria. Sin embargo,
las redes que vinculen ambos conocimientos
deben ser potenciadas por sistemas que
faciliten la informacion novedosa y
potencia mente significativa, que permitala
creacion de nuevos conocimientos y que
desencadenen procesos innovativos a
nivel territorial.

El conocimiento tradicional.
Necesidad de su vinculo con
el conocimiento cientifico

Laimportanciadel conocimiento tradicional
fuereconocidaen la(Declaracion sobrela
cienciay €l uso del saber cientifico, 1999).
Aqui sesefidabaquelossistemastradicionaes
y locales de conocimiento, como expresiones
dindmicasdelapercepciony lacomprension
del mundo, pueden aportar, y lo han
hecho en el curso delahistoria, unavaliosa
contribucién alacienciay latecnologia; y
gueesmenester preservar, proteger, investigar
y promover ese patrimonio cultural y ese
saber empirico.

Recientemente, enla«Declaracion deAmérica
Latinay el Caribe en el décimo aniversario
dela«ConferenciaMundial sobrelaCiencia»
2009"), seinsistio en la necesidad de crear
mecaniSmos paraasociar mas estrechamente
los conocimientos cientificosmodernosy los
conocimientostradicionalesdelas culturas
originariasdeAméricalL atinay € Caribe, en
proyectos interdisciplinarios relativos a
diversidad biol égica, gestion delosrecursos
naturales, comprension de los riesgos de
desastres ambientales, mitigacion de sus
efectos, y en otros campos como salud y
ladimentacion.

Por su parte, laFederacion Internacional de
Asociacionese I nstituciones Bibliotecarias
(IFLA), considerando el importante papel
guedeben jugar en esteproceso lashibliotecas
y archivas, recomiendaimplementar programas
pararecoger, preservar y diseminar recursos
delos conocimientostradicional esindigena
y local; hacer disponibley promover recursos
deinformacion que apoyen lainvestigacion
y €l aprendizaje delosmismosy divulgar €l
valor, contribucién e importancia de estos
para los no indigenas y para los propios
indigenas(IFLA, 2003).
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A pesar de que estos planteamientos son
relativamente recientes, (Grenier, 1998)
considera que a partir del comienzo de la
décadade 1990 el conocimiento indigenao
tradicional, se convirtio enterreno fértil para
la investigacion. Estos conocimientos son
denominadosindistintamente conocimiento
indigena(IK, eninglés), conocimiento local,
conocimiento tradicional, conocimiento
popular, conocimiento ecol égico tradicional
(TEK, eninglés), sabidurialocal, laciencia
del pueblo y conocimiento comunitario
(Ramirez, 2001).

Estos saberes estan relacionados con lagran
cantidad de conocimientosy habilidadesque
sehandesarrolladofueradd sstemaeducativo
formal. Es parte intrinseca de la culturay
exclusivo de una sociedad o regién, forma
partedelavidadelospobres. Eslabasepara
latomade decisionesdelascomunidadesen
cuantoaseguridad dimentaria, sanidad animd,
educaciony gestion delosrecursosnaturales
(Boveny Morohashi, 2002).

El Banco Mundial reconocequeno existeuna
definicién nicade concepto, pero considera
que existen rasgos que distinguen los
conocimientos indigenas de otros
conocimientos, entreellosel ser aplicablesdlo
auna determinada culturay sociedad y ser
basico paralatomade decisioneslocalesen
laagricultura, lasalud, manejo de recursos
naturales y otras actividades (Indigenous
knowledge for development: a framework
for action 1998).

Grenier (1998), por su parte, conceptualiza
€l conocimiento indigenao tradicional como
aquel queessingular, tradiciona y local, que
existe dentro de condiciones especificas
desarrollado por mujeres y hombres de un
area geogréfica particular. El desarrollo de
|ossistemasde conocimientoindigenaabarcan
todos los aspectos de la vida, inclusive €l
manejo del entorno natural, y haconstituido
la sobrevivencia de los pueblos que los
generaron. Estos sistemas de conocimiento
son acumul ativosy representan generaciones
de experiencias, observacion cuidadosa y
experimentacion constante.

El andlisisdel tratamiento tedrico que sele
daal temanosllevaaconsiderar inapropiado
denominar a conocimiento que se pretende
gestionar en nuestro caso como conoci miento
tradicional o indigena, pues no coincide
totalmente con losrasgosquelo caracterizan.
Son coincidentes en al gunos aspectos como:
d caracter técitoy latransferenciaora como

forma de compartirse; su origen en la
experiencia del ensayolerror; el enfoque
holistico. Ahorabien, € tratado aqui, no parece
ser un conocimiento propio solo de la
comunidad, es decir, puede haber sido
adaptado de otras, por otra parte no se
acomparia explicitamente de creencias o
rituales*, esta signado por los niveles de
instruccién que se han logrado en € paisy
por la actuacion del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnol bgica.

De esta forma preferimos denominarlo
conocimiento campesino agropecuario local
que enfocado al tema que aqui se trata,
serian aquell os conocimientos, experiencias,
habilidades, métodos, procedimientos que
loscampesinoshan experimentado alolargo
desuviday lade sus predecesores, con los
gue han obtenido buenos resultados como
productores agricolas o en lacrianza; y son
factiblesde generalizarse en el municipio.

Untérmino similar, conocimiento campesino
local, fue utilizado por Hernando Bernal en
su tesis doctoral, relacionada con el tema,
desarrolladaen Colombia(Sevilla, Gonzdez
deMolina, & Alonso, 2001).

Este conocimiento puede hacer grandes
aportes a la seguridad alimentaria en el
territorio, pueslapropiaexistenciadel hombre
ha estado condicionadapor laformaen que
ha procurado los alimentos y esto ha
conllevado a una extensa acumulacién de
experiencias, tradicionesy métodosparalograr
sacar delaTierralosrecursosnecesariospara
lasubsistencia. Por lotanto, sehace necesario
indagar con las personas portadoras de este
conocimiento para conocer sobre los
pormenores de las producciones agricolas
locaesquehanlogrado desarrallarsecon éxito.

El uso del agua, lossuelosy el desarrollo de
la agricultura son renglones donde el
conocimiento tradiciona puede hacer grandes
aportes. Estosabarcan |os siguientes aspectos
(Grenier, 1998):

El agua: en este se incluyen los sistemas
tradicionales de mangjo 'y conservacion del
agua, técnicastradicionaesdeirrigacion, uso
de especi es especificas paralaconservacion
del agua, pesqueriasdeaguadul cey salada,
y manejo de recursos acuéticos.

Los suelos: se estudian las préacticas de
conservacion de suelos, uso de especies
especificas en la conservacion de suelos y
précticas paralamejoradelafertilidad.

Agricultura: se incluyen los indicadores
tradicionalesparafijar lostiemposfavorables
convistasalapreparacién, sembra, y cosecha
de huertas; précticas de preparacion de la
tierra; métodos tradicionales para la
propagacion de plantas; almacenaje y
procesamiento de semillas (secado, trillgje,
limpiezay clasificacion); précticassemilleras;
métodostradicionaesdesembra(distribucion
de semillas e intercultivos); preparacion y
cuidado de semilleros; sistemasagricolasy
decultivos; cosechay almacengjedecultivos;
sistemas de control de plagasy métodos de
proteccion de plantas.

Generamentelastécnicastradiciona espara
laexplotacion delosrecursos naturalescomo
los suelos y el agua son muchos menos
agresivos que los que incluyen tecnol ogias
mecanizadas, de ahi lanecesidad de lograr
un equilibrio en el uso de dichas técnicas,
siempre logrando contextualizarlas a los
espacios locales.

Existen diversos estudios que han puesto de
relievelas contribucionesdel conocimiento
tradicional aalgunos campos delaciencia,
sobre todo en lo referente a la agricultura,
los recursos naturalesy lasalud. Al mismo
tiempo la ciencia asume un papel central
en modelar y modificar el conocimiento
tradicional, adaptandol o al mundo moderno.
Por ejemplo, en el caso de la medicina
tradicional, y con el fin de proporcionar
garantias, seguridady eficacia, lavalidacién
cientificadebe producirse antes de extender
dicha practica médica fuera del contexto.
(Tinnauck, 2004).

Por ende, lacombinacion del conocimiento
tradiciond y cientifico permitelograr resultados
conjuntos, interactivosy sostenibles. El reto
radicaen lograr el reconocimientoy respeto
mutuo; asi como suvinculacion. Consideramos
guelaconformacion deredesde conocimiento
y sissemasdeinformaci dn que conecten estos
recursos intangibles también forman parte
de la sociedad del conocimiento; pero
extendida hasta los sitios méas alejados de
las grandes ciudades y no tan dependiente
de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Estavinculacion esimportante
parael desarrollo sosteniblede cuaquier pais.

Esacertado quel osconocimientostradicionaes
y cientificoscoopereny secomplementen; de
estaformalossistemasdecienciaeinnovacion
tecnol 6gicatendran un aliado del quenutrirse
parajuntos|ograr satisfacer las demandas del
entorno econdmicoy social. Tambiéneslavia
parallegar amayor cantidad de personasen
diversos escenarios.

*Segun Manuel Pousada, campesino con 45 anos de experiencia en las labores agricolas en el municipio Mayari, estas practicas fueron explicitamente utilizadas hasta los aros 50—
60 del siglo pasado, sobre todo para conjurar plagas en las plantaciones.
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Las redes de conocimiento

En unacomunidad setejen disimilesvinculos
quevan conformando lasredes sociaescomo
forma natural de interaccion através de la
guesetransmiten conocimientos, experiencias
y tradiciones. Estos son lazos que no deben
desaprovecharsealahoradetratar devincular
conocimiento campesino agropecuario
local y cientifico. En el caso cubano, las
instituciones creadas para trabajar con el

conocimiento cientifico: universidades,

centros deinvestigacién, organizacionesde
profesionales se configuran en red en el

Sistema Naciona de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica. Restaria sumar el rico
conocimiento deloscampesinos, respetando
los vinculos tradicionales existentes entre
actores que desarrollan su actividad en ese
contexto concreto, que esel municipio.

El papel delasredesy su conformacion en
arasdeincrementar los procesosinnovativos
hasido estudiadapor diferentesautores(Lemos
y Lagtres, 1997), (Gdlicchio, Grotiuz, & Suérez,
2002), (Marteletoy Braz, 2004), (L una, 2005),
(Albornozy Alfaraz, 2006), (Yoguel, Robert,
Erbes & Bordl, 2006), (Souza, 2006), (Polanco,
2006), (Poggiese, Redin, & Ali), (Méndez,
Michelini, & Romero, 2006), (Argenti, 2006),
(Souza, 2007). Deformagenera seconsidera
que el futuro de los paises en desarrollo
depende cadavez mas deredes eficientesy
sistemas alternativos de conocimiento para
aumentar laeficaciay favorecer el desarrollo,
ademas de que se aprecia que las redes
constituyen mecanismos de articulacion y
negociacion, en el marco de los cuales una
diversidad de actores procuran conciliar
intereses a menudo disimiles, en pos de un
interés coman.

L asredes de conocimiento son consideradas,
(Luna, 2005) como sistemas o estructuras
complejas configuradas por actores
heterogéneos, que se basan en flujos de
informacién y conocimiento, y en su caso, en
lageneracion de nuevo conocimiento, para
lasolucién de problemas especificos. Setrata
de entidades complgjas que cruzan barreras
organizativas, sectoriales, institucionales,
culturales o territoriales y vinculan actores
dediferentesinstituciones. Entrelosactores
que pueden conformar la red estan:
universidades, centros de investigacion,
empresarios, administracion local, actores
politicos, representantes locales de los
ministerios, entre otros.

Mientras (Royero, 1997) expone un concepto
que abarca no sblo actores cientificos y
gubernamental es, sino queincluyetambién
a los actores portadores del conocimiento
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tradicional. Este autor consideraquelasredes
de conocimiento reposan en las distintas
organizaciones humanas creadas para tal
proposito, pues son capaces de sistemati zar
coherentementelasideas, asignar recursos,
aplicar métodos sistematizados y obtener
resultados orientados a la innovacion y
desarrollo de las distintas areas del
guehacer social, esto responde al caréacter
institucionalizado y colectivo delaciencia,
sinembargo, dichasredesreconocen también
el carécter individualistacreador del hombre
enlo que se conoce como «cienciapopul ar»
0 conocimiento no cientifico igualmente
importante en el flujo de informacion en
dichared.

Laproduccién del conocimiento puede ser,
y en muchos casos es, realizada tanto por
sentido comun, como por laciencia. Setrata
decomprender que yano esdeseable excluir
de los procesos de produccién cientificay
tecnol 6gicael conocimiento producido fuera
del campo cientifico (Souza, 2007). Untrabgo
en red esunaconstruccién conjuntay flexible
en laque aquellos actores que no dependen
del nivel de conocimiento, en el sentido
académico del término, tengan laposibilidad
de aportar sus experiencias 'y elaborar sus
propias cuestiones, de acuerdo con sus
términos, y no en lostérminos utilizados por
los cientificos, cuyos intereses no tienen
motivacionesparacompartir. Paraqueungrupo
pueda ser considerado unared hade existir
la capacidad de formular cuestiones en
conjunto. Masque esto, esnecesario incorporar
€l concepto dequepor lasexperienciasmltiples
y dispares, sediversificalamultiplicidad de
contenidos, &reas o camposde conocimiento,
lared se configuraen equipo multidisciplinar
(Souza, 2006).

Por eso reconocemos que es relevante
considerar que enlosprocesosdeconversion
deconocimientosentreactores, pertenecientes
al sector cientificoy otrosrepresentantes del
conocimiento campesino 0 agropecuario
local, pueden aparecer conflictos
comuni cacionales que deberan ser tratados
apartir del comportamiento en nuestrared,
de los cuatro mecanismos de integracion
identificados, (Luna, 2005), a saber:
negociacion, racionalidad deliberativa,
traduccion y confianza. Sera necesario
tambi én disefiar serviciosdeinformaciony
formacion que permitan tanto lacapacitacion
continua como el acceso a lainformacion
actualizadaparapropiciar lacreacion denuevos
conocimientos, como parteesencia delared.

En cuanto a la necesidad o no de la
coordinacion parael trabajoenred (Argenti,
2006) apoyandose en Clark (2004) expone

gue en general existe consenso tanto desde
la academia como desde los operadores
politicos sobre €l hecho quelacoordinacion
esponténeay horizontal entre los actores, s
bien esimportante, resultainsuficiente para
establecer las reglas fundamentales de la
convivencia, generar representaciones
colectivas del orden social y ofrecer una
conduccion anticipatoria frente a los
desafios futuros.

Es recomendable conferirle determinada
ingtitucionalidad aredesde estetipo, Sindejar
de reconocer laincidencia que tendran las
redes sociales preexistentes, que siempre
apareceran mediando e influyendo en estos
procesos. End caso nuestro, € gobiernolocal,
juntoalaSedeUniverstariaMunicipa (SUM),
tienenunrol esencid. El gobierno, como nodo
central, coordinador de actores y acciones
ylaSUM enlaidentificaciony caracterizacion
de los conocimientos, necesidades de
informaciony formacion delosactores que
permitael disefioy desarrollo deserviciosde
informacion y formacién, asi como la
visualizacion de las disponibilidades de
conocimiento, permitiendo su reutilizacion
y creacion de maneradinamica.

Mayari y sus potencialidades
para la conformacion de una
red de conocimiento y lograr
la seguridad alimentaria

Este territorio ocupalaparte centro este de
la provincia Holguin con una extension de
1310.6 Km?; esel municipio mésextenso de
esta provinciay €l octavo en extension en
laRepublicade Cuba.

Esunmunicipio agroindustrial, se destacan
saissectoresprincipa es. produccién deniquel,
generacion de electricidad, laconstruccion,
agriculturano cafiera, la ganaderia vacuna,
actividad extractivay forestal. También se
desarrollalasilvicultura, € cultivo del café,
€l comercio, gastronomiay losservicios, las
investigaciones e innovacion, € transporte e
industriaaimenticia, plasticosy accesorios.

Lasuperficieagricolaesde41 900 ha, lo que
representa 31,9 % del total de sus tierras
firmes, lascultivables constituyen el 68,7 %,
y estén dedicadas alaagricultura. Dentro de
loscultivospermanentes, losméssignificativos
y las mayores extensiones corresponden a
platano, se cultivan ademés otras viandas,
también hortalizas, granos, frutasy citricos.

Contradictoriamente, existen 13 767 ha de
tierras cultivables que se encuentran ociosas
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o deficientemente explotadas, por lo que
actualmente se aplican medidas estratégicas
indicadas por €l Estadoy se entrega parte de
estos terrenos a campesinos, segun sus
solicitudes, buscando mayor produccion
agricolacon vistas a cubrir las necesidades
dd municipioy aportar €l excedentea baance
alimentario de la provincia. La calidad de
los suelosy ladisponibilidad de agua en €l
territorio, se convierten en un polo productivo
depreferenciaparad abastecimiento agricola
anivel provincial.

Al respecto (Urgelléz, 2009) constaté queen
los tltimos cinco afios no hasido posiblela
produccion de alimentos en los niveles
suficientes para abastecer 10s mercados y
asegurar la suficiencia alimentaria. Los
factores externos que provocaron esta
situacién son el comercio desigual queanivel
internacional tiene que enfrentar Cuba por
lasdisposicionesdel blogueo norteamericano
y € cambiodimético. Lascausasinternasestén
relacionadas con lafalta de financiamiento
paralasmaguinarias, semillas, combustibles,
fertilizantes, plaguicidasy ladeficientefuerza
detrabgjo.

Esta autora confirmd que la situacion
comenzabaamostrarse masfavorable, pues
en el afio 2009 se estaban tomado medidas
gueincluian el incremento delospreciosde
compra de los productos agricolas, carne
vacuna, leche, entre otros. Asimismo se
comenzd aentregar tierrasociosasaprivados,
y sehabiainvertido enlaadquisicion demedios
pararegadios y en combustibles. Ademés,
sereorganizoé laestructuraempresaria y se
mejoro lagestion delos recursos humanos.

Estaaccionesforman partedela«Iniciativa
municipal para el desarrollo local» (CAP,
2009) que tiene como objetivo lograr una
participacion activa de los gobiernos
municipales en su propia estrategia de
desarrollo, mediante la gestion de
proyectos econémicos rentables capaces
de autofinanciarse, generar ingresos que
posibiliten la sustitucion efectiva de
importaciones, especialmente alimentos, y
obtener ganancias que sedestinen en beneficio
local, como complemento delasestrategias
productivas del pais.

Ademés de esta plataforma de trabajo, los
municipios cubanos muestran algunas
potencialidades con las que afrontar el
desarrollo local. Estas fueron identificadas
y definidas por (Guzén, 2003) de la
siguiente manera:

Ingtitucionalidad en esa escalay susniveles
de representatividad: se considera que la

institucionalidad municipal estadisefiaday
suficientemente organizedaparacoordinar las
relacioneshorizontales, lo quefacilitaasumir
el rol de gjearticulador del desarrollolocal.

Cultura de participacion y redes sociales:
el Estado, al ponerse al frente de las
aspiraciones populares en areas claves de
sudesarrollo social, haobtenido un ato grado
delegitimidad en el ambito popular. Por otra
parte, lasociedad cubanaha dado ejemplos
de movilizacion popular en tareas grandes o
pequefiascomo: laCampafiadeAllfabetizacion,
las campafias de vacunaciény saneamiento,
[levadas acabo por organizaciones socialesy
demasas, el Movimiento de Microbrigadas
y lamovilizacion delapoblacién paratareas
econdmicas de altaprioridad.

Generalizada existencia derecursoshumanos
con nivel de instruccion adecuada: es
incuestionable quelamayor riquezadel pais
esta en las inteligencias que se encuentran
diseminadas por todos|osterritorios, como
resultado de un sistema educacional
consolidado y equitativamente distribuido.

Conexion viable con centrosdeinvestigacion
y universidades como portadores de
innovacién tecnoldgica: en el Sistema de
Ciencia e Innovacién Tecnol 6gica, tratado
anteriormente.

I mplementacién de programas nacionales
gue garantizaron la infraestructura basica
con que se cuenta hoy dia en esosterritorios:
laexistenciade estos programas que se han
implementado deformacentralizada, cubriendo
alosgrupos mésvulnerables delasoci edad:

discapacitados, ancianos, madres solteras,
familiasen desventgja, han posibilitado hacer
frentealascarenciasprovocadaspor lacrisis
delos afios 90.

Posible movilizacién dereservasproductivas
capacesdegenerar empleosy recursospara
reinvertir: entodoslosmunicipiosesposible
identificar reservasproductivas, tanto en &reas
estatal escomo cooperativasy privadas, cuya
movilizacién, por unaparte, no compromete
produccionesde balancenaciona o provincia
y, por otra, puede ser manejada por el
gobiernolocal.

Algunasdelas potenciaidades caracterizadas
por (Guzén, 2003) son coincidentescon los
elementos basicos de las iniciativas de
desarrollo econdmicolocal enAmérical atina
identificados por (Alburquerque, 2004). Este
autor sefiala los siguientes elementos:
movilizaciony participacion deactoreslocales,
actitud proactivade gobiernolocal, existencia
de equipos de liderazgo local, cooperacion
publico-privada, elaboracion de una
estrategiaterritorial de desarrollo, fomento
de microempresas y Pequefias y Medianas
Empresas (PY ME), capacitacion derecursos
humanos, coordinacién de programas e
instrumentos de fomento, institucionalidad
parael desarrollo econémico local.

A partir de los trabajos de (Mena, 2009) y
(Amaya, 2009) se pueden determinar los
rasgos que muestran estos elementos en
Mayari, consderamosquelosmismosindican
queesfactiblelaestructuracion deredesde
conocimiento que enlacen conocimiento
campesino agropecuariolocal, conocimiento

3. Recursos humanos
competentes (técnicos medios
& ingenieros agrimotans v

9. Zuficiente
institucionalidad

weternarios. UM actuandon en

Sector carnpesing pmvads (CPA v
CC3Y — entidades estatales

la formacién mediante pre ¥ territorial de desarrolla.
posgrardn Agesoria activa de la STM.
fi. Ilonlizacidn de
pmdu;:ti:gf :apasrz:edr:as INICIATIVAS DE
genetar emnpleos. Entrega de DESIi&(l:(l:{fI{.LO 5. Sisterna de Ciencia e
tierra en usuficto s Innorvacidn Tecnoldgica. ST,
Sethapnnil EPICA, CITHA, ANIR, BTJ,
E alim ?'ur organizaciones de profesionales
4. Cooperacidn piiblico — privada el

7. Elsboracidn de la estrategia

3. Existencia de equipos de
2. Ketitud proactiva del lideram go (SN Hzobismo
gobiemmo local 1. Redes sociales v cultura local
movilizativa

Figura 1. Elementos basicos de lasiniciativas de desarrollo local presentes en Mayari. Modificado

de Guzdn (2003) y Alburquerque (2004).

Ciencias de la Informacion 33



cientifico y gestion gubernamental en el
territorio.

A continuacion se argumenta esta
consideracion:

1. Redessocialesy culturamovilizativa: como
en cuaquier comunidad, en estasehantejido
lazosentre diferentes actores; (Mena, 2009),
comprob6 que algunos especiadistas de la
EPICA (EmpresaProvincid delnvestigaciones
delaCafiadeAzUcar), sonasuvez profesores
atiempoparcia delaSUM, dondeinteractCian
con los estudiantes de las carreras de
Agronomia, Agropecuaria y Procesos
Agroindustriales. Estos estudiantes estén
vinculadoslabora menteadiferentesempresas
del territorio, entreellaslasUnidades Bésicas
de Produccion Cooperativa (UBPC). Aqui
realizan los trabajos de curso, proyectos y
trabajos de diplomaen lineas como: sanidad
vegetal, prueba de productos, agronomia,
veterinariay agroguimicaen funciéndelos
principal es problemas de | as empresas.

Por otraparte, losespecialistasdelaEPICA
realizan extensionismo agricola* y servicios
cientifico técnico en todas las entidades
estatalesdel territorio. Lasuperacion abarca
aspectos como manejoy alimentacion dela
masaganaderay producciondehortaizas. Esta
realidad muestra como entre los diferentes
actores del sector agropecuario se tejen
vinculos que facilitan la coordinacion para
actuar de forma conjunta en la solucién de
|os problemasrel acionados con laseguridad
alimentaria. Por suimportancia, estosvinculos
deben ser estudiados y fortalecidos a partir
delared proyectada.

2.Actitud proactivadel gobierno: Lagestion
del gobierno, junto a otras entidades del
territorio, haposibilitado desarrollar varios
proyectos de Desarrollo Humano Local
(PDHL). Actualmente estén en g ecucion dos
relacionados conlaactividad agroaimentaria,
uno para la reforestacion y otro para la
conformacion de once casas de cultivo en
Guaro, unadelaslocalidades del territorio.
Estos constituyen espacios generadores de
empleo a nivel territorial. Como plantea
(Alburquerque, 2004) laactitud proactivade
losgobiernostiene quever con el desarrollo
productivoy lageneracion de empleo. Esto
supone asumir nuevas funciones desde la
gestién publica local méas alla de los roles
tradicionalescomo suministradoresdeservicios
socides, urbanisicosoambientaesanive locd.

Rodriguez, Mena, Blanco, Plerra y Otero

3. Existenciadeequiposdeliderazgo SUM

+ gobiernolocal: El gobiernolidera, juntoa
laSUM, las estrategias de desarrollo local

paralo cua ha planificado y desarrollado
nuMmerosasaccionesde superacion, preparando
d ConsgodeAdministracionMunicipa (CAM)
paraasumir estatarea.

4. Cooperacion publico - privada: En €
municipio, parte de la produccién
agroalimentariaprovienedelas Cooperativas
de Produccién Agropecuaria(CPA) y delas
Caooperativasde Créditoy Servicios (CCS);
estas producciones son compradas por los
centros de acopio estatales. Por o tanto, este
sector cooperativo influye en la seguridad
alimentaria del territorio. Es precisamente
portador de importantes reservas de
conocimiento tradicional que aplican con
buenos resultados.

Se consideran interesantes|asinteracciones
gue se establecen de forma natural entre
los cooperativistas, pequefios agricultores,
integrantes de la Unidades Basicas de
Produccion Cooperativay entidadescientificas
del territoriocomolaSUM y laEPICA. Con
el fortalecimiento deestosvinculosesposible
hacer més efectiva la cooperacion y a la
vez propiciar os procesos de transferencia
de conocimientos.

5. Sistema de Ciencia e Innovacion:

Tecnoldgica (SUM, EPICA, CITMA,ANIR,

BTJ, ASTAF (Asociacion de Técnicos
Agronomosy Forestaes): LaEPICA mantiene
vinculos con la Granja Agropecuaria de
Guatemala(antiguo central azucarero cerrado
actualmente, después de la reorganizacién
agropecuaria) dondeintroducelosresultados
de susinvestigaciones, aqui seimplementa
un servicio de proteccion fitosanitario alos
cultivosvariosdelaentidad. Se desarrollan
proyectos agrondmicos de riego y drengje,

actividadesque secomplementancond ssema
deextensién agricola. Ademés, setrabgjaen
laintroduccién de nuevos biofertilizantesy
bi oestimul antes. También interacciona con
Unidades Bési cas de Produccion Cooperativa
donde desarrolla extensionismo agricolay
servicios cientifico técnico.

Por su parte, laSede UniversitariaMunicipal
participaactivamenteenlasuperacion delos
recursos humanos en las especialidades de
Agronomia, Agropecuaria y Procesos

Agroindustriaes. Suprincipa funcionesllevar
al territorio todos los procesos sustantivos
realizados en el modelo tradicional de
Universidad, mantienevinculoscon todaslas
entidades territoriales relacionadas con el
sector agropecuario, en cumplimiento desu
misionsodid. Encolaboracion conlaDeegecion
Municipa delaAgricultura, EmpresaPecuaria,
EPICA, EmpresaForestal y el gobierno del
territorio brindaatencién especializadaalos
propietarios de tierra en usufructo.

LaSUM esun espacio de intercambio muy
importante dentro del territorio, pues ali
confluyen diferentes actores relacionados
con el sector. Los estudiantes, profesores e
investigadores de la EPICA y la SUM
participan en los eventos de laANIR, BTJ,
ACTAF (Asociacion Cubana de Técnicos
Agricolasy Forestdes) y Forum de Cienciay
Técnica donde exponen sus trabajos de
investigacion, algunos de ell os representan
soluciones.

6. Movilizacion de reservas productivas
capaces de generar empleos. Entrega de
tierraen usufructo: actuamenteseaplican
medidas estratégicasindicadas por €l Estado
y se entrega parte de estos terrenos a
campesinos segun sus solicitudes, buscando
mayor produccion agricolacon vistasacubrir
las necesidades del municipio y aportar €l
excedente al balance alimentario de la
provincia.

7.Elaboracion delaestrategiaterritorial
dedesarrollo. AsesoriaactivadelaSUM:
La SUM, en su rol de entidad formadora,
participaactivamente en la capacitacion de
los directivos municipales, preparandolos
paraasumir laproyeccion estratégicaen sus
entidades. Esto propici6 laidentificacion de
los principal es problemasdel desarrollo por
cada Consejo Popular, lo que permiti6 tener
un diagndstico del territorioy definir lineas
estratégicas para resolverlos. El trabajo de
(Urgelléz, 2009) complementd esasprimeras
accionesy posibilito valorar integralmente
el territorio; unadelasrecomendacionesde
esetrabajo serelacionacon lanecesidad de
gestionar el conocimiento relevante.

8. Recursos humanos competentes
(técnicos medios eingenier osagr 6nomos
y veterinarios). SUM actuando en la
formacion mediante prey posgrado: en

*Servicios de capacitacion y asistencia técnica a los productores mediante métodos como: dias de campo, divulgacion, parcelas demostrativas, seminarios, conferencias, talleres,
divulgacion (hojas sueltas, plegables, folletos, carteles, noticias en la radio y otras herramientas que ayuden a una correcta adopcion de las tecnologias, partiendo de un

diagndstico participativo.
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Mayari, el sistema educativo abarca desde
laensefianzapre escolar hastalauniversidad,
dondeactuamente seforman losespecialistas
de las carreras relacionadas con €l sector
agropecuario, ademésdel potencial cientifico
técnico queexisteen lasdiferentes entidades,
yatratado anteriormente.

9. Suficienteingtitucionalidad: Seconsdera
con Guzoén (2003) que lainstitucionalidad
municipal esta disefiaday suficientemente
organizada para coordinar las relaciones
horizontales, esta realidad unida al papel
proactivodel gobiernoy suliderazgod frente
de la estrategia de desarrollo local, son
condicionesfavorables paraque este asuma
€l rol de gearticulador delared propuesta.

A partir de este contexto lared se proyecta
dentro de la estrategia de desarrollo local
que lleva a cabo el gobierno en Mayari,
teniendo como prioridad lograr laseguridad
alimentaria que se expresa en alcanzar
altos niveles de produccion y consumo,
considerando por, (ONU, 1996) hay seguridad
alimentaria cuando todas las personastienen
en todo momento acceso fisico, social y
economico alosalimentossuficientes, inocuos
y nutritivos que satisfagan sus necesidades
energéticasdiariasy preferenciasalimentarias
para llevar una vida sana y activa.

Se contempla ademés €l uso intensivo de
informaciony formacion, medianteel disefio
deserviciosque proporcionen lainformacion

y capacitacion significativa paracadaactor
dentro delared, con esto se pretende crear
la base de conocimientos necesarios para
desencadenar laactividad innovativaen cada
proceso delacadenade produccion agricola.

Los actores fundamentales de la red son:
el gobierno local, como nicleo, SUM,
organizacionesdeprofesionaes, FCT,ANIR,
BTJ, cooperativas, pequefios agricultores,
agriculturaurbanay suburbanay laEPICA,
entre otros. Los vinculos establecidos que
se vislumbran entre los diferentes actores
congtituyenfortalezasy alavez premisasque
deben ser respetadas y consolidadas.

Mena (2009) y Amaya (2009) identificaron
las necesidades de informacion, formacion
y las disponibilidades de conocimientos que
portan |os actores pertenecientes ala SUM
ylaEPICA. Lasvariablesutilizadas por las
autoras permiten hacer una primera
gproximacion alaformaen quesemanifiestan
los procesos de conversién de conocimiento
descritospor (Nonakay Takeuchi, 1997). Estos
autores consideran queentreel conocimiento
tacito y explicito pueden ocurrir unao méas
conversionessmultaneamente, concretdndose
mediante la socializacion, externalizacion,
combinacion einternalizacion.

Enel contexto deinteraccion entrelosactores
estudiados en Mayari, es posible percibir
tanto vinculos preexistentes, a manera de
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Figura 2. Sstema de Ciencia e Innovacion Tecnol dgica en interaccion con el conocimiento campesino
agropecuariolocal, actuando enred a nivel municipal paralograr laseguridad alimentaria. Modificado

de Pino y Quevedo (2009).

los anteriormente referidos, como procesos
de conversidn de conocimientos.

Esasi como apartir delalabor extensionista
guedesarrollanlosespeciaistasdelaEPICA
como diasdecampoy parcelasdemostrativas,
ocurre unainteraccion caraacaraen labores
précticas que propicialasocializacion entre
el conocimiento cientifico (EPICA+SUM) y €
conocimiento campesino agropecuariolocal;
en estos espacios es posible que estos Ultimos
actores planteen interrogantes que deban ser
respondidas cientificamente por losprimeros.
Esta es unavia por la que pueden aparecer
procesos innovativos.

Otras manifestaciones del extensionismo
agricolaque desarrollan los especiaistasde
la EPICA, es la asesoria cientifico técnica
mediante diferentes métodos: seminarios,
conferencias, talleres, divulgacion (hojas
sueltas, plegables, folletos, carteles, noticias
enlaradio. Estaeslaformamasvisibledela
externalizacion, actualmente. Sin embargo
con la conformacién de la red es posible
diversificar estasactividades. Por otraparte,
desde los campesinostambién se explicitan
importantes conoci mientos.

Lacombinacién se apreciaen €l consumo de
lainformacion contenidaen laspublicaciones
gue se generan sobre el tema tanto en la
universdad comoend centrodeinvestigacion,
asi como en los trabajos investigativos que
genera la participacién de estudiantes,
profesores e investigadores en el Forum de
Cienciay Técnicay otroseventos. También
podra originarse en el futuro a partir de la
codificacién de los conocimientos de los
actores personales en el mapa de
conocimientos de lared, en bases de datos
y registros de conocimiento.

El proceso de internalizacion ocurre
actuamente apartir delainteriorizacion que
los campesinos hacen del conocimiento
explicito contenido en las hojas sueltas,
plegables, folletos, carteles y sesiones de
trabajo quelosactoresdesarrollan deforma
conjunta. Asimismo en laautopreparacion que
losinvestigadores desarrollan paracumplir
con su objeto social.

Conclusiones

El municipio Mayari muestrapotencididades
socioecondmicas y cientificas establecidas
gue permiten conformar una red de
conocimientosen el sector agropecuario, la
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de informacion y formacion que permitan
tanto la capacitacion continua como el
acceso a la informacién actualizada para
propiciar la creacion de nuevos
conocimientos.

La vinculacién entre el conocimiento
campesino agropecuariolocd y e cientifico,
permitira alcanzar resultados conjuntos,
interactivos y sostenibles como solucion
paralainsuficiente seguridad alimentariaen
el territorio.
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Dr.C. Mohammad Hossein Biglu

This study aims to investigate the relation
between GDP of countries and patent
applications issued by the United States
Patent and Trademark Office (USPTO), the
World Intellectual property Organisation
(WIPO), and European Patent Office (EPO)
through 2002-2005.

The main trend of U.S. patenting applications
and granted patents is presented over 40
years (1965-2005). The changes over time
in the rate of patenting and the number of
granted patents are exhibited. The Analyses
of data showed that The USA is the leading
countryfiling and granting patents followed
by Japan and Germany respectively. The
relationship between patent applications
and gross domestic product (GDP) of the
countries, with applications greater than
500 patents annually, is a linear relationship
with a strong correlation coefficient (R >
0.96), in contrast to the relation of patent
applications to the population size R = 0.42
(power law).

Keywords: GDP, R&D, Patent, Patentometry,
Scientific publication

RESUMEN

ABSTRACT

Este estudio tiene como objetivo investigar
la relacion existente entre el PIB de los paises
y las solicitudes de patentes procesadas por
la Oficina de Patentes y Marcas Registradas
de los Estados Unidos (USPTO), la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (WIPQ) y la Oficina Europea de
Patentes (EPO) entre el 2002 y el 2005.

Se presenta la tendencia principal de la
solicitud de patentes y las patentes
concedidas en los Estados Unidos durante
un periodo de 40 anos (1965 - 2005). Se
muestran los cambios acaecidos en el
tiempo en la tasa de patentes y en la cantidad
de patentes otorgadas. Los anélisis de los
datos muestran que Estados Unidos es el
pais lider en el procesamiento y otorgamiento
de patentes seguido por Japon y Alemania,
respectivamente. La relacion entre la
solicitud de patentes y el producto interno
bruto (PIB) de los paises, con mas de 500
solicitudes de patentes al ano, es una
relacion lineal con un fuerte coeficiente
de correlacion (R > 0.96), en contraste con
la relacion entre la solicitud de patentes 'y
la cantidad de habitantes R = 0.42 (indice
potencial).

Palabras clave: PIB, ID, Patente, Patentometria,
Publicacion cientifica.

Introduccion

T he increase of publications,
databases, and networked
computerized resources by

providing information and sharing

knowledge experienceshasturned our world

into a global village- a common and easy

accessible place where many sources are

located. The emergence of the internet by
providing sophisticated collaboration
and relationship between scientists and
researchershasturned our worldinto an open
network. Globalization hasfacilitated their
access to information retrieval more
thoroughly, effectively and attractively all

over theworld so that «today weareevolving
rapidly into knowledge-based society, ashift
in culture and technology as profound as
the shift that took place acentury ago when
our agrarian societiesevolvedinto Industrial
nations.» (Duderstadt, 2006). According to
the report of Nielsen//NetRatings, a global
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leader ininternet mediaand market research,
on October 13" 2005, the education reference
web sites attracted nearly 46.4 million web
users. This marks a 22 percent jump in this
category from the previous year, which can
beattributed mainly to thetriple-digit growth
of Wikipediaand Yahoo! Education. (James.,
2005)The positive influences of such
opportunities appear in scholarly works,
scientific collaborations and eventually
emerging innovations and publishing their
scientific output in different forms. «The
number of scientific articlescataloguedinthe
international ly recognized peer-reviewed set
of Science and Engineering (S& E) journals
covered by the Science Citation Index (SCI)
and Social Sciences Citation Index (SSCI)
grew from approximately 466,000in 1988to
nearly 700,000 in 2003, anincrease of 50%
(Sand E. I. 2006) «These areindicatorsfor
science and technology development in
countrieswhich may be used as statisticsthat
measure quantifiable aspectsof the creation,
dissemination and application of scienceand
technology. Asindicators they describe the
science and technology system, enabling
better understanding of its structure, and
theimpact of policiesand programson society
and the economy. Analysing of patent
applicationsfield by scientistsin acountry
isametric that mapstheinnovation activities
within acountry.

«There is a strong correlation between
innovation activity and the economic well
being of a country. The World Bank data
showed that in high-income countries, there
wasone (1) domestic patent filing for every
1,300 people (in 1997); in middle-income
countries, one (1) patent application for every
20,000 people; and inlow-income countries,
(one) 1 patent application wasfiled for every
144,000 people. Therearemany related reasons
for this discrepancy. One of those reasons
isthat therearefivetimesas many scientists
and technol ogistsin research and devel opment
activities in high-income countries than
medium-income countries. Low-income
countriesareeven further disadvantaged. This
factor along with capital-formation differences
between these countriesleads to the uneven
distribution of economic growth throughout
theworld.» (Przybylowicz, Edwin P. 2003).
To our aware thefirst person who found out
that national scienceisproportional to GDP
wasDerek De SollaPrice. FrancisNarin also
found out that large countries patenting is
proportional to GDP and noted that the
scientific and technological productivity of
countries, asmeasured by papersand patents,
are associ ated with economic activity. (Narin,
Francis(1994)

Hossein

A patent isaright granted for any device,
substance, method or processwhichisnew,
inventive and useful. «A patent is legally
enforceableand givestheowner theexclusive
right to commercially exploit theinvention
for thelifeof thepatent (Thisisnot automatic;
theinventor must apply for apatent (froma
patent office) to obtain exclusive rights to
exploit his or her invention).» (Types of
Intellectual Property, 2006)

There are three types of patents:

Utility patents. «Utility Patentsmay begranted
to anyonewho inventsor discoversany new
and useful process, machine, article of
manufacture, or composition of matter, or any
new and useful improvement.» (Kontaxx
international, 2006)

Design patents: «Design patents may be
granted to anyonewho inventsanew, origina,
and ornamental design for an article of
manufacture.»(Kontaxx international, 2006)

Plant patents: «Plant patents may be granted
to anyone who invents or discovers and
asexually reproduces any distinct and new
variety of plant.»(Kontaxx internationa , 2006)

Method

All USPTO patentsdatawere extracted from
the office of electronicinformation products
/ patent technology monitoring division.

WIPO and EPO patents datawere extracted
from the websites of World's Intellectual
Organisation and European Patent Office
respectively.

The World Economic outlook database
(WEOQ, 2007) was used to extract the GDP of
countries.

Inthisstudy the scientific activity of countries
wasinvestigated versus GDPrather than the
R&D expenditure. The reason is that, data
about R& D expendituresdeviateshighly in
different sources. At first because there are
different kindsof R& D expenditures (money
fromfoundations, thegovernment, theindustry,
military ingtitutions, the universities, etc.) and
at second because the different types of
scholarship, that makesthe definition of R& D
expenditures ambiguous.

Figure 1 shows the number of patent
gpplicationsinthe United Stateand Trademark
officethrough 1965-2005 by entireworld (al
countries+the USA). Itisconsiderablethat
annua number of patent applicationsby entire
world show unremarkablegrowth during 1965
and 1985. It seemsremaining roughly constant
up to 1985, oscillating around 1996, and
then takesoff exponentialy, the peak emerges
in2004.

Accurately it can be divided in 2 stages:

StageA (1965-1985): In thisstagethe number
of patent application isroughly constant in

400000 -
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200000 A R?=067
150000 -

patent application

100000 o
50000 4

D T
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Figure 1. Number of total patent application (utility patent) filed in the United States patents and
Trademark Office 1965-2005 (uspto, 2006) / Cantidad total de solicitud de patentes (patentes
generales) procesadas por la Oficina de Patentes y Marcas de |os Estados Unidos 1965 — 2005
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spite of some fluctuation throughout the
period of study.

StageB (1986-2005): Thisstageindicatesthat
the number of patent application through
1986-2005 hasincreased exponentially with
adoublingtimeof 11.4 years.

As stage A shows, the growth of patent
application throughout 1965-1985 is very
dlight. Figure shows an increase of +933
applications per year.

The figure indicates that there is a linear
correlation between the number of patent
application and the year of under study with
aregression coefficient R =0.82.

Stage B shows, the number of patent
application throughout 1986-2005 took of f
exponentially with adoubling time of 11.4
years. The formula R?= 0.98 indicates that
the correlation between the years and the
number of patent applicationinthe USPTO
isvery high (R=0.99).

The Figure shows that countries changein
their patenting position quite dramatically
over relatively small periodsof time, and this
is probably reflected in the patent count
versus GDP data.

The growth of granted patents issued for
France and Canadauntil 1997 shows slight
increase. The number of granted patentsfor
Germany from 1963 to 1996 shows slight
increase, but since 1997 shows arelatively
high growth.

Japan enjoysasharp increasein the term of
granted patentsfrom 1984 peaking in 2003.

In comparison the rate of granted patens
among these countries, indicatesthat before
1975 patent application by Germany was
higher thantheothers, but from 1980 the patent
application by Japan increased rapidly and
paced ahead of Germany.

All the countries enjoy relatively increase
since 1999t0 2003. Thereisadight decrease
for al countriesin 2004 and 2005.

Figure 3 shows the number of patent
gpplicationsin USPTO versusGDPof 42 more
productive countriesin 2002. Thereisalinear
correlation between the GDP and theamount
of patent applications of countries in the
USPTO. Theformula«R?=0.9586» indicates
that, the correlation coefficient between the
patent application in the USPTO and the

Granted patent in USPTO for 5 countries
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Figure 2. Number of granted patent issued by USPTO for Japan, Germany, U.K., France and Canada

1963-2005 / Cantidad de patentes concedidas por
Francia y Canada entre 1963 — 2005.
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Figure 3. patent applicationin USPTO versus GDP of 42 countriesin 2002 / Solicitud de patentes
antela USPTO versus el PIB de 42 paises en el 2002.

amount of GDPisvery high(R=0.979). The
richer acountry isinterm of GDP, themore
applied for patents in the USPTO. It is
evident that most of the countrieswith lower
applicationsare beneath theregression line.
It seems more logical to choose the better
fitting power law infigure 4.

Theaverage costsof apatentinthe USPTO
sumupto 115million USS.

Figure 4 shows the number of patent
gpplicationsin USPTO versusGDPof 42 more
productive countries in 2002 with a power
law correlation. The figure indicates that
thereisapower law correlation between the
GDP and the amount of patent applications
of countriesinthe USPTO. The correlation
coefficientishigh (R=0.82).

Asfigure5ashows, thereisalinear correlaion
between the GDP of countriesand the number
of patentsapplicationin WIPO with astrong
correlation coefficient (R=0.973). Itisevident
that most of the points below ~500 patent
applications per country are beneath the
regressionline. Thecausefor thishiasisvery
simple. Low vaueshavemuch smaller square
values than GDP values in the range of 10
(Price, D. J. de Solla,1969). $.Insofaritis
sensibleto choosethe better fitting power law
in figure 5b. The costs for patents of more
productive 49 countries were calculated in
relation to their GDP. The average amount
of GDPthat isassociated with apatent count
in WIPO sum up about to 264 million USS$.

Asfigure5hillustrates, the scattering of points
ontheregressionlineismoregppropriatethan

41
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GDP

Patent application in USPTO versus GDP of countries 2002
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figure5a(thelinear method). Thefigureshows
acorrelation coefficient of R =0.868.

The formula «y = 4E+09x%%™> indicates
that if thereisapatent applicationin WIPO
per country inthefiscal year 2002, then GDP
is $4 10°. The USA with 44,609 patent
applicationsshould need only $5.05 10 (Price,
D. J deSalla,1969), but thereal valuein 2002
was 207% higher ($1.0510%).

Figure 6 shows the number of patent
gpplicationsin WIPO versusGDPof countries,
those applied for more than 500 patents in
2002. As figure indicates there is a linear
correlation between the GDP of countries

Figure4. Patent applicationsin USPTO versus GDP of 42 countriesin 2002 / Solicitudes de patente

antela USPTO versus el PIB de 42 paises en 2002.

and the number of patent applicationwith a
correlation coefficient of R =0.973.
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Figure 5. Patent application in W PO ver sus GDP of 49 more productive countries\M po, 2006) / Solicitud de patentesantela WIPO versusel PIB de 49
paises mas productivos.

GDP

Patent applications > 500 in WIPO versus GDP
of countries 2002
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In order to explorewhether the relationship
between the amount of GDP and the
productivity of countries is a common
phenomenon; patent application of most
productive countries (those their paten
application was more than 500 timesin the
WIPOQ) in 2003, 2004 and 2005 wasanalysed,
likewisein 2002. The obtai ned results showed
that the correl ation between patent applications
greater then 500 and GDP of countriesislinear
with aregression greater than 0.96.

Wheat figure 7 al so shows, isthat thereisweak
correlation between the size of apopulation
and the number of applied patents. Thefigure

Figure6. Patent applications higher than 500 in WIPO versus GDP of countriesin 2002 / Solicitudes

de patente mayores de 500 en la WIPO versus el PIB de paises en el 2002.

indicatesthat the bigger the population of a
country is; the number of patent application
staysalmost flat. The reason isthat, money
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for research activities in the countries is
more important than the size of population.
Although the probability of higher educated
peopleinthe countrieswith high population
seemsto begreater thaninthesmadl countries,
this correlation is not as important of an
indicator as the wealth of the countries.

As figure 8 shows, there is a power law
correlation between the number of patent
application in European patent Organization
(EPO) and the amount of GDP. One can say
that, the morethe country richer is, themore
applications has applied for patentsto EPO.
Thecorrelation coefficientishigh, itindicates
that the relation between the number of
patent applicationin the EPO and theamount
of GDP is strong. The formula «y =
BE+09x°%%1%8 « indicates that if thereis only
one patent per country in EPO, then GDPis
$5 10° The average costs of a patent in the
EPO sum upto 238 million USS$.

Results

Analysisof datashowed that morethan hal f
of all patent applications (58%) as well as
granted patents issued by USPTO through
1965-2005 belong to the USA; the portion
of other countries throughout the study is
42%. The number of patent applications as
well asthe number of granted patents from
196510 1985 by USA decreased dlightly,

patent applications in WIPO versus population of
countries 2002

] = 3E+0ele
o' RPE0A783 Al

patent application

Figure 7. Population versus patent application in the W1 PO by 49 most productive countriesin 2002 /
Poblacion versussolicitud de patentesen la W PO por parte delos49 paisesmas productivosen € 2002.

whereas the number of patenting activiety
by other countries (all countries excluding
the USA) during the same period increased
slightly. It indicates that the portion of
scientific activity for thecountriesall around
theworld since 1965 has begun to increase.
Since 1986 the number of patent applications
as well as the number of grated patents by
the USA and other countriesenjoyed asharp
increase. Analysisof dataindicated that the

USA istheleading country filing patentsas
well asgranting patents, followed by Japan,
Germany, U.K., France and Canada.

Analysisof datafurther showed that, thereis
astrong correlation between the productivity
of acountry intheterm of patent application
aswell asscientific publicationand GDP. Most
probably the positive effects of innovation
activitiesin the countries percol ate through

patent applications in EPO versus GDP of countries 2002
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Figure 8. Patent applicationsin EPO versus GDP of countriesin 2002 / Solicitudes de patentesantela EPO versusel PIB de algunos paisesen el 2002.
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theeconomy of countriesand increaseincome
raise the potential for new investments and
innovations.

Thisrelationshipisavaluableexploration, it
makes possibleto predict one country’s patent
application quantity or innovation activity
through analysing its GDP and vice versa.

Thefindings of study indicated that thereis
aweak correlation between the amount of
patent applicationsand the size of population
inthe countries. Thereason probably isthat
themoney for scienceismoreimportant than
the number of people in not sufficient
educated countries. The number of patent
applications in the countries has a strong
correlation with the number of publications
inthe SCl.
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Propuesta de plataformas bibhograficas idoneas para evaluar
la productividad cientifica cubana

Lic. Ibis Anette Lozano Diaz

Las bases de datos bibliogréficas constituyen
una de las principales fuentes de informacion
sobre las publicaciones cientificas, su
capacidad de almacenamiento de grandes
unidades de datos posibilita la construccion
de indicadores bibliométricos. La presente
contribucién examina un conjunto de bases
de datos bibliograficas, con el objetivo de
determinar aquellas con caracteristicas
idéneas para validar la ciencia cubana a
partir de indicadores cienciométricos. Se
seleccionaron un total de 12 bases de datos
para el estudio. Se realizo una comparacion
entre todas las bases de datos atendiendo
a su tipologia documental, la cobertura
temporal, el cubrimiento tematico,
herramientas de analisis y recuperacion
de la informacion. Se analizé ademas, la
estructura de la informacién segun los
campos: Autor (Autor), e Institucion
(Addresses), que presenta cada una de
las mismas.

Palabras clave: Base de datos bibliograficas,
indicadores, bibliométricos, evaluacion

RESUMEN

ABSTRACT

The bibliographic databases are the
major source of information on scientific
publications, its storage capacity of large
units of data enables the construction of
bibliometric indicators. This contribution
examines a set of bibliographic databases,
in order to determine those platforms with
features suitable literature to validate the
Cuban science from scientometric indicators.
It selected a total of 12 databases for this
study. A comparison between all databases
in response to the type of document, the
temporal coverage, the thematic coverage,
analysis tools, information retrieval. It also
analyzes the structure of information
according to the fields: Author (Author) and
Institution (Addresses), which presents each
of them.

Keywords: bibliographic database,
indicators, bibliometric, evaluation

Introduccion

na de las acciones inherentes al
l l proceso deinvestigacion cientifica

es la transferencia de nuevos
conocimientos cientificos generados de las
propias investigaciones. Ladifusion delos
resultadosdeinvestigacion seredizaatravés
delaspublicacionescientificasesencia mente,
las cuales constituyen el canal bésico de
comunicacion formal paralos cientificosy
ademas resultan indispensables para el
progreso delaciencia.

Autores como Rodriguez, Russell y Masi
(Masi S, 2006; Rodriguez Sanchez, 2008;
Russell, 1998) concuerdan en afirmar que, €l
nacimiento de Internet y el crecimiento
vertiginoso de las tecnologias de la
informaciony las comunicaci ones acrecento
€l nimero de publicaciones cientificas, por
consiguiente lainclusién de estas en bases
de datos hibliogréficas (BDB) es cada vez
més frecuente; facilitando |a accesibilidad,
descarga, tratamiento y manejo de grandes

volimenesdeinformacion. El procesamiento
masivo de esta informacion para medir €l
comportamiento delacienciaincidié en la
evolucion de los estudios métricos, asi
por tanto, en el disefio y construccion de
indicadores cienciométricos con vastos
marcos comparativos.

Laimportanciadelacienciay latecnologia
para la sociedad, fue imponiendo la
necesidad de evaluar sus actividades y los
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recursos dedicados a ellas. Surgieron asi
variadas metodol ogias paraabordar distintos
aspectos de la actividad cientifica y para
conocer, ademés, las pautas de conductas
deloscientificos (DeFilipo, 2008).

En este sentido esimportante identificar un
conjunto de metodol ogias encaminadas ala
evaluacion delaactividad cientificaapartir
debasesdedatoshibliogréficas. Tal esel caso,
Science Engineering Indicators, de La
Fundacion Nacional de Cienciade Estados
Unidos(NSF), € Observatorio de Cienciaen
Francia (OTS), el Sistema Europeo de
Indicadores de Cienciay Tecnologia (UE),
lametodol ogiade obtencién deindicadores
bibliométricos de la Organizacion para la
Cooperacidny Desarrollo Econémico, (OCDE)
y laRed Iberoamericana de | ndicadores de
Cienciay Tecnologia (RICYT), estadltima
considera un total de trece bases de datos
para identificar la productividad de los
investigadores delaregion, segiin se apunta,
(NSF, 2006; ODCE & EUROSTAT, 2006;
OTS,2008; RICYT, 2004; UE, 2003).

L asmetodol ogias antes mencionadasy otras
de reciente creacion no dejan deincluir las
bases de datos creadas por el Thomson-
Reuters, (antes Thomson-Scientific y en un
principio I nstitute of Scientific Information
1), comolasmésutilizadas paralaconsacucion
de estudios métricos porque recopilan
informacién de aquellas publicaciones
paradigmas de cualquier ramadelaciencia

L as bases de datos bibliogréficas a macenan
lasinvestigaciones cientificas apartir dela
indizacion delasrevistas cientificas, por lo

Tabla 1. Fuentes seleccionadas para el estudio.

Bases de datos Productor

Scopus Elsevier

Science Citation Index (SCI) Thomson Reuters

Medline National Library of Medicine (USA)
Biological Abstract Thomson Reuters

Embase Elsevier

CAB Abstracts CAB International

COMPENDEX Elsevier Engineering Information (USA)
Inspec IEE (Institution of Electrical Engineers)

Social Science Citation Index (SSCI)

AGRIS

Zoological Record IS1

Chemical Abstracts

Thomson Reuters

Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion(FAQ)

Thomson Reuters

American Chemical Society

Lozano

que constituyen un acervo cientifico paralos
investigadores y facilitan los estudios
bibliométricos. Debido asu gran capacidad
deamacenamientoy laposibilidad demangar
grandes volumenes de informacién se
consideran, fuente de andlisis para obtener
indicadores bibliométricos. En este sentido,
lapresente contribuci6n tiene como funcién
principal: determinar en un conjunto de bases
dedatosbibliogréficas, cual/cudlesdeellas
presenta las descripciones bibliograficas
adecuadas paravalidar laproduccién ciencia
cubanaapartir deindicadorescienciométricos.

Materiales y Métodos

Enlaactualidad, Cubase encuentrainmersa
enlaconcepcion deun sistemametodol 6gico
paracertificar lacienciacubana, apartir del
andlisisdelaliteraturacientificacontenida
en bases de datos bibliogréficas nacional e
internacional. En este sentido, es necesario
determinar aquellasplataformashbibliogréficas
gue permiten contabilizar la produccion
cientificacubana, y valorar losindicesdela
actividad investigativa en sus disciplinas
cientifica, yaseadeun grupo deinvestigacion,
de instituciones o colaboracién y realizar
andlisis de citaciones con la aplicacion de
herramientas biblio-cienciométricas.

Lacarenciade bases de datos bibliogréficas
colectorasdelaactividad cientificanaciona,
constituye una limitante para analizar la
produccién cientificacubana, por otraparte,
considerar a Scopus, el SCI y SSCI

exclusivamente, impiden obtener un panorama
completo de la produccién cientificade un
pais. Por ello la necesidad de incluir otras

http://info.scopus.com/
http://science.thomsonreuters.com/
http://medline.cos.com/
http://www.ovid.com/site/catalog/DataBase/24 jsp
http://www.embase.com/
http://www.cabi.org/datapage.asp?iDoclD=165
http://www.nova.edu/library/dils/lessons/compendex/
http://www.theiet.org/publishing/inspec/
http://thomsonreuters.com/products_services/science/
science products/a-z/social sciences citation index

http://orton.catie.ac.ct/ AGRISSA htm

http://thomsonreuters.com/products_services/science/
science products/scholarly research analysis/research |
discovery/zoological record

http://www.cas.org/index.html

fuentesdeinformacion que, recopilend acervo
deresultados cientificosanivel nacional de
mayor visihbilidad, resultadevita importancia
paraevaluar lacienciacubana.

LaTablal muestralasplataformashibliogréficas
que seincluyen como fuentedeinformacion
en estudios eval uativosdelacienciacubana
apartir delaaplicacion detécnicaseindicadores
cienciométricos. Paraello seanalizaron las
fuentes que emplean los modelos
internacionales para evaluar ciencia tales
como: Science Engineering Indicators, deLa
Fundacién Nacional de Ciencia de Estados
Unidos(NSF), el Observatorio de Cienciaen
Francia (OTS), el Sistema Europeo de
Indicadores de Cienciay Tecnologia (UE),
la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) y la Red
|beroamericanadeCienciay Técnica(RICYT),
identifican. (NSF, 2006; ODCE & EUROSTAT,
2006; OTS, 2008; RICY T, 2004; UE, 2003).

Autores como, Ball, Meho, y Jacso han
establecido criteriosparavdidar larepercusion
de importantisimas bases de datos
bibliograficasenlos estudios bibliométricos,
puntualizan. (Bl & Tunger, 2006; Jacso, 2005;
Meho & Yang, 2006; Mesa Lao, Marcos,
MoralesMoreno, & Mayor Lloret, 2006). A
partir del andlisis de cada metodologia, se
corrobordlaexistenciadecriteriosqueresultan
coincidentesentredlas, comoes. & cubrimiento
tematico, lacoberturatemporal, latipologia
documental, las&reasdeinterésen cadabase
dedatos, formasde exportacion, herramientas
deandissquebrindalaBDB, lacapacidad de
recuperaciony laestructuradelainformacion
por campos (Tabla Il); criterios que se

Vinculos
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consideraron para evaluar al grupo de
plataformas bibliograficas sel eccionadas.

Cobertura Temporal: medidaen afios del
cumulo deinformacion que contienelabase
de datos.

Tipologiadocumental: Tiposdedocumentos
gue indexa la base de datos.

Categorias tematicas. Las éareas del
conocimiento que estan representadas en
cada base de datos.

Herramientas de andlisis: Presencia de
informacién estadisticabasadaenlosandlisis
de citas.

Recuperacion de Informacion: proceso
mediante el cual se realizan las consultas a
|ainformacion contenidaen labase de datos.

Estructuradelalnformacion por Campos:
estructuraenlacud sepresentanlainformacion
en cada campo de la base de datos.

Resultados y Discusion

El estudio sobrelacoberturatemporal para
el conjunto de base de datos estudiadas,
permitié determinar que cada una de las
fuentesescogidas cubre un periodo detiempo
promedio de 30 afios de informacion, por lo
que cuenta con un importante indice de
referencias a documentos publicados en
revistas internacionales, esto facilita a los
metristas realizar estudios de caracter
retrospectivoy comparar e comportamiento
en cualquier ramade la ciencia, contar con
un amplio espectro deinformacion disminuye
€l solapamiento dedatosy lainconsistencia
enlamuestradeestudio, por lo queseobtienen
resultados muy cercanos a la realidad
investigada. Importante mencionar que las
referenciasen el SCI datan desde 1963 hasta
laactudidad, demostrando ser labase de datos
con mayor cobertura temporal (Tabla lll),
ver anexo. 1

L atipologia documental que soporta Scopus,
CAB Abstracts, AGRIS, Zoological Record
ISl, Compendex, Biologica Abstract, Medling,
Embase, Inspec, Science Citation Index, Socia
Science Citation Index y Chemical Abstracts;
permitié determinar que no existe un
cubrimientoy categorizacién homogéneaentre
las fuentes de informaci én que aparecen en
cadaplataformabibliogréfica, especificamente
para el caso cubano, solo se evallan los
articulos cientificos, y cadaunadelasbases
de datos seleccionadas incluye este tipo de
documento.

En este sentido Archambault y colaboradores
(Archambault, Campbell, Gingras, & Lariviére,
2009) consideran que €l tipo de documento
aindexar en unabase de datos, asi como la
clasificacién que le otorgan los metristas a
lasfuentesdeinformacidn resultan criterios
de importancia para realizar estudios de
caracter simétrico entre bases de datos;
corroboraron también las diferencias en el
cubrimientoy lacategorizacion documental
gue existeentre SCOPUS, Science Citation
Index y Social Science Citation Index, para
elloseredizd un conteo por tiposdedocumento
en SCOPUS, ScienceCitation Index y Social
Science Citation Index en el afio 2000; y se
demostré que, existe una ligera diferencia
dearticulos, caracteristico enlacantidad de
registros por Editorial (Editorials), Cartas
(Letters) y Resefias (Reviews).

Las categorias tematicas de interés se
presentan desdelaperspectivainterdisciplinaria
y multidisciplinaria, puesto que, se muestran
bases de datos especializadas y otras
multidisciplinares, 1o cual se debe a la
diversidad de teméticas que cubreny por lo
complementadas que se encuentran entre
ellas. Algunas de estas bases como SCOPUS
secomplementad 100% con otrasBDB como
Medline, EMBASE y COMPENDEX. Por su
parte el Web of Sciencese conformaatravés
delacompilacién delainformacion cientifica

Tabla 2. Criterios coincidentes en las metodologias estudiadas.

Cobertura

Metodologias

Tipologia

Categorias

Herramientas

ScienceCitation Index (SCI), Science Citation
Index Expanded (SCIE), Socid ScienceCitation
Index (SSCI) y Art and Humanity Citation
Index (A&HCI) (Burnham, 2006; Falagas,
Pitsouni, Malietzis, & Pappas, 2008). Esto
permite el estudio de los nuevos frentes de
investigacidn emergentes, conocer e ementos
transdisciplinares en los estudios, y las
preferenciasenlaciencia.

Torres Salinas, Van Lesuweny Moed (Moed,
2005; Torres-Sdlinas, Delgado L 6pez-Cozar,
& Jiménez-Contreras, 2009; Van Leeuwen,
2006) coinciden en afirmar quelacobertura
temética del Social Science Citation Index
es moderada en el campo de las ciencias
humanisticas, al considerar que mésdel 60%
delaproduccion cientificacontenidaen esta
base de datos perteneced dreadelasciencias
bésicasy aplicadas, éstaparticularidad afecta
los cllculos que realiza el Journal Citation
Report para hallar el factor de impacto en
las ciencias sociales y humanisticas,
especificamente paraaquellas publicaciones
orientadasatemasde carécter regiona olocal
en | beroamérica. En este sentido losautores
consderan que SCOPUS, conuntotal de4300
titulos en ciencias sociales y humanisticas,
superaa Socia Science Citation Index que
contiene 2100 publicaciones, se presenta
como una alternativa para construir
indicadores bibliométricos en el campo de
las ciencias sociales.

Consideracionesqueaciertan lasdiferencias
queexisteentre SCOPUSY lasbasesde datos
delaThomson Reutersen términosdea cance,
volumen enlosdatosy politicasde cobertura;
conllevan a los autores, (Lopez-Illescas,
Moya-Anegon, & Moed, 2008), a criterio
de que ofrecen una interfaz de blsqueda
manejable y herramientas veraces para la
evaluacion de la actividad cientifica,
constituyendo ejemplosdelo planteado: los
andlisisdecitasdel Journa Citation Ranking
y €l Journal Citation Report.

Estructura de

Recuperacion la informacién

de Informacioén

temporal documental tematicas de analisis
Lokman I. Meho y Cubrimiento Tipologia Herramientas
Kiduk Yang (2006) | temporal documental analiticas
Rafael Ball y Dirk Cubrimiento Areas tematicas Herramientas
Tunger (2006) temporal de interés analiticas

Cubrimiento Tamario y
Peter Jacso (2005) tematico y distribucion

composicion tematica

por campos

Estructura de la
informacion

Recuperacion de
Informacion

Recuperacion de
la informacion

Estructura de la
informacion

Recuperacion de
la informacion
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Laclasificacion por autor, afio de publicacion
y categoriatemética es una condicion para
todas|as bases de datos sel eccionadas, pero
no todas cuentan con la presencia de una
herramientaand iticaque, permitan desplegar
estudios bibliométricos encaminados a
evaluar larepercusion de los resultados de
investigacion delacomunidad cientifica. Los
andlisisde citacionespor € Journa Citation
Report (JCR) d ScienceCitation Index y Socid
Science Citation Index, y los reportes de
citacionesapartir del Journd Citation Ranking
para SCOPUS; constituyen un instrumento
capaz deindexar lascitas, calcular € total de
citas que recibe cada publicacién, calcular
€ indiceH propuesto por JorgeHirsch (Hirsch,
2005) y el promedio de citas por afio.

El Science Citation Index y Social Science
Citation Index permite un obtener un Reporte
de Citas para un conjunto menor de 10.000
registros, luego lainformacion estadisticase
visudizaapartir delatécnicaderedessociaes,
es donde se mapifica el comportamiento
relacional entrelascitas (Reuters, 2008). Se
representan las relaciones entre referencias
citadas y articulos que citan también se
andizanlasrelacionesentrelascitasrecibidas
deunautor y lasque este autor haefectuado
asuvez. Losindicesdecitasno soloseemplean
para conocer el comportamiento citacional
y lainfluenciasobre nuevos proyectos; sino
tambiénidentificar loscol egasque contribuyen
significativamenteal desarrollo cientifico de
unaramadel conocimiento, las fuentes de
informaci én quelos competidoresnacionaes
einternacionales consultan, y descubrir los
senderos por los cuales esta progresando la
investigacion cientifica.

Las bases de datos estudiadas ofrecen la
posibilidad de recuperar la informacion a
travésdelabulsquedabésica(Basic Search)
y avanzada (Advantage Search) estatltima
con el empleo delos operadores booleanos;
se pueden realizar blsquedas por Titulo,
Autor, Autor Colectivo, Titulo de Publicacion,
Afio dePublicacién, Direccion, Idiomay Tipo
de Documento, estas opciones brindan
la posibilidad de obtener un nimero
considerabl e de resultados que constituyen
fuente de informacion para acometer
estudios biblimétricos.

En el caso particular del Science Citation
Index y Socia Science Citation Index, se
presentaen € ment de blisquedados opciones
adicionadescomo eslablsquedapor Referencia
Citada, por Estructuray Tema, esta Ultima
opcion recuperasustérminos en lostitul os,
resiimenes, palabras clavey Key Word Plus

Lozano

delosarticulos que se derivan delostitulos
delasreferenciascitadasy ademaslimitala
blUsquedahasta 100 000 registros (Jacsd, 2009);
este Ultimo aspecto representaunalimitante
para aquellos paises con una actividad
cientificaanual mayor de 100 000 articulos,
gemplificandoa: EE.UU, paraestoscaso se
recomienda emplear las estrategias de
blusquedas que proponen el grupo de
investigadores del prestigioso grupo espafiol
Scimago (Arencibia Jorge, Leydesdorff,
Chinchilla-Rodriguez, Rousseau, & W. Paris,
2009). Por su parte SCOPUS permited usuario
no solo establecer rangos de fechas, tipo de
documento y fechacombinando operadores
booleanos, sino también acometer blsquedas
por autores, titulo, publicaciones y afios
més citados.

Los registros resultantes de busquedas
realizadas se muestran a usuario con una
interfaz diferente de acuerdo con labasede
datos que se emplea, pero demanerageneral
los resultados se exhiben en formade tabla
ordenada por la fecha maés reciente, se
presentan ademas autor, temética, titulo. La
exportacion de la informacion recuperada
puede redlizarse haciagestores bibliogréficos,
aexcepciondeAGRISqued formaodesdida
esun archivo TXT.

L os resultados de blsgueda se listan con un
numero promedio de articulos por pagina,
especificamente SCOPUS brinda 20-200
registros por pagina, siendo estalaBDB la
gue muestra mayor cantidad de resultados.
Lesigue ScienceCitation Index, Socid Science
Citation Index y Zoological Record que
ofrecen de 10-50 articulos; ademas facilita
lasd eccidn autométicadetodoslosarticul os.
En el caso especifico deMedlineesnecesario
marcar manualmente registro por registro
pararealizar las exportaciones, accion que
retarda considerablemente el procesamiento
delosdatosy laconstruccion deindicadores
bibliométricos cuando nos enfrentamos a
un gran volumen de registros.

El estudio delaestructuray organizacion de
lainformacion enloscamposAutor (Author)
y Filiacién (Addresses), es esencial por la
importanciaquerevistelanormalizacion de
los contenidosinformativos en [os mismos,
principalmente parad disefio deindicadores
unidimensionalesy multidimensionalesy en
este sentido evauar € quehacer cientifico en
cualquier sector del conocimiento. Respecto
al andlisis de los datos en los campos
anteriormente mencionados se pudo detectar
gue SCOPUS, Medline, COMPENDEX y
Embase, comtemplan el nombre completo de

losautoresy todaslasfiliaciones; |lo mismo
sucede con las plataformas SCI, SSCI, y
Zoological Record 1S, estas BDB indexan
desded mesde septiembre de 2006 € nombre
y hastacinco inicides detodos|os autores del
articulo. Sin embargo Inspec, CAB Abstract,
AGRIS, Biological Abstract, y Chemical
Abstract ofrecen un solo apellidoy €l nombre
ensiglas, y comprenden asu vez solamente
lafiliacion del autor principal .

Lafaltadehomogeneidad en el campo autor
como es: laexclusién del segundo apellido
de los autores hispanos y la escritura del
nombreensiglas, imposibilitalaconstruccion
de indicadores de género, productividad y
colaboracion cientifica, esto provoca, la
atribucion de articul os cientificos aautores
no responsablesdelosmismos. Seincrementa
laredundanciay €l solapamiento enlosdatos,
como también seve afectado €l impacto que
tienen estos indicadores para la toma de
decisiones en los sistemas de 1+D+l, en el
diagnostico delaproduccion cientificaanivel
ingtitucional, laidentificacion de expertosen
correspondenciacon lineasdeinvestigacion,
el reconocimiento de nichos productivos y
el nivel de especializacion tematica en las
publicaciones.

Incluir solamente ladireccién institucional
del autor principa y omitir lafiliacion del resto,
dificultahallar el indice de colaboracion, las
tasas de documentos firmados por mas de
un autor en un conjunto de publicacionesy
loscolegiosinvisibles, esdeatener en cuenta.
Este fenébmeno no solo influye para la
€j ecucion de investigaciones métricas, sino
gue impide identificar expertos para la
gjecucion de proyectos colaborativos en
diferentes disciplinas, la consecucion de
alianzas de colaboracién cientificas y
financiamiento deinvestigaciones, asi como
frenatodo esfuerzo por verificar laapertura
de los investigadores hacia incipientes
contextos cientificos, e impide determinar
instituciones|ideres en determinadasramas
del conocimiento.

Validar las bases de datos bibliogréficas con
el propésito de obtener una vision del
desempefio cientifico de un individuo,
institucion o pais, a partir deindumentarias
métricas, resulta de gran importancia para
expertos, editores, revistas, y agencias de
informaci 6n que usan estetipo de plataforma
como herramienta paracertificar lacalidad
en articulos cientificos, referenciar en sus
noticiaseinformesy determinar e impactode
proyectos de investigacion que fueron
publicados, también ofrecen un conjunto de
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Propuesta de plataformas bibliograficas idoneas para evaluar la productividad cientifica cubana

herramientas anal iticas (conteo de citaciones)
gue permiten apoyar €l juicio de expertos, y
de esta manera, se evidenciala correlacion
entrelainformacion que generanlasBDB y
€l juicio de expertos.

Conclusiones

Aspectos generales en las bases de datos
seleccionadas que permiten proponerlascomo
fuentesdeinformacionidoneasparad estudio,
contabilizaciony evaluacion delaactividad
cientificacubana:

- En general, las fuentes hibliogréaficas
seleccionadas cubren casi un periodo de 30
afos deinformacion, por |o que cuentan con
unamasacriticaimportante deinformacion
de documentos publicados en revista
internacional es, de estamanerasefavorece
lacomunicacion cientificaentrelos autores
delacomunidad cientifica.

- Resultan importantes los contenidos de
SCOPUS, Science Citation Index y Social
Science Citation Index paraevaluar ciencia
en contextos socioecondmico-cientifico
diferentes, por tal razon se incluyen como
fuentes de referencia para la investigacion
delaliteraturacientificacubanaen diversas
ramasdel conocimiento.

- Se seleccionaron bases de datos
interdisciplinarias, paraasi cubrir ladiversdad
tematicaen el campo delascienciastécnicas
y ciencias social es, ademés paradeterminar
e comportamiento disciplinario delostdpicos
cientificos, identificar frentesemergentesde
investigacion, asi como describir lasrelaciones
gue se establecen entre las teméticas.

- Laedtructuradelainformacion enloscampo
autor (Author) y filiacion (Addressss) essmilar;
recogen lafiliaciéninstitucional detodoslos
autores, y e nombredetodoslosparticipantes
enlacontribucion, por lo quelasconvierteen
unafuentede particular riquezaparaacometer
estudios de colaboracion internacional.

- Laevaluacion bibliométricaen diferentes
esferas ha proliferado hacia nuevas
herramientas, las cuales pueden ser aplicadas
en disimiles contextos paradiagnosticar la
actividad cientifica a diferentes niveles de
agregacion. Al respecto las bases de datos
bibliogréficasjuegan unral protagénico como
fuente de informacién parala construccion
de indicadores bibliométricos; las cuales
permiten describir lamagnitud, y dinamica
de lacantidad de publicaciones cientificas,
la productividad de autoresy revistas, y es
posibletambién conocer laactividad, estructura

y evolucién de un campo del conocimiento
determinado.

- Las bases de datos bibliograficas,
independientemente de su soporte (electrénico
0 en CD-ROM) debe estar disefiada para
presentar los resultados cientificos de los
investigadores, en este sentido intervienen
variablescomo: €l idioma, disposiciéndela
informacion en los campos, €l nivel de
descripcidn, lapresenciadeindicesy tesauros
para normalizar términos que se presentan
indistintamente en cada pais, asi como los
formatos de exportacion, que resultan
requerimientosque hacen posiblelaefectividad
de las mismas y establecer estandares de
calidad validos para obtener indicadores
bibliométricos que posibilitan evaluar los
resultados de lainvestigacion cientifica.

- La tendencia actual en los sistemas de
informacion cientifico esa aumento progresivo
deinformacionresultantedelainvestigacion,
caracteristicaqueobligaabrindar unaestructura
coherente a toda |a documentacion, con e
objetivo de reflgjar la visibilidad de los
resultadoscientificos; por tal razén esnecesario
quelasbases dedatosbibliogréficas segusten
amodel os de comunicacién organizadoscon
€l propdsito de representar el conocimiento
cientificoapartir deindicadoreshibliométricos.
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Tabla 3. Fuentes seleccionadas para el estudio.

Bases de
datos

Scopus

Science Citation
Index(SCI)

Social Science
Citation Index
(SSCI))

Medline

Biological
Abstract

Cobertura
temporal

33 millones de
referencias
(1966-)

3800 revistas
cientificas
(1963-)

1700 revistas
clentificas
(1973-)

15 millones de
referencias
(1960-)

9.2 millones de
referencias
(1969-)

Tipologia
documental

Articulos, libros,
memorias de
conferencias,
cartas, notas,
reportes, review,
contribuciones
cortas

Articulos, libros,
memorias de
conferencias,
cartas, notas,
reportes, review,
contribuciones
cortas

Articulos, libros,
memorias de
conferencias,
cartas, notas,
reportes, review,
contribuciones
cortas

Articulo de
revistas

Articulos de
revistas

Anexos

Categorias
tematicas

Fisica, ciencias
naturales,
Ciencias sociales,
Ciencias de la
Salud

Agricultura y
Tecnologia de
Alimentos,
Informatica,
Microbiologia,
Fisica,
Farmacologia,
Ciencias
Nucleares,
Ciencias
Econdmicas,

Antropologia,
Arqueologia,
Comunicacion,
Demografia,
Economia,
Educacion,
Estudios
Ambientales,
Estudios de
Familia,
Geografia,
Biblioteconomia
y Ciencias de la
Informacion,
Derecho,
Lingiiistica,
Ciencias Politicas
Psiquiatria
Psicologia
Sociologia

Medicina,
Oncologia,
Enfermeria,
Odontologia,
Veterinaria, Salud
publica y Ciencias
pre-clinicas
Farmacologia
Biologia
Medicina

Herramientas
de andlisis

Clasificacion por
autor, afio de
publicacion,
categoria tematica
y tipo de
documento
Analisis de
citaciones a partir
del Journal
Citation Ranking

Clasificacion por
autor, ano de
publicacion,
nombre de fuente,
pais, institucion,
categoria tematica
y tipo de
documento
Reportes de
citaiones por el
Journal Citation
Report(JCR)
Tesauro

Clasificacion por
autor, afo de
publicacion,
nombre de fuente,
pais, institucion,
categoria tematica
y tipo de
documento
Reportes de
citaciones por el
Journal Citation
Report(JCR)
Tesauro

Clasificacion por
autor, ano de
publicacion,
categoria tematica
Tesauro

Clasificacion por
autor, afo de
publicacion,
categoria tematica
Tesauro

Recuperacion
de Informacién

Busqueda basica;
Buisqueda
avanzada
(operadores
booleanos)

Busqueda basica,
Busqueda por
Referencia
Citada, Busqueda
por Estructura y
Busqueda
Avanzada

Busqueda basica,
Busqueda por
Referencia Citada,
Busqueda por
Estructura y
Busqueda
Avanzada

Busqueda basica
y avanzada
(operadores
booleanos)

Busqueda basica
y avanzada
(operadores
booleanos)

Descargar y
exportar los
registros a
gestores
bibliograficos
(Endnote,
Refworks)

si

s

si

si

si
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Anexos

Descargar y
exportar los
registros a

gestores
bibliograficos
Bases de Cobertura Tipologia Categorias Herramientas | Recuperacion | (Endnote,
datos temporal documental tematicas de analisis de Informacién | Refworks)
Embase 8 millones de Articulos de Medicina Clasificacion por | Busqueda basica | si
referencias revistas Alternativa, autor, afio de y avanzada
(1974-) Bioquimica, publicacion, (operadores
Biotecnologia, categoria tematica | booleanos)
Medicina clinica, | Tesauro
Ciencia forense,
Farmacologia
CAB Abstracts 4.9 millones de | Articulos de Agricultura, Clasificacion por | Blsqueda basica | si
referencias revistas, libros, Ingenieria autor, ano de y avanzada
(1973-) tesis, actas de Forestal, Aspectos | publicacion, (operadores
conferencias de la salud categoria tematica | booleanos)
boletines, humana, Tesauro
monografias e Nutricion
informes, técnicos. Humana,
Veterinaria,
Gestion y
Conservacion de
recursos naturales
COMPENDEX 8 millones de Articulos de Ingenieria Clasificacion por | Busqueda basica | si
referencias revistas, reportes | Computacion e autor, ano de y avanzada
(1969-) técnicos, Ingenieria publicacion, (operadores
conferencias, eléctrica, categoria tematica | booleanos)
Tecnologia, Tesauro
Ciencias
metallrgicas
Bioingenieria
Ingenieria
Quimica
Inspec 6.5 millones de | Articulos de Computacion, Clasificacion por | Bulsqueda basica | si
referencias revistas, actas, Geofisica, autor, afio de y avanzada
(1969-) informes, tesis Astronomia, y publicacion, (operadores
Astrofisica, Fisica | categoria tematica | booleanos)
Nuclear, Tesauro
Tecnologia de la
Informacion,
Fisica
AGRIS 3.2 millones de | Articulos de Agricultura Clasificacion por | Busqueda basica | si
referencias revistas, tesis, autor, ano de y avanzada
(1975-) informes publicacion, (operadores
técnicos, actas categoria tematica | booleanos)
Tesauro
Zoological Record | 1.8 millones de | Articulos de Biologia Animal, | Clasificacion por | Busqueda si
ISI referencias revistas, Zoologia y se autor, afio de basica, Blisqueda
(1978-) monografias enfoca en la publicacion, por Referencia
libros, cartas, Biologia Natural | nombre de fuente, | Citada, Busqueda
conferencias de los Animales pais, institucion, por Estructura y
reportes técnicos, categoria tematica | Busqueda
y tipo de Avanzada
documento
Reportes de
citaciones por el
Journal Citation
Report(JCR)
Tesauro
Chemical 20 millones de Articulos de Quimica Clasificacion por | Busqueda basica si
Abstracts referencias revistas Bioquimica autor, afio de y avanzada
(1967-) publicacion, (operadores
categoria tematica | booleanos)
Tesauro
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Integracion de Mineria de Datos y Sistemas Multiagente:
un campo de mvestigacion y desarrollo

Ms.C. Guillermo Molero Castillo
Ms.C. Maria Elena Meda Campaiia

En este articulo se presenta un panorama
de la integracion e interaccion de Mineria de
Datos y Sistemas Multiagente, estos, con
el objetivo de dar a conocer alternativas
de investigacion relacionadas a las dos
areas. Se presenta un ejemplo ilustrativo
de la integracion de Mineria de Datos y
Tecnologia Multiagente. Se listan algunos
temas de estudio que podrian ser de
interés para su investigacion y desarrollo.
Finalmente, se aborda las conclusiones
finales, donde se expone, que la Tecnologia
Multiagente y Mineria de Datos han surgido
como dos campos de conocimiento que se
relacionan entre si, abriendo espacio para la
integracion e interaccion de ambas areas.

Palabras clave: Mineria de Datos, Agentes,
Sistemas Multiagente

RESUMEN

ABSTRACT

This paper presentes an overview on the
integration and interection of Data Mining
and Systems Multiagente. Its aim is to give
some research alternative that are related
to both areas. It is presente an example to
the integration of Data Mining Now a days,
the use of Data Mining includes to
discovering new information and acquaring
knowledge. It is usefull to developing new
methods to make the comprehesion of
different phenomenon easier. In this way,
Data Mining is considerated as a tool for
suppoting the make decisions. Finaly, it is
a conclusion that the Tecnologia Multiagente
and Data Mining have emerged as a
knowledge field very related, and it is the
oppotunity to the integration and interection
of both areas.

Key words: Data Mining, Agents, Systems
Multiagente

Introduccion

n la actualidad, se presenta una
E excelente oportunidad para crear
innovadorasherramientasy sstemas
de interaccion entre Mineria de Datos y
Sistemas Multiagente, las cuales pueden
ofrecer resultados significativos para esta
nuevatecnologia. Por g emplo, herramientas
parael descubrimiento de conocimiento de
fuentes de datos distribuidas, aprendizaje
automatico y tomade decisionesrecurrentes
en entornos distribuidos. Actualmente, los
sistemas de estamagnitud no son posiblessin
laintegracion deAgentesy Mineriade Datos.

En laliteratura existen variadas formas de
definir Mineriade Datosy SisemasM ultiagente,
motivo por €l cual seresume que Mineriade
Datosesel proceso de encontrar informacion
util y de interés en un conjunto de datos;
mientrasque SisemasM ultiagenteeslafusion
devariosagentesinformaticosqueinteractiian
entre si, con la finalidad de gjecutar tareas
especificas de forma autométicay flexible
paradar solucion adeterminados problemas,
en virtud de los objetivos establecidos.

En este articul o se presenta un panoramade

larelacion actua entrelaMineriade Datosy
losSistemas M ultiagente, &reasorigindmente
separadas, que se abordacon €l objetivo de
dar a conocer la integracion e interaccion
de ambos campos de conocimiento, como
oportunidad de redlizar investigaciones de
innovacién y desarrollo, ligadas no sélo al
ambito académico, sino a diversos campos
delaactividad humana.

Mineria de Datos

Unarealidad de la Mineria de Datos es su
papel como tecnologia de apoyo, que ha
venido aresolver dosgrandesretos: trabajar
con conjuntos de datos para extraer y
descubrir informacién de interés, y usar
técnicas adecuadas para explorar, analizar,
comprender e identificar tendencias y
comportamientos que faciliten una mejor
comprension de los fendbmenos que nos
rodean y sirvan de ayuda en la toma de
decisiones(Molero, 2008).

Engeneral, el impulso a empleo de Mineria
de Datos se asocia a una serie de factores
como (Larose, 2005):

- El crecimiento exponencia delarecoleccion
dedatosy laevolucién del poder decomputo.

- El amacenamiento de los datos en data
warehouses, con lafinalidad detener acceso
aunabase de datos actualizaday confiable.

- Lacrecientedisponibilidad deinformacion
en Internet.

- Lapresién competitivadel mercado enuna
economiaglobalizada.

- El desarrollo de herramientas comerciales
parallevar acabo laMineriade Datos.

Estos factores han llevado a considerar a
la Mineria de Datos como un campo
interdisciplinario que involucra diversas
disciplinas, como: Tecnologia de Bases de
Datos, Sistemas paralatomade decisiones,
Edtadidtica, InteligenciaArtificia, Aprendizaje
Automético, Redes NeuronalesAvrtificiales,
Reconocimiento de patrones, Visualizacion
de datos, Computacion paralela, entre otras
(Hand et al., 2001; Hernandez et al., 2004,
Sumathi y Sivanandam, 2006).
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Diferenteséreasqueserelacionan con la
Mineria de Datos donde se evidencia su
aplicacion:

Finanzas, andlisis de mercado, procesos
industriales, medicina, biologia, quimica,
telecomunicaciones, seguridad, analisis
cientifico, biometria, andlisis ambiental,
analisis hidrol gicos, entre otros.

Asociacion dediferentesdisciplinasquese
relacionan conlaMineriadeDatos:

- Tecnologia de Bases de Datos
- Estadistica

- RedesNeuronalesArtificiales

- Aprendizaje Automético

- Computacion Paralela

- InteligenciaArtificia

- Reconociemiento de Patrones

- Otrasdisciplinas

En la actualidad, la necesidad de afrontar
nuevos desarrollos de Mineria de Datos en
entornos distribuidos, ha motivado la
investigacion de Mineriade Datos Digtribuida
(Moemeng et al., 2009), las mismapone de
manifiesto las oportunidades de mejor,
debido a la gran cantidad de informacion
descentralizada disponible (Cao, 2009). Por
lo que uno de los mayores esfuerzos de la
Mineriade Datosesenfuncion demejorael
rendimiento de sus técnicas; esto mediante
el disefio eficiente delasestructuras de datos
y los métodos de célculo para reducir la
complejidad computacional. Esto esdebido
alaimportanciade hacer frentealareduccion
de tiempos de respuesta en el proceso de
Mineria de Datos, procesos que funcionen
précticamenteenlinea, por g emplo, respuesta
aun fraude con tarjeta de crédito.

Sistemas Multiagente

Los Agentes son entes o programas
informéticos que perciben el entorno en €l
que estan situados y a partir de tales
percepciones gjecutan acciones de forma
automética y flexible para dar solucién a
problemas especificos previamente
establecidos (Jennings et al., 1998).

Son diversoslosambitosdelacienciaenlos
que la tecnologia de Agentes contribuye:
interfaces de usuario, comercio electrénico,
recuperacion deinformacion, robdtica, juegos,
educacion, smulacién, entreotros. Entrelas
principales caracteristicas de los Agentes
destacan (Botti et al., 2002; Ghedini, 2009):

- Autonomia, es la capacidad de actuar sin
intervencion humanadirectao deotrosagentes.

- Reactividad, es la capacidad de reaccion
ante | os estimul os que perciben del entorno
en el que estan inmersos.

Molero y Meda

- Interaccién, capacidad deinteraccionar con
otros agentes utilizando algin medio de
comunicacion entre agentes.

- Iniciativa, capacidad dereaccion no sblo ante
los cambios que se producen en el entorno,
sinolainiciativadecumplir conlosobjetivos
establecidos.

Un SisemaMultiagenteeslafusondevarios
agentesinteligentes que interactUan entre si,
teniendo como responsabilidad una tarea
especifica, en virtud de los objetivos
establecidos (Baazaoui et al ., 2005; Chaoy
Wong, 2009). Son distintos los campos en
los que se pueden aplicar los Sistemas
Multiagente, por gjemplo (Botti et al., 2002):

- Ingenieriade Software, parael manejo de
clases, herencia, mensgjes entre objetos,
encapsulamiento, entre otros.

- InteligenciaArtificial, paralarepresentacion
del conocimiento, manejo del razonamiento
y aprendizaje, manejo de sensores, desarrollo
de procesos inteligentes, entre otros.

- Sistemas Distribuidos, paralaconstruccién
deaplicacionesdistribuidas, distribucion de
datos y procesos, manejo de conectividad,
redes y protocolos de comunicacion.

Una de las caracteristicas de un Sistema
Multiagente es que el grupo de agentes que
lointegran deben trabgjar de maneraconjunta
eindividua (Chaoy Wong, 2009). De manera
conjunta, para cumplir tareas globales que
surgen a consecuencia de la blsqueda de
solucién deun problemagenerd; y demanera
individual, porque las tareas globales son
descompuestas en subtareas, generando tareas
especificas paracadauno delos agentes que
participardn en la solucion del problema.

Integracion de Mineria de Datos
y Sistemas Multiagente

Laintegracion de tecnologias es un avance
natural en el desarrollo de la ciencia. Esta
integracion puede trascender en unanueva
tecnologia cuyo poder puede acarrear
potencia esbeneficiosde solucion. Demanera
tal, laintegracion e interaccién de Mineria
de Datos y Sistemas Multiagente es a
consecuenciade problemas especificos que
enfrentan cadaunade estas &reas. Problemas
gue surgen a causa del constante avance
tecnolégico que se vive en la actualidad,
por gemplo:

- Los Sistemas Multiagente se enfrentan al
problema de mejorar la capacidad de
aprendizaje de los agentes, motivando asi
su integracion conlaMineriade Datos, que

permitiradescubrir e conocimientoy mejorar
sgnificativamentelacapacidad degprendizge
delosagentes, estoes, mediantelaaimentacion
de algoritmos de razonamiento como: redes
neuronales artificiales, razonamiento
probabilistico, algoritmos genéticos, arboles
de decisién, |6gicadifusa, entre otros.

- LaMineriade Datos seenfrentaaproblemas
con fuentes de datos distribuidas, puesto que
los datos son cada vez mas heterogéneosy
distribuidos en diferentes lugares, que con
frecuencia tienden a seguir creciendo, por
gjemplo, bases de datos de una cadena de
supermercados. Por o que, incluir tecnologia
M ultiagente puede mejorar aspectos como:
integracion devariasfuentesde datos, acceso
aaplicacionesdistribuidas, interaccion con
diferentes usuarios y comunicacion de
diversas aplicaciones.

Estos dos gjemplosilustran el potencial de
laintegracion de Mineriade Datosy Sistemas
Multiagente como aternativade solucion a
los problemas presentados en ambas éreas.

De acuerdo a Cao (2009), laintegracion e
interaccion de Mineriade Datosy Sistemas
Multiagente son producto de la unién de
diferentes elementos como: recursos,
infraestructura, conocimiento, aprendizaje,
interaccion, interfaz, entorno socid, aplicacion,
entreotros(Fig. 1).

Losrecursos permiten laintegracion delos
datos y lainformacion; la infraestructura
facilitalainteraccion conlaarquitecturay €
proceso delaspartes; € conocimiento provee
la sapiencia del experto humano, el
metaconocimiento y el conocimiento
recuperado, extraido o descubierto en los
recursos; el aprendizaje proporciona los
meétodos y capacidades de aprendizaje; la
interaccion permite la coordinacion,
cooperaciony configuraci on decomunicacion;
la Interfaz permite el modelado, disefio e
implementacion delainterfaz de usuario; €l
entorno social proporciona los factores
socialesy de organizacion, por gjemplo, los
roles humanos; y la aplicacién facilita la
integracion einteraccion delas aplicaciones
disponibles.

En particular, como unanuevay promisoria
area de investigacion, la integracion entre
Mineriade Datosy SistemasM ultiagentetiene
un futuro expansivo que puede dar lugar a
técnicas y aplicaciones innovadoras que
vayan masaladelaséreasindividuales. Para
efectos ilustrativos muestra una aplicacion
devanguardiapresentadapor Chaoy Wong
(2009) es i*DiaMAS, actualmente en
continuo desarrollo, que esunaherramienta
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Fig. 1. Elementosdeintegracion einteraccion de Agentesy Mineria de Datos. Fuente: Adaptado deCao (2009)

de Mineria de Datos basada en estrategia
Multiagente, que sirve de apoyo al personal
meédico parael diagndstico de casosclinicos
deformaobjetiva, loscualessoninferidosa
travésdeunarbol dedecisonqueandizareglas
declasficacion adquiridasdehistoriasclinicas
y fuentes distribuidas de datos médicos.

El principio delaarquitecturadei*DiaMAS
sefundamentaen ladistribucion detareasa
varios Agentes que tienen la capacidad de
procesar tareas especificas, quienes se
comunican mediante el envio de mensgjes.
En total, son cinco los tipos de Agentes
significativosque hacen frentealasdiversas
tareasdeMineriade Datos(Fig. 2), loscuaes
a continuacién son brevemente abordados:

- Agente coordinador. Constituye el
componente principal de i*DiaMAS, que
desempefia el papel de coordinar las

actividades de los diversos agentes, siendo
capaz de dividir unatarea en subtareas que
se delegan a agentes especificos, para
posteriormente combinar los resultados de
éstos y dar respuesta global a una tarea.
Ademés, esresponsable delacomunicacion
de los agentes y la incorporacion de
nuevos agentes.

- Agente de preprocesamiento de datos. Este
agente se encarga de procesar datos Utiles
apartir delafuente de datosprincipal . Entre
las tareas que realiza destacan: manegjo de
valoresnulosy/o faltantes, discretizacion de
datos, seleccion de variables, entre otros.

- Agente de mineria de datos. Es €l nlcleo
dei*DiaMASque abarcael descubrimiento
de conocimiento para diagnosticar una
enfermedad especifica. El aprendizaje se
basa en lainferenciade reglas de
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Fig. 2. Esquema general dela herramientai*DiaMAS. Fuente: Adaptado de Chao y \Wong (2009)

clasificacién mediante un érbol dedecision
gue es capaz de manejar nuevos casos
médicosdeformaincremental.

- Agentede optimizacion. El rol deesteagente
esoptimizar € proceso de aprendizajedelos
agentes, con €l fin deretroalimentar acada
uno de éstos y mejorar los resultados
obtenidos. Por ggemplo, unadelastareasde
optimizacion eslapoda de ramas del arbol
de decision que no son significativos en el
proceso de clasificacion.

- Agente de apoyo. Se encargadeinteractuar
entre los usuarios y €l sistema, permite el
mang o dearchivosdedatos, transformaciones
de formato, ente otros. Ademas, es €l
responsable de la interfaz que recibe las
peticiones de los usuarios a través de una
pantallainteractiva, paraluego entregar la
solicitud y posteriormente desplegar los
resultados obtenidos.

Para mostrar |a bondad de funcionamiento
i*DiaMAS sepresentael siguienteescenario:
Unavez recibido un nuevo caso médico por
el Agente deapoyo, esel Agente coordinador
quien notificaal Agentede preprocesamiento
de datos que tiene tareas de preproceso de
datosparael nuevo caso solicitado, talescomo:
manejo de valores faltantes, discretizacion
dedatos, seleccion devariables, entreotros.
Terminada la tarea, el Agente coordinador
recoge losresultadosy lasreline en unasola
fuente de datos, que es entregado a Agente
de mineria de datos para el proceso de
clasificacion mediante el arbol de decision.

Por tltimo, € resultado obtenido esentregado
al Agente de optimizacién que se encarga de
optimizar lainformacién para su entrega a
los usuarios a través de la interfaz gréfica
establecidaend Agentedeapoyo. Td estrategia
puede realizarse en paralelo, permitiendo
acderar e funcionamientode sstemay reducir
lacomplgjidad del problema.

Enresumen, no sélo en el campo delaSalud
hay avancesy oportunidadesdeinvestigacion,
sino también en otras areas de la actividad
humana. De acuerdo aGhedini (2009), enla
actualidad se realizan estudios especificos
en Bioinformatica, donde se hacen
investigaciones sobre agentes bioldgicos,
asi como en Informatica Forense, en el que
seanalizan sistemasinformaticoscon el fin
de encontrar posibles evidencias de fraude
eilegalidad.

T'endencia y apertura de campos
de mvestigacion

Enlaactualidad seestaempleando tecnologia
Multiagenteen nuevasaplicacionesdeMineria
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deDatos, como en Mineriade Textosy Mineria
Web, esto debido al crecimiento exponencial
deinformacion disponible en lared (Alam
etal., 2009). LaMineriade Textos seenfoca
al descubrimiento de patrones deinterésen
un conjunto amplio deinformacién textual,
identificando tendencias, desviaciones y
asociacionesdeinterés. MientrasquelaMineria
Web abordael problemade descubrimiento
de informacién presentes en la Web, esto
mediante agrupaciones, clasificaciones, y
predicciones deinformacion de documentos
Webh. Por gempl o, organizacionescomo Google
y Yahoo recogen terabytes de datos
relacionados con las actividades del usuario,
y seanaizaparasusintereses comerciales,
como la comercializacion de productos,
recomendacion desitiosdeinterés, andlisis
del rendimiento del servidor Web, gestién del
ancho de banda, entre otros.

Como un érea emergente, el acoplamiento
deMineriade Datosy SistemasMultiagente
tieneun futuro expansivo que puede conducir
a sistemas con mayor razonamiento y méas
eficientes, asi como, disponer de técnicas
innovadoras que vayan mésalladelasareas
individuales, superando asi laslimitaciones
de éstas.

La siguiente es una lista de algunos temas
deinvestigacion abiertos, impulsada por la
Mineriade Datosy latecnologiaM ultiagente,
quepodrian ser deinterésparasuinvestigacion
y desarrollo:

- Modelado de Mineriade Datosy Sistemas
Multiagente.

- Arquitecturadeintegracion de Mineriade
Datosy Agentes; parael acceso amultiples
fuentesdedatos; paralapreparacion dedatos,
para el procesamiento distribuido; para €l
procesamiento paralelo; parael aprendizaje
distribuido; parael aprendizaje colaborativo;
parael descubrimiento deconocimiento; para
el proceso y gestion de proyectos; basada
en Web; basada en textos.

Es evidente que en los préximos afios la
integracion e interaccion entre Mineria de
Datosy Sistemas Multiagente se convierta
en una destacada y desafiante area de
investigaciony desarrollo, permitiendo explorar
nuevosdesafios. Enlaactualidad existe una
comunidad Web dedicada a promover la
investigacion y desarrollo delaintegracion
de Agentesy Mineria de Datos (Moemeng
et al., 2009), http://www.agentmining.org,
gueproporcionarecursosrelacionadosatemas
deinvestigacion, proyectosdeinvestigacion,
actividades, talleres, conferencias, enlaces,
publicaciones, grupos de investigacion,
entre otros.

Molero y Meda

Conclusiones

1- Enparticular, laintegracion de Mineriade
Datosy SisemasM ultiagente prometed canzar
el nivel de unanuevay promisoria éreade
investigacion, que podriaconvertirseen un
campo de conocimiento importante en la
cienciay tecnologia.

2- Existeun claro esfuerzo paraeliminar las
fronterasentre Mineriade Datosy Sistemas
Multiagente, queese acoplamiento deambas
tecnol ogias, impul sada por |os desafios que
enfrentan ambas areas y la necesidad de
desarrollar nuevos campos deinvestigacion.

3- La necesidad de integrar tecnologia
MultiagenteenlaMineriade Datos, bés camente
esaconsecuenciadelanaturalezaheterogénea
y digtribuidadelasfuentesdedatos. Lascudes,
por lo general, son enormes volmenes de
datos, que con frecuencia tienden a seguir
creciendo.

4- En caso delos Sistemas M ultiagente, estos
tienenlanecesdad deintegrarseconlaMineria
de Datos debido al problemade mejorar la
capacidad de aprendizaje delos agentes. Esto
selogramediantelaalimentacion detécnicas
odgoritmoscomo: redesneurondesartificides,
razonamiento probabilistico, algoritmos
genéticos, |6gicadifusa, arbolesdedecision,
entre otros.

5- Finalmente, quedaclaro quelaTecnologia
Multiagentey Mineriade Datos han surgido
como dos campos de conocimiento que se
relacionan entre si, abriendo espacio parala
integracion einteraccion deambaséress. Esta
nuevaareadeinvestigacion tienemucho que
ofrecer end marcodeinvestigaciony desarrallo,
en particular en el contexto de cooperacion
y apoyo en latoma de decisiones.
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COMUNICACIONES

La Enciclopedia Colaborativa Cubana, EcuRed

Téc. Carlos Alarcéon Palacios

La propuesta comunicativa expone los
pasos y objetivos trazados para la puesta
en marcha de la Enciclopedia Cubana
Ecured. Se presentan los procedimientos
habilitados y los objetivos de trabajo, se
evidencia como una red de efectividad
comunicativa, tomando en cuenta los
principios de responsabilidad, trazabilidad,
originalidad y fiabilidad que guian el trabajo
de esta plataforma. Se revela como
metodologia de trabajo la investigacion
documental y cualitativa, para perfilar
politicas que coadyuven a su funcionalidad,
concluye con sus condiciones de crear para
todo interesado una propuesta de espacio
informativo creativo e instructivo para el
conocimiento de todos.

Palabras clave: enciclopedia cubana,
Wikipedia, EcuRed

RESUMEN

ABSTRACT

The proposal aims to clarify communication
steps and targets set for the launch of the
Encyclopedia Ecured Cuban. Outlines the
procedures enabled and work goals, it is
viewed as a network of communication
effectiveness, taking into account the
principles of accountability, traceability,
originality and reliability that guide the work
of this platform. Are presented as a working
methodology and qualitative research
documentary of this medium, for shaping
policies that contribute to its functionality
environment, concludes with creating
conditions for all concerned a proposal for
creative and instructive information space
for good.

Keywords: Cuban encyclopedia, Wikipedia,
Ecured

Introduccion

C ubareafirmacomoimprescindible,

alainnovaciony e conocimiento,
como factorescentralesdel proceso
dedesarrollo, piezas clavesen los objetivos
dejusticiasocia y de estimulo al progreso
de su sociedad. Han sido y seran estos
pilares componentes de emancipacion e
independencia, tanto en el &mbito politico
como en €l econémicoy cultural.

Como antecedente parael desarrollo deesta
modalidad participativay creativa, laEcuRed,
se sustento esta implementacion en el
proyecto del Software Libre. Wikipediafue
pioneraen estasimplementaciones, comenzo
la gestion Richard Stallman en 1985, méas
adelante derivo enlaFundacion del Software

Libre, fuecreciendo & empefio cone empuje
dado por el informatico finlandés Linus
Torvadsal donar el codigo fuente de Linux,
un sistema operativo libre, estaacciény su
posterior desarrollo propicio un indudable
éxito de GNU/Linux, GNU que establece
principios paraunanuevaformade produccién
de software basada en la cooperacién y
participacion de internautas en red, estas
nuevas acciones derivaron en un modelo
asociativo, laplataformadegestionlibre, WiKi,
desdedondelaEnciclopediaWikipediaredliza
sugesioninformativa, (Martinez, 2008). Cuba
también asumi6 esta plataforma de gestion
informativa, el creciente desarrollo de esta
via de gestion de conocimientos, justifica
los empefios, como también manifiesta el

autor, «la interrelacion comunicativa que
surge entorno alaabundanciainformativa,
involucra a los nuevos medios sociales,
estereotipados, personalizados y publicos
en general a través de sus diversas
plataformas». (Adell, Jopdi, 2007)

La Isla grande del Caribe, cuenta para su
infraestructura en el desarrollo del
conocimiento, con mésde 200 centrosy areas
investigativas, tecnol 6gicasy deinnovacion,
de los cuales 115 son grandes centros de
investigacion, dedicando el 1% desuPIB a
lacienciay tecnologia, cuentaademaés, seglin
sus estadisticas con 15 cientificos cada 10
mil habitantes, un graduado universitario por
cada 10 habitantes y, dentro de dos afios,
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con mas de 60 universidades cubanas, se
alcanzara el millén de graduados, datos
segun informes de la Oficina Nacional de
Informatizacion (ONI).

L aeducaci 6n necesitade recursos, estamos
enlaeradelainformacion, lacomunicacion
y sus avanzadas tecnol ogias; Cuba se gjusta
de acuerdo a sus posibilidades a potenciar su
sistema educacional, sustentdndose en estas
nuevas practicas: cursos a distancia, por
televisiony video conferencias, asi comolos
planesdelauniversalizacién, entreotros. Todo
esteproceso obligaaorientarnos hacianuevas
fuentes, organizadas, fiablesy bajo constantes
procedimientos de actualizacion.

L o antes sefia ado conllevaatrazar objetivos
especificos, proponiéndoselacreacion dela
EnciclopediaCol aborativaCubana(EcuRed).
LaOficinaNacional paralalnformatizacién
(ONI)y d Indtituto de Informacion Cientifica
y Tecnologica(IDICT), son susorganizadores.
Requiere de un trabajo en equipo y lasuma
de todos los conocimientos posibles, sobre
€l ambito Cuba, precisadeunaconvocatoria
gque ha estado dirigida a los jefes de los
organismos, para que estos orienten a sus
direcciones, indtitutos, centrosdeinformacion
cientifico técnica, u otras estructuras con
similar mision, también a sus escuelas de
capacitacion, deinvestigacion, y universidades
engenera; paraquelosjefesorganizadores
incorporen a especialistas para vincularse
como editores en contenidos de su actividad
y tributarlosala EcuRed.

Priorizando parasu trabajo laformacién de
equipos de editores que se han ido creando
en e Instituto de Informacion Cientificay
Tecnolégica (IDICT) y su red de centros
territoriaes, los Centros de Innovacion y
Gestion del Conocimiento (CIGET), sonen
cadaprovincialosorientadores, otros centro
sesuman como son: e Ministeriode Ciencia,
Tecnologiay MedioAmbiente (CITMA), €
Instituto de Historia de Cuba (IHC), €l
Minigteriode Cultura, (MINCULT) d Ingtituto
Nacional de Deporte, Cultura Fisicay la
Recreacion, (INDER), los Ministerio de
Educacién, Ministerio de Salud Publica
(MINSAP); los Joven Club, Centros de
computacionterritoriaes, asi comodd Sistema
de Escuelas del Partido y los centros de
estudios adjuntos alasidentidades sociales
del Estado, procesando informacién en cada
uno de los campos del conocimiento,
especificamenteen laciencia, latecnologia,
lacultura, €l deportey lahistoria; velandose
por la calidad desuscontenidosy garantizando
gue estos sean coherentes con las politicas
del pais.

Alarcén

Teniendo en cuentalas actual eslimitaciones
econOmicas, se priorizan los recursos
tecnol 6gicosy de conectividad con quecuenta
cada organismo; es tarea decisiva el factor
humano y su valiosainformacion, capaz de
procesar y validar apartir detodaslasfuentes
fiables con que cuente cada lugar. Esta
enciclopedia estara en navegacion através
del dominio .cu, 0 seano esnecesario tener
Internet para su consulta.

¢Qué es EcuRed?

Se sustenta sobre la plataforma Wiki,
desarrollada bajo los parametros del
Software Libre. Se caracterizan sus paginas
por contenidos anGnimos e interactivos,
favorece que todos|os cambios o ediciones
guedan registrados y se puede ver su
evolucion. Fue estaplataformalaprecursora
y base para el trabajo de otras muchas mas
enciclopedias colaborativas existentes, la
nuestrasustentada sobre este softwarelibre,
pretende precisamente seguir dandole honores
asus creadores con contenidos democréticos
y participativos. (Bonabeau,2009).

EcuRed, nace desde Cuba en espafiol y
formato digital. El término Red no esgjeno,
espartedd ciberespacio delaWeb. EcuRed,
pretende habitar uninfinito espacioy susredes
proponen lacapacidad de relacionarnos por
y paralacreacion colectiva.

EcuRed nacedelavoluntad decrear y difundir
€l conocimiento, contodosy paratodos, desde
Cubay con el mundo. Su nombre recupera
varios significados que remiten en primer
lugar a la Ecimene, antes parte habitada
delaTierra, hoy conjunto del mundoy sus
culturas conocidas. Ecumene significa
literalmente mundo de hombres y mujeres
que serelacionan atravésdelaculturay €l
conocimiento, mésalade dondefisicamente
estén. EcuRed estambién eciimene, aspiraa
serlo. Paraacceder a EcuRed, sdlo colocaen
labarradenavegacion http://www. ecured.cu

A partir delas estrategias de informacion y
de extension de los conocimientos, desde
todoslosambitos culturales sedesarrollael
trabgjoenequipo entrediferentesingituciones
implicadas, después se han incorporado
diferentes instituciones, respondiendo a
objetivos concretos. Desde el punto devista
técnico, las modalidades de interaccion
participativa ha derivado el desarrollo de
plataformasde SoftwareLibresy en particular
la Wiki. Un amplio plan de seleccion y

clasificacion de informacién desde los
métodosempirico, documenta y bibliogréfico
coadyuvo aimplementar €l desarrollo deesta
plataformaen Cuba.

Objetivo

EcuRed es unaenciclopediacolaborativay
solidaria. Esun proyecto cubano que busca
alcancey participacion universal; ofrece a
sus participantes un espacio interactivo para
publicar contenidos abiertos, didacticos, por
ampliar el conocimiento. Su filosofiaesla
acumulaciony desarrollo del conocimiento
con un objetivo democratizador y nolucrativo,
desde un punto de vista soberano.

Importancia

En particular el proyecto de Enciclopedia
Colaborativa busca construir con el
conocimiento de los cubanos, nuestro saber,
difundirlo y compartirlo con e mundo de
habl a hispanaprincipa mente.

Su creacion ha permitido disponer de una
fuente de consultaal alcance de estudiantes,
profesores y todo ciudadano que necesite
buscar unareferenciasobre Cubao & mundo,
informacion que ademas sea confiable y
constructiva.

Tecnol 6gicamente, permite optimizar €l uso
del ancho de banda, lacual tiene hoy entoda
Cuba una velocidad de 209 megabits de
sdiday de 379 megabitsdeentrada. Permite
entre 10 y 15.000 usuarios conectados
simultaneamente alaRed.

Desded punto devistasocio-palitico, permite
satisfacer desde Cuba sus necesidades
informativasy sociales, parasu desarrollo.

Ftapas del Proyecto

Paralaedicién de contenidos se proyectaron
tres etapas:

Primera Etapa, estuvieron registrandose
usuarios seleccionados por instituciones de
los OrganismosdelaAdministracion Central
del Estado (OACE) cond propdsitodecolocar
contenidos, |o que sdlo podriahacerse desde
Cuba, paralo cud secred estiloy organizacion
propia, para garantizar ademas desde esta
primera etapa lacontinuidad y lacalidad en
contenido y estructura.

Segunda etapa, inauguradadeformainicial,
precisamenteel 20 deoctubre, diadelacultura
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Solicitudes
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(Redirigido desde Pagina Principaly

!E De una pattia, como de Wna madre, nacen los hombres, ]

José Marti

EcuRed nace de la wvoluntad de crear vy difundir el
conocimiento con todos v para todos; desde Cuba ycan el
munda. Su nombre recupera varios significados gue
rerniten, en primer lugar, a la Ecimene, antes pare
hahitada de la tierra, ¥ hay conjunto del mundo vy culturas
conocidas.

Gracias al aporte de nuestros colaboradores, hasta hoy, 8
de diciembre de 2010, contamos con un total de 18.872

articulos.

Comtacto: EcuRed

Antes de comenzar

Apdyate en los videotutoriales
Infarmate sobre lo gue la EcuRed no es.
Para comenzar.

Wisita el portal de colaborador.

Lee el Manual de Estilo y las Politicas.
Toma en cuenta 05 principios de:

= Responsabilidad.

= Trazabilidad.

= Originalidad.

= Fiabilidad.

Yisita los articulos de referencia
Consulta Fuentes confiables.

Fractica en la Zonas de prueba.

Ayuda mejorando paginas.

Fuedes crear paginas solicitadas.

| %

&

B Internet

Figura 1. Portal Web http: //mww.ecured.cu

nacional, oficializandose el 14 dediciembre,
con una gran repercusion en los medios
nacionales einternacionales. Se Incorporan
desde ese momento nuevos usuarios y
propuestas de contenidos desde cualquier
PC en Cuba. Seinicia esta etapa al contar
con un grupo sdlido y experimentado de
editores y otros voluntarios previamente
seleccionados por e Ingtituto deInformacion
Cientificay Tecnologica(IDICT) opor laCficina
Nacional paralalnformatizacion (ONI).

Tercera etapa, se podra colocar contenidos
desde cualquier PC conectada a Internet
desde dentro o fuera de Cuba, se iniciaria
paulatinamente, primeroincorporando editores
voluntarios de probada relacion solidaria
con Cuba, hastallegar alafasefinal donde
cual quier usuario registrado pueda hacerlo,
aunqueradiquefuerade Cubay sedesconozca
su &filiacién palitica. Paragecutar estatlltima
etapano hay unafechaprevista, dependera
dela culturade participacion, que asegure

la defensa cotidiana y popular de la
Revolucion enlaspéginasdelaenciclopedia

¢Coémo participar?

Unavez registrado, es muy facil participar
delaEnciclopedia. Paracomenzar, leer antes
el Manual de Estilo donde encontrara su
tutorial, guiaparad trabgjo enlaEnciclopedia
y su estructuraciéon como articul o que asegure
coherenciavisua y legibilidad en su contenido.
Se sugiere estudiar las Politicasy opciones
deAyuda, y lograr efectividad, tomando en
cuenta los principios de responsabilidad,
trazabilidad, originalidad y fiabilidad que
guian nuestro trabajo.

Por ser una herramienta interactiva,
correspondera atodas las organizaciones su
actualizacion, puesto que Cuba cuenta con
especialistas, personal con un alto grado de
preparacion, que permite su creacion y

sostenibilidad. Paraacceder einscribirseen
estaplataforma, serealizaatravésdelospasos
esenciales que se describen desde su pagina

principal.

A modo de conclusion

L acomunicacion patentizalaimportanciade
este nuevo medio comunicativo, que
contribuye a elevar el nivel cultural de
nuestrasociedad. Traza pautas organizativas
y de direccion de tal manera que propicien
contenidosdecaidad, actualizadosy fiables.
Patentizapartedel anhelo patridtico denuestra
sociedad, la independencia tecnoldgica e
informativa. Creaun sentido de unidad entre
los proveedores de contenidos. Permite a
todalapoblacién acceder aestaRed, através
del dominio.CU creando paratodointeresado
unapropuestade espacioinformativo cregtivo
einstructivo para el bien de todos.

Ciencias de la Informacion 59



Agradecimientos:

A lacolaboracién especia deloscompafieros
editoresdelaEcuRed, que hacen posibleque
estared del conocimiento funcionecon caidad.

Bibliogratia

Adells Jordi.(2007)Wikis en educacién
archivo http://www.dinstitucio.
org/20/downloads/Quefem/
Innovacio/wikis.pdf (consultado:
11 de noviembre de 2010)

Bonabeau Eric. (2009)Desiciones 2.0 el
poder de la inteligencia
colectiva http://emotools.es/

Bibliografia

static/upload/ files/decisiones
20.PDF. (consultado 10 de
noviembre de 2010)

Lara, Tiscar. Proyecto participativo. Weblog
(2009) http://www.tiscar.com/
wp-content/Tiscar_Lara_
Weblogs_Pparticipativo.pdf
(consultado 10 de noviembre
de 2010)

Martinez, Carlos. Wikipedia, {una biblioteca
libre? (2008) «http://www.

Portal Geocities. Wiki. http://geocities. ws/
rullcabre/notesUned/wiki_
contextos.pdf» (consultado 10
de noviembre de 2010)
rebelion.org/noticias/2009/11/

94635.pdf» ( consultado 10 de
noviembre de 2010)

Portal de la Unisic. http://unisic.usc.es/
unisic/informes/ Informe
2007_2008.pdf (consultado 10
de noviembre de 2010)

Recibido: 22 de octubre de 2010.
Aprobado en suformadefinitiva:
23 dediciembrede 2010

Téc. Carlos Alarcén Palacios
Ingtituto de Informacién Cientificay Tecnol égica
de Cuba (IDICT)

Pais; Cuba
Correo electronico : <carlos.alarcon@idct.cu>

60  wolumen 41, no. 3, septiembre-diciembre, 2010



Ciencias de la Informacion Vol. 41, No.3, septiembre - diciembre, pp. 61 - 64, 2010

Tutonales sobre tecnologias de la informacién: un recurso

para la alfabetizaci6on informacional del campus

universitario

«A medida que las sociedades se dirigen hacia € conocimiento
tecnologico e indudtrial, la capacidad de utilizar la informacion y
el conocimiento; fuente de poder y un potencial de riqueza

material y social».

Torricella Morales, 1997

Ms.C. Nelson Napoles Hernandez

Teniendo en cuenta la Estrategia Maestra
de Informatizacion del Ministerio de Educacion
Superior de la Republica de Cuba en cuanto
al desarrollo de habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacion, se han
disenado tutoriales con el objetivo de crear
destrezas en el campus universitario de la
Universidad Agraria de La Habana (UNAH).
Sistematicamente se ha venido impartiendo
cursos en todas las facultades asicomo a
los directivos de la organizacién con
resultados satisfactorios. La novedad
cientifica esta dada por ser la primera vez
que se crea en el Ministerio de Educacion
Superior una herramienta que permita la
alfabetizacion informacional de estudiantes
y profesores en el uso de los recursos de
Internet sin que medie el profesor. Entre los
impactos podemos senalar un mayor
dominio de las estrategias para el uso de
los recursos de Internet, mayor uso de los
recursos de la Biblioteca Virtual del
Ministerio de Educacion Superior, mas
calidad y pertinencia de la informacion
que se baja de Internet y la insercion como
modulo en maestrias, diplomados y
doctorado. A manera de conclusion podemos
senalar que los tutoriales han contribuido a
la alfabetizacion informacional de estudiantes
y profesores del campus universitario.

Palabras clave: alfabetizacion informacional,
bibliotecas universitarias, tutoriales

RESUMEN

ABSTRACT

Tutorials to foster skills in using Information
Technologies have been designed at the
Agrarian University of Havana campus
taking into account the objectives of the
Ministry of Higher Education ofthe Republic
of Cuba. Some courses have been carried
out with executives of the university faculties
satisfactorily. This constitutes the first
approach to develop distance courses in
the Higher Education Centers, as a tool to
upgrade students and professors in the use
of the Internet. Impact assessment shows
adecuate management of strategies for the
use of Internet resources, wide use of the
virtual library of the Ministry of Higher
Education, better quality and appropriateness
of the information taken from the net and
including the subject as a module in dijploma,
master and doctorate courses. A new culture
in using Information Technology has been
achieved in campus as well as in other
national and foreign institutions.

Keywords: information literacy, university
libraries, tutorials

Introduccion
a Universidad del siglo XXI
L tiene entre sus objetivos formar
profesionales e investigadores en
unarealidad enlaquelos conocimientos se
actualizan en forma constante y aumentan
de modo exponencial desde una creciente

heterogeneidad de fuentes y soportes de
informacién, con la consecuente dificultad
deaccesoy seleccién. Alin més, lasociedad
en general vive unacomplegasituacionenla
que se combinalasaturacién deinformacion,
lafatadehabilidadesparadiscriminar calidad

y pertinencia, asi como el desconoci miento
sobre losrecursosy fuentes paradar con la
informacion precisa; estasituacion afectaa
todos los integrantes de la comunidad
académica: alos docentes en lasformas de
obtener, filtrar y reutilizar lainformacion, y a
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losestudiantesen laformaen que adquieren
las habilidades de exploracion y uso de la
informacion.

En este sentido, la biblioteca universitaria
desempefia un papel importante en la
capacitacion de docentes y estudiantes por
lo que en muchos foros internacionales
esgrimen que «son, hoy més que nunca, €l
Templo de la Sabiduria, laUniversidad del
Pueblo, el espacio donde |a alfabetizacion
contemporaneadebe ensefiarse paraposibilitar
la educacién permanente en la sociedad
estudiosa». ( J. Ferroni, 2004)

Teniendo en cuenta lo antes expuesto,
declaramos como objetivo: Lograr la
capacitacion de docentes y estudiantes en
€l uso de los recursos de Internet.

Desarrollo

La educacion contemporanea tiene un reto
muy importante: preparar a maestros y
estudiantes paraenfrentarse con posibilidades
de éxito a la cantidad abrumadora de
informacién ala que, con € advenimiento
de Internet, se puede tener acceso hoy en
dia. Este reto exige el desarrollo de la
Competenciaparad Mangodelalnformacion
que permitaafrontar lablsqueda, evaluacion,
organizacion y uso de la informacion
proveniente de fuentes muy variadas, ricas
en contenido.

«Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones(TICs) congtituyenlaesfera
decambio mésdindmicadentrodelarevolucion
cientifico-técnicacontemporanes, atd punto,
queobligaal cambio deparadigmadel usoy
produccion delainformacion en lasociedad.
L os principios que hoy rigen el tratamiento
delainformacién son cadavez mésabordados
enlasempresasy organizaciones, motivado
por e ambienteinterdisciplinarioend quese
desarrollan lastareasdeinformacion apartir
del empuje que han generado las TIC y €l
acceso a través de las redes globales de
informaci on». (Riveron Rodriguez, G y Aguilar
Benitez M. 2000)

Por su parte, es responsabilidad de los
bibliotecariosy especialistaseninformacion
delaEducacion Superior crear mecanismos
dirigidosacapacitar tanto adocentes como
a estudiantes en el uso y tratamiento de la
informacién, lo que redundaraen unamayor
explotacién delosrecursosde Internet y por
tantoenlamayor calidad delasinvestigaciones
que se llevan a cabo.

Niapoles

Por tanto, «las habilidades adquiridas por
los estudiantes tendran su reflejo en el
desempefio desu futuraactividad profesional,
permitiéndol e desenvolverse con solturaen
la sociedad de la informacién y las
comunicaciones en la que ya vivimos.»
(Tarancon Moréan, Miguel Angel. 2006)

Es de desatacar que las habilidades que se
exigen tanto a estudiantes como profesores
en una era electronica son totalmente
diferentesalas que antafio se exigianen una
bibliotecatradicional. Por ello, amedidaque
avanzamos hacia niveles superiores de
desarrollo las exigencias serén cada vez
mayores a fin de lograr una formacién de
excelenciaen € campusuniversitario acorde
alasexigenciasdelauniversdad dd sgloXXI.

Algunasdehabilidades quedebendesarrollarse
d enfrentarsea enormecauda deinformacion
disponible en Internet son:

- capacidad de identificar la informacién
relevante para un problema dado,

- interpretarla,
- clasificarlaen formaditil,

- buscar relacionesentrelainformacién nueva
y laadquiridapreviamente. (Bruner J. 1988)

El adquirir estasdestrezas segiin David Perkins,
co-director del Harvard Proyecto Zero, del
Centro de Investigacion para el Desarrollo
Cogpnitivo, en su TeoriaUno afirmaque «la
gente aprende mas cuando tiene una
oportunidad razonable y una motivacion
parahacerlo», dichateoriaintentaser solamente
un punto de partida, dada unatarea que se
deseaensefiar, si se suministrainformacion
clara sobre la misma mediante gjemplos y
descripciones, si se ofrece a los alumnos
tiempo para practicar dicha actividad y en
pensar como encararla, si se provee de
realimentacioninformativacon consgosclaros
y precisos para que e alumno mejore €l
rendimientoy trabgjamosdesde unaplataforma
defuertemotivaciénintrinsecay extrinseca,
se obtendran logros satisfactorios.

Otra consideracion se expone ademasdela
necesidad de adaptaci 6n a nuevos modelos
de educacién, otras razones se exponen: la
creciente demanda de nuevos servicios en
un contexto econémico 'y en funcion TICs,
en relacion con la innovacion docente
(Celestino, 2007)

Se subraya ademés desde |a apreciacion de
HerreraMorillas, (2009): € cua fundamenta

su estudio en cuanto a la naturaleza y
caracteristicas de los servicios, recursos y
contenidos existe; las diferencias son més
acusadasdesde e punto devistadelaoferta,
demésomenosamplitudy variedad entrelas
diferentesbibliotecas. L 6gicamente debido
a los diferente grado de implantacion y
evolucion de las TICs entre unos centros y
otros. En los contenidos se ofertan una
ampliacion del concepto de coleccion, pues,
como mantienen (Pinto, Salesy Osorio 2008)
se afade a los contenidos informativos los
modos de acceder a éstos, las destrezas y
habilidades para su manejo.

Teniendoencuentalaimportanciadd desarrollo
de destrezas en el campus universitario en
el uso delosrecursosdeInternet, recomamos
el objetivo de la estrategia maestra de
informatizacién del Ministerio de Educacion
Superior donde se plantea:

Lograr latransformacion cualitativa de los
procesos sustantivos de la Educacién
Superior, mediante las TICs y €l trabajo
colaborativo en redes, alcanzando una
posicién destacadaen lalnformatizacion de
laSociedad, nivel essuperioresdeintegracion
y de formacion y superacion del Capital
Humano.

Teniendoen cuentaqueparad|o seranecesaio:

- Utilizar lavirtuaizacion delos procesosde
laEducacion Superior como principal recurso
innovetivo paradevar sucdidady pertinencia.

- Emplear las ventgjas de las TICs en la
formacion del Capital Humano que
necesitamos.

Dada la importancia de crear una cultura
respecto a uso delosrecursostecnol 6gicos
en estudiantes y profesores -que hasta el
momento es deficiente en gran parte de los
centros de educacion superior del pais-, era
necesario crear mecani Smos que permitieran
la alfabetizacion informaciona de forma
sencillay amena que le permitiera tanto a
estudiantes, profesores e investigadores,
conocer lasvias paraacceder alainformacion
disponible en Internet asi como a otros
recursos disponiblesen laBibliotecaVirtual
del Ministerio de Educacién Superior dela
Republicade Cuba.

Es por ello que se elaboran tutoriales con
las siguientes teméticas:

- Motores de Busgueday Metabuscadores
- Guiasy directorios de materias
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- Trabajo con laWeb Invisible
- Acceso a Bases de Datos remotas
- CreaciondeBibliotecasDigitd esespedidizadas

Paralacreacion delostutoriales, nosdimos
a latareadeconsultar laliteraturainternaciona
referente al temay apartir de se procedio a
laelaboracion delapropuesta. No obstante,
se decidio ir al méaximo de detalles de tal
formaque permitieratanto aestudiantescomo
profesores poder navegar por Internet seguros
de su busgueda, con certezay claridad.

A td efecto procedimosdelasiguienteforma:

Cuando trabajamos con los motores de
busqueda se fueron copiando todas las
pantallas que fueron necesarias paradespués
ir trabgandolaseir explicando detalladamente
gue pasos seguir paraefectuar unaestrategia
de busqueda acertada. Asi se procedié con
metabuscadores, guiasdematerias, directorios,
Web Invisible, trabajo con los gestores
bibliogréficosparalacreacion debibliotecas
personales digitalizadas, acceso a bases de
datosremotascomo EBSCO, INFOTRAC. En
cadacaso, despuésdeterminadalaexplicacion
de cada pantalla de pusieron bloques de
gjercicios para que tanto estudiantes como
profesores pudieran gjercitar |o aprendido.

En un primer momento setrabaj6 con Front
Page, pero en la segunda versién se utilizé
€l programaExelearning por lasposibilidades
que brindaba el mismo. Aqui se fuemésa

detalle ya que el programa nos permitia
incorporar elementos como Objetivos,

Orientaciones metodol dgicasy Actividades
de aprendizaje (este Ultimo aspecto aborda
con el mésminimo dedetallescomo proceder
enel momento dellevar acabo unablsgueda
sinlaayudade otrapersona, sedan gemplos
y posibles solucionesparatratar de quetanto
estudiantes como profesores pudieran trabgjar
deformaindependientey obtener resultados
satisfactorios en su busqueda).

A partir delacreacién de estos recursos, se
comenzaron a programar cursos en el
laboratorio de Internet de forma tal que
estuvieran representados los diferentes
departamentosy facultadesdelauniversidad.
No se podia pretender capacitar atodos|os
profesoresy estudiantesalavez, por lo que
se decidio que los departamentos enviaran
representantes para que se formaran como
tutores, teniendo después estos la
responsabilidad de capacitar aprofesoresy
estudiantes utilizando los tutoriales.

Esta experiencia ha permitido que tanto
profesores como estudiantes puedan contar

Comunicacion

con un medio que le permita conocer las
estrategiasy € ecuta blisquedas avanzadas,
utilizar los operadores|égicos para precisar
maslabusgueday de estaformaeconomizar
el tiempo en Internet. Se hainstrumentado
como asignatura en todas las carreras que
seimpartenenlauniversidad y como médulo
para impartir en maestrias y doctorados,
recientemente se aplica en las 19 sedes
universitariasde provinciaL aHabanacomo
partedd proyecto «Model o pedagdgicovirtud
de la nueva universidad cubana». Por otra
parte organi smos nacional esinteresados en
alcanzar laafabetizacién informacional de
sustécnicosy persond directivo han utilizado
al proyecto, asi como varias universidades
extranjeras que lo han solicitado para
comenzar aagplicarloasu campusuniversitario.
Esta experiencia ha sido presentada en la
recién finalizada Feria Internacional del
Libro deLaHabanay en numerososeventos
nacionales e internacionales, donde ha
obtenido reconocimientosy premios.

Conclusiones

Antesdelaconfeccion delostutoriaes podia
apreciarse faltade conocimientos en el uso
delas TICs en el campus universitario. Es
necesario propiciar un plan estratégico que
se adecue a las necesidades de un nuevo
modelo, entre otras razones, ante cambios
estructuralesy de estrategiasy la creciente
demanda de nuevos servicios relacionados
conlasTICs, donde seimpulse, potenciaice
y ofrezcan, herramientasy recursos parael
conjunto de informacion electrénica
multidisciplinar que propician lasredes.

Después de los cursos impartidos y la
confeccion de los tutoriales se aprecia una
mayor cultura enel uso delastecnologiasde
lainformaciény las Comunicaciones.

- Hapermitido laafabetizacioninformaciona
de estudiantesy profesoressinlapresencia
del instructor.

- Se aprecia un mayor uso de los recursos
electronicos enlasreferenciasutilizadasen
los trabajos de Tesis.
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La Didactica de las Ciencias y sus nuevos medios. Reflexiones

Dr.C. Antonio Porto Ramos

En el presente trabajo se discute sobre la
importancia de la didactica de las ciencias
como uno de los objetivos esenciales en
la educacion cientifica para estudiantes
de educacion secundaria, preuniversitaria
y todo estudiante en general; también
para mejor comprension de la naturaleza
de la ciencia en el contexto de la sociedad
de la informacidn y el conocimiento que
se construye. Propone el uso de medios
mas participativos y libres de toda
estandarizacion mecéanica que frene o
inhiba su contenido psicoldgico. La
necesaria autogestion del conocimiento
orientado hacia una educacion general e
integral por parte de los estudiantes en plena
formacion, en concordancia con los proyectos
de alineacion profesional que trazan las
instituciones del pais. Se habla de las
funciones gnoseoldgicas y psicoldgicas.

Palabras clave: ensenanza-aprendizaje,
medios, didactica de las ciencias

RESUMEN

ABSTRACT

The importance of didactics of sciences
as one of the main objectives in scientific
education of junior and senior high school
students for a better understanding of
sciences in the context of information and
knowledge society being built is analyzed
in this work. The use of more participative
means, free of mechanical standardizations
hindering its psychological content is
promoted. The necessary self-management
of knowledge oriented towards a general
and comprehensive education of students
being trained according to educational
projects established in the country is
exposed. Gnoseological and psychological
functions are mentioned.

Key words: Teaching — learning, means,
didactics of sciences.

Desarrollo
ainnovacion en las instituciones
L de ensefianza se caracteriza, entre
otrascosas, por € impetuoso avance
delacienciay latecnologia. Lasactividades
cotidianas de lamayoria de |os estudiantes
y profesores de hoy, tanto en las escuelas,
como fuera de ellas, estan fuertemente
influidas por losresultadosdelacienciay la
tecnologia, 1o que trae como consecuencia
gue paraexperimentar procesosformativos,
placer de aprender, y el aprender con placer,
reguiere de un ambiente desarrollado para
dominar contenidosespeciaizados, necesarios
paraposeer culturacientifica.

No obstante, los elementos esencialesdela
culturacientificase obtienen enlaactividad
de estudio durante la época en que €l nifio,
el adolescente y el joven se dedican a este
tipo de accion escolar, desde sus diferentes
niveles educativos y con una adecuada
direccion del proceso de aprendizaje de las
ciencias. Durante la época de estudios
escolares, esesencial trazar estasestrategias
para la adquisicion de la cultura cientifica
gue toda persona necesita.

Por ello, contribuir al perfeccionamiento de
ladireccion del aprendizaje cientificoenla

escuela, por parte de maestrosy profesores
guesededican alaensefianzadelasciencias
es unaprioridad impostergable.

Tradiciondmente, alasramasdeladidéctica
gue tienen como objeto de estudio la
ensefianza-aprendizaje de los contenidos
especificos de alguna ciencia se les ha
denominado didacticas particulares o
especiaes, paradiferenciarlasdeladidactica
generd. También seacostumbraadenominarlas
metodologiadelaensefianzadelacienciao
una asignatura especifica.
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Poco apoco, se generalizaen lacomunidad
pedagdgica, la categoria didactica de las
ciencias.

Al tenerse en cuenta, por una parte, la
semejanza en |os contenidos conceptual es,
procedimentalesy actitudinalesdelasciencias
y laneces dad deformar por unaculturagenerd
integral, es necesario constituir en un cuerpo
Unico de contenidos, |os elementos comunes
de la didéactica de grupos de ciencias o
asignaturas afines.

Asi ocurreen el caso delascienciasexactas
y haturales, ya que existen principios,
conceptos, procedimientosy métodos tipicos
decadaunadelasdidacticasdeestasciencias
gue son comunes, aungque en ocasiones, se
les dé nombres diferentes; pero en esencia
son puntuales sus diferencias. Algunas de
ellas son: los conceptos de problemadocente
y de tarea, la metodologia general para la
solucién de problemas, |os procedimientos
pararealizar unademostracion, y el uso de
losmedios.

Lasinvestigaciones en torno a tema deben
seguir enriqueciéndose paraunificar criterios
y potenciar un mejor trabajo. Algunos delos
criterios que se perciben y subyacen en los
procesos didacticos que se disefian para
ensefiar las ciencias en las escuelas,
constituyen barreras que pueden frenar el
desarrollo delaDidacticadelas Cienciasy
de sus Medios son ellos:

-La concepcidn tradiciona de un maestro
universal, que manday ensefiaaestudiantes
gue desconocey aprende acriticamente

-Lacreenciadequeen € proceso pedaggico
lasolucion de problemas esmésimportante
gue laincentivacion de interrogantes

-Sodlayar €l carécter incompl eto e hipotético
de los conocimientos y el papel de las
contradicciones como importantes fuentes
dedesarrolloy crecimiento

-La suposicién de que sblo se aprende en
las escuelas

-Lainduccion dequetodavaoracion sempre
hade ser dicotémicacon aspectos positivos
y aspectos negativos

-Laestigmatizacion del error enlosprocesos
deaprendizaje

-Las pocas herramientas para promover
el autodesarrollo, la independencia, la
creatividad y una buena autoestima

-El suponer que los Medios garantizan por
si soloslaapropiacion de losconocimientos
y los vaores

Porto

Todos limitan la plenitud del desarrollo
[6gico que presupone, entreestaslimitaciones
estén los aspectos: pobreza de intereses
profesionales y culturales, pérdida de la
motivacion y ausencia de un minimo e
imprescindible pensamiento interdisciplinar
o complgo.

Serequiere del consenso en ladidécticade
lasciencias, laconsideracién de que uno de
losobjetivosmésimportantes delaeducacion
cientifica es que los estudiantes lleguen a
adquirir una mejor comprension de la
naturalezadelaciencia

Persisten aun rutinas e inercias de
comportamientos erréneosen el didlogo de
saberes, entrelosmodos de hacer y de pensar
acercadelosMedios, desdelacomplejidad
qgue le imprime el desarrollo hacia el
conocimiento.

El proceso cientifico-tecnolégico que
contextualiza alas escuel as, esta en franca
y plena transicion. Su transito se produce
deunafaseindustrid, vigo paradigma(modelo
tecnol 6gico), que mide su eficiencia por €l
grado de estandarizacion que sedcanzaen el
proceso, (tecnol 6gico estandarizado), hacia
la fase informética, nuevo paradigma,
(modelo mésflexibley adaptable), queprepara
parael constante cambio.

Desded pasado, ladidécticadelasciencias
ha tratado de estandarizar un proceso
educativo a partir de un modelo que ya é
mismo auto transforma, pero sinlasuficiente
fuerza contextual para que se posicione un
nuevo paradigma para la ensefianza, su
representacion:

Otros de los retos para la Didactica de las
Cienciasy susMedios: masividad y calidad,
igualdad de oportunidad, mayor equidad y
nuevos Medios, enfin: unsiglo XXI mejor
necesariamente, més didactico.

Favorecer desdelasdidécticasdelasciencias,
vivenciasconstructivasde gprender agprender,
permite atodos acoplar el tiempo biogréfico
al tiempo histérico, esdecir, en cadatiempo
Senecesitaencontrar nuevas potencialidades
en losMediosy redimensionar susfunciones:

Didactica de las Ciencias: nuevas
funciones de los MEDIOS

Para desarrollar en el aprendizaje de las
ciencias, capacidades, independencia y
pensamiento creador deben de tenerse en
cuentacuaidadesde su personalidad, valores,
conviccionesy sentimientos, los MEDIOS
como componentesde sistema, deben cultivar
iguales propositos.

No obstante, a pesar de que €l principio de
laindividualizacion estapresenteen lamayoria
de las teorias de ensefianza, generalmente
los MEDIOS no garantizatal principio, su
propio caracter ilustrativo y de acabado
lo reduce, incide el necesario grado de
implicacion del alumno, particularmente de
sus componentes afectivos en | as acciones
cognitivas que los profesores estructuran.

Ha sido muy importante que al asociar las
funciones de los MEDIOS del Proceso
Pedagdgico a las partes funcionales de la
accion, seigualaalaOrientacion, Ejecucion,
y Control, (Cubero. 1990) seavanzaen el

Tabla 1. Comparacién entre las propuestas de paradigmas para la ensefianza

Viejo Paradigma

1- Sujeto vs.Objeto

2- Tiempo (reversible)

3- Espacio (continuo)

Estancamiento

4- Aprendizaje:
-adaptativo
-imitativo
;deshumanizante?

5- Aprendiz obediente
pasivo
memoria reproductiva

6- Mentes homogéneas

7- Error como pecado

8- Centrada en el maestro

9- Profesor infalible

10- Aprendizaje como producto

Nuevo Paradigma

1- Sujeto+ Objeto+ Experiencia
2- Tiempo (irreversible)
3- Espacio (discontinuo)
Creatividad
4- Aprendizaje:
-anticipativo
-implicativo
Jhumanizante?
vs. Investigando
vs. Resolviendo problemas
vs. Através de la experiencia
vs. Personalidades
vs. Equivocandose
vs. Centrada en el alumno
vs. Interactivo
vs. Proceso y progreso
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andlisis didactico y se logra jerarquizar
expresamente la relacion «<METODO y
MEDIO», ladependenciacondicionante de
este Ultimo alaintencionalidad del primero,
puescon €llo, el aprendizajedelasciencias
encuentrareferentes paraun nuevo andlisis:
€l de contenido-forma.

Es decir, tanto en el plano tedrico como en
el préctico, un nuevo contenido didéactico
superalaasuncion dogmaticatradiciona y
limitada que otorga al MEDIO, lafuncién
Unica de transmitir informacion reduce
aquellos valores absolutos, que una supuesta
autosuficiencia hacia asumir como
potencialidades de un saber hacer, hasta
entonces marginadas de sus principales y
necesarias condicionantes.

No obstante, para dirigir la atencion de los
didactas de las ciencias hacia la plena
caracterizacion delas cualidades que deben
contener los MEDIOS, hay que esclarecer
en sutotalidad, lasfunciones de estosen el
Proceso Pedagdgico pues solo se destacan
factores de direccion y alin se excluyen
otras funciones tan importantes como las
gnoseoldgicas, psicoldgicas y didacticas,
tambiéninherentesaél.

Si el método al establecer laldgica, € orden,
lasecuenciaenladindmicadel procesoexige
condiciones que le dan margen para la
consideracion de las cuestiones referentes
al sujeto de aprendizaje que debe asumir la
Situacion docente, entoncesel MEDIO debera
presuponer y contener iguales o equivalentes
condiciones.

Es decir, la caracterizacion méas general de
|as cualidades de |os medios para procesos
pedagdgicos creativos y desarrolladores,
precisade nuevasfunciones consustanciales
a métodoy a propio proceso, queen calidad
deinvariantesclarifican su esencia, asaber:
las nuevas funciones didacticas y también,
otras importantes funciones psicolégicas,
gnoseol égicasy de direccién. Son ellas en
su conjunto, lasque permitiran adecuar los
medios a los nuevos retos que tienen ante
si ladidéacticadelasciencias.

Funcion Didactica

El andlisisde estafuncién del MEDIO como
categoria de las didécticas de las ciencias
posibilitadeterminar aquellas cualidadescon
carécter integrador, leaportan lascondiciones
necesarias al sujeto que aprende para

Comunicacién

iniciar en el plano externo, sus acciones
cognitivo-afectivas.

Por lo general, en el universo teorico sobre
laensefianzay la didéctica de las ciencias,
seconcuerdaen queed problemadelaéeccion
delosMEDIOSesmuy importante, y sedifiere
notablemente en lo que se expresaacercadel
modo de proceder paraseleccionarlo. (Araljo,
1988; Gonzd ez, 1979y 1989; Cubero, 1985y
1990; Sdlmina, 1988; Garcia, 1990; Gabai,
1990; Porto, 1995,).

Laprimerafuncion didécticadel MEDIO es
facilitar laaccion especifica que expresa el
objetivo. Si enlaDidécticadelasCiencias,
el objetivo esesencial, genera y supone una
actuacion, estacon €l contenido sedespliega
y con el método se desarrolla, Unicamente
cuandoe MEDIO concretiza y mediatizala
relacién entre el sujeto y su objeto de
estudio. EIl MEDIO no hade utilizarse sdlo
paradescribirlelaaccionad dumno, sino para
gue este también la g ecute.

Todaaccién siempretieneun objeto: € nuevo
objeto en la actividad de estudio de las
cienciassetieneque presentar deformafisica
para que la accion pueda asumir su forma
material, perceptivao verbal en transito de
los planos més externos del dominio hasta
suinternalizacién, aungue en algunos casos
el MEDIO sea un objeto concreto y en
otrosun objeto ideal, como lareproduccion
resultante de una abstraccion del objeto
concreto, o del pensamientoy serequierao
no deinstrumentos paraque €l aumno pueda
actuar con él.

Puede ocurrir, por diversos motivos, que no
se disponga de ese objeto y se necesitaque
el dumno lo perciba en su formaexternay
entonces se empleen fotos. También un
modelo o maqueta a escala reducida o
ampliada, seglin serequierapueden permitir
su manipulacion de forma materiaizada, y
establecer asi lasrelaciones espaciaesentre
sus partes.

Otraposihilidad depresentar deformaexterna
ese objeto es la descripcion de las partes
medianted lengugjeora oescritoy & dumno
percibalas palabrasdel profesor como modo
concreto de presentacion delainformacién
en suformamas abstracta. Tambiénunlibro
reproduce verbamentey deformavisua las
palabras que describen las partes del objeto;
vélido estambién €l pizarrdn, lapancartau
otrosMEDIOS.

Como puede apreciarse la seleccion de los
MEDIOS depende de la accion especifica
gquedebeegjecutar e dlumno, y s selafacilita
ono. Si nosecumpleesta, suprimariafuncion
didéctica, lo seleccionado como MEDIO, no
debe valorarse comortal.

El disefio del medioy sucomposiciontambién
adquieren muchaimportanciacuando e objeto
original no puede ser lafuenteinicial dela
actividad de estudio. Saber advertir si se
requiere de la evidencia o la evocacion de
un objeto - modelo quetransfieralalégicade
lacienciaen|6gicadidéacticay optar por uno
uotro nivel deabstraccién paralainduccion
del pensamiento y la actuacion, tienen que
formar parte delahabilidad profesional del
maestro si se quiere que el medio cumpla
también su funcidn didactica.

Lograr d caracter mésrazonablede contenido
que puedaabarcar el MEDIO, € tamafio més
apropiadodelasfigurasy letras, laseparacion
armonicay equilibradaconlamayor economia
posible, a igua quelaprofesionalizacion del
contenido paraclarificar significadoy sentido;
estosinstruyen y modelan laexperienciade
laactividad creadoradel alumno, conforman
también la funcion didéctica del MEDIO.
Bien aprendimos del clasico Antoine de
Saint-ExUpery ensusobras, € porquéalas
personas, al exponer, no debemosllenarles
sus cabezas con formulasvacias, si nodelo
gue necesitan realmente: visiones que les
abran las puertas de la accion creativa.

Esfuncion didéacticadel MEDIO satisfacer
en lo posible, la esencia contradictoria del
proceso pedagogi co, esdecir, lacontradiccion
fundamental entre lo ya apropiado por los
alumnos y las nuevas exigencias: su
flexibilidad eslo que hadefavorecer € transto
deun nivel de objetivo, aotro superior. «No
sabemosguardar untiempo parareflexionar»
(G Farifias,2008), por lo quelaescueladebe
ensefarlo, y losMEDIOS, favorecerlo.

Por su propiafuncion didactica, laseleccion
y el disefioimplican hallar €l gjuste necesario
entred codigoy € lengugedel MEDIO, con
lanaturalezao complejidad del contenido.

Mas quevigente, el contenido didactico del
MEDIO seri «actuaizado» y «actualizable»
por e alumno, o seq, no acabado ensi Mismo;
veraz y al margen de cualquier parcialidad
tedrica, su concrecion expresaralo autéctono
y real, siempre quele seaposible.

Mensagjes nitidos, comprensibles, de facil
manipulacion por € alumno y ausentes de

Ciencias de la Informacion 67



estereotipos verbaleshade ser su contenido;
fluidos, en un estilo directo, libres de
rebuscamientosy en pleno respeto de normas
gramaticales, sintécticasy estéticas, también
hacen cumplir su funcion didéctica.

Funcion Gnoseologica

Enlasdidécticasdelasciencias, IosMEDIOS
asumen una funcién gnoseol 6gica cuando
favorecen junto alaapropiacion del contenido,
la asimilacion de los procedimientos de la
propiaactividad, y no selimitan comoenla
didacticatradicional, alasucesivaexpresion
de abstracciones verbales en relacion con
unaimagen sensorial del objeto de estudio.
La escuela futura debera modelar con los
MEDIOS, estructuras cognitivasque entrenen
a hombre para orientarse en las ciencias.
«Llevar el aprendizajemésaladelohabitual
haciéndolo trascender en desarrollos
personaes» (Gloria Farifias, 2008), es hoy
cualidad importante que debe identificar a
losMEDIOS.

Por lotanto, otra habilidad que debe dominar
€l profesor d seleccionar, disefiar y manipular
losMEDIQOS, esladelograr atravésdeéllos,
la fijacion en los alumnos de mecanismos
deorientacion, transformacion, persondizacion
y busquedacreadora: No olvidemosaMarti,
maestro de maestros cuando apuntaba que
todo hombre tiene el deber de cultivar su
inteligencia, por respeto propioy a mundo.

El MEDIO asentaratambién lamaterialidad
y cognoscibilidad delarealidad através de
la l6gica de la inferencia en procesos de
racionalizacion y sintesis de esencias o
invariantes; envez de agotadosen si mismos,
modelaran problemas e incégnitas que
catalizaran laexperienciadirectaovicarial,
pero siempre experiencia, y conlacriticidad
necesaria, paray de unaapropiacion valedera.

En sufuncion gnoseol dgica, € MEDIO desde
lalégicadel conocimiento hade coadyuvar
alaadquisicion por losalumnosdelasvias
inductivas de creacion de modelos y
representaciones mas fundamentales.
Compulsar y reforzar estructuras cognitivas
es posible cuando el MEDIO cuenta con
referencias divergentes prestas a la
comparaciény elaboracion de conclusiones,
determinacion de regularidades, o exige
reflexiones, juicios y generalizaciones
deductivas que entrenen al estudiante segin
serequiera, enlabulsqueday dominio delo
particular,odehdlar enlodiverso, cadaesencia.

Porto

Funcién Psicologica

Ene quehacer pedagdgicod méodoempleado
por los profesores es a menudo inflexible,
coercitivoy, aveces, impositivo. Larelacion
alumno - medio debe superar este lastre de
la escuela autocrética y satisfacer los
intereses de aquellos para los que se les
concibe. Por Marti gprendimoscuan importante
esasegurar acadahombre el gercicio desi
propio, y sobreello es, precisamente, donde
se asienta la funcién psicoldgica que los
MEDIOS deben cumplir en las didécticas
delasciencias.

Si enlaescuelase hade aprender el manejo
de las fuerzas con que en la vida se ha de
luchar, €l profesional de la educacion debe
esforzarse por suscitar, a través de los
MEDIQOS, losinteresesquee sujetorequiere
en la actividad cientifica que podria
desarrollar. No obviar las particularidades
de los alumnos con capacidades y
motivaciones diferentes, implica de hecho,
la humanizacion de un proceso que se ha
de dotar de MEDIOS mas participativos y
libres de toda estandarizacion mecanicaque
frene o inhiba su contenido psicol égico.
Ningun enfoque tedrico o metodol égico para
€l quehacer docente puedetranscender si sus
MEDIOS no se insertan en la integralidad
del método, en el desarrollo de la
personalidad, en los mecanismos de
formacion y funcionamiento de las
habilidades conformadoras de desarrollo
persond, enlaeficienciay competenciapara
laactividady lacomunicacion. Esto estambién
contenidoimportantedelafuncion psicolgica
gue hade calificar ad MEDIOYy elevarlo a
nivel del desarrollodelaCienciay laTecnologia.

El MEDIO cumple por tanto su Funcion
Psicoldgica, s seconvierteen factor emociona
gratoy duradero, en satisfacci on por aprender,
descubrir y solucionar, y s a contener todos
losestimuloseincentivos apropiadosal canza
la significacién subjetiva necesaria 'y un
climafavorable.

Vincular la actividad de aprendizaje con
experiencias sociales, de relaciones que
refuercen el sentido del colectivismo como
fuente esencial de creacion social seenmarca
en esta Funcion Psicolégica; ello genera
reafirmacion persona en unmarco emocional
imprescindible para la personalidad en
desarrollo.

Laconcentracion delaatencion enlaexactitud
de las representaciones, en la profundidad

del pensamiento y en la solidez de la
memorizacion, favorecelainternalizacion de
lo comprendido; esparteintegral delacudidad
psicologicadelosMEDIOS, facilitar € cambio
deactividad y lamultiplicidad de estimul os,
0 seg, laredundanciadinamicao reemplazo
que promuevelacreacion de nuevosintereses
y liberalarutina o monotonia que fatigay
desmotiva.

Propiciar laindividualizacién delaensefianza,
lainteriorizacién delaideay sureafirmacion,
através de la experiencia personal es, asu
vez, contenido de esta funcién a concitar
unamayor influenciamovilizadorade dumno
y su desarrollo.

En resumen, lafuncién psicol égica, al tomar
en cuentalasdiferenciasindividualesdelos
alumnos, y no pretender homogenizar ni
estandarizar alos MEDIOS, los ennoblece
y humaniza al implicar los resortes de
estimulacion subjetivos y objetivos en la
conformacion delas condicionesfavorables
a desarrollo persond delosalumnosatravés
del estudio de las ciencias.

Funcién de Direccion

Esta Ultima funcién se cumple cuando el
MEDIO es portador de factores generativos
gue aseguran no solo la comprension y
retencion del contenido, sino ademas, las
guien, de modo quelo que se aprendey los
materiaesyarecién aprendidos, seactudicen
y transfieran sistemédti camente a situaciones
nuevas, enlamedidaqueel objetivolovaya
precisando.

Aunqueresulte muy dificil parael maestro,
al menospor e momento, redlizar programas
individuales cuando tiene que atender a
docenasdea umnos, lalngtitucion Pedagégica
gueloformao superasi puedeentrenarlo en
la creacién de MEDIOS que le permitan
centralizar en sus programas, la ensefianza
de agquellos mecanismos que favorecen la
personalizacion del aprendizaje y el
autodesarrollo.

Por ser parte delaexpresion dinamicaexterna
del Proceso Pedagdgico, el MEDIO, por
principio, hadeasegurar lasecuenciatemporal
externadelossucesosinternosen el alumno,
0 sugerir unatendencia profesional mente
orientadorade aplicaciony deregulacion, a
través de signos reconocidos por losa umnos
como guia para la gjecucion de la accion
especifica
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Al respetar los necesarios momentos de
orientacion, gjecuciony control, en funcion
deellos, € contenido del MEDIO debe estar
jerarquizado seglin €l peso eimportanciaque
cadaparte ocupaen d todo quehadeexpresar,
ademés de evidenciar el vinculo de los
componentes operacionalesy conceptual de
lahabilidad en lacual seinserta.

Secuenciay contrastes apropiados, facilitan
€l orden |6gico delecturao comprension del
mensagje que se ofrece; a estructurarse €l
contenido en sujetos y predicados 106gicos
(texto-figura; titulo-composicion; figura-
fondo), selogralacorrespondenciaentrelo
quesequiereexpresar y, enredidad, seexpresa

Un MEDIO no puede cumplir su Funcién
de Direccion si no logra corresponder el
objetivoterminal conlalégicaestructural de
su contenido, o cuando cadaideano esaclarada
antes de pasar a otra, en analogo estilo, en
€l angulo apropiado, con las pausasy tiempo
suficientes para verificar el aprendizaje o
hacer factiblelacorrecciony el autocontrol
del alumno. La correcta composicion del
MEDIO'y su disefio precisaran ladinamica
delaaccidn: trazos, grosor, colores, mostraran
el camino aseguir, constataranlovigjoy lo
nuevo, mantendran consciente y atento al
alumno que podrainterpretar rolesy papeles
gue lo han de conducir en la gjecucion de
latarea.

El MEDIO es también, en su conjunto,
un contenido organico de estrategias
instruccionales, preguntas adjuntas,
organizadores de avanzada, resimenes
parciaesy globales, clausulas de enlacesy
otrosefectosque facilitaran laguianecesaria
0 mapacognitivo; enriquecerlossiempre con
lamayor s multaneidad de cand esredundantes
y codigos posibles, engrosaestacuaidad. La
funcién de direccion se perfecciona, ademas,
si el MEDIO permite al alumno plantearse
objetivos, o planificar, organizar, u ordenar
pasos, y la concientizacién del grado de
cumplimiento delatarea. También completar,
incorporar, en libertad de eleccion, las
solucionesy aplicacionesconindependencia
y creatividad.

Lafuncion dedireccionfecilita, atravésdel
disefio, qued alumnollegueaser competente,
auto dirigirse, tomar decisiones, reorgani zar
y asumir acciones de correccion,
retroalimentarse, modificar métodos en
procesos propios, adecuarse alo disponible
eincluso, colectivizar sus acciones cuando
asl serequiera. Enfin, lafuncién dedireccion

Comunicacion

requiereend MEDIO deresortesparapromover
el autoconocimiento, laautorregulaciony la
realizacion persona de los alumnos, y se
expresaen disefiosflexibles, versatiles, mas
participativos que parten del nivel rea de
criticidad de los alumnos, sus intereses e
individualidad y lo guian hacia el logro de
objetivos superiores.

Un mismo método puede desglosarse en
variados procedimientos si lacomposicion
del MEDIO eslo suficientemente flexible,
participativa, dindmicay cumple también,
como expresion del método y su portador,
igual esfunciones didécticas, gnoseol 6gicas,
psicol6gicasy de direccién.

Alcanzar esenivel decdidad conlosMEDIOS
eimprimirleese carécter racional, generativo,
incentivador y orientador requerido hoy en
la Didéactica de las Ciencias, es un reto
ciertamenteasumible, y anuestrojuicio, segura
realizacion profesional y motivacional para
maestrosy profesores, pero ello requierede
un constructo mucho masorientador, flexible
eintegrador:

Como aspectos conclusivos

Asumamos entonces, que paralasdidacticas
de las ciencias, MEDIO es todo aquel
componente material o materializado del
proceso de aprendizaje de las ciencias que,
en funcién del método, sirve para:

1ro. Construir las representaciones de las
relaciones esenciales contenido-forma, es
decir, el significado y sentido de los
conocimientosy habilidades aadquirir que
expresael objetivo.

2do. Motivary activar lasrelaciones sujeto-
obj eto, sujeto-obj eto-sujeto, 0 sujeto-sujeto,
asi comolainternalizaciény externalizacion
de contenidos y acciones individuales o
conjuntas presentesen el proceso del estudio
delacienciay latécnica.

A nuestrojuicio, eseseun nivel deesencia,
que nos permitira disponer alos profesores
de la necesaria referencia conceptual para
la correcta seleccion, disefio, utilizaciéon y
evaluacion delos MEDIOS en el marco de
las muevas didécticas de las Ciencias.
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