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S

o Nueva propuesta para la estructura
== de la Bibliotecologia en el contexto de

Articu

la Teoria bibliolégico informativa’

Emilio Setién Quesada

RESUMEN

A partir de desarrollos recientes de la Teoria
bibliolégico informativa relacionados con los
niveles de complejidad, fases y etapas del
fenémeno bibliotecario, se presenta una nueva
propuesta de estructura de la Bibliotecologia. Se
incluyen comparaciones con distintas
aproximaciones a la estructura de la disciplina.

ABSTRACT

As a result of recent advances within the
Bibliological Informative Theory re/ated to the
grades of complexity, phases, and stages that
may be observed in the evolution of library
phenomenon, a new proposal for the structure of
Library Science is presented. Comparisons with
different approaches to the disciplines structure
are included.

omo quedd expuesto en el trabajo

Regularidades y leyes generales

bibliologico  informativas:  sus
manifestaciones en Cuba, presentado por el que
suscribe en INFO 2004, en colaboracion con la
Ms.Sc. Nuria Pérez Matos, las investigaciones
teoricas sobre la Bibliotecologia emprendidas en el
pais durante la década del 80 del pasado siglo no se
han dado por concluidas. Desde entonces hasta la
fecha se han logrado avances, como los mostrados
en el Congreso Internacional de Informacién INFO
2004, y se contintian obteniendo nuevos resultados.

La necesidad de publicar algunos de esos ultimos
sin mas demora, viene dada porque asi lo reclaman
las tareas abordadas por la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana para

tributar al Diccionario Enciclopédico Libertad,
contemplado en proyectos que lleva a cabo la Union
de Jovenes Comunistas. Entre las responsabilidades
asumidas por la Facultad, se encuentra el disefio de
los contenidos a incluir en ese repertorio
correspondientes a la Bibliotecologia y la Ciencia
de la Informacion en el pais.

Se decidié abordar en un primer momento los
contenidos bibliotecoldgicos y en proximas fases
los correspondientes a la Archivologia, la
Bibliografia y la Ciencia de la Informacion, sin perder
de vista las relaciones que habran de establecerse
entre el segmento que ahora se trabaja y los
correspondientes a estas ultimas disciplinas bajo el
principio de la unidad y diversidad de los fenomenos
abordados por ellas.

1) La Teoria biblolégico informativa ha venido desarrollindose desde la década del 80 del pasado siglo por el autor de este articulo con la
colaboracion de otros colegas. Ha sido objeto de distintas publicaciones, cada una de las cuales contiene determinadas precisiones con
respecto a las anteriores. La mas reciente de esas publicaciones aparecio en el 2003 bajo el sello de la Editorial Félix Varela de Cuba (op.
cit. en bibliografia) y esta recogida en el titulo La Bibliotecologia, método y perspectivas, que se encuentra en gestion editorial. Los
contenidos que ahora se ofrecen complementan todo lo anterior con nuevos enfoques medulares sobre la estructura de la Bibliotecologia

como disciplina cientifica.
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En tanto las propuestas de contenido para el
repertorio dependen de las peculiaridades genético
histoéricas del fendmeno bibliotecario y de la
estructura, contenido y alcance de la Bibliotecologia,
son los avances logrados en estos elementos los
que ahora se presentan.

Niveles de complejidad, fases
y etapas del fenomeno
bibliotecario

Las manifestaciones historicas de las fases y etapas
del fendmeno han sido dadas a conocer hasta el

momento de la forma siguiente:

Fase genética y de expansion
Aparicion de bibliotecas S. VII ane?

Fase de institucionalizacion
Legislacion bibliotecaria China S.Iane

Fase de profesionalizacion

Literatura bibliotecologica (S. Tane?
Gabriel Naudé 1627
Formacion profesional (Fines del SXVIII?

Ecole de chartes 1810
Asociaciones profesionales  E.U., UK. S. XIX

Fase tecnologica

Tecnologia bibliotecaria S. XX
Fase cientifica
Investigacion bibliotecologica S. XX

Para ampliar y precisar esta formulacion se introdujo
como nuevo elemento el concepto de nivel de
complejidad y se analizaron varios modelos y
propuestas de periodizacion del fenémeno
bibliotecario localizadas después de 1998. Asi, los
niveles de complejidad representan ahora la
incorporacion de distintas instancias y entidades
sociales al fendmeno bibliotecario, las fases, los
rasgos cualitativos que se presentan al interior de
cada nivel de complejidad, que pueden coincidir
histéricamente o sucederse en el tiempo, y las etapas
que reflejan los avances parciales que se operan en
cada fase y que corresponden a la evolucion de una
cualidad especifica. La identificacion de los niveles
de complejidad social constituye uno de los hitos

importantes en la concepcion de la Teoria puesto
que evidenciaron claramente que el fenomeno
bibliotecario no puede reducirse a las bibliotecas y
alo que sucede en ellas, sino que es necesario tener
en cuenta también, como parte de él, acciones
relacionadas que corren a cargo de otras instancias
y entidades de la estructura social. Con esta
precision conceptual surgieron dos dudas ;Debian
considerarse como niveles de complejidad las hasta
ahora denominadas fases tecnologica y cientifica?

La tecnologia no parece ajustarse plenamente al
concepto de un nuevo nivel de complejidad, segiin
la definicion antes declarada. Esto es, mientras que
el nivel de complejidad denominado de
institucionalizacion surge porque las instancias de
gobierno emiten disposiciones legales para las
bibliotecas y en el de profesionalizacion estan
presentes escuelas que asumen la formacion de los
bibliotecarios, institutos de investigacion creados
para estudiar el fendmeno, editoras especializadas
en publicaciones bibliotecologicas y asociaciones
profesionales de bibliotecarios, las aplicaciones
tecnologicas en las bibliotecas, o la mayoria de ellas,
han sido adoptadas en tanto originalmente fueron
creadas para otros fines y no con fines bibliotecarios.
Entonces seria mas aconsejable considerarlas, ahora,
como una cualidad mas del primer nivel de
complejidad del fenémeno denominado como
genético y de expansion. De todas formas, hoy dia
se producen dispositivos tecnoldgicos disefiados
especialmente para las bibliotecas ;Qué tiene mas
peso en este caso, la tecnologia adoptada o la
disenada especificamente para esas instituciones?
Para esta pregunta no se ha podido encontrar todavia
una respuesta satisfactoria. Entonces se tomo la
decision de contemplar provisionalmente dos
versiones del modelo. Una en la que la tecnologia
se mantiene como uno de los niveles de complejidad
del fenémeno, y otra donde se le considera como
una nueva fase del nivel genético y de expansion
del fenomeno, decisiéon que podra variarse
nuevamente si se logra comprobar que la produccion
de tecnologias especificas para el trabajo
bibliotecario supera el peso de aquellas que han
sido adoptadas.

Una situacion similar, aunque con decision distinta,
ocurrié con lo referido a la fase cientifica,
correspondiente a la investigacion bibliotecoldgica.
Aunque es cierto que el nivel plenamente cientifico
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de la disciplina se alcanza durante el siglo XX,
también lo es que investigaciones sobre el fenémeno
existieron antes de ese siglo y que los resultados de
tales esfuerzos han tenido su forma de expresion en
la literatura profesional. Consecuentemente se
decidio excluir a la fase cientifica de los niveles de
complejidad, de acuerdo con el nuevo concepto
adoptado para incorporarla como primera fase del
nivel de complejidad denominado
profesionalizacion, designandola como fase de
Investigacion y literatura profesional, lo que
permiti6 incluir en ella, como se podra apreciar mas
adelante, etapas que corresponden tanto a estudios
e investigaciones como a la literatura bajo
clasificaciones cualitativas y temporales iguales.

Sobre esta base las niveles de complejidad son:

*  Genético y de expansion que comprende a las
bibliotecas y lo sucedido en ellas a través de la
historia (primer nivel de complejidad, esencial)

*  Institucionalizacion que abarca leyes de
contenidos bibliotecarios dictadas por
diferentes instancias de gobierno (segundo
nivel, historico)

*  Profesionalizacion en la que se distinguen tres
fases: la aparicion de los estudios sobre el
fenomeno bibliotecario y la literatura
bibliotecolodgica, la formacion escolarizada del
bibliotecario y sus agrupaciones gremiales.
Estas manifestaciones no son privativas de las
bibliotecas en tanto son asumidas muchas
veces por editoriales, centros de enseflanza y
asociaciones profesionales, respectivamente
(tercer nivel de complejidad, historico)

*  Tecnologico Se podra considerar como nivel
de complejidad o como fase del nivel genético
y de expansion hasta que se pueda comprobar
el peso que tienen las aplicaciones
tecnologicas adoptadas en las bibliotecas en
relacion con las disefiadas especialmente para
ellas (cuarto nivel, historico).

Finalmente, debe tenerse en cuenta que los niveles
de complejidad han ido surgiendo en distintos
momentos histdricos, pero no son excluyentes; una
vez aparecidos forman parte indisoluble del
fendmeno junto con los niveles precedentes, los
incorporan. ( Figural)

Variante 1:

Niveles de complejidad

| Genético y de expansion en las bibliotecas

Institucionalizacion en instancias de gobiemo

Profesionalizacion en ofras entidades profesionales

Tecnolagico en entidades productoras

Variante 2:

Niveles de complejidad

| Genético y de expansion en las bibliotecas

Institucionalizacion en instancias de gobiemo

Profesionalizacion en otras entidades profesionales

Fig. 1. Modelo de los niveles de complejidad.

A continuacién se ofrecen los razonamientos
detallados que llevaron a las inclusiones y cambios
efectuados en el modelo original de la evolucion del
fenomeno bibliotecario. Para evitar largas
repeticiones las aplicaciones tecnoldgicas aparecen
explicadas solo como nueva fase del nivel de
complejidad genético y de expansion y no como un
nivel distinto. Esto no incidira en la posterior
aplicacion del modelo al andlisis de la estructura de
la bibliotecologia en su contenido, aunque variara
el orden vy la jerarquia de las especialidades y
especializaciones que se le reconozcan.

Nivel de complejidad genético y de
expansion

Las explicaciones ofrecidas por Georgina Araceli
Torres Vargas (México) [1] sobre los modelos de
acumulacion, registro, libre acceso y cooperacion
utilizados para caracterizar los distintos tipos de la
biblioteca tradicional, asi como los periodos de
erudicion y servicios presentados por Nuria Pérez
[2], quien cita a Hortensia Garcia Valenzuela [3],
sirvieron de punto de partida para la discusion que
aparece en proximos parrafos sobre las fases y etapas
que han de ser consideradas en el nivel de
complejidad genético y de expansion del fenomeno
bibliotecario enunciado por la Teoria bibliologico
informativa. En esa discusion se tienen en cuenta,
ademas, las peculiaridades de la lectura y sus
practicantes a través de los tiempos, lo que permitid
aceptar como lectores potenciales de las bibliotecas
en distintas épocas a determinados grupos sociales
[4], e identificar las necesidades caracteristicas de
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esos lectores, a las que podian hacer frente las
colecciones existentes en cada periodo.>

Segun la clasificacion de Garcia
Valenzuela [3], el periodo erudito
de las bibliotecas discurre desde
los tiempos de la Biblioteca de
Alejandria hasta el siglo XVIII y el
de los servicios se inicia en el
S. XIX y llega hasta nuestros dias.

Escapan a esa periodizacion las bibliotecas creadas
entre sus origenes y el S. III ane en que fue fundada
la Biblioteca de Alejandria.’ Por su parte el modelo
denominado de acumulacion si incluye a las
bibliotecas desde sus primeros tiempos. Segun las
explicaciones que ofrece el trabajo Torres Vargas
[1], este modelo se extiende hasta la aparicion de la
imprenta en Occidente, después de lo cual surgen,
segun las fuentes citadas por ella, las primeras
bibliografias sistematicas, lo que determina el inicio
de un nuevo modelo: el de registro. En este caso

hay que sefialar, sin embargo, que los catalogos se
remontan a épocas anteriores. Son ejemplos de ello
uno que se conserva en la Universidad de Yale, de
la tercera dinastia Ur, cerca del afio 2000 ane, en el
que los documentos se organizan segin palabras
clave tomadas de las dos primeras lineas del titulo
[5], las Pinakes de Calimaco, que constituyen un
catalogo de autores griegos investigados por €l en
la Biblioteca de Alejandria,* y la obra compilatoria y
el sistema de clasificacion desarrollados en China
por Liu Hsiang y Liu Hsin desde el siglo I ane.
Consecuentemente deberia considerarse, y asi se
hace ahora, un modelo de acumulacion y registro
tiene sus primeras manifestaciones a partir del siglo
XX ane aproximadamente y uno de erudicion y
sistematizacion a partir de los S. III a I ane. De tal
suerte, las dos primeras fases del nivel genético y
de expansion quedan identificadas como: fase de
acumulacion y registro y fase de erudicion y
sistematizacion. Las caracteristicas de estas fases
se han extendido hasta el presente,
independientemente de su mayor o menor
significacion en determinadas épocas y de posibles
momentos o espacios de discontinuidad transitoria.

2)

3)

4)

Aunque en sus inicios la funcion ostensible de las bibliotecas fue la conservacion de documentos, su uso también estuvo presente, aunque
limitado a quienes, por su posicion social, sabian leer'y escribir y tenian acceso a esas colecciones. Ejemplos del uso de los documentos
conservados se remontan a tiempos ancestrales, como lo evidencia una inscripcion sobre piedra del Egipto del S. XVIll ane en la que reza
que Neferhotep consultaba los documentos antiguos en el templo de Atén, antes de enviar a sus emisarios a Tebas para construir un
templo. Otros efemplos que avalan la consulta de los documentos atesorados por los archivos'y las bibliotecas primigenias se encuentran
en Eblay otras zonas de las civilizaciones fluviales. Asi el atesoramiento de colecciones y su uso han sido rasgos distintivos de esas
Instituciones durante toda su historia.

Los origenes de las bibliotecas se situan en un periodo que fluctua desde fines del lll milenio y el Il antes de Cristo, época en la que se
conforman las civilizaciones fluviales. Escolar Sobrino, Historia de las bibliotecas op. cit. en bibliografia; ALA World Encyclopedia of Library
and Information Sciences, op. cit. en bibliografia.

Buonocore, sin embargo, no acepta a las Pinakes en /a linea de los catalogos bibliogréficos. Expresa que “constituyen un canon o cuadro
de escritores con el titulo de Catalogo de los varones maés distinguidos en todos los ramos de la cultura y sus obras, en 120 /ibros, donde los
autores estaban dispuestos por categorias y alfabéticamente”y que “Algunos, por error, han pretendido ver en este cuadro... el intento
mas antiguo de catalogacion bibliogréfica, olvidandose... que por tratarse de una seleccion literaria nada tiene en comun con el catalogo
tal como hoy lo define técnicamente la bibliteconomia”. (V. Buonocore, Diccionario de Bibliotecologia op. cit. en bibliografia) Es cierto que
las Pinakes contenian mas informacion que un catalogo de biblioteca al estilo en que lo reconoce Buonocore, porque ofrecian una breve
biografia de los autores y una lista de sus obras, asi como notas sobre cualquier duda de la autoria de los titulos incluidos en ellas. El criterio
de representacion de Calimaco fue totalmente distinto al heredado de las civilizaciones orientales que trataban los libros como objetos
fisicos y no tenian en cuenta las ideas contenidas en ellos, mientras que las Pinakes s/ se proponian una informacion mas amplia porque,
ademas de los datos antes mencionados, estaban organizadas sistematicamente (por tematicas) y por autores (V. ALA, op. cit.), como lo
reconoce el propio Buonocore. Constituian pues un registro de caracter erudito. Esto las acerca al concepto mas cientifico de la
bibliografia en la actualidad, en las que el empleo de las técnicas de compilacion ha de basarse en una ordenacion acorde con las
tematicas abordadas, lo que las convierte en un instrumento de recuperacion de informacion, y en el empleo de diversas técnicas de
analisis que permitan caracterizar el flujo informativo que representan (V. Primer Simposio de Bibliografia, op. cit. en bibliografia).
Evidentemente las Pinakes ofrecian a los sabios que utilizaban las colecciones de la Biblioteca de Alejandria algo mas que el acceso a
ellas. Hoy las bibliotecas elaboran determinados tipos de bibliografias necesarias para los servicios, pero esas compilaciones no siempre
alcanzan, ni reclaman, la complejidad ni se proponen los objetivos que caracterizan la labor de los bibliografos, por lo que los problemas de
organizaciony control bibliografico siguen siendo discutidos por algunos autores (V. ALA, op. cit.) Por su parte Escudero nos dice que las
Pinakes fueron un..."instrumento sumamente Util para la Biblioteca [de Alejandriaj, pues permitian seleccionar los autores mas
sobresalientes, sus obras mas relevantes y las copias manuscritas que se consideraban mejores y mas fieles. Asimismo, ayudaban a
localizar los papiros que eran objeto de busqueda, es decir, que fueron un instrumento decisivo en la forma de ordenacion de los libros en la
biblioteca. Ademas, extendieron por el mundo antiguo el conocimiento de los manuscritos y la forma de organizar una biblioteca, ya que
permitian a los bibliotecarios conocer el contenido y la ubicacion aproximada de los rollos y, sobre todo, organizar nuevos centros
bibliograficos, siguiendo el esquema clasificatorio que propuso Calimaco, que sin duda su trabajo contribuyo poderosamente a potenciar el
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Con respecto al momento histérico propuesto para
el surgimiento del modelo de /ibre acceso debe
decirse que es innegable que en tiempos de la
Reforma Protestante se produce un proceso de
democratizacion en la lectura [1] de la Biblia, sin la
mediacion interpretativa de la Iglesia Catolica. Pero
ese proceso —se afiade ahora— se corresponde
con los intereses de una burguesia que viene en
ascenso desde el S. XIII y que se enfrenta al
feudalismo, régimen que tenia sus raices ideologicas
en las doctrinas de la Iglesia de la época. La
burguesia va accediendo a la lectura en la medida
en que se fortalece su poder econémico y politico.
En estas circunstancias la lectura se convierte en
un elemento de cohesion de grupos sociales y
religiosos. Pero hay que tener en cuenta que el libre
acceso a las bibliotecas es un concepto
condicionado por las peculiaridades econdmicas,
politicas, historicas y culturales predominantes en
cada época de la evolucion de la humanidad. En la
democracia griega, por ejemplo, hubo hombres libres
que no pertenecian a la aristocracia del momento,
pero que tenian acceso a decisiones de gobierno y
ala cultura, y existieron también esclavos privados
de tales derechos. En la época reconocida para la
aparicion del modelo de libre acceso ocurre algo
similar. Si bien la burguesia se incorpora a la lectura
-requisito indispensable para poder acceder a las
bibliotecas-, no lo hacen otros amplios sectores de
la poblacion cuyas peculiaridades socioeconémicas
se conformaron también bajo el régimen feudal. Es
en este contexto en el que se deben comprender las
ideas de Naudé cuando sostiene, ya en el S. XVII,
que la circulacion de libros deberia hacerse sin
distincion social de los lectores. Hoy todavia
millones de analfabetos no tienen acceso a la lectura
y, por tanto, a las bibliotecas. El concepto de libre
acceso a estas instituciones solo tiene su verdadero
sentido potencial en sociedades donde toda la
poblacion sabe leer y escribir.

No obstante, en la época que se analiza surge el
concepto de publico lector [6] que incluye no solo
a las élites cultas de la antigua aristocracia sino
también, como ya fue expresado, a la burguesia, y
que se ird ampliando con el decursar del tiempo.
Con la aparicion de este concepto se produce un
cambio verdaderamente cualitativo puesto que a
partir de ¢l los gustos de los lectores comienzan a
influir en la produccion de los escritores, editores e
impresores y en los criterios de seleccion de los
bibliotecarios, quienes hasta entonces se guiaban

solo por las opiniones de ciertas élites intelectuales.
Por estas razones se decidio utilizar en este trabajo
el concepto de acceso al publico lector para
identificar los cambios cualitativos que ocurren en
la evolucion del fendmeno bibliotecario durante el
periodo analizado, en lugar del de libre acceso.

Por otra parte, la concepcion que se sustenta en
estas lineas coincide hasta cierto punto con la
identificacion de un periodo de los servicios [3] a
partir del S. XIX. Pero conviene observar que el
servicio fundamental que se le reconoce a las
bibliotecas esta dado por las posibilidades de
consultar sus colecciones y esto se ha venido
haciendo desde tiempos remotos, aunque con las
limitaciones que se expusieron en notas anteriores.
Se debe recordar, ademas, que en la Biblioteca de
Alejandria las Pinakes de Calimaco, ya
mencionadas, ofrecian datos ttiles sobre los autores
griegos a los “sabios” que consultaban aquellas
colecciones. Es cierto que hasta el S. XIX, o quiza
hasta un poco antes, la erudicién primaba en la
constitucion de las colecciones de las bibliotecas,
en los bibliotecarios y en los posibles servicios, pero
también lo es que esa situacion varia con la aparicion
del concepto de publico lector. Las bibliotecas del
XIX no se limitan solo a facilitar la consulta de las
colecciones, sino que van surgiendo nuevos
servicios, como los de referencia, en las décadas del
70y el 80 de ese siglo. Las bibliotecas ptiblicas habian
reaparecido ya en Europa y se expanden las
bibliotecas escolares. Por todo lo anterior el periodo
en cuestion deberia denominarse mejor como
periodo de predominio, diversificacion y expansion
de los servicios, en lugar de denominarse
simplemente como el periodo de los servicios.

Debe decirse que es indudable que el Siglo XX se
caracteriza por la cooperacion entre las bibliotecas
que ha ido in crescendo, y que se manifiesta de
diversas maneras como podré apreciarse en la tabla
resumen que se ofrece mas adelante. Pero durante
el Siglo XX se producen también las revoluciones
sociales que favorecen realmente el /ibre acceso a
las bibliotecas de todas las capas de la poblacion.

Las aplicaciones tecnologicas en las bibliotecas se
producen fundamentalmente durante el S. XX, en
rapida sucesion, dado el ritmo vertiginoso que
adquieren en ese siglo los desarrollos tecnologicos
en general. No es facil encontrar fechas exactas de
inicio de cada una de esas aplicaciones, algunas de

ciencias de la informacion

7



Setién

las cuales se producen, al parecer, simultaneamente.
La tecnologia aplicada a las bibliotecas ha
evolucionado desde las mecanicas hasta el empleo
reciente de los medios telematicos.

Montacargas, cadenas de trasmision para llevar los
documentos de los depdsitos a las salas de lectura
y viceversa, tubos neumaticos y estanterias
compactas se encuentran entre las aplicaciones
mecanicas.

Entre las primeras formas que se utilizan para
almacenar y recuperar informacion por medios no
tradicionales aparecen las tarjetas perforadas, que
fueron empleadas por las bibliotecas en la
conformacion de catalogos y controles de
circulacion [6]. Para estos ultimos han existido
también dispositivos que van desde los mecéanicos
hasta los digitalizados en la actualidad.

Se emplean teléfonos especiales, situados en las
salas de lectura, para activar sefiales luminicas que
identifican en los depdsitos los documentos
solicitados, mediante el discado de sus codigos de
domicilio. La telefonia ha servido para el intercambio
de informacion mediante el telex y el fax y, mas
recientemente, para facilitar la comunicacion a
distancia entre equipos computarizados.

La microfilmacién, por su parte, ha desempefiado
un papel importante en el almacenamiento de
informacidén con vistas a su conservacion,
recuperacion y difusion, junto con otros medios
reprograficos,’ surgidos después, de caracter
fotografico, térmico y electrostatico. Se han
empleado en las adquisiciones, para compartir
recursos y para servir a los lectores.

Junto a los equipos empleados para microfilmar
documentos se incorporan otros, electro-mecanicos
y Opticos, necesarios para recuperar y consultar la
informacion en esos soportes. Dada la diversidad
de documentos audiovisuales que se han ido
incorporando a las colecciones bibliotecarias, se
introducen también aquellos equipos que permiten
su consulta y reproduccion.

La aplicacién tecnoldégica que mas
ha revolucionado el mundo de las
bibliotecas es la computacién y su
combinacién actual con las
telecomunicaciones,

lo que ha venido a sustituir, con una eficiencia
infinitamente mayor, a no pocas de las aplicaciones
anteriores al favorecer no solo el almacenamiento y
recuperacion de la informacion, sino también su
procesamiento, transformacion y trasmision e,
incluso, la generacion de nueva informacion por
medios electronicos.

Todo lo antes expuesto pudiera resumirse en cuatro
grandes periodos sujetos a perfeccionamiento
debido a la necesidad de detectar fechas especificas
que permitan una organizacion cronologica mas
adecuada de esa evolucion. (Tabla 1)

Nivel de complejidad de
institucionalizacion

En trabajos anteriores el inicio de este nivel de
complejidad se habia situado en China, a fines del

5) Término que aparece en la literatura bibliotecoldgica durante los afios 60 del pasado siglo —aunque en otros sectores aparece desde los
50-y que se emplea para designar a “los medios de comunicacion visual bidimensionales”

Tabla 1. Los cuatro periodos.

Medios para facilitar la operacion de los depositos

Desde principios

y electrénico

Mecanico el almacenamiento y recuperacion de )
y : y recup del Siglo XX
informacién

. Medios para la conservacion, reproduccion y .
Reprografico difusidon de informacion, para enriquecer Desde |os afios
y audiovisual ! , para enriq 30y 40 del S. XX

colecciones y servicios

. Medios para el almacenamiento, procesamiento Desde fines de

Automatizado P P '

transformacion, recuperacion y trasmision de la
informacién, documentos electronicos

los 50 y principios
de los 60

Telematico

Combinacidon de medios automaticos y
telecomunicaciones

Desde los 80
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Necesidades.

Epoca

Fases Acceso Caracteristicas
que satisfacian
. Civilizaciones
Escribas, .

. - - fluviales S. XIlII
Acumulacién y sacerdotes, Politicas y religiosas América
registro sacerdotes fundamentalmente. Precolombina.

gobernantes. .
Origen.
- Clasicismo y
Pum::i?tsog%cm& Investigacién Lejano Orientg.
Iy : Desde Alejandria
calificados. )
y China.
Publicos menos Aparicion de
doctos. muieres Esparcimiento. biblioteca publica
» MuJ ' esclavista.
Limitado a Reaﬁr_macmn de Bibliotecas
monjes autoridad de la Monacales
Erudiciény J€S. Iglesia Catdlica. )
sistematizacién Alta Edad Media
Europeay
civilizacién
] Islamica.
Elites cultas y - Aparicién de
estudiantes. Academicas. Bibliotecas

Universitarias y
de casas de la
sabiduria abiertas

al publico.
e ouasy | concomento. | S0V XN

P cultos esparcimiento y de Ngudé)

Acceso al S cohesion de grupos

L reaparcion de la . e Reaparece
publico lector muier sociales y religiosos. la biblioteca
incorpcj>ra‘cic'>n Revolucion publica en

de la burguesia. Cientifica. Europa.

Consolidacion de la

Aparicién de

Predominio, Incorporacién burguesia en el .
. . 1. . N bibliotecas
diversificacién del proletariado | poder, capacitacién, escolares
y expansién de y de nifios y lucha de clases, °sy
. - e . de servicios
los servicios jovenes. expansion de la :
- ) : de referencia.
educacion primaria.
S. XX
Nuevos tipos de
biblioteca
préstamos
Todos los Desarrollo capitalista interbiblioteca-
Cooperacion en su fase rios, catalogos
- sectores de la . - .
Libre acceso .. imperialista. colectivos,
poblacién. - - s
Revolucién Social. adquisicion
cooperada,
servicios
reprograficos y
telematicos.

Comportamiento en cada fase del nivel de complejidad genético y de expansién por épocas.
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Comportamiento en cada fase del nivel de complejidad genético y de

expansion por épocas. (continuacion)

Tecnolégica

Mecanica

Medios para facilitar la operacion de los
depésitos y el almacenamiento y

Principios del

Reprografica y
audiovisual

recuperacion de informacion. S. XX
Medios para la conservacion, Desde los afios
reproduccién y difusion de informacién, 30y 40
para enriguecer colecciones y servicios. del S. XX

Automatizada
y electrénica

Medios para el almacenamiento,
procesamiento, transformacién,
recuperacion y trasmision de la
informacion, documentos electronicos.

Desde fines de
los 50 y principios
de los 60.

Telematica

Medios combinados de automatizacion
y telecomunicaciones.

Desde los 80

S. I ane con el decreto emitido por el emperador
Chen de la dinastia Han en el afio 26 de ese siglo. El
decreto ordenaba la recoleccion de libros del pais y
encargaba de esa tarea a Liu Hsiang, quien puede
ser considerado, ademas, como el primer biblidgrafo
chino. Sin embargo, un analisis mas profundo de la
informacion disponible permite situar ese inicio,
también en China, pero en el S. II ane, cuando por
orden del emperador Wu se crea la primera biblioteca
centralizada del Imperio, en la que se comienza a
reunir y conservar una amplia gama de documentos

6].

Después del decreto de Chen no se vuelve a localizar
referencia a legislaciones bibliotecarias hasta la
incluida en el codigo teodosiano de 438 que
contempla un decreto romano de 372 referido a la
biblioteca principal de Constantinopla, pero cuyo
contenido no se ha podido conocer.

Ya en el S. XVI aparece nueva informacion sobre
contenidos de legislaciones bibliotecarias, con las
disposiciones de Francisco I de Francia quien crea
en 1537 la biblioteca real y establece el deposito
legal con el fin de enriquecer los fondos de la
institucion.

En Inglaterra el deposito legal existe desde 1666 y
después de la union con Escocia, ocurrida en 1707,
aparece el Acta del Copyright (1709) de obligatorio
cumplimiento para todo el territorio de Gran Bretafia.
En ella se establece la entrega de 9 ejemplares de
toda publicacién impresa al Stationers Hall,
destinado a convertirse en biblioteca real [6].

Durante la Revolucion Francesa se emiten
disposiciones sobre la confiscacion de las
bibliotecas existentes en los edificios de ordenes
religiosas y se establece para ese fin, ademas, una
metodologia redactada por Urbain Domergue [7].

A partir del S. XIX, especialmente durante la segunda
mitad, comienzan a aparecer legislaciones sobre
otros tipos de bibliotecas distintas a las depositarias.
Surgen principalmente leyes referidas a bibliotecas
publicas (Estados Unidos —segunda mitad del
siglo—, Reino Unido —1850—, Argentina
—1870—)y abibliotecas escolares [6].

Durante el siglo XX los contenidos de la legislacion
bibliotecaria se extienden a los mas diversos
sectores de la actividad. Entre otras aparecen
regulaciones relacionadas con: escalas salariales,
planes de formacion profesional, proteccion contra
desastres y, en algunos paises, con las normas que
se aplican en la practica bibliotecaria.

De estos ejemplos se infiere que en el nivel de
complejidad de institucionalizacidén se pueden
reconocer tres fases con denominaciones tales
como: depositaria, desde el S II ane, de expansion a
otros tipos de bibliotecas, desde el S. XIX, y de
diversificacion ya en el siglo XX. (Tabla 2)

Nivel de complejidad de
profesionalizacion

Desde los inicios de la Teoria bibliologico
informativa, en este nivel de complejidad se han
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Tabla 2. Fases del nivel de institucionalizacion.

Fases Acontecimientos Epoca

Depositaria Creacion de la primera biblioteca imperial centralizada por el emperador| Desde
\Wu de la dinastia Han en China. S. Il ane

Expansion a  |Extensién de la legislacion a bibliotecas publicas y escolares durante Desde

otras la segunda mitad del S. XIX en EE.UU., Inglaterra, Argentina, por S. XIX

bibliotecas ejemplo. )

. . .. |Aparicion de leyes sobre diversos componentes del fendémeno
Diversificacion bibliotecario. S. XX

venido considerando tres fases: la de literatura
profesional, la de formacién profesional y la
asociativa. Al igual que en los ejemplos anteriores,
a estas alturas de la investigacion tedrica, ha sido
posible establecer etapas para cada una de ellas y
en la primera, la correspondiente a la literatura
profesional, se han introducido cambios
importantes, denominandola ahora fase de
investigacion y literatura profesional.

Fase de investigacion y literatura
profesional

Segtin las fuentes disponibles, la primera obra
referida a las bibliotecas fue el De bibliothecis de
Marco Terencio Varron, poligrafo latino, a quien
César encargara la creacion de una biblioteca publica
en Roma. Esta obra no se conserva y sélo se conoce
a partir de la noticia que da Plinio sobre ella [8]. Sin
embargo, si se tiene en cuenta que gran parte de los
conocimientos nacidos en las civilizaciones clasicas,
que hoy tienen rango de ciencias, se manifiestan
por entonces a nivel descriptivo, y que las historia
reciente solo evidencia que la bibliotecologia
adquiere su rango de disciplina y su caracter de
ciencia en los siglos XIX y XX, entonces puede
aceptarse que la obra de Varron inicia el periodo
descriptivo de los estudios y de la literatura
bibliotecologica.

Posteriormente, en el siglo XIV, la literatura sigue
manteniendo el caracter antes mencionado con la
aparicion del Philobiblion de Richard de Bury,
Obispo de Durham, en la que se describe el estado
de la ensefianza y las bibliotecas de la época.

Mas tarde, en el siglo XVII Gabriel Naudé, quien
fuera en distintos momentos bibliotecario de la Reina
Cristina de Suecia y de los Cardenales Richelieu y
Mazarino en Francia, da a conocer su Advis pur

dereser une bibliothéque, que incluye lo que se
han considerado como las primeras normas de la
biblioteca moderna. Entre esas normas se encuentran
las relacionadas con los criterios a seguir en la
seleccion de los libros a incluir en las colecciones,
el ambiente necesario para conservarlos, su
ordenacion por materias y normas sobre el acceso
de los lectores. Reflejan el resultado del analisis, las
reflexiones y las conclusiones de Naudé sobre los
temas tratados. E1 Advis... es aceptado generalmente
como el primer manual de bibliotecologia en la
historia de la profesion.

En 1808 el exreligioso benedictino M. Schrettinger
publica por primera vez su Bibliotekswinssenschaft
(Ciencia de la Biblioteca) que autores como Garcia
Valenzuela [3] y Linares [9] aceptan como la obra
que marca el establecimiento de la bibliotecologia
como disciplina. Schrettinger logra sistematizar y
estructurar en ella lo que hasta entonces constituia
una serie de conocimientos dispersos sobre las
bibliotecas, dando a la disciplina la categoria de lo
que se consideraba como ciencia a fines del S. XVIII
y principios del XIX en tanto la sistematizacion de
conocimientos es una de las funciones de la ciencia.

Segun refleja la literatura profesional, durante el
S. XX se inician y extienden las investigaciones
bibliotecologicas con aplicacion de métodos propios
y de otros tomados de las ciencias sociales. La
disciplina alcanza su verdadero rango de ciencia,
sobre todo cuando las investigaciones se
fundamentan en las leyes y regularidades del
fenomeno bibliotecario.

Otra peculiaridad de las
investigaciones bibliotecolégicas
durante el S. XX es que la
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Bibliotecologia, como otras
ciencias sociales, experimenta un
proceso de matematizacion
aplicaindose en sus estudios
métodos y modelos matematicos
basados mayormente en
conceptos asequibles a la
medicion.

A fines de la década del 70 el uso de modelos
matematicos en el estudio del fenémeno bibliotecario
no era un instrumento corriente. Sin embargo, desde
entonces se produce cierto crecimiento vertiginoso
[10]. Ya en la década del 80 existe un volumen
suficiente como para reconocer a la bibliotecometria,
propuesta por Ranganathan con anterioridad, como
disciplina instrumental de la Bibliotecologia. En esas
aplicaciones, como en otras ciencias, aparecen
métodos y modelos que son ttiles para modelar
tendencias mediante el empleo de leyes estadisticas
y otros utiles para reflejar situaciones puntuales,
concretas. El papel determinante lo desempefian los
modelos que se basan en la medicion, tomados de la
estadistica no paramétrica y de la estadistica
paramétrica, o creados como parte del cuerpo tedrico
de la bibliotecologia. La aplicacion de herramientas
de optimizacion y asignacion de recursos ayuda,
entre otros, a determinar el uso mas adecuado de

Tabla 3. Etapas.

los medios disponibles para alcanzar los objetivos
deseados [11].

Recientemente se han venido contraponiendo los
paradigmas cuantitativo y cualitativo en las
investigaciones socioldgicas, incluidas las
bibliotecoldgicas, contradiccion que no tiene
realmente razon de ser. El empleo combinado de lo
cuantitativo y lo cualitativo, o de uno de ellos,
dependera de los fines especificos que se proponga
cada proyecto de investigacion cientifica (“controlar
y predecir” o “entender y conocer”), del empleo que
se pretenda hacer de los resultados que se obtengan
y de las posibilidades que ofrezca la manifestacion
concreta del objeto que se estudia. En todo caso
serd necesaria la definicion clara y precisa que
delimite cualitativamente los elementos relacionados
con el problema de investigacion propuesto, lo que
favorecera la posible aplicacion del paradigma
cuantitativo y la interpretacion cualitativa de los
resultados alcanzados con su aplicacion. Lo
cualitativo es pre cuantitativo y post cuantitativo
[12].

De acuerdo con lo expuesto, en la fase que se analiza
pueden considerarse cuatro etapas: la descriptiva,
desde el S. I ane o desde el S. XIV si no se quiere
aceptar a Varron, por no conservarse su obra; la
normativa, desde el S. XVII; la sistematica, desde
principios del XIX; la cientifica durante el S. XX.
(Tabla 3)

Etapas Obras Epocas
Marco Terencio Varron De Bibliothecis, descriptiva por deduccion Desde S. | ane
Descriptiva [Richard de Bury, Philobiblion, describe el estado de las bibliotecas del s ‘XIV
S. XIV. oers.
Normativa [Gabriel Naudé, Advis pour dresser une bibliothéque, primeras normas. | Desde S. XVII
. ... . |M. Schrettinger, Ciencia de la Biblioteca, sistematiza y estructura
Sistematica conocimientos sobre las bibliotecas hasta entonces dispersos. Desde S. XIX
Diversas obras que reflejan aplicacion de métodos propios, matematicos
e y de las ciencias sociales en las investigaciones bibliotecologicas asi
Cientifica como las que se fundamentan en las leyes y regularidades del S. XX
fenomeno.
Tabla 4. Formacién profesional.
Etapas Epocas
Empirica Operacion de bibliotecas por personas cultas y eruditas. Dei);céiezolsos
. Ecole de Chartes, 1810. Desde
Escolarizada |\ jela de Economia Bibliotecaria, Univesidad de Columbia, EE.UU., 1887. | el S. XIX
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Fase de formacion profesional

Durante siglos, y aun en la actualidad, la operacion
de las bibliotecas ha venido siendo desempefiada
por personas con elevada cultura y erudicion, pero
ya desde el S. XIX se comienza la formacion
académica para quienes desempefian esas
funciones. Segun Malcés [13] la formacion de
bibliotecarios aparece a principios de ese siglo, en
1810, junto con la de archivistas y paleografos,
primero, y de bibliografos mas tarde en la Ecole de
Chartes. En su tesis de maestria la hoy Dra. Estela
Morales [14] identific6 antecedentes de esa escuela
desde fines del S. XVIII. No obstante, algunos
autores sefialan que esta formacion se inicia en
Estados Unidos en el afio 1887 con las primeras
clases de la Escuela de Economia Bibliotecaria de la
Universidad de Columbia, bajo la direccion de Melvil
Dewey [6], primacia que no es totalmente correcta,
pero si muy influyente. (Tabla 4)

Fase asociativa

Las primeras agrupaciones de bibliotecarios se
convierten en asociaciones profesionales durante
el siglo XIX. Primero se constituye la American
Library Association de los Estados Unidos, en 1876,
y un aflo mas tarde, aparece la Library Association
del Reino Unido. Durante el siglo XX los avances
de la bibliotecologia en el mundo y sobre todo
después de la aparicion de la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias fundada en 1927, por acuerdo de los
representantes de asociaciones de 15 paises durante
la celebracion del cincuentenario de la Library
Association [6], la creacion de esas asociaciones se
extiende a casi todas las naciones del orbe. Luego
en esta fase es posible reconocer una etapa
fundacional, correspondiente al S. XIX y una de
expansion, propia del S. XX. (Tabla 5)

Antes de concluir este analisis se debe abordar un
tema que ha venido ocupando la atencion de los

bibliotecarios de forma creciente desde fines de la
década del 60 y principios de la del 70 del siglo XX:
el tema de la conservacion y la preservacion.

Los términos de conservacion y preservacion se
han utilizado como sindnimos en muchas ocasiones,
pero segun algunos autores es posible establecer
entre ellos cierta diferenciacion concediéndosele a
la preservacion un significado mas abarcador. En
este sentido conservacion se referiria a los procesos
cientifico-técnicos destinados a la proteccion de los
objetos contra agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos y a su mantenimiento y restauracion,
mientras que preservacion incluiria, ademas, las
politicas preventivas al respecto y aquellas medidas
oficiales relacionadas con la proteccion contra
desastres naturales o provocados por el hombre.

Tratamientos relacionados con la proteccion y
restauracion de documentos en su sentido mas
elemental se han venido aplicando en las bibliotecas
durante largo tiempo. En la literatura de la profesion
aparecen ya reglas sobre las condiciones
ambientales necesarias para su mejor
almacenamiento en el Advis pour dresser une
bibliotheque de Naudé y se conoce de practicas al
respecto en las bibliotecas creadas por la civilizacion
islamica en Bagdag, Cordova y El Cairo en los
tiempos de expansion de esa civilizacion (S. VII a
XV). De igual forma la encuadernacion preventiva'y
remedial se ha venido utilizando por las bibliotecas
durante afios, y todavia se utiliza, con el empleo de
medios mecanicos y artesanales.

En épocas mas recientes (década del 50 del XX), los
efectos nocivos de las variaciones de la temperatura
y la accion de los insectos han sido prevenidas y
combatidas con la climatizacion de los depdsitos y
fumigaciones sistematicas, a partir de programas
elaborados por ingenieros, fisicos, bidlogos y
quimicos. La presencia de estos tltimos se ha hecho
mas necesaria debido a la degradacion creciente de
los documentos en papel, causada por la

Tabla 5. Etapas de las asociaciones de bibliotecarios.

Etapas Epocas

Fundacional Con la aparicién de la American Library Association en Estados Unidos Fines del
(18786) y la Library Association del Reino Unido (1877). S. XIX

De expansién Estimulada fundamentalmente por la aparicion de la Federacion Principios

P Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios, en 1927, del S. XX

ciencias de la informacion 13



Setién

acidificacion que se presenta en los producidos
durante el siglo XX, debido a los materiales y
tecnologias que se emplean en la obtencion de ese
soporte. Por otra parte, el siglo se caracteriza por
una amplia diversificacion de formatos fisicos en
las colecciones de las bibliotecas (audiovisuales,
electronicos) cuyos soportes presentan distintas
peculiaridades especificas para garantizar su
durabilidad. Asi se han sumado a los especialistas
anteriores otros, como los correspondientes a las
esferas del sonido, de la filmografia, la electronica,
la computacion y la digitalizacion.

La preservacion, en sentido amplio, solo emerge
como una necesidad urgente y a la que se comienza
a prestar una atencion preferente y sistematica en el
mundo bibliotecario después de la década del 60,
cuando se producen dos grandes catastrofes: el
fuego del Seminario Teoldgico Judio de Nueva York
y las inundaciones de Florencia que afectan los
sotanos de la Biblioteca Nazionale Centrale [6].
Desde entonces el tema de la preservacion en las
bibliotecas se convierte en un nuevo campo de
desarrollo, que comienza a contar con planes
especificos para la formacion de conservadores y
preservadores y surgen normas al respecto [6].

Hoy dia, la preservacion constituye una actividad
interdisciplinaria y multisectorial compleja. En ella
intervienen los conocimientos que deben ser
aportados por bibliotecarios, archivistas,

Variante 1:

Niveles de complejidad

| Genético y de expansion en las bibliotecas

Institucionalizacion en instancias de gobiemo

Profesionalizacion en otras entidades profesionales

an enfidades productoras

Tecnologico

en bibliotecas, otras instituciones
¥ lugares patrimoniales, instancias
gubernamentales, autoridades no
gubermamentales, productores

¢ Preservacion?

Variante 2:

Niveles de complejidad

| Genético y de expansion en las bibliotecas

Institucionalizacion en instancias de gobiemo

Profesionalizacion en otras entidades profesionales

en bibliotecas, otras instituciones
¥ lugares patrimoniales, instancias
gubemamentales, autoridades no
gubernamentales, productores

¢ Preservacion?

Fig. 2. Modelo de los niveles de complejidad.

musedlogos y arqueodlogos, entre otros, y por el
conjunto de expertos antes mencionados. Esto es,
no solo se relaciona con las bibliotecas, sino que
comprende un campo mas amplio conocido como
patrimonio cultural, que incluye otras instituciones
y lugares que atesoran o representan evidencias
importantes del desarrollo de la humanidad. Los
problemas de preservacion son objeto de atencion
por parte de todos ellos, de distintas instancias de
gobierno, de diversas autoridades no
gubernamentales, de productores de soportes de
informacion y de equipos e insumos relacionados
con la preservacion en general. La participacion de
los bibliotecarios en esta actividad adquiere nuevo
relieve con la aparicion del ciberespacio en el que
grandes volumenes de informacién varian
constantemente, lo que impone la necesidad de
“salvar” todo aquello que resulte util para pulsar y
preservar la evolucion del conocimiento y la
actividad creadora de la humanidad. La magnitud
de la tarea y el tiempo disponible para lograr ese
objetivo reclaman nuevas formas de cooperacion
bibliotecaria encaminadas a coordinar esfuerzos con
otros cibernautas.

Cabe preguntarse si resultaria acertado incluir a la
preservacion como una fase mas del nivel de
complejidad genético y de expansion del fenomeno
bibliotecario, o si debe considerarse como un nuevo
nivel de complejidad del fenomeno, en tanto se
aprecia que sus contenidos son asumidos, de forma
coordinada, por otras entidades patrimoniales y por
autoridades gubernamentales y no
gubernamentales, lo que indica una mayor
complejidad social.

Aunque para tomar una decision definitiva en este
sentido es aconsejable quiza una mayor perspectiva
historica, el modelo que ahora se presenta la acoge
provisionalmente en sus variantes de la forma que
se muestra en la figura 2.

La discusion queda abierta en aras del desarrollo de
la Teoria bibliologico informativa, sin olvidar que:
a) la preservacion fue sefialada por los criterios de
expertos como uno de los elementos estructurales
de la bibliotecologia contemporanea, cuando se
realizaron los primeros estudios al respecto en los
afios 90 del pasado siglo; b) la conservacion, como
parte de la preservacion, aparece en la estructura
disciplinaria de los programas de formacion
profesional de la Universidad de La Habana; y, sobre
todo, ¢) porque a partir de la segunda mitad del Siglo
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Tabla 6. Modelo de los niveles de complejidad. (Variante 1)

NIVELES DE COMPLEJIDAD,

FASES Y ETAPAS
Genético y de expansion
Acumulacion y registro
Erudicién y sistematizacion
Acceso a publico lector
Predominio de servicios
Cooperacion
Libre acceso
Institucionalizacion
Legislacion depositaria
Expansion a otras bibliotecas
Diversificacion
Profesionalizacion
Investigacion y literatura

Descriptiva

Normativa

Sistematica

Cientifica
Formacion

En el ejercicio de funciones

Escolarizada
Asociativa

Fundacion de asociaciones

Generalizacion
Tecnolégica
Mecanica
Reprografica y audiovisual
Automatizada y electrénica
Telematica
éPreservacion?

en las bibliotecas

en instancias de gobierno

en otras entidades profesionales

en entidades productoras

en bibliotecas, otras instituciones
y lugares patrimoniales, instancias
gubernamentales, autoridades no
gubernamentales, productores

ciencias de la informacion
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Setién

Tabla 7. Modelo de los niveles de complejidad. (Variante 2)

NIVELES DE COMPLEJIDAD,
FASES Y ETAPAS

Genético y de expansion en las bibliotecas
Acumulacion y registro
Erudicion y sistematizacion
Acceso a publico lector
Predominio de servicios
Cooperacion
Libre acceso
Institucionalizacion en instancias de gobierno
Legislacion depositaria
Expansion a otras bibliotecas
Diversificacion
Profesionalizacion en otras entidades profesionales
Investigacion vy literatura
Descriptiva
Normativa
Sistematica
Cientifica
Formacion
En el gjercicio de funciones
Escolarizada
Asociativa
Fundaciéon de asociaciones
Generalizacidon

sPreservacion? en bibliotecas, otras instituciones
y lugares patrimoniales, instancias
gubernamentales, autoridades no
gubernamentales, productores

16
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XX se producen los cambios cualitativos sefialados
anteriormente.

Finalmente, varios niveles de complejidad, fases y
etapas del fenomeno bibliotecario pueden tener
manifestaciones similares en otros fenomenos del
complejo biblioldgico informativo, pero con las
peculiaridades propias de cada uno de ellos de
acuerdo con la unidad y diversidad que existe entre
esos fendomenos. Esas manifestaciones deben ser
objeto de estudio futuro de la Teoria bibliologico
informativa.

En sintesis, el modelo perfeccionado de los niveles
de complejidad, fases y ectapas del fendomeno
bibliotecario es el Mostrado en las tablas 6 y 7).

La estructura de la
Bibliotecologia

En las concepciones iniciales de la Teoria
bibliologico informativa la division de la estructura
de la Bibliotecologia en especialidades (primer nivel)
y especializaciones (segundo nivel) se definié en
principio a partir de la reconocida por la escuela
soviética [15], con el empleo de una terminologia
mas ajustada a la cultura bibliotecaria cubanay a la
empleada por la Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias. Se
tuvieron en cuenta también criterios académico-
disciplinarios vigentes en la Carrera de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la
Universidad de La Habana y criterios de expertos
del Consejo Cientifico de la Biblioteca Nacional José
Marti. Quedd conformada de la forma siguiente:

7  Teoria e investigacion

1.1 Teoria bibliotecologica

1.2 Historia bibliotecaria

1.3 Investigacion bibliotecologica
2. Desarrollo de colecciones

2.1 Formacion

2.2 Catalogacion

2.3 Clasificacion e indizacion

2.4 Preservacion

3 Servicios bibliotecarios
3.7 Circulacion

3.2 Referencia

3.3 Extension

4  Pedagogiabibliotecaria
4.1 Educacion del lector

4.2 Promocion de lectura

4.3 Formacion bibliotecario

5  Sociopsicologia bibliotecaria
5.1 Uso de las bibliotecas

5.2 Tipologia de lectores

5.3 Tipologia bibliotecarios

6  Gerenciabibliotecaria

6.1 Administracion Bibliotecaria
6.2 Planeamiento

6.3 Bibliotecometria

6.4 Tecnologia bibliotecaria

6.5 Sistemas bibliotecarios
automatizados

integrales

El perfeccionamiento de los niveles de complejidad,
fases y etapas del fendémeno bibliotecario
presentado en la seccion anterior hizo evidente la
posibilidad de proponer una estructura de la
bibliotecologia que aprovechase mejor el esquema
propuesto por la escuela soviética y los propios
resultados de ese perfeccionamiento.

La estructura adoptada hasta el momento se
corresponde con la de la escuela soviética en un
primer nivel de la forma que se muestra en la tabla 8.
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Setién

Tabla 8. Estructura adoptada hasta el momento.

Estructura de la Bibliotecologia
segun Escuela soviética

Estructura de la
Bibliotecologia segun
Teoria bibliolégico
informativa

Bibliotecologia general

Teoria bibliotecolégica

Fondos bibliotecarios y
Catalogos bibliotecarios

Desarrollo de colecciones

Trabajo con los lectores

Servicios bibliotecarios

Organizacion del trabajo en las
bibliotecas

= Gerencia bibliotecaria

Sociologia bibliotecaria y
Psicologia bibliotecaria

= Sociopsicologia bibliotecaria

Historia de las bibliotecas

(se incorporo al segundo nivel de
Teoria bibliotecologica)

Medios tecnologicos de las
Bibliotecas

(el resto de las aplicaciones
tecnoldgicas se incorporaron al
segundo nivel de Gerencia
bibliotecaria)

Sistemas bibliotecarios
integrales automatizados

Pedagogia bibliotecoldgica
(no incluido por la escuela
soviética)

Su situacidén con respecto al modelo ahora
perfeccionado de los niveles de complejidad, fases
y etapas en la segunda variante se puede observar
en latabla 9.

Los niveles de complejidad, fases y etapas no
siempre se manifiestan claramente en la estructura.
Asi sucede, por ejemplo, con: a) los contenidos
sobre legislacion propios del nivel de complejidad
de institucionalizacion; b) los referentes a la literatura
profesional, correspondiente a la primera fase del
nivel de complejidad de profesionalizacion; c) los
de la fase asociativa de esta lltimo nivel. En otros
casos sélo se aprecian parcialmente.

Por su parte, la tecnologia bibliotecaria aparece en
la estructura adoptada dentro de la especialidad de
Gerencia bibliotecaria dividida en dos
especializaciones: tecnologia bibliotecaria y

sistemas bibliotecarios integrales automatizados,
mientras los niveles de complejidad, fases y etapas
aconsejan considerarla como un todo con cuatro
especializaciones.

Con el fin de mejorar la situacion antes descrita, se
adopté una nueva estructura. En ella aparecen
algunas especialidades y especializaciones que no
derivan directamente de las niveles de complejidad,
fases y etapas, pero que se corresponden con la
escuela soviética y/o con criterios de disciplinas
académicas, o de expertos, y con las caracteristicas
histoéricas de los distintas fases. Esta
correspondencia se indica en la tabla 10.

Esta propuesta de estructura mejora las anteriores,
entre otros, porque es mas consecuente con los
niveles de complejidad, fases y etapas del fendmeno
bibliotecario, haciéndolas evidentes; el primer nivel
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Tabla 9. Modelo perfeccionado.

Aparecen
claramente
enla
estructura
en:

Aparecen en

las niveles de

complejidad,
fases y
etapas

NIVELES DE
COMPLEJIDAD FASES
Y ETAPAS DEL
FENOMENO

ESTRUCTURA CONCEBIDA
INICIALMENTE

1. Genético y de expansion

1.2

1 Teoria e investigacion

1.1 Acumulacion y registro

21,22,24

1.1 Teoria bibliotecolégica

1.2 Erudicion sistematizacion

22,23

1.2 Historia bibliotecaria

1.3 Acceso a publico lector

41,51

1.4 Predominio de los
Servicios

3

1.3 Investigacion
bibliotecolégica

3.1

2. Desarrollo colecciones

1.5 Cooperacion

6

2.1 Formacién

1.1

1.6 Libre acceso

3

2.2 Catalogacion

1.1

1.7 Tecnologica

2.3 Clasificacion indizacion

1.2

1.7.1 Mecanica

6.4

2.4 Preservacion

1.7.2 Reprografica y
audiovisual

1.7.3 Automatizada

1.7.4 Telematica

6.4,6.5

3. Servicios bibliotecarios

3.1 Circulacion

3.2 Referencia

3.3 Extension

1.3,1.4,16

2. Institucionalizacion

4 Pedagogia bibliotecaria

2.1 Legislacion depositaria

4.1 Educacion del lector

2.2 Expansion a otras
bibliotecas

4.2 Promocion de lectura

4.3 Formacion bibliotecario

3.2

2.3 Diversificacion

3 Profesionalizacion

5. Sociopsicologia
bibliotecaria

3.1 Investigacion y
literatura

1.3

5.1 Uso de las bibliotecas

5.2 Tipologia de lectores

1.3,1.6
1.3,1.6

3.1.1 Descriptiva

5.3 Tipologia bibliotecarios

3.1.2 Normativa

6. Gerencia bibliotecaria

1.5

3.1.3 Sistematica

6.1 Admon. bibliotecaria

3.1.4 Cientifica

6.2 Planeamiento

3.2 Formacion

4.3

6.4 Tecnologia bibliotecaria

1.71,1.7.2

3.2.1 En ejercicio de
funciones

6.5 Sistemas bibliotecarios
integrales automatizados

1.7.3

3.2.2 Escolarizada

3.3 Asociativa

3.3.1 Fundacion de
asociaciones

3.3.2 Generalizacion

4. ;Preservacion?

2.4
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Tabla 10. Nueva estructura.

NUEVA ESTRUCTURA PROPUESTA

Correspondencia con

Nivele§ de Escuela Disciplinas Criterios de
complejidad, Soviética | académicas* expertos
fases y etapas Epocas**
1 Historia bibliotecaria*** 1 X X
1.1 Civilizaciones fluviales X
1.2 Civilizaciones clasicas y Lejano
Oriente X
1.3 Edad Media X
1.4 Civilizacion Islamica y América
Precolombina X
1.5 Renacimiento X
1.6 S. XVIl y XVl X
1.7 S. XIX X
1.8 S. XX X
2 Desarrollo de colecciones X
2.1 Formacion 1.1 X X
2.2 Catalogacion 1.2 X X
2.3 Clasificacion e indizacion 1.2 X X
2.4 Almacenamiento 1.1
3 Servicios bibliotecarios 14,16 X
3.1 Circulacién X
3.2 Referencia X X
3.3 Extensidn bibliotecaria X
4 Gerencia bibliotecaria X X
4.1 Tipos de bibliotecas
4.2 Administracion bibliotecaria X
4.3 Cooperacion y Planeamiento 15
bibliotecario ' x X
4.4 Bibliotecometria X
5. Tecnologia bibliotecaria 1.7. X X
5.1 Mecanica 1.7.1 X
5.2 Reprogréfica y Audiovisual 1.7.2 X
5.3 Automatizada y electronica 1.7.3 X X
5.4 Telematica 1.7.4 X
6. Legislacion bibliotecaria 2 X
6.1 Depositaria 2.1 X
6.2 Otras legislaciones 22,23 X
7. Investigacion y literatura 31
Bibliotecoldgica '
7.1 Tipologia X
7.2 Teoria bibliotecolégica X X X
7.3 Publicaciones bibliotecolégicas X X X
7.4 Métodos de investigacion en 31 X «

bibliotecologia
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Tabla 10. Nueva estructura. (continuacién)

8. Pedagogia bibliotecaria X
8.1 Formacién del bibliotecario 3.2 X
8.2 Educacion del lector y

promocién de lectura X X X

9. Sociopsicologia bibliotecaria X X

9.1 Asociaciones bibliotecarias

y tipologia del bibliotecario 3.3 X
9.2 Tipologia del lector

y 550 ge las bibliotecas 13,16 X X

10. Preservacion 4 X X

* Generalizadas a la informacion

** Incluidos aquellos con amplia experiencia en IFLA

*** Faltaria incorporar datos sobre Etiopia como antigua civilizacion africana autoctona de cuyas

bibliotecas antes del S. XIX se carece de informacion suficiente

de la estructura presenta un orden méas acorde con
la evolucion logico historica del fendmeno; se
mantienen los criterios de disciplinas académicas y
de expertos utilizados en la version original y se
afaden otros que derivan de las modificaciones
realizadas en el modelo. Al concebirse un posible
nivel de complejidad de preservacion -que aconseja
considerarla como una especialidad-, se decidid
sustituir ese rubro en “desarrollo de colecciones”
por el de “almacenamiento”, el que se corresponde
quiza mas claramente, con la fase de acumulacion
del modelo. Pero esta decision se tomo, sobre todo,
porque permite agrupar contenidos sobre la
aplicacion de procedimientos y la operacion de
tecnologias utilizadas en el manejo de los depoésitos
para la organizacion, localizacion, recuperacion y
restitucion de documentos. De tal manera, en la
nueva estructura “preservacion” pasa a constituir
una especialidad y “almacenamiento” una
especializacion de “desarrollo de colecciones™.

El contenido y alcance de la
Bibliotecologia

Finalmente los cambios introducidos en el modelo
de los niveles de complejidad, fases y etapas del
fenémeno bibliotecario y en la estructura de la
Bibliotecologia, asi como diversos debates
cientificos sostenidos mientras se desarrollaba ese
proceso, llevaron a una definiciéon mas amplia de la
disciplina que se adopto en los términos siguientes:

La Bibliotecologia es una disciplina especifica del
sistema de conocimientos bibliologico informativos,

correspondiente al campo de las ciencias sociales,
que presenta dos niveles: el teoérico metodologico y
el aplicado. Su objeto de estudio viene dado por el
fenomeno bibliotecario en su interaccion con la
sociedad, entendiéndose como tal al conjunto de
elementos que permiten conformar, facilitar y
promover el uso de colecciones de bibliotecas reales
o virtuales, integradas por documentos de cualquier
indole que registren los conocimientos y la actividad
creadora de la humanidad, y que por su caracter e
intencion sean susceptibles de difusion o hayan
sido difundidos para trasmitir sus contenidos. Se
ocupa de los espacios donde se realizan esos
procesos y de sus recursos, pero abarca también el
estudio de su legislacion, de la investigacion y la
literatura bibliotecoldgica, de la formacion
profesional de los bibliotecarios, de sus
asociaciones, de la tecnologia, especifica o aplicable
a los procesos que estudia, de la preservacion de
colecciones y de su propia estructura y desarrollo
teorico y metodolgico. Estudia asimismo las
propiedades y regularidades especificas del
fendmeno bibliotecario, tal y como se manifiestan
en el marco de las regularidades mas generales de la
informacion y de la sociedad en su conjunto.

Conclusiones

Es conveniente reafirmar una vez mas que la
concepcion de la teoria bibliologico informativa se
ha basado en la asimilacion e integracion critica de
ideas y conceptos procedentes de diversas escuelas
de pensamiento bibliotecoldgico y en la creacion de
nuevos conocimientos mediante la aplicacion de
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procedimientos de analisis basados en la evolucion
de lo simple a lo complejo y la unidad material del
mundo, la necesaria correspondencia entre la base
econdmica y la superestructura de la sociedad y las
categorias de lo logico y lo histérico como
instrumentos para distinguir lo esencial de lo
fenoménico.

Como toda teoria, se mantiene en constante
desarrollo lo que incluye la revision, negacion y
reformulacién de las ideas que deban ser
modificadas ante nuevas evidencias, pero siempre
dentro de la l6gica de la concepcion antes expuesta.

El desarrollo de la teoria se ha centrado en los ultimos
afios en la ampliacion de todo lo relacionado con el
fenomeno bibliotecario, pero, sin interrumpir esa
linea, es impostergable abordar en igual sentido los
fenomenos archivistico, bibliografico y cientifico
informativo.
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Metodologia de evaluacion de recursos en
bibliotecas digitales. Parametros e

indicadores de calidad

M? Dolores Ayuso Garcia
Victoria Martinez Navarro

RESUMEN

Se presenta un protocolo que evalua la calidad
de informacion de las fuentes y recursos de
informacion en bibliotecas digitales, en el contexto
de la informacion cientifica y técnica.
Metodolégicamente se focaliza en los aspectos
relativos a los recursos tecnolégicos 'y la Web en
el contexto de las bibliotecas digitales, entendidas
como Portales de acceso a la Sociedad del
Conocimiento. Los hipertextos proporcionan el
modelo adecuado para las fuentes de informacion
digitales. Se constata la necesidad de pautas para
la revaluacion de fuentes que se publican en las
sedes Web de las bibliotecas digitales como
indicador de la calidad para profesionales y
usuarios. Finalmente se presenta un Protocolo
propio basado en parametros e indicadores de
una metodologia que nace de la denominada
“arquitectura de la informacién” como base de
tedrica de la informacion cientifica y técnica. Este
método sigue las pautas del Institute for Scientific
Information (ISl) y de otros tedricos actuales, en
cuanto a la evaluacion de la calidad de los
contenidos, ademas de los aspectos formales de
las fuentes digitales en linea, con la finalidad de
conseguir un acercamiento a la normalizacion y
sistematizacion de los recursos digitales en linea.

ABSTRACT

Is presented a protocol that evaluates the
information quality of the information sources and
resources in digital libraries, in the context of the
scientific and technical information.
Methodologically, the paper focalises in the
aspects related to the technological resources
and the Web, in the context of the digital libraries,
understood as access Portals to the Knowledge
Society. The hypertexts provide the appropriate
pattern for the digital information sources. is
recognized that rules are needed for the re-
evaluation of sources published in the Web of the
digital libraries as a quality indicator for
professionals and users. Finally we present an
own Protocol based on parameters and an
indicative methodology coming from the
denominated “information architecture” as
theoretical base of the scientific and technical
information. This method follows the rules of the
Institute for Scientific Information (ISI) and other
current theorics, in the evaluation of contents
quality, besides the formal aspects of the on-line
digital sources, in order to reach an adequate
approach of the standardization and
systematisation of on-line digital resources.

Introduccion

1 presente estudio tiene por objeto presentar
un Protocolo de actuacion para una de las
tareas mas inherentes al profesional de la
documentacion, tarea que se ha visto redefinida en
los ultimos afios ante el fendmeno del ciberespacio.
Se refiere a la evaluacion de fuentes de informacion

digitales en el contexto de la informacion cientifica
y técnica y en el ambito espacial que suponen las
Bibliotecas digitales, como medio para acreditar la
calidad y validez de la informacion facilitada por los
profesionales de la documentacion cientifica.
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Ayuso y Martinez

Desde este objetivo, se proporciona una
metodologia de evaluacion que nace del estudio de
un amplio conjunto de aspectos relacionados con
los recursos tecnoldgicos y la World Wide Web,
centrandose, sin embargo, especialmente en dos
cuestiones esenciales:

Caracteristicas y propiedades
de la fuente de informacion
digital frente a la analégica

Estructura de la fuente de informacion digital en linea
y novedades que aporta en la organizacion, consulta
y difusion de la informacion que contiene.

Dicha metodologia se enmarca en un contexto
especifico, el de las bibliotecas digitales, entendidas
estas como portales de acceso a la Sociedad del
Conocimiento, de ahi que el método se presente
como una herramienta de calidad y de valor afiadido
a los Servicios de referencia en Internet. Estas
premisas nos permiten afirmar que los hipertextos
proporcionan el modelo preciso e ideal para las
fuentes de informacién digitales, asumiendo las
funciones tradicionales de las fuentes de
informacion analdgicas, y aumentandolas en la
medida de lo posible. De esta forma, se precisan
pautas claras de trabajo en la evaluacion de las
fuentes de informacion que se publican en las sedes
web de las bibliotecas digitales, como instrumento
de medicion de la calidad y oportunidad de un
recurso ante un profesional o un colectivo de
profesionales especializados.

Como se podra comprobar, este Protocolo de
evaluacion de recursos de bibliotecas digitales
comprende una metodologia basada en parametros
e indicadores, metodologia que nace de la
denominada “arquitectura de la informacion”, como
base teorica del proyecto, orientandose
especialmente a las necesidades de la
documentacion cientifica y técnica. En concreto, el
método sigue de cerca la propuesta del Institute for
Scientific Information (ISI) [1], siendo uno de los
retos mas importantes a los que hace frente la
evaluacion de los aspectos formales y de calidad de
los contenidos de las fuentes digitales, persiguiendo
un acercamiento a la normalizacion y sistematizacion
de las fuentes y recursos tecnolégicos en Internet.

Caracteristicas de los
recursos informativos en una
biblioteca digital

En estos ultimos afios, estd emergiendo un nuevo
concepto de biblioteca digital especialmente
orientado a la comunidad cientifica [2]. Concepto
que aboga por una biblioteca entendida como un
sistema de informacién que almacena y organiza la
informacion cientifica y técnica para atender las
demandas informativas de sus usuarios en forma de
busquedas de informacion bibliografica, datos y
documentos digitales.

Grosso modo la coleccion de la biblioteca digital
esta conformada por colecciones de materiales en
formato digital. Estos, a su vez, se pueden clasificar
en: a) editados en formato digital y b) convertidos a
este formato a partir de documentos textuales
impresos (libros, revistas, prensa, etc.), de
publicaciones graficas (grabados, fotografias, etc.),
de registros sonoros (programas de radio, discursos
institucionales, etc.), de imagenes en movimiento
(cine, video, television, etc.).

Se esta, por tanto, ante una biblioteca “sin paredes”,
en la que sus catalogos y sistemas de recuperacion
de informacion seran eficientes y universales,
accesibles desde los ordenadores de cualquier tipo
de usuario particular o instituciéon. Y en la que
adquieren nuevos matices, o se redefinen, algunos
de los agentes como la seleccion de recursos en el
desarrollo de las colecciones [3], ademas de los ya
tradicionales que intervienen en el proceso
informativo de las bibliotecas:

e Losusuarios: Razén de ser de las instituciones
informativas, refuerzan su presencia en este
nuevo paradigma informativo superando el
concepto de conservacion y almacenamiento,
etc., de la biblioteca tradicional. El perfil de los
usuarios define la composicion de la coleccion
de la biblioteca y los servicios que se
proporcionan. No obstante, se debe tener en
cuenta aqui que la posibilidad de acceso
universal no limita la especializacion de la
coleccion, o dicho de otro modo. Con la red
Internet se puede llegar a todos los usuarios,
pero se debe partir de una biblioteca digital
orientada a una comunidad concreta de
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usuarios, en cuanto a sus necesidades
informativas. Babini y Fraga afirman que el
usuario que accede a una biblioteca digital o
virtual debe disfrutar de la visita ya que la
experiencia es agradable y porque encuentra
rapidamente lo que necesita [4].

* El personal de la biblioteca: Aun en el
supuesto de una biblioteca que toda su
coleccion esté formada por publicaciones
electronicas en linea, el personal de la biblioteca
seguira siendo pieza clave en el proceso
bibliotecario. Pues seguira siendo necesario
buscar, localizar, seleccionar, evaluar, clasificar,
conservar, etc.

* Los criterios y la normativa: Vienen a
completar el conocimiento y la aplicacion de
las normas legales relacionadas, entre otros
asuntos, con la propiedad intelectual, derechos
de autor y derechos afines, el comercio
electronico, etc.

e Las publicaciones: Obviamente, todas las
publicaciones de una biblioteca digital estan
en soporte digital, aunque en ultima instancia
todo documento digital esta contenido en un
soporte electronico, diferenciandose asi entre
publicaciones electronicas fuera de linea y
publicaciones electronicas en linea. La falta de
integridad y la inestabilidad de estas ultimas
hara que se trate mas adelante de la necesidad
de un protocolo de evaluacion de los recursos
y las fuentes de informacion en red.

Abby Smith recoge en su obra Strategies for
Building Digitized Collections las 16 caracteristicas
mas importantes de una biblioteca digital:
Importancia de la coleccion que se incluye,
coherencia entre objetivo y mision, y los contenidos
de la coleccion; eleccion de los contenidos segiin
los usuarios a los que se dirige; evaluacion de los
recursos de Internet que se incorporan a la B.D.,
desarrollo del plan de manera coherente y realista;
definicion de la estrategia que debe sustentar la
colecciéon: actualizacion, mantenimiento;
incorporacion de metadatos a las publicaciones
digitales; trabajar para que la indizacion tematica se
ajuste lo mejor posible a los contenidos de autor,
etc [5]. Se pondera una biblioteca digital que ademas
de su conocida caracteristica principal, la de
distribuir textos a través de redes informaticas,

establece nuevas funcionalidades ayudando al
acceso a los catalogos de bibliotecas situadas en
cualquier parte del mundo, a la consulta de
documentos mediante referencias cruzadas, a realizar
la traduccidén automatica de textos, etc. Y en
definitiva, a la labor de busqueda y referencia en un
contexto especializado, de ahi la importancia del
servicio de referencia en las bibliotecas digitales,
como plataforma de acceso y consulta a los recursos
digitales de la biblioteca.

Siguiendo el proyecto UNE-EN ISO 2789 [6], que
ofrece unas directrices a los bibliotecarios y
profesionales de la informacion para la recogida y
presentacion de los datos estadisticos, se cifran
como sigue los servicios electronicos de la biblioteca
digital:

« FEIOPAC.
. El sitio web de la biblioteca.
. La coleccion electrénica.

¢ El suministro electronico de documentos (a
través de intermediarios).

. El servicio de referencia electronica.

e Laformacion de usuarios en el uso de servicios
electronicos y el acceso a Internet a través de
la biblioteca.

En la actualidad las bibliotecas
digitales ofrecen, formando parte
de estos servicios electronicos,
nuevos tipos de recursos de
informacion y nuevas
posibilidades para el suministro y
el acceso a los documentos que
conforman su coleccién.

Las formas de proporcionar y suministrar la
informacion han sufrido un cambio fundamental que
continuara en los proximos afios. Sin embargo, las
bibliotecas no pueden esperar a que este proceso
se consolide, sino que deben intentar medir la calidad
de cada uno de los recursos informativos que ofrecen
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desde sus servicios electronicos. De ahi la
necesidad de una metodologia de evaluacion que
permita a los profesionales constituir una coleccion
digital bajo unos estandares de calidad que
garanticen al usuario de su biblioteca la consulta de
recursos tecnoldgicos o fuentes de informacion
digitales exhaustivas, pertinentes y con autoridad
en la materia.

Concepto de evaluacion de
recursos tecnolégicos

Conceptualizacion y objetivos

Para establecer el concepto de evaluacion de
recursos digitales es preciso poner de relieve la
problematica actual en torno a la publicacion y
consulta de fuentes y recursos de informacion en
Internet, problematica relacionada con la falta de
normalizacion de este medio, lo que ha obligado a la
adopcion de pautas de trabajo basadas en
estandares de identificacion y descripcion de
contenido, que faciliten la recuperacion de una
fuente de informacion en la Red.

Resulta frecuente para la gran mayoria de los
internautas la obtencion, tras una busqueda en la
coleccion de recursos de una biblioteca digital, de
un elevado nimero de referencias que apuntan
indiscriminadamente a paginas personales,
bibliografias, bases de datos, documentos primarios,
etc., e incluso literatura gris [7]. Recursos todos ellos
de los que no suele disponerse de los datos
habituales que se requeririan en un formato impreso:
autor, editor, titulo, fecha y lugar de publicacion,
deposito legal, etc. Esta situacion se agrava cuando
se encuentra ante una comunidad cientifica, pues la
falta de datos basicos para la identificacion de la
informacion termina mermando las posibilidades de
una descripcion y evaluacion de calidad. Desde el
convencimiento de que el éxito de Internet se
encuentra no solamente en la infraestructura de
telecomunicaciones, sino en los contenidos, la
respuesta de los profesionales de la documentacion
a esta realidad ha sido inmediata, y en lo que se
refiere a evaluacion de fuentes de informacion
digitales se ha promovido la aplicacion de sistemas
de metainformacion, basados en la seleccion de
recursos y posterior descripcion (metadatos). Como
muy bien apunta Nicholas Negroponte [8], fundador,
hace ya mas de 10 afos, del Instituto Tecnoldgico
de Massachussets, ante la abundancia de

informacion la metainformacion interesa mas que la
propia informacion.

El epicentro de las fuentes digitales publicadas en
la Red lo conforma el profesional: documentalista,
bibliotecario, en suma, el gestor de informacion,
como organizador y gestor de dichas fuentes.
Encomendandole asi una tarea ya tradicional, cual
es la evaluacion de las fuentes de informacion,
mediante la que se establece la idoneidad de la
publicacion seleccionada, ya sea para su inclusion
en un directorio especializado de fuentes de
informacion, para su auditoria, para el estudio de su
mejor posicionamiento en los motores de busqueda
en Internet, o bien para el desarrollo de la propia
capacidad profesional de defensa y acreditacion de
la fuente ante sus interlocutores. Trabajos todos
ellos, que dibujan el escenario de la evaluacion de
las fuentes digitales, y que hacen posible
incrementar la consistencia y calidad de estas, lo
que permite su compatibilidad y facilitando su
recuperacion.

Pero hay que recordar a Beaudiquez y la metodologia
tradicional [9] de evaluacion, orientada hacia las
fuentes analdgicas; la tarea de evaluacion de una
fuente de informacion lleva necesariamente a valorar
una serie de elementos intrinsecos a la misma, a
través de los cuales se examina el tipo de fuente de
informacion ante la que nos encontramos, su
cobertura, su actualizacion, su presentacion fisica,
el tratamiento que da a la informacion, etc. No
obstante, las caracteristicas especificas de las
fuentes digitales en linea hacen que su analisis y su
evaluacion presente nuevos retos, nuevos objetivos
basados en la naturaleza digital del recurso,
focalizados en los aspectos formales y en la calidad
de los contenidos del mismo. Se trata pues de una
tarea que requiere una metodologia propia, y que
guarda cierta relacion con la informacién
bibliografica del propio recurso. En ella, no solamente
se identificara y recuperara informacion de Internet,
sino que proporcionara una descripcion de valor
afadido a unos recursos digitales que por su
naturaleza requieren de un control documental.

En este Protocolo se hablard de fuentes de
informacion digitales, y en ocasiones de recursos
de informacion digital, haciendo referencia a las
fuentes de informacion publicadas en Internet y a
partes de estas en su conjunto. Otros de los términos
empleados habitualmente seran pagina web, web,
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sede web, etc. Resultando de crucial importancia
adoptar una serie de convenciones en torno a esta
terminologia.

Se remite inicialmente a lo dispuesto en la normativa,
puntualizando que el presente Protocolo trabaja con
el término “recurso electronico”, establecido en la
ISBD (ER) [10], para nombrar al conjunto de fuentes
digitales susceptibles de formar parte de la
evaluacion, y en especial a los servicios en linea. En
este sentido, el término parece mas adecuado que el
de “documento” o “documento electronico” usado
enlanormaISO 690-2[11].

Estas pautas normalizadas para la descripcion
bibliografica de “recursos electronicos”, ISBD (ER),
son el fruto de la revision de las anteriores pautas
de catalogacion de “archivos de ordenador” ISBD
(CF). El cambio de denominacién tuvo lugar con la
revision de 1995, y estuvo motivado por las
novedades en el panorama de la edicion electronica
y en los problemas para su descripcion. Entre las
notas preliminares del apartado inicial se adelanta
que las ISBD (ER) dan un tratamiento diferente a los
recursos electronicos a los que se accede de forma
local y a los de acceso remoto, ofreciendo
definiciones precisas de los términos y expresiones
utilizadas. Por tanto, si se atiene a lo dispuesto en la
norma ISBD (ER) se puede avanzar las siguientes
definiciones en torno a pagina web, publicacion,
recurso electronico, y sede web:

e Pagina web: “Cada una de las paginas de un
documento hipertextual de un sitio web. Las
paginas web, incluido el subconjunto de las
“paginas principales”, remiten a la enorme
coleccion de documentos que conforman la
WWW”,

e Publicacion, recurso electronico remoto: “En
el contexto de aplicacion de la ISBD (ER), todos
los recursos electronicos remotos se
consideran publicaciones”.

e Recurso electronico: “Material codificado para
ser manipulado por ordenador. Incluye
materiales que requieren la utilizaciéon de un
periférico conectado a un ordenador y los
servicios en linea”.

e Sede web: “Localizacion en la WWW,
identificada por una URL, que almacena
paginas web para facilitar su acceso y uso”.

La norma no hace referencia expresa al recurso
digital, sino al recurso electronico al que, segun la
definicion, confiere un mayor campo de accion, en
el sentido de que todo recurso digital es electronico,
pero no todos los recursos electréonicos son
digitales. Se entiende el recurso digital, en un sentido
mas abstracto, haciendo referencia a toda fuente de
informacion publicada en la web, tratese de una base
de datos, de la sede web de una institucidén
académica, de la sede web de una instituciéon
comercial, de una publicacion periddica, de un motor
de busqueda, etc. La URL de este recurso sera la
direccion telematica de la web o de la seccion de la
web, y por tanto, el término web adquiere en este
moédulo formativo un valor contextual, aunque
mayoritariamente hace referencia a la publicacion
del recurso en la World Wide Web.

Por todo ello, en el transcurso de este Protocolo se
hace necesario llegar a la convencion de que la
palabra fuente de informacion, o simplemente fuente,
se emplea con un significado muy general siguiendo
nuestra formacion. Asi, se ha de tener en cuenta
que, en funcion siempre del contexto, el término
recurso digital puede aludir a partes de una fuente
de informacién, o bien puede estar haciendo
referencia a la fuente de informacion en si misma,
siempre publicada en Internet.

En cuanto a los objetivos del Protocolo, se
establecen las siguientes areas de actuacidon o
campos de trabajo de la metodologia de evaluacion.
Cabria preguntarse por qué se evaltia?

Se evalua al objeto de crear un directorio de recursos
de informacion para profesionales. Estos directorios
garantizan la calidad de las fuentes incluidas,
garantia de calidad que se deriva de la propia
necesidad de evaluacion. El documentalista evalua
para medir la calidad de la fuente, medida que le
habilitara profesionalmente para censar o no censar
la fuente en cuestion en el directorio de recursos.

Se evalua al objeto de auditar una fuente o un
proyecto de informacion. La evaluacion de una
fuente de informacion permite detectar los puntos
fuertes y débiles de la misma, proponiendo para
estos ultimos medidas correctoras que mejoren la
calidad de la fuente en relacion con las de su
entorno. De esta forma, resulta habitual que la
auditoria de informacion precise de la evaluacion de
una fuente en el conjunto de aquellas con las que se
hermana, de tal forma que se informe sobre su
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posicionamiento en el grupo. Esta auditoria [12]
también ayuda a estructurar proyectos de desarrollo
de publicaciones digitales, y ayuda a conocer, y
mejorar si fuera preciso, el posicionamiento de la
fuente de informacion en la Red, en funcion de los
resultados obtenidos por medio de los motores de
busqueda.

Y finalmente, el profesional de la informacion
también evaliia para desarrollar y acrecentar su
capacidad de interlocucion frente a sus usuarios.

Marco conceptual parala
identificacion de parametros de
evaluacion: fuentes analégicas -
fuentes digitales

Se expone a continuacion una teoria de base que
proporciona ayuda para, al menos, tres tareas muy
diversas relacionadas con las publicaciones
digitales en general, y con las cientifico —académicas
en particular, ademas de la conservacion que no se
va a analizar [13]. Grosso modo, proporciona un
marco conceptual desde el cual puede hacerse mas
facil la comprension y el analisis de la informacion
digital a los estudiosos sobre el tema. Ademas,
identifica algunos parametros (composicion y
propiedades de un hipertexto) que ayudan en la
evaluacion critica de la calidad de los recursos
digitales. Y por ultimo, proporciona ideas para
estructurar proyectos de desarrollo de publicaciones
digitales, lo que establece unas perspectivas muy
interesantes en este sector.

Cualquiera de las publicaciones
integrantes de la colecciéon
electrénica de la biblioteca digital,
una vez publicada en Internet
abre enormemente las
posibilidades de consulta al
usuario, la respuesta que este
obtiene no tiene limites como
consecuencia directa de la nueva
organizacioén de la informacién y
del conocimiento que caracteriza
a la cultura del ciberespacio.

De esta forma, es el propio usuario o investigador el
que traza ahora los limites de su consulta, porque
esta puede proporcionarle ahora como respuesta
un amplio abanico de posibilidades: desde el acceso
al texto integro de un articulo especializado, pasando
por un listado de referencias bibliograficas
complementarias, un directorio de otras URLs de
interés en la materia, hasta una opcion de peticion
de documentos o compra de los mismos.

El nuevo paradigma de la edicion digital en Internet
ha traido consigo nuevas formas de consulta y
nuevas servicios para las fuentes de informacion.
La edicion cientifica se ha visto alterada por la
aparicion de la edicion electronica de distintas
formas, no solamente en lo que respecta al formato
de las publicaciones, sino también en el papel que
estas desempefian en la comunicacion cientifica del
nuevo siglo. Un caso muy representativo al respecto
son las revistas electronicas, en cuya edicion digital
se han explotado las posibilidades que les brinda la
Red, ofreciendo los denominados servicios de valor
afiadido, que permiten ampliar la oferta informativa
al usuario o investigador. Pueden citarse entre ellos:

e Servicios de DSI (Difusion selectiva de la
informacion), o de alerta informativa: Ofrecen
al usuario informacion puntual sobre los
nuevos numeros de la revista, y en especial
sobre lo publicado por un autor, o sobre un
tema, e incluso algunos alertan al investigador
de cuando y quién ha citado un determinado
articulo.

e Integracion de la coleccion de un sistema de
informacion o base de datos: Las revistas
electronicas pueden integrar su coleccion en
un sistema mayor, como puede ser una base de
datos, que ayuda a gestionar la coleccion
hemerografica, y enriquece notablemente las
opciones de busqueda de documentacion
relacionada.

Busqueda de articulos: Se crea y mantiene un
archivo digital que permite al investigador
buscar un articulo dentro de la propia revista,
mediante la consulta del sumario, a partir de
indices auxiliares de autores, materias, o bien
utilizando un motor de busqueda.

Guias de recursos: Directorios de URLs
relacionadas con el tema que interesa al lector,
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como por ejemplo un directorio tematico sobre
revistas electronicas que publican
investigaciones en el area de trabajo del
usuario. Como ejemplo de directorio de revistas
electronicas se puede citar Electronic Journal
Miner[14].

e Foros de discusion: Foros de discusion que
aumentan la interaccion de los autores, con
los investigadores, e incluso con los propios
editores.

En términos generales, la hipertextualidad es el
epicentro de las prestaciones que la edicion digital
en linea ha traido a las fuentes de informacion, y se
dice esto porque es ella la que favorece la capacidad
de navegacion y movilidad dentro del propio
documento y también fuera de él. Puede servir de
ejemplo, una de las revistas electronicas mas
emblematicas de las Ciencias de la Salud, se trata de
British Medical Journal [15] que responde
perfectamente al prototipo de revista electronica que
ha superado en servicios a su edicion en papel,
ofreciendo todas las ventajas de su publicacion en
el medio electronico, e integrando los contenidos
propios con otros relacionados y que pueden ser
de interés para sus usuarios. De esta forma, cada
articulo de British Medical Journal presenta
enlaces que conducen al lector desde las llamadas
en el texto a las notas o referencias bibliograficas

correspondientes, que se ofrecen al final del articulo,
e incluso permite a este navegar desde dichas
referencias bibliograficas al resumen o al texto
integro del articulo referenciado, gracias a la
integracion de los articulos en la base de datos
PubMed (Medline).

Otros factores positivos de la edicion electronica
de British Medical Journal, tienen que ver con la
mayor interaccion que ofrece entre lectores, autores
y editores, asi como la facilidad que existe para la
recuperacion de los articulos que integran la
coleccion de la obra mediante los sistemas que han
implantado ya la mayoria de las revistas publicadas
en la Red, se esta refiriendo a los motores de
busqueda, los indices de autores, materias, etc. Sin
olvidar tampoco otra de las prestaciones de valor
anadido de esta revista electronica, el servicio de
alerta, que ha sido muy valorado entre la comunidad
cientifica al “alertar” (Fig. 1), como su propio nombre
indica, al investigador tras la consulta de un articulo
de sus citas en otros trabajos de investigacion, ya
sean trabajos publicados en un nuevo numero de la
British Medical Journal, o bien en cualquiera de
las revistas especializadas en ciencias de la salud
que ofrece PubMed.

A este respecto, podria plantearse un paralelismo

entre las fuentes digitales y las analogicas ('),
comparativa que no entrara de lleno en las
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caracteristicas de las primeras, pues éstas seran
objeto de estudio en el proximo epigrafe, pero que si
ayudara a detectar los puntos fuertes y débiles de
ambas fuentes, al objeto ltimo, no lo olvidemos, de
definir los indicadores de evaluacion de una fuente
de informacion publicada en la sede web de una
biblioteca digital:

*  Accesibilidad: Prevalece el denominado
impacto directo de las fuentes analogicas,
frente a los medios de lectura que requiere una
fuente digital.

*  Actualizacion: Se presume mayor en las
fuentes digitales.

*  Densidad: La densidad de informacién por
unidad de volumen o de espacio es siempre
limitada en una fuente analogica, mientras que
en las digitales no tienen limites.

*  Recuperabilidad: En la fuente analdgica estara
siempre en funcion de la cantidad de
informacién almacenada, mientras que en la
fuente digital la recuperabilidad es
independiente de la cantidad de informacion
de la fuente.

*  Autenticidad: Se presume aun mayor para las
fuentes analogicas.

»  Ergonomia: Se presume mayor para las fuentes
digitales.

Los puntos fuertes de las fuentes analogicas, frente
a las digitales, serian su impacto directo, y su
autenticidad. Cuestiones ambas que el paso de los
afios solventara, unas con los desarrollos
tecnologicos precisos, hasta lograr un impacto
directo del soporte digital, y otras con los desarrollos
normativos que aseguren la autenticidad de la
informacion digital. Por tanto, podria avanzarse ya,
que la principal caracteristica de las fuentes de
informacion digitales frente a las analdgicas es la
facilidad de las primeras para su reproduccion,
transmision, y almacenamiento. Se encuentran pues,
ante dos tipos de fuentes, desde el momento que no
cumplen las mismas funciones ni satisfacen las
mismas necesidades de informacion.

Segtin lo anterior, puede afirmarse que las fuentes
de informacion digitales tienen identidad propia,
sobre la base de tres propiedades fundamentales: el

acceso aleatorio, la interaccidn, y la creacion.
Efectivamente, el acceso a la informacion de una
fuente digital es aleatorio, o dicho de otra forma, la
velocidad de acceso a la informacion de un medio
digital es independiente de la cantidad de informacion
que contenga, frente al acceso secuencial del medio
analogico, que siempre estara condicionado a dicho
volumen de informacién. Se suma a la anterior
propiedad la riqueza de interaccion de toda fuente
digital, traducida en su navegabilidad, las relaciones
que permite su sistema de recuperacion, y el
establecimiento de un sistema de filtros a medida de
cada usuario. Y por tltimo, la posibilidad de creacion
o reusabilidad que ofrece al usuario, en el sentido
de facilidad de seleccidon, recuperacion,
reproduccion, y transporte. Propiedad esta ultima
que también ha resultado especialmente util en el
terreno de la edicion, permitiendo a los editores
producir diversos productos informativos a partir
de un mismo repositorio de informacion digital.

La puesta en escena de esta ultima propiedad, la
reusabilidad, puede observarse en un gran nimero
de publicaciones de la Red. Pero, quizas seria
interesante examinar un caso muy significativo de
explotacion de esta propiedad. Es el caso de la fuente
de informacion biografica Biography [17], enel que
a partir de un nucleo de informaciones digitales,
aprovechando un mismo sistema redaccional, se
crean diversos productos: una base de datos, un
medio de informacion, un directorio de efemérides
(Fig. 2), etc. Esta fuente biografica, especializa en el
ambito americano, presenta varias opciones de
busqueda, mediante un formulario de consultas, o
bien a través de un indice alfabético de los apellidos
de los personajes que el usuario intenta localizar. La
informacion que facilita de cada personaje no es
muy amplia, aunque permite al lector hacerse una
idea de su biografia general. Biography se enriquece
con apartados como: Top 10, Magazine, Bio
discusion, Biography millennium, Search for your
birthday, etc. que la hacen realmente interesante, y
que la empresa editorial elabora a partir de un mismo
sistema redaccional.

Caracteristicas de las fuentes de
informacion digitales en linea

El nuevo escenario de las fuentes de informacion
digitales es la publicacion de las mismas en Internet,
este es realmente el cambio que ha traido la Red, no
ya al mundo de las fuentes de informacion sino al de
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Fig. 2. Biography.

la comunicacion y organizacion del conocimiento
en general. A través de la WWW se han publicado
una variada tipologia de recursos como bases de
datos, revistas, libros, informacidn turistica,
informacion comercial, catalogos de bibliotecas, etc.
La oferta de consulta de fuentes de informacion en
linea crece cada dia, de tal forma que ya no hay
institucion editorial que se precie que no disponga
de sus obras en Internet, ya sea a texto integro, o
bien ofrezca informacion referencial sobre las
mismas.

En una primera aproximacion puede afirmarse que

un recurso digital de calidad es
aquel que combina un buen
contenido y una buena forma, o
una buena organizacion de este
contenido.

Evaluar estos dos aspectos esenciales de todo
recurso web implica un conocimiento de las
caracteristicas de las fuentes digitales de
informacion publicadas en Internet. Dichas
caracteristicas podrian resumirse en tres al objeto
que nos ocupa: la recuperabilidad, la capacidad, y la
hipertextualidad.

*  Navegacion — recuperabilidad: Nunca un
sistema de navegacion puede llegar a dar todas

F\F‘H%ET 'ﬂ ...5...:.(

QUIZ, TRAVEL, STORE, CLASSROOM
Top 10 Searches:

DISCUSSIONS

oVerZ5000iof the greatest Iwes past and present.

las entradas por ejemplo tematicas que precise
el usuario de la biblioteca. O dicho de otra forma,
no todas las necesidades de informacion se
pueden resolver por navegacion.

*  Capacidad: El medio digital no tiene limites, la
capacidad de la Red es tal que esta cualidad
que en principio se consideraba cuantitativa
pasa a ser cualitativa.

e Hipertextualidad: Posibilidad de realizar
accesos no secuenciales a la informacion.

A menos que se conformen con fuentes digitales
secuenciales, como las que, por desgracia, aun es
demasiado frecuente encontrar en la Web, la
caracteristica esencial del mundo digital es la
hipertextualidad. Dicha caracteristica se puede
definir como la cualidad que presenta una fuente
digital cuando ésta es navegable, es decir, la
cualidad que permite al lector efectuar trayectos no
necesariamente secuenciales a través de la
informacién que contiene el documento digital. Y
por si esto fuera poco, esta cualidad es la que hace
posible un nuevo aspecto en la representacion del
conocimiento que implican las estructuras de
navegacion.

A medida que la cultura se vuelve mas digital, y a
medida que nos resulta cada vez mas familiar avanzar
en una estructura de informacion y acceder al
conocimiento mediante navegacion, la teoria sobre
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la cual se sustenta toda esta maravillosa operacion
cognitiva, la teoria hipertextual, se torna
transparente. Pero, que sea transparente para el
ciudadano que busca informacién u ocio en Internet
no implica que deba ser transparente para el
profesional o estudioso, que no se limita a consumir
informacion digital, sino que, al contrario, tiene la
obligacion mora/profesional de analizarla, criticarla
y, en ocasiones, generarla como parte de la oferta de
servicios electronicos en su ambito en nuestro caso
de la biblioteca digital.

Metodologia de evaluacion
Parametros e indicadores
De la necesidad de unos parametros e indicadores

Como se indicé al comienzo, la tarea de evaluacion
de una fuente de informacion conlleva la valoracion
de una serie de elementos intrinsecos a la misma,
que en el supuesto de fuentes digitales se centran
en los aspectos formales y en la calidad de los
contenidos del recurso. Se trata pues de una tarea
que requiere una metodologia propia, y que como
se indico guarda cierta relacion con la informacion
bibliografica del propio recurso. En ella el profesional
de la documentacion, suma o afiade a la ya tradicional
identificacion y recuperacion de informacion en
Internet, una descripcion de valor afiadido a unos
recursos digitales que por su naturaleza requieren
de un control documental que ha de considerar
necesariamente:

*  Las propiedades o caracteristicas del recurso
digital a evaluar: Parametros.

*  Lasespecificaciones del recurso digital que se
van a considerar para cada una de las
caracteristicas anteriores, es decir de los
elementos que lo conforman: Indicadores.

* Y entercer lugar aquellos medios organizativos
por los que se procede a determinar la calidad
del recurso digital: Procedimientos.

Parece l6gico, por tanto, que antes de presentar los
parametros e indicadores se recuerde la necesidad
de estos en la metodologia de evaluacion que nos
concierne. Para cada parametro, hay varios

indicadores. O lo que es lo mismo, para cada
propiedad de la fuente digital, se consideraran una
serie de elementos en la evaluacion de cada una de
las caracteristicas o propiedades de la misma, al
objeto de proceder a determinar la calidad de esta.
En cada indicador el evaluador ha de contemplar los
siguientes elementos [18]:

*  Definicion: La presentacion del indicador.

e Examen: La pregunta o preguntas que debe
hacerse al analista para adoptar decisiones
sobre el indicador.

*  Ejemplos: Aclaraciones o ejemplos de recursos
digitales en linea que ayudan a entender la
evaluacion del indicador.

e Procedimiento: Orientaciones, cuando sea
oportuno, sobre como proceder a la evaluacion
del indicador.

e Puntuacion: La escala de puntuacidon
recomendada.

Organizacién de los parametros (Tabla 1)

En Espafia diversos autores han tratado estos
aspectos Aguillé [19], Lluis Codina [20] que
organizan los pardmetros e indicadores de
evaluaciéon en la micronavegacion y la
macrovanegacion. Por otra parte esta propuesta
recoge otros autores extranjeros como Alexander,
Brandt, Tate, Stoker y Cooke, Orna, Parker, Tillman
[21], por citar algunos de los muchos consultados y
estudiados y las propuestas de la Unién Europea
sobre criterios de calidad y evaluacion de recursos
en el &mbito de la salud [22]. Se considera una tercera
seccion relativa a la usabilidad, propuesta justificada
por la necesidad de evaluar los aspectos
transaccionales del recurso y que analiza la facilidad
de la utilizacion por el usuario, quedando por tanto
los parametros de nuestro protocolo de evaluacion
agrupados en las tres siguientes secciones:

*  Micronavegacion: Examina los aspectos de
organizacion y estructura de la publicacion.

*  Macronavegacion: Aspectos de encaje del
recurso en el contexto global de la WWW.
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Tabla 1. Parametros por secciones.

Micronavegacion.

Autoria / Fuente: Identificacion y solvencia de la fuente.
Contenido: Calidad y cantidad de la informacién.
Navegacion y Recuperacién.

Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacion.

Luminosidad.

Macronavegacion. Visibilidad.

Procesos.
Usabilidad. Errores.
Adaptacion.

La luminosidad de una web se
refiere al numero de enlaces que
contiene hacia otras sedes web.

Larazon para afiadir enlaces a Web externas es doble:
por un lado, es una forma de afadir utilidad a una
publicacion, por otro lado, también es una forma
indirecta de hacer mas popular un recurso.

Ahora bien, en el mundo académico, los enlaces
externos son un arma de doble filo. Por un lado,
pueden ser un excelente complemento a cualquier
material, pero también son una invitacion a
abandonar la publicacién y a la consiguiente
dispersion y posible confusion del lector. Por tanto
procede examinar la calidad de la luminosidad de
una publicacion con la utilizacion de los indicadores
que se presentan mas abajo.

La visibilidad se refiere al grado en el cual una web
es enlazada o “citada” por otras web. En teoria, existe
una correlacion directa entre el grado de visibilidad
(o popularidad) de un recurso digital y su calidad.
Por tanto, la visibilidad o popularidad de un recurso
digital puede ser un buen indicador de calidad.
Ademas, se supone que si se publica en la web, se
hace para ser visibles, por tanto, forma parte de la
calidad intrinseca de un recurso su habilidad para
hacerse visible. Se consideraran, en este sentido,
los indicadores que se presentan mas abajo.

*  Usabilidad: Se refiere principalmente, pero no
exclusivamente, a los aspectos transaccionales
de una sede web. Esto es, a la facilidad de uso
de aquellas opciones de la publicacion digital
que impliquen algin tipo de actividad (por
ejemplo, la participacion en foros) o transaccion
(por ejemplo, suscripciones o compras de
libros, reserva de una obra del OPAC de la
biblioteca). Es la relacion del sistema con los

usuarios. Establece la posibilidad del valor
afladido que el recurso proporciona al usuario
en los procesos de transaccion, correccion de
errores y en general la adaptacion o
personalizacion de recursos con el usuario.

Definicion de los indicadores

Como se indic6 en la presentacion de los indicadores,
una metodologia para la evaluacion de fuentes de
informacion de una biblioteca digital ha de incluir
para cada indicador que el evaluador contemple la
definicion del mismo, su examen, los ejemplos
aclaratorios, el procedimiento y la puntuacion. La
Guia de buenas practicas que se ofrece en este
Protocolo incluye ejemplos al respecto, de tal forma
que se dispone ahora a definir los indicadores que
habran de considerarse en cada uno de los
parametros de las secciones de micronavegacion,
macronavegacion, y usabilidad a las que se ha hecho
referencia en el epigrafe anterior.

Seccion de Micronavegacion.
7) Parametro: Autoria/ Fuente.
» Autoria: Responsabilidad intelectual del
recurso e identificacion del organismo

responsable de su publicacion.

* Adecuacion: Adecuacion entre la autoria y
la agenda tematica del recurso oficial.

* Comunicacion: Posibilidad de enviar
mensajes sobre el contenido al administrador
del recurso.

2) Parametro: Contenido.

» Tematica, usuarios potenciales y finalidades
de la fuente.
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¢ Interés intrinseco: Vinculacion del tema de la
fuente a la investigacion o al sector de la
+D.

* Originalidad y oportunidad del tema
presentado.

¢ Politica editorial.

e Cantidad o volumen de informacién:
Cantidad de informacion en relacion al tema
de la fuente, a sus objetivos y finalidades, y
a los usuarios previsibles de la misma.

* Rigor: En la elaboracion y presentacion de la
informacion.

» Edicion: Supervision de la informacion,
control de revision.

 Actualizacion: Periodicidad de actualizacion
de la informacion.

* Recursos multimedia o audiovisuales.

* Archivo retrospectivo: Acceso al fondo
historico de la fuente.

Parametro: Navegacion y recuperacion.

* Sumario: Sumario global de la fuente.
Elementos de navegacidon remotos, o
sistemas de navegacion complementarios,
como tablas de contenido, indices y mapas
de sitio.

» Expresividad: Capacidad de expresar con un
namero limitado de opciones los contenidos
principales, o secciones, de la fuente.

* Identificacion basica de las principales
secciones de la fuente: Examen del titulo,
autor y fecha.

* Recorrido secuencial: Posibilidad de un
recorrido secuencial por el contenido de la
fuente, ya sea en su totalidad o en una de
sus secciones.

» Navegacion estructural: Posibilidad de un
recorrido no secuencial por el contenido de
la fuente.

4

» Orientacion: Indicaciones de contexto.

* Jerarquizacion: Indicacion directa o indirecta
de la importancia relativa de las secciones o
de la informacion contenida en la fuente.

e Sumarios locales: Sumarios de secciones de
la fuente.

* Indices: Contenido de la fuente organizado
en forma de indices tematicos, cronologicos,
geograficos, u onomasticos.

* Navegacion semantica: Enlaces entre
secciones no relacionadas estructuralmente.

* Sistema de etiquetas: Conjunto de términos,
o de iconos, utilizados para rotular las
distintas secciones del recurso.

» Recuperacion de informacion: Inclusion de
un sistema de busqueda por palabras, que
apoye los menus de navegacion.

» Busqueda avanzada: Sistema de busqueda
avanzada por campos, operadores
booleanos, de proximidad, de truncamientos,
etc.

* Lenguaje documental: Uso de un vocabulario
controlado, en forma de clasificacion o
tesauro.

Parametro: Ergonomia.

» Facilidad de uso de la fuente.

 Flexibilidad: Posibilidad de llevar a cabo una
accion de diversas formas.

¢ Claridad: Contraste adecuado entre figura y
fondo.

» Legibilidad: Facilidad de lectura de la
informacion textual.

* Recursos multimedia: Adecuacion del uso de
imagenes o sonido en el recurso.

* Velocidad: Tiempo de descarga de las
diversas secciones del recurso.
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Seccion de Macronavegacion.
7) Parametro: Luminosidad.
* Enlaces a recursos externos.
* Contexto del anclaje: Contexto de
presentacion de los anclajes que activan los

enlaces.

* Anticipacion: Informacién anticipada
ofrecida por el anclaje.

* Oportunidad o adecuacion de los enlaces
externos.

* Calidad de los enlaces externos.

* Actualizacion de los enlaces externos.

 Tratamiento de los enlaces externos.
2) Pardmetro: Visibilidad.

* Titulo: Titulo de la fuente en las etiquetas de
laseccion HEAD.

 Transparencia: Informacion textual sobre la
tematica principal del recurso.

* Metainformacion: Metadatos en la seccion
HEAD.

e Metadatos Dublin Core.

* Popularidad: Ntimero de citaciones que recibe
la fuente.

Seccion de Usabilidad.
7) Parametro: Procesos.

* Vision de estatus: Vision no ambigua del
proceso de transaccion.

e Uso de convenciones.
2) Parametro: Errores.
» Deshacer errores o ultimas acciones.

* Mensajes del sistema en caso de error.

» Consecuencias de los errores para el usuario
especialmente.

3) Parametro: Adaptacion.

* Adaptacion o personalizacion: Capacidad de
adaptacion de la fuente a cada usuario.

* Redundancia: Posibilidad de realizar las
mismas acciones por distintos medios.

* Politicas y normas de uso.

Este conjunto de indicadores, organizados en nueve
parametros, podrian constituir un estandar valido
para la evaluacion de los recursos digitales. Un
estandar que permite la evaluacion de los aspectos
formales y de calidad de los contenidos de las fuentes
de informacion de cualquier biblioteca digital. No
obstante, el grupo de indicadores de calidad que se
ofrecen aqui, puede ser discutible y susceptible de
cambios y mejoras, y asi se comprueba, en
determinadas circunstancias, pero ante todo se trata
de unos indicadores articulados en parametros,
organizados estos en secciones, pero variables y
funcionales segun las circunstancias y el objetivo,
que dotan al evaluador de un caso practico, la
definicion del indicador; se le orienta en su examen,
se facilitan ejemplos que ayuden a entenderlo, si lo
requiere el caso, se dan pautas para el procedimiento,
y finalmente se asigna una puntuacion dentro de
una escala razonada y recomendada.

Procedimiento de aplicaciéon de la
evaluacion de recursos de
bibliotecas digitales

Como recomendacion general, los evaluadores
estudian la fuente de informacion individualmente
y solamente después de la evaluacion pueden
comunicarse sus resultados. Estos han de realizar
informes por escrito a partir de la recogida de datos
que lleven a cabo en las ficha de trabajo que se
presentan y otras si lo requiere el caso, tarea que
iniciaran una vez que naveguen a través de la web al
menos dos veces para familiarizarse con su
estructura y antes de comenzar con la evaluacion
propiamente dicha.

Las sesiones de evaluacion no deben tener una
duracion determinada. Cada recurso se analiza y
evalua en el contexto de la coleccion o la oferta de
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recursos informativos de una biblioteca digital, tras
lo cul los evaluadores elaboran una lista de puntos
débiles, también se incluiran los fuertes, que han de
explicar conforme a los principios o estandares de
calidad que describe la Guia para cada indicador. El
analisis de cada punto débil, o indicador susceptible
de mejora, se ha de realizar por separado y no en
conjunto. Se trata de evitar repetir los errores en el
redisefio de la web y permitir la solucion de
problemas concretos sin necesidad de redisefiar el
sitio al completo, tarea mas cercana llegado el caso
de la autoria.

La jerarquizacion de la gravedad de los problemas,
o puntos débiles, facilitara la aplicacion posterior
de medidas correctoras. Dicha gravedad es medida
por tres factores:

*  Lafrecuencia con la que el problema ocurre.
*  Elimpacto del problema.

* Y la persistencia del problema, esto es, si el
problema puede resolverse la primera vez que
se use el sitio web o aparece repetidamente.

Etapas del procedimiento de evaluacién

El procedimiento de la evaluacion se organiza en
cuatro etapas:

7) Etapa de definicion del escenario de trabajo.

El equipo de evaluacion, en funcion de las
necesidades expuestas en torno al trabajo que
se le ha encomendado, ha de determinar
inicialmente cual sera su escenario de trabajo.
O dicho de otra forma, qué tipo de fuentes de
informacién van a ser objetivo de evaluacion,
dejando bien delimitado el campo tematico de
las mismas, su cobertura cronologica,
documental, lingiiisticay geografica e incluso
una aproximacion de la duracion estimativa de
lamisma.

2) Etapa de definicion de los objetivos o
finalidades de la evaluacion.

Como ya se apuntdé mas arriba, la tarea de la
evaluacion de las fuentes de informacion puede
llevarse a cabo por diversos motivos,
persiguiendo por tanto distintos objetivos:

3

 Se evalua al objeto de crear un directorio de
recursos de informacion para profesionales.
Estos directorios garantizan la calidad de las
fuentes incluidas, garantia de calidad que se
deriva de la propia necesidad de evaluacion.
El documentalista evaltia para medir la calidad
de la fuente, medida que le habilitara
profesionalmente para censar o no censar la
fuente en cuestion en el directorio de
recursos.

» Se evalua al objeto de auditar una fuente o
un proyecto de informacion. La evaluacion
de una fuente de informaciéon permite
detectar los puntos fuertes y débiles de la
misma, proponiendo para estos ultimos
medidas correctoras que mejoren la calidad
de la fuente en relacion con las de su entorno.
De esta forma, resulta habitual que la
auditoria de informacion precise de la
evaluacion de una fuente en el conjunto de
aquéllas con las que se hermana, de tal forma
que se informe sobre su posicionamiento en
el grupo. Esta auditoria, aunque se dirige
preferentemente a instituciones, también
ayuda a estructurar proyectos de desarrollo
de publicaciones digitales.

 Se evalua al objeto de conocer, y mejorar si
fuera preciso, el posicionamiento de la fuente
de informacién en la Red, en funcion de los
resultados obtenidos por medio de los
motores de busqueda.

* Y finalmente, el profesional de la informacion
también evallia para desarrollar y acrecentar
su capacidad de interlocucion frente a sus
usuarios y de autoevaluacion. Asi indica a
sus usuarios qué fuentes son las mas
idoneas para sus necesidades informativas.

Aunque la metodologia propuesta es comun a
cualquiera de los objetivos anteriores, merece
la pena definir de antemano la finalidad del
trabajo de la evaluacion, puesto que, la practica
ha demostrado que, un trabajo de evaluacion
orientado hacia esta consigue habitualmente
mejores resultados en los examenes y
puntaciones de la fuente.

Etapa de identificacion de la fuente de
informacion.
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En esta etapa el evaluador lleva a cabo una
exploracion de la fuente de informacion,
recorriendo las secciones mas importantes de
la misma, descendiendo hasta un segundo
nivel, de tal forma que se precise la autoria, los
temas de la fuente, e incluso los usuarios
potenciales de la misma.

Los datos de esta etapa se corroboraran y
ampliaran, si fuera necesario, tras la etapa de la
exploracion sistematica.

4) Etapa de exploracion sistemdtica de la fuente
de informacion.

En esta cuarta etapa el evaluador pasa revista
a todos y cada uno de los pardmetros que
conforman las secciones de micronavegacion,
macronavegacion y usabilidad de la fuente
digital. De tal forma que en esta etapa se
examinan por medio de los procedimientos que
establezca el evaluador, los indicadores de cada
parametro. Examen que nos llevara a la
asignacion de puntuaciones, y a la elaboracion
de unas conclusiones.

Finalmente apuntar, que esta exploracion
sistematica permitira al evaluador decidir si
evaltia una fuente en su conjunto, o una
seccion o secciones de la misma, en funcidon
de suamplitud y complejidad y obviamente de
las necesidades y objetivos propuestos.

Criterios de trabajo y orden de prioridad de los
parametros

Toda metodologia de evaluacion ha de contemplar
la posibilidad de excluir recursos, asi como un
procedimiento para la ponderacién de los
indicadores, de manera que cada procedimiento es
unico a la par que multiple. Se puede afirmar que
todo procedimiento encaminado a guiar la tarea de
la evaluacion, o bien otra, ha de establecer un criterio
de trabajo, a modo de filtro inicial que, en este caso,
avala la calidad de un recurso candidato. Sin este
aval inicial tendria sentido plantearse interrogantes
del siguiente tipo: jtodo recurso de informacion
publicado en Internet puede ser objeto de
evaluacion?, ;han de ponerse en practica todos los
indicadores expuestos para cada uno de los recursos
digitales susceptibles de evaluar? etc.

La respuesta a estas cuestiones se encuentra en el
siguiente criterio: cualquier recurso digital que no
consiga una buena puntuacion para los parametros
de autoria y contenido no habria de seguir
evaluandose, pues se trata de un recurso que no
supera los estandares de calidad y contenido. De
ahi que se convenga como criterio de inclusion, de
un recurso en el procedimiento completo de la
evaluacion, la superacion de los indicadores
considerados en los parametros relativos a la autoria
/ fuente y al contenido, el primer nivel de
micronavegacion.

Por tanto, todos los recursos digitales seran objeto
de evaluacion mediante el examen detenido de cada
unos de los indicadores que conforman los
parametros de autoria / fuente, contenido, acceso a
la informacion, ergonomia, luminosidad, visibilidad,
procesos, errores, y adaptacion, siempre que
superen adecuadamente los estandares relativos a
los dos primeros parametros de la micronavegacion,
quedando asi garantiza su solvencia en cualquier
directorio de fuentes de informacion especializadas.

Definido el criterio de inclusion de un recurso en el
proceso de evaluacion, seria preciso plantear la
cuestion de los contextos de la evaluacidn,
contextos que determinaran en muchos de los casos
las prioridades o niveles de aplicacion de los
indicadores. A este respecto, se podran establecer
las prioridades y niveles de la evaluacion en funcion
del escenario de la misma. Ya se ha hecho referencia
a estos escenarios, sirva ahora de ejemplo ilustrativo,
de la priorizacién de los indicadores, la evaluacion
de la sede web de una institucion publica al objeto
de realizar una auditoria que mejore su posicion en
laRed. En este supuesto, cobra especial importancia
el parametro de la visibilidad, uno de los dos
parametros que conforman la seccion de la
macronavegacion de nuestra metodologia, esto es,
un medidor de aspectos relacionados con el encaje
del recurso en el contexto global de la web. En otros
escenarios de evaluacion, como la confeccion de
un directorio de recursos especializados en una
materia, los indicadores del parametro visibilidad
serian objeto del proceso de la evaluacion, pero no
adquiririan aqui la prioridad del caso anterior.
Resultando ahora cruciales los parametros de la
micronavegacion, especialmente los relativos a la
identificacion y solvencia de la fuente, calidad y
cantidad de informacion, navegacion y recuperacion,
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y el segundo parametro de la macronavegacion, la
luminosidad del recurso digital.

Una vez definidas las prioridades de los indicadores,
en funcidén del escenario de la evaluacidn, los
evaluadores precisaran de herramientas de trabajo
complementarias, tales como los modelos de fichas
de trabajo que se presentaran mas abajo, para
comenzar con la tarea de la puntuacion si procede.
Se dice si procede pues no esta generalizada la
operacion de la puntuacién en todas las
metodologias, de hecho algunas agencias de
evaluacion no trabajan con este sistema, aunque en
la metodologia que proponemos hemos optado por
el sistema de la puntuacion de los indicadores dada
la operatividad que permite, sobre todo en el &mbito
profesional.

Puntuacion de los indicadores

Emprender la evaluacion de sedes web es reconocer
implicitamente que los recursos de informacion en
Red, por mas disimiles que sean, tienen unas
caracteristicas comunes y que a los elementos que
se van a considerar para cada una de las
caracteristicas o propiedades se les puede asignar
una puntuacion para cada sitio web. De esta forma,
con la Ficha de Andlisis se pretende valorar en qué
medida la situacion del recurso, en relacion con el
indicador evaluado en ese momento, es Optima, o
requiere alguna correccion, en el sentido de ser objeto
de posibles mejoras. Se aconseja aplicar una
puntuacion de 0 a 3 segun las siguientes pautas:

¢ 0 Puntos: El indicador evaluado presenta un
error grave en la fuente de informacion.

. 1 Punto: El indicador evaluado presenta un error
en la fuente de informacion. Seria un error
subsanable dificilmente.

e 2 Puntos: El indicador evaluado es correcto,
aunque el evaluador puede proponer una
medida de mejora del mismo.

e 3 Puntos: El indicador evaluado alcanza la
maxima puntuacion, esto es, se ajusta
perfectamente al estandar recomendado.

En todos aquellos supuestos en los que el evaluador
asigne a un indicador una puntuacion comprendida

entre 0 y 2 puntos, es preciso que este contemple
unas indicaciones de subsanacion del error en el
informe final de Conclusiones. Especialmente si las
puntuaciones asignadas han sido 0 y 1 punto, pues
se registra un desvio significativo del estandar
deseado.

La puntuacion que el evaluador asigne a cada uno
de los indicadores estara en funcion, inicialmente,
de la naturaleza del recurso digital. De tal forma, que
en funcion de esta el evaluador identificara qué
indicadores, de todos aquellos aplicables, no
corresponde evaluar dada la naturaleza de la web en
cuestion. En este ultimo supuesto, se consignaran
las siglas NP (No Procede).

Como ultima apreciacion en torno a las
puntuaciones, indicar que algunos indicadores no
son susceptibles de puntuar entre 0 y 3, pues
denotan por si mismos valores binarios, es decir, se
cumplen o no se cumplen. Sirva de ejemplo el
indicador “Comunicacién” contemplado en el
examen del parametro “Autoria/Fuente”, este
indicador alude a la posibilidad de enviar mensajes
sobre el contenido de la fuente al responsable o
administrador del recurso. Por tanto, si existe esa
posibilidad se puntuara el indicador con un 1, y si
no existe con un 0.

Modelos de fichas de trabajo

Al objeto de facilitar la puesta en practica del
procedimiento de evaluacion expuesto, se facilitan
a continuacion un modelo de fichas de trabajo, a
modo de instrumentos para las tareas de
identificacion, analisis y conclusiones. En ellas el
evaluador identifica la fuente de informacion digital
que evalua, asi como los datos correspondientes al
profesional de la informacién, y a la fecha de la
evaluacion. Siguiendo con una ficha analitica para
cada parametro analizado, y finalmente una ficha de
conclusiones que actiia como sintesis de la
evaluacion.

Ficha de Identificacion. (Tabla 2)

Contiene los datos esenciales del recurso, mas una
descripcion, mediante palabras clave, de los temas
y el publico potencial de la fuente de informacion.
También suele acompafarse de informacion de
caracter complementario, esto es, comentarios
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descriptivos de la fuente, asi como los datos respecto
al evaluador y la fecha de realizacion. Su realizacion
se corresponde con la etapa de identificacion.

Laposibilidad de enriquecer la ficha de identificacion
del recurso digital, con datos complementarios como
el tipo de recurso, el idioma, el nimero normalizado,
etc., estara en funcion, una vez mas, del escenario
de evaluacion. Resultando conveniente contar con
una extensa ficha de identificacion del recurso digital
en aquellos supuestos en los que la tarea de la
evaluacion tenga como escenario la constitucion
de un directorio especializado de recursos digitales,
pues las mas de las veces esta ficha de identificacion

Tabla 2. Ficha de Identificacion.

servira de instrumento base para las fichas de
descripcion del directorio.

Ficha de Analisis. (Tabla 3)

Contiene los resultados del analisis de cada
parametro, evaluando los indicadores que lo
conforman y asignando puntuaciones. De esta
forma, se suele acompaiiar de breves observaciones
del evaluador al respecto de las puntuaciones
asignadas. Su realizacion se corresponde con la etapa
de exploracion sistematica de la fuente de
informacion.

| Titulo y URL.

| Tema.

| Autor / Fuente.

| Evaluador, datos de identificacion.

|
|
| Publico. |
|
|
|

| Fecha de evaluacién.

Tabla 3. Ficha de Analisis.

| 1. Parametro Fuente / Autoria

| Indicadores | Observaciones

| Puntuacion

| 1.1 Autoria |

| 1.2. Adecuacién |

| 1.3 Comunicacién |

[ Puntuacion global del parametro:

| 2. Parametro Contenido

| Indicadores

Observaciones

Puntuacién

| 2.1. Tema—publico-objetivos

| 2.2 Interés Intrinseco

| 2.4 Cantidad

| 2.5 Rigor

I
|
|
| 2.3 Originalidad-Oportunidad |
I
|
|

| 2.6 Edicién

| Puntuacién global del parametro:
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Tabla 4. Ficha de Conclusiones.

Puntuacién global de la fuente de informacién, suma de las

Puntuacion global
empleados.

Analisis

puntuaciones obtenidas dividida por el nimero de indicadores

Enumeracién de los principales aspectos de la fuente, esto es, los
mas cercanos al estandar ideal y aquellos otros mas lejanos.

Enumeracion de aquellas recomendaciones que el evaluador estima

Recomendaciones

oportunas, en relacién con las puntuaciones asignadas. Al

menos

de aquellos indicadores que no llegaron a los 2 puntos.

Valoracién global

Ficha de Conclusiones. (Tabla 4)

Contiene una sintesis valorativa de la publicacion,
con un apartado de puntos fuertes y puntos débiles,
un apartado de recomendaciones, que deberia
contener indicaciones para cada uno de los
parametros que hayan arrojado puntuaciones bajas,
una valoracion global en una escala de suficiente a
excelente resultado de una sintesis de los apartados
de la Ficha de Analisis.

Conclusiones

Para finalizar se presentan unas breves conclusiones
que surgen del desarrollo del analisis realizado:

El protocolo que se ha establecido en el presente
estudio tiene como finalidad que los profesionales
puedan seleccionar recursos eficientes y de facil
accesibilidad para los usuarios de una biblioteca
digital.

La calidad de los recursos tecnologicos es
cuantificable. Es decir, se pueden “valorar” sus
elementos y caracteristicas a través del analisis de
los parametros e indicadores.

Contribuye a la normalizacion y sistematizacion de
las fuentes y recursos de informacion aportando
nuevas perspectivas metodoldgicas, académicas y
cientificas a las mismas y a otros ambitos de la ciencia.
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Implementacion de un modelo de
desarrollo de la inteligencia
organizacional en las esferas de actuacion
de la Delegacion del CITMA en Holguin:

primera etapa

El cambio es el fenomeno por medio del cual el futuro invade nuestras vidas, y conviene observarlo
atentamente desde el ventajoso punto de vista de los individuos que viven, respiran y experimentan.

Alvin Tofler /1]

Anays Mas Basnuevo

RESUMEN

Se implementa un modelo de Inteligencia
Organizacional, adaptado a las caracteristicas de
la Delegacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, con vista al mejoramiento
continuo de su gestion y al fomento de su cultura
informacional. Los componentes del modelo son
los individuos y grupos, los procesos en los que
estos participan, los métodos y medios que utilizan
para ejecutar los procesos y relacionarse, y las
propias relaciones interpersonales, intergrupales
dentro de la Delegacidn, o interorganizacionales.
Estos componentes funcionan bajo principios, que
contemplan tanto la capacidad de aprendizaje,
como el fomento y desarrollo de valores
compartidos,; y se dinamizan a través de las
etapas del ciclo ampliado de informacion. Se
destaca la importancia de los espacios para la
creacion de las capacidades y se valora el enfoque
integral de la innovacion. Responde plenamente
a las politicas y directivas nacionales para la
gerencia de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente
e incluso, para un contexto mas amplio de las
organizaciones cubanas.

ABSTRACT

Was implemented a model of Organizational
Intelligence, adapted to the characteristics of the
Delegation of the Ministry of Science, Technology
and Environment, in order to improve
continuously its management and development
of its informative culture. The elements of the
model are the individuals and groups, the
processes in which they participate, and the
methods and means that are used to execute the
processes and to be related, as well as the
interpersonal and intergroup relations within the
Delegation and other organizations. These
components work under principles that include
the learning capacity, as well as the development
of shared values, and become stronger
throughout the stages of the enlarged cycle of
information. Is highlighted the importance of the
spaces for the creation of the capacities and is
valued the integral approach of the innovation. It
responds fully to the policies and national
orientations for the management of Science,
Technology and Environment and even, for a wider
context of the Cuban organization.

Introduccion

a definicion contextualizada de Inteligencia
Organizacional (IO) como la capacidad y
necesidad de los individuos de la
organizacion, y de esta en su totalidad, de
desarrollar actividades en funcion del proceso
sistematizado y controlado de planificar, recolectar,
analizar, producir, proteger, diseminar, conservar y
evaluar informacion y conocimientos normalizados

y relevantes sobre el medioambiente en que se
desenvuelve la organizacion de manera que la toma
de decisiones sea mas efectiva™, sentd las bases
teoricas sobre las cuales se erigio la Espiral de
Inteligencia Organizacional [2], como el Modelo
propio de desarrollo de la IO que se viene
implementado, parcialmente, en la Delegacion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
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Fig. 1. Espiral de 10.

(CITMA) en Holguin (Fig. 1). A través de ¢l se
introduce la importancia de crear capacidades a partir
de informaciones, conocimientos e intercambios de
experiencias facilitadores del aprendizaje y la
efectividad en las acciones a la hora de gerenciar y/
o gestionar Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente;
y se contribuye al fomento de la cultura
informacional de la Delegacion del CITMA. Posee
las siguientes caracteristicas.

Las caracteristicas principales del modelo se
resumen en lo siguiente:

a) Sus componentes son los individuos y grupos,
los procesos en los que estos participan, los
métodos y medios que utilizan para ejecutar
los procesos y relacionarse y las propias
relaciones interpersonales, intergrupales
dentro de la Delegacion 0

b)

c)

d)

interorganizacionales, que se dinamizan bajo
principios propios de funcionamiento.

Considera tanto a la capacidad de aprendizaje
sobre las experiencias en el campo emocional
como al fomento y desarrollo de valores
compartidos relacionados con las maneras de
dirigir, compartir conocimientos, hacer, ensefiar,
aprender y conocerse mejor a si mismo para en
la misma medida comprender a los demas, de
vital importancia en la obtencion de resultados.

Lo mas importante dentro de los procesos son
los espacios para la creacion de capacidades,
los métodos y medios usados para ello y las
relaciones que se establezcan.

Considera el enfoque integral de la innovacion
indispensable para la competitividad de la
Delegacion.
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e) Se pronuncia a favor de que en la medida en
que los funcionarios y técnicos de la
Delegacion procesen y recuperen tanto la
informacién y los conocimientos de su
quehacer interno como de los actores con los
cuales actiian, creando espacios de intercambio
y aprendiendo de los mas capaces, se
mejoraran los indicadores de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente dentro de cada
uno de ellos.

f)  Seimplementa a través de las etapas del ciclo
ampliado de informacion que, contextualizadas
en nuestra realidad, son la de planificacion,
recoleccion, andlisis, obtencion del producto
de informacidn, proteccion, diseminacion,
conservacion, y evaluacion.

Resultados de la primera
etapa de implementacion de
la Espiral de 10 en la
Delegacion del CITMA en
Holguin

De forma participativa la direccion fijo los objetivos
comunes de trabajo dictados por los factores criticos
del éxito, que ayudaron a determinar las areas de
resultados claves y estratégicos. Aun cuando los
trabajadores participaron, el acabado de la propuesta
fue trabajo de un grupo mas reducido de personas,
por lo que se tuvo que comunicar y difundir la
version definitiva. Los objetivos trazados tuvieron
el valor de representar las potencialidades' que se
poseen, las necesidades y los intereses personales
en la solucion de los problemas? organizacionales.

Para el cambio necesario tanto en los directivos como
en el resto de los trabajadores de la Delegacion se
sigui una estrategia de caracter sistematico, lo que
significa que la transformacion se realizo “‘sin prisa,
pero sin pausa [3]”, para minimizar la resistencia
logica, psicoldgica y sociologica que aparece en este
momento, ya sea por factores econoémicos, cambios
en las condiciones de trabajo, relaciones personales
y/o nivel de incertidumbre frente a lo nuevo.

Determinacion y analisis de los
principales procesos de la
organizacion

En cada uno de los cuatro procesos identificados
(planificacion, gestion, verificacion, evaluacion-
accion) sus subprocesos, y el resto de los niveles
de profundidad, que se expresan en funciones
analizadas, ejecutadas y mejoradas por las personas,
estas actuan en correspondencia con el proceso
sistematizado y controlado de identificacion, uso y
creacion de informaciones y conocimientos, para la
toma de decisiones, que constituye el ciclo ampliado
de informacion. Este es un proceso lento y parte del
entendimiento por parte de la direccion, quien rige
la politica que lo contempla, pero se llega por
aproximaciones sucesivas.

La idea que se maneja dentro de la
Delegacion es que a la hora de
proyectar alguna solucién se
tengan en cuenta las acciones que
hay que acometer dentro de cada
una de las etapas del ciclo, para
obtenerla.

En la Tabla 1 se muestran, a través de los
subprocesos de elaboracion de la estrategia,
programas, plan y presupuesto en Ciencia,
Innovacion Tecnologica y Medio Ambiente
(CelTyMA), la forma en que el Modelo propuso que
fuera reflejada la informacion durante su
implementacion. De igual manera, fueron tratados
los subprocesos de Divulgacion del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica y Gestion
Ambiental; Elaboracion del Plan de acciones de las
Comisiones y Consejos Provinciales; Elaboracion
del Plan de Vigilancia Radiolégica Ambiental;
Elaboracion del Plan de inspecciones a las
estaciones meteoroldgicas y otras entidades sobre
CelTyMA; Elaboracion de los Objetivos anuales y
estratégicos en funcidén de la mision y vision
compartidas; Creacion, proteccion y desarrollo del
conocimiento; Elaboracién del plan de trabajo

1) Incluye las capacidades, fortalezas, oportunidades, sinergias, reservas y tendencias positivas.

2) Incluye debilidades, amenazas, riesgos, barreras, factores limitantes, tendencias negativas, restricciones y obstaculos.

ciencias de la informacion 47



as

Tabla 1. Proceso de planificacion. Subprocesos de elaboracion de la estrategia, programas,
plany presupuesto en Ciencia, Innovacién Tecnolégica y Medio Ambiente (CelTyMA).
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Implementacion de un modelo de desarrollo de la inteligencia organizacional...

mensual; Elaboracién del Plan de Seguridad
Informatica; Defensa; Elaboracion del presupuesto
y Comercializacion y marketing, también
pertenecientes al proceso de planificacion.

Dentro de la Delegacion no se circunscribi6 la
responsabilidad de la gestion de informacion y del
conocimiento solo al profesional de informacion
miembro del Grupo de Gestion del Conocimiento,
sino a todos los trabajadores, profesionales o no,
como un indicador de desempefio cuya magnitud
esta en correspondencia con el tipo de actividad
que realizan.

Los profesionales de informacion son asesores y
hacedores —en muchos casos— de los contenidos
de entrada al proceso, pero el propio proceso lo
hacen todos los trabajadores que actuan e
interactiian, cuyos resultados son chequeados por
los 6rganos de direccion y cientificos establecidos,
por tanto, en gran parte del proceso todos dentro
de la organizacion tienen que asumir funciones como
si fueran profesionales de informacion, de ahi que la
competencia en gestion de informacion y
conocimientos del personal de la Delegacion
adquiere una gran importancia para incrementar la
efectividad de sus procesos. De esta manera, la
atencion esta dirigida hacia:

*  Planificacion de la gestion a partir de un
problema a resolver.

. Dominio de fuentes de informacion.
e Dominio de tecnologias de informacion.
e Recoleccion de informacion.

*  Busqueda sistematica de informacion.

Produccion de indices, bibliografias y
catalogos.

Produccién de resimenes y resefias.
Uso y disefio de Sistemas de Informacion.
Uso de bases de datos externas.

Disefio y mercadeo de productos de
informacion.

Produccion de bases de datos comerciales.
Proteccion de informacién por via impresa.
Proteccion de informacion por via digital.

Proteccion de informacién por alguna
modalidad de la propiedad intelectual.

Promocion de las fuentes de informacion
institucionales.

Diseminacion de informacion.

Diseminacion selectiva de informacion.
Evaluacion del impacto de la informacion
valiosa generada para la toma de decisiones,
para el decidor y para la organizacion.
Conservacion de la informacion.

Vision sistémica.

El plan de formaciéon por

competencias de la organizaciéon
contempla modalidades que
garantizan la adquisicion de estas
capacidades por su personal, de
manera que se incrementaron los
indicadores del desempeiio a tener
en cuenta a la hora de evaluar los

*  Revision de literatura especializada.

*  Analisis de informacion para generar valor
agregado.

*  Produccion de informacion valiosa para la toma
de decisiones.

*  Disefio y desarrollo de bases de datos internas. resultados.
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Politica de informacion del
Sistema CITMA (Pinf).

Se confecciono, sobre la base de los paradigmas
cientifico-tecnologicos actuales de desarrollo,
Politica Nacional de Informacion (PNI), papel del
CITMA en la PNI, subsistema de aseguramiento
informativo del SCelT, caracteristicas de la provincia
y del Sistema CITMA3 en Holguin. En ella se
concreta el quehacer de sus entidades relacionado
con la planificacion, recoleccion, analisis,
produccion, proteccion, diseminacion, conservacion
y evaluacion de informacion, para modernizar los
procesos de desarrollo y afianzar la direccion del
progreso en esta area de resultado clave.

El Grupo de Coordinacion de la Pinf, como interfaz
entre el primer nivel de direccion y el resto de los
trabajadores del Sistema CITMA, es el encargado
de velar por su implementaciéon a través de los
espacios de intercambio de experiencias que
caracterizan el quehacer de cada institucion.

Redimensionamiento de las
acciones en las etapas de
planificacion, recoleccion,
analisis, obtencion del producto de
informacion, proteccion,
diseminacion, conservacion y
evaluacion.

Antes de la implementacion del Modelo no existia
politica, ni la aplicacion consciente de las etapas del
ciclo en la solucion de problemas, ni la concepcion
sistémica en su tratamiento que vincula procesos,
personas, grupos, métodos y medios y relaciones,
ni el valor de uso del documento y los conocimientos
intangibles, ni la importancia de evaluar tanto fuentes
externas como internas, ni la necesidad de
externalizar el conocimiento para bien organizacional.
Durante la implementacion del Modelo estas se van
supliendo.

Planificacion

La Direccion asimild el cambio que engendra el
Modelo, trazo la politica en esta materia, que fue

explicada, consensuada y visualizada con todas las
personas y a través de medios que posee la
organizacion: reuniones de trabajo, jueves del
conocimiento, mitines, mural, Intranet, jornadas
cientificas, procedimientos y normas, elaborando la
documentacion de lo sucedido, enriquecida con
grabaciones, relatorias y fotos. Asigno la funcion y
delegod responsabilidad y autoridad, ademas de
considerar los gastos que genera.

Tanto la existencia de la politica, como la asignacion
de la funcion y la apertura de un centro de costo,
favorecieron la creacion de un grupo de coordinacion
con representantes de todas las entidades del
Sistema CITMA, que responden matricialmente por
esto. Este grupo es colegiado y de caracter
consultivo-regulatorio en materia de 10. El
representante de cada unidad es el responsable de
adecuar y ejecutar las indicaciones en su area. El
Grupo se reune mensualmente, para evaluar y
controlar la marcha de la implementacion de la
politica interna, cumplimentando las siguientes
funciones:

7) Identificar las necesidades de recursos y
servicios de informacion en la organizacion.

2) Identificar las necesidades de formacion para
adquirir las competencias requeridas en materia
de gestion de informacioén y conocimientos,
inteligencia organizacional y TICs.

3)  Generar el cambio dentro de los espacios de
intercambio existentes a partir de que toda idea
es util, es expresion de la experiencia de quien
la expone y debe quedar guardada en algun
soporte para que sea del dominio de todos.

4) Proponer espacios nuevos para el intercambio
de experiencias, previendo la conservacion de
estas como fuente de informacion.

5) Recomendar proyectos y medidas para dar
soluciones y subsanar deficiencias y/o
dificultades con la informacion.

6) Orientar a los 6rganos de direccion para la
implementacion de la politica interna.

3) Compuesto por la Delegacion Territorial, Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales y Tecnolégicos (CISAT), Centro de
Informacion y Gestion Tecnoldgica (CIGET), Empresa de Servicios Generales (SEGEN), Dpto. Sismologia, Dpto. Meteorologia, Archivo

Histdrico y Oficina Territorial de Normalizacion.
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7)

8

9

10)

11)

12)
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Evaluar la marcha de la implementacion de la
politica interna.

Informar a los 6rganos de direccion acerca de
los resultados de la implementacion de la
politica interna.

Proponer las regulaciones requeridas para la
implementacion de la politica interna y el
funcionamiento del Grupo.

Proponer indicadores de desempeiio de la
actividad de gestion de informacién y
conocimientos.

Promover la colaboracion entre las unidades
internas y externas del propio organismo y de
otros en materia de informacion.

Evaluar la presencia de presupuestos de gastos
especificos que precisa el proceso de
innovacion para la subcontratacion de servicios
especializados 'y consultorias de
informatizacion, vigilancia tecnologica, perfiles
por encargo y otros; gastos por conceptos de
proteccion de la propiedad intelectual,
capacitacion y proteccion del medio ambiente.

Recoleccion

Se consideraron fuentes documentales y no
documentales, internas y externas. El énfasis se
hizo en las no documentales, considerando:

Centros de Informacion y Gestion Tecnologica.

Comités Editoriales Municipales y Provincial
(dentro de ellos el CITMA cumple dos
funciones principales: asesorar en el rigor,
novedad y oportunidad de publicar
determinados textos sobre Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, presentados al Comité en
la instancia propicia; asi como sugerir a los
diferentes actores del SCelTyGA la
presentacion de productos obtenidos de la
ciencia y la innovacion, de interés cientifico,
econdmico, social y/o medioambiental).

Conocimiento y experiencias de los miembros
de los Consejos de Coordinacion Provincial
del Sistema Nacional de Archivo, Consejo de

Coordinacidén Provincial de Informacion,
Consejo Provincial para la Innovacion, Consejo
de Medio Ambiente y Comision de Ciencias
Sociales.

Conocimientos y experiencias de los
periodistas y realizadores que en cada medio
abordan la tematica, asi como del personal
encargado de la actividad.

Conocimientos, habilidades y experiencias de
directivos, especialistas, proveedores y
hacedores actores del ScelTyGA.

Conocimientos, habilidades y experiencias
grupales y organizacionales.

Elementos de integracion y coordinacion:
Foérum, ANIR, BTJ, SPTC, Sociedades y
Asociaciones.

Expertos, consultores, especialistas y
hacedores organizados o no en redes.

Factores influyentes en la organizacion.

Grupos de Gestion del Conocimiento (creados
en cada territorio dentro de las Delegaciones
Territoriales del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) con
funcionarios en TICs, Gestion Documental y
Archivo, Propiedad Intelectual y Comunicacion
Social).

Personal de agencias publicitarias.
Red de Archivos Histdricos Provinciales.
Reuniones, ferias, congresos.

Sistema de sefializacién dentro de la
organizacion.

Tapiz en los escritorios de las
microcomputadoras de la red (inico y alegdrico
alamision de la organizacion. Se disefid dentro
de un proyecto por uno de los miembros del
equipo, pero también se pensd en lanzar un
concurso por los Medios de Comunicacion
Masiva).
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Analisis

Se determind y us6é un paquete propicio para los
estudios que pueden llevarse a cabo en la
Delegacion, quedando conformado por: analisis de
sistemas; opiniones de los especialistas (métodos
cualitativos): Delphi, panel de especialistas,
tecnologias criticas, encuestas, entrevistas,
seminarios, conferencias, talleres; creatividad:
analisis morfoldgico, analisis de impactos,
brainstorming, enfoque grupal; métodos
computacionales y herramientas analiticas: arboles
de pertinencia; matriz de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; matriz de impactos
cruzados, analisis de tendencias (extrapolacion de
series temporales), analisis multicriterial,
cienciometria, bibliometria, benchmarking, anélisis
de patentes y de contenidos, sistemas integrados
de tratamiento de la informacion, analisis de cluster,
establecimiento y gestion de escenarios.

Produccion

Se constatod que la necesidad de elaborar productos
de informacion podia aparecer por: a) demanda
interna al grupo, b) como resultado del monitoreo
sistematico que sobre el entorno de la Delegacion
desarrolla el grupo encargado de implementar la Pinf
y que le permite detectar el desconocimiento que
crea la necesidad de contar con informacion valiosa
para su uso en la solucion de problemas o proyeccion
de soluciones; o ¢) como resultado de la introduccion
de mejoras por parte de cada trabajador durante su
nivel de incidencia en cada uno de los cuatro
procesos identificados.

Las propuestas que hizo el grupo partieron de las
tematicas afines que identifico durante la
elaboracion del producto, que al desarrollarlas,
enriquecieron el conocimiento existente. Estas
potencialidades fueron enunciadas al demandante
inicial y a otros posibles beneficiarios, para
motivarlos con una nueva demanda, y asi
sucesivamente, de manera que se garantizo el valor
de uso del producto resultante.

Como resultado del accionar de los trabajadores,
miembros o no del grupo, se obtuvieron manuales
de procedimientos, software, signo distintivo, que
contempld su correspondiente proteccion de
derecho y de contenido impreso y digital. Ademas,
por las potencialidades de la Delegacion y la

Mas

necesidad de implementar disposiciones nacionales,
esta prevista la produccion de un libro, manuales de
organizacion y control interno, cartera de proyectos
cientifico-técnicos y de colaboracion, plan de
formacion de recursos humanos, sistema de calidad,
directorios y catalogos, politicas de mejoras del
servicio estatal y de relaciones con los usuarios.

Proteccion

Desde el punto de vista de derechos de propiedad,
se identificd que las producciones de la Delegacion
podian ser protegidas, fundamentalmente, por
derecho de autor y signos distintivos.

Con respecto a la proteccion del documento en
soporte digital se utilizo a) una estrategia cruzada
de salvas en microcomputadoras, incluyendo en un
disco duro del servidor al cual se accede solo para
eso; b) salva en soporte magnético de la informacion
pasiva y ¢) impresion de su version definitiva,
enriquecida por el trabajo de grupo. Existié una
relacion estrecha con el resto de las etapas, pero
sobre todo con la de conservacion y con la actividad
de gestion documental.

Diseminacion

La forma mas utilizada fue el empleo de medios
multiples de comunicacion , que aglutind mapas
tecnologicos, boletines de alerta y de noticias,
informes, talleres técnicos, bases de datos,
elaboracion de resumenes, portales, correo
electronico e Intranet, tendiendo en cuenta el tipo
de usuario, frecuencia, idiomas y cobertura
geografica. Se establecié ademas un sistema de
seflalizacion adecuado dentro de la organizacion,
para evitar ruidos en la comunicacion sobre todo
con respecto al personal nuevo y los usuarios
externos. El uso de las TICs favorecio el desarrollo
de bases de datos con las Publicaciones Seriadas
cubanas de interés, los nombramientos de los
directores de centros del Sistema CITMA y la
institucionalizacion de los centros que dirigen; y la
entrega de estadisticas al Ministerio.

La diseminacion de informaciéon y conocimientos
esta estrechamente ligada a su proteccion. Las
publicaciones y presentaciones en eventos fueron
presentadas y aprobadas en el 6rgano cientifico,
del cual es miembro-invitado el representante de
propiedad intelectual de la organizacion.
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Conservacion

Como gran cantidad de la informacion que se
proceso y el conocimiento que se gener6 se hizo a
través de microcomputadoras, su soporte digital y
el archivo de gestion de la organizacion guardaron
la misma relacion de estructura-funcion y cronologia.

En soporte digital se conservaron tantas versiones
de un documento como provecho podia reportar,
debidamente identificadas, para hacer eficiente su
recuperacion. Se imprimi6 solo la definitiva, para
conservarla, bajo el criterio de que todo documento
es importante, porque son fuentes documentales
que encierran conocimiento —patrimonio distintivo

Tabla 2. Tipos de usuarios internos, necesidades de formacién e informacion.

Usuario Necesit'igdes de Necesidades de informacion (provenientes de fuentes documentales
formacién y no documentales)
1. Metodologia de | e Sobre la organizacion donde aplicara el resultado de su investigacion
: in\?eostig:g:’)an ela . Mé‘Eqdos y medios ma‘s_gmpleado; en su objeto de estudio
2. Estadistica y disefio Polhtlca de la organizacion beneficiaria del resultado en cuanto al
experimental objeto de estudio o o
3. Pensamiento Patrones actuales del desarrollo cientifico-tecnologico
sistémico Aportes existentes en su area de investigacion, que incluyen la teoria
i y practica
4 aRI.?:;i);?scggm y « Noticias cientifico-tecnologicas y medio ambientales
informacién + Expertos en su tema con la identificacion de sus producciones
5. Tecnologias de cientificas y la informacion que circula a través de la red de expertos,
informacion si existe
Investigadores comunicacit’)f\: « Consultores con buena reputacién avalada por los clientes
(Diplomado, procesamiento, « Entidades afines y vinculos existentes
Maestria o proteccion y « Asociaciones, Sociedades, Redes
Doctorado) recuperacion de « Contactos con expertos y/o entidades
informacion, « Eventos de importancia: conferencias, seminarios, congresos, talleres,
busqueda de ferias, exposiciones
informacion en « Documentos reguladores
Internet. « Publicaciones seriadas
6. Indizacién y « Tratamiento del tema en actividades formales e informales
asentamientos « Opiniones de expertos y colegas
bibliograficos « Estudios informétricos, que incluya patentes y derecho de autor
7. Paradllg__r:jladde la « Proyectos cientifico-técnicos terminados, en ejecucion o en ideas
8 (I\;J?)Trg:;l d‘; cortesia y « Ofertas t_ie form_aci_{'m y col_a bo_raci()n . _
protocolo « Estrategia Provincial de Ciencia e Innovacion Tecnol6gica
+ Proveedores de fuentes y servicios de informacién
« Patrones actuales del desarrollo cientifico-tecnoldgico
1. Pensamiento « Diagnostico y monitoreo de los factores influyentes en la organizacion
sistémico « Documentos reguladores
2. Tendencias y « Estrategia Provincial de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica y medicion
3. Planeacion « Plan Provincial, agregado, de Ciencia e Innovacion Tecnologica
estratégica « Fuentes de financiamiento
4. Tecnologias de « Tendencias de investigacion y desarrollo
informacién y + Contactos con los trabajadores
comunicacion: « Anuncios de alianzas estratégicas, nuevos productos, programas
Directores, procesamiento, gubernamentales, iniciativas internacionales, etc.
cuadros y jefes proteccion y « Politicas e instrumentos de promocién de ciencia y tecnologia
de recuperacion de « Resultados de la gestion interna de la Delegacion: recursos humanos,
departamento informacion, logistica, defensa, calidad, tecnologia, auditorias, colaboracion
busqueda de + Funcionamiento de los elementos de integracién: Forum, Polo
informacién en cientifico-productivo, BTJ, ANIR, Sindicato y Sociedades,
Internet especificamente de la Sociedad Cubana de Ciencias de la
5. Cultura Informacién por ser la Delegacién su érgano de relacion
organizacional « Informes de balance
6. Paradigma de la » Noticias cientifico-tecnolégicas y medio ambientales
complejidad |+ Proveedores de servicios de informacion
7. Nortmas.l de cortesia y « Expertos, consultores, entidades en la actividad de Ciencia,
protocolo Tecnologia y Medio Ambiente
« Experiencias en la direccion de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
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Tabla 2. Tipos de usuarios internos, necesidades de formacion e informacion.

(continuacion)

1. Pensamiento
sistémico

2. Cultura
organizacional

3. Tecnologias de
informacion y
comunicacion:
procesamiento,

"« 8 8 8 8 8 8 8@

Patrones actuales del desarrollo cientifico-tecnolégico
Documentos reguladores

Sobre la organizacion donde se desempefia

Estrategia Provincial de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica

Plan Provincial, agregado, de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica
Proveedores de fuentes y servicios de informacién

proteccion y
recuperacion de
informacién,
busqueda de
informacion en

Funcionarios proteccion y Noticias cientifico-tecnologicas y medio ambientales

recupera_qi()n de Expertos y consultores en su especialidad. Contacto con ellos
inforrﬂaC'Oﬂ‘ Entidades, asociaciones, sociedades, redes y eventos afines a su
bisqueda de especialidad y vinculos existentes
informacién en « Experiencias de otros funcionarios en la solucién de problemas
Internet ) similares

4. Normas de cortesia y
protocolo

1. F’_anamienm « Patrones actuales del desarrollo cientifico-tecnolégico
5|$tém'°°” Estrategia Provincial de Ciencia e Innovacion Tecnolégica y medicién

2. Recolecciony de los resultados de su implementacion
?"3|I3|3 de « Plan Provincial, detallado, de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica

5 '_I’_‘fo””lac',o” p « Sobre la organizacion donde se desempefia

‘ in?ﬁ?r?lggléar?y e + Observaciones de campo _
comunicacion: . Regultados de las audltong; e inspecciones gubernamentales en las
Gestores procesamiento, entidades, sectores y municipios que atienden

« Estado de implementacion del perfeccionamiento empresarial y los
subsistemas de los Sistemas de Ciencia e Innovacion Tecnolégica
(SCelT) y Gestion Ambiental en las entidades que atienden

e Necesidades de formacion que tienen los actores del SCelT en
materia de Ciencia, Innovacion y Medio Ambiente
Proveedores de fuentes y servicios de informacion

Internet
4. Normas de cortesiay |* Noticias cientifico-tecnolégicas y medio ambientales
protocolo Experiencias de otros gestores en la solucion de problemas similares

de la Delegacion— y pueden generarle ventajas
competitivas, cumpliendo asi lo legislado en materia
de gestion documental y archivos.

Se fomento la existencia de fondos por las areas con
documentos de cabecera, obtenidos como resultado
de su propia planificacion en cuanto al desarrollo
de estos, cuya existencia y aumento se situd en la
Intranet.

Evaluacion
Esta previsto realizarla por los indicadores previstos
para las variables de gestion de procesos, recursos

humanos, métodos y medios, y relaciones.

Necesidades de formacion e
informacion.

Se establecieron cuatro vias para satisfacer las
necesidades de formacion e informacion. Ellas son:

Autosuperacion, Estrategia de formacion por
competencias, Creacion de una estructura propia de
inteligencia organizacional aliada a la Direccion de
Tecnologias y Gestion del Conocimiento del CITMA,
al Centro de Informacion y Gestion Tecnologicay la
Universidad de Holguin, y Pago a proveedores de
servicios de formacién e informacion. En todos los
casos se manifestd el valor compartido de socializar
informacién y conocimientos bajo el clima de
confianza creado dentro de la organizacion.

Sin pretender ser exhaustivos, la Tabla 2 muestra la
segmentacién de usuarios e identifica sus
necesidades de formacion e informacion mas
acuciantes.

Sistema de Informacion*
De manera general tanto los contenidos

identificados como sus elementos y relaciones, son
flexibles, sujetos a la transformacion de la

4) Sistema organizado de entidades y procesos, métodos, procedimientos, reglamentos y normativas, dirigidos a recoger, procesar,
almacenary distribuir informacion, para ser usada por las personas en la Delegacion de modo que puedan desempenar sus funciones en
forma mas efectiva. Contempla aspectos relacionados con la gestion y aplicacion de tecnologias de informacion, evaluacion de aquellas
emergentes, impacto que producen en el cumplimiento de la mision, y su uso estratégico,; auditoria de informacion e informatica.
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organizacion y fueron disefiados teniendo en cuenta
que cada uno contuviera un unico tipo de
informacion, con un tinico identificador formado por
varios de sus elementos que posee un valor y solo
uno, y es relevante para el asunto en cuestion, asi
como la independencia de los elementos, de manera
que no afecte al contenido en su totalidad.

Etapa de analisis del sistema de
informacion existente

A partir de la solicitud hecha por la direccion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA) de generalizar a la Delegacion los
resultados alcanzados en proyectos anteriores
desarrollados en la Biotecnologia Vegetal, se
determiné que la verdadera necesidad del solicitante
era desarrollar un proyecto de sistema de
informacion. Previo acuerdo entre las partes, se llevd
a cabo un diagnoéstico, de cuyos resultados,
tratados en la introduccion de la tesis, se analizo la
necesidad y factibilidad de introducir mejoras al
sistema informal existente hasta el momento. El
estudio de los principales procesos de la Delegacion
con sus flujos informacionales y relaciones, el
conocimiento de las potencialidades reales de los
métodos y medios empleados para la gestion de
informacion y su nivel de explotacion, la
identificacion de los requerimientos esenciales, las
manifestaciones del nivel de cultura informacional
existente a través de la manera en que se lleva a
cabo esa gestion, permitieron identificar la necesidad
del cambio que fue factible a través de proyectos
cientifico-técnicos cuyos resultados son
sostenibles en el tiempo. Desde el punto de vista
técnico fue factible, porque el cambio podia
sucederse con el personal existente tanto en el papel
de usuario como de desarrollador, la tecnologia
requeria una inversion, prevista en el proyecto, con
posibilidades reales de ser financiada al coincidir
con los intereses del financista. Econdmicamente,
los beneficios, tanto dentro de la Delegacion (mayor
velocidad de procesamiento, recuperacion mas
rapida de la informacion, mayor exactitud y mejora
en la consistencia de la informacion, mejoras en la
comunicacion, integracion de areas, desarrollo de
nuevos servicios), como el reflejo de ellos en su
accionar con los actores, eran superiores a los
gastos, que ademas eran financiados por el estado,
para la obtencion del disefio.

La aprobacion definitiva para acometer los cambios
comprometid y responsabiliz6 a la direccion, quien
se encarg6 de dirigir el proceso con la asesoria de
los ejecutores.

Etapa de diseio del nuevo
sistema.

La propia concepcion de trabajo por proyectos
representd una forma planificada de obtener
determinados resultados que fueron los que
reemplazaron y/o complementaron el viejo sistema
y cred la capacidad de autoorganizacion. Abordd
los aspectos logicos de la informacion relacionados
con el qué, como y con qué frecuencia se hace,
volumen de decisiones a tomar, grado de eficiencia
y determinacion de los problemas existentes, asi
como su magnitud. Contemplo las siguientes tareas:

7)  Obtencion del compromiso de la direccion.
2) Identificacion de los procesos sustantivos.

3) Identificacion de los datos necesarios para
poner en marcha la organizacion a través de
sus procesos.

4) I1dentificacion de las areas que son clave para
la supervivencia de la organizacidon y su
incorporacion al sistema de informacion.

5) Determinacion de la capacidad actual de la
organizacion y la relacion con sus necesidades
futuras, destacando la importancia de
desarrollar una fuerte plataforma tecnologica
para el desarrollo.

Tanto el analisis como el disefio se realizaron
teniendo en cuenta las siguientes premisas:

7)  Elsistema se concibid de manera que provocara
cambios en la naturaleza del trabajo al
proporcionar informacion tanto de problemas
como de oportunidades, y sobre recursos
necesarios y disponibles o accesibles para
obtener resultados.

2) La informacion atafie a todos los niveles de
direccion y debe tratarse de forma integrada.
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3) Lainformacion para la direccion tiene caracter
piramidal (en los niveles mas bajos se necesita
mucho mas detallada) y debe obtenerse y
prepararse para cada nivel, seglin su necesidad,
como resultado de la evaluacion, el analisis y
la sintesis.

4) Lainformacion debe ser utilizada y reutilizada,
sistematicamente, bajo una adecuada politica
de gestion documental.

5) Laveracidad y oportunidad de la informacion
se garantiza por la existencia de una sola fuente
para cada dato (unicidad de la informacion),
donde se produce o detecta, su utilizacion en
forma multiple, y el establecimiento de métodos
de evaluacion y analisis que validen la solidez
de la informacion que se procesa, minimo de
modelos y procedimientos posibles y el
establecimiento de prioridades.

6) Deben utilizarse en forma lo mas eficiente
posible las TICs para recopilar, almacenar,
procesar y compartir los datos, las
informaciones, el conocimiento y las
experiencias de interés prioritario para la
Delegacion.

7) Elsistema es dirigido, lo cual significa que se
planifica, organiza, gestiona, controla y
coordina, previendo el entrenamiento de
usuarios finales sobre la base de sus
necesidades, acorde con los intereses
organizacionales y el desarrollo de la red de
informacion.

A medida que se desarroll6 el
analisis y disefio del sistema se fue
elaborando un diccionario de
datos referenciales, que ayudé a
manejar los detalles del sistema,
comunicar significado,
documentar sus caracteristicas,
facilitar el analisis, localizar
errores y/u omisiones, y favorecer
la normalizacién lingiiistica para

Mas

la recuperacion de la
informaci6n.

Este fue el preambulo para el disefio de los
contenidos de informacion general, interna y externa,
cuya division respondi6 al lugar donde se origino,
sin contradecir la vision de la Delegacion como un
todo. Asi, se disefiaron las tablas donde aparecen
detalladamente todos los contenidos que deben
circular, con su estructura o formato, gestor,
proveedor y periodicidad, fruto del analisis de
sistema y reflejo de la filosofia de trabajo del Modelo,
ya aplicada.

Etapa de desarrollo del software.

La automatizacion del disefio debe realizarse
teniendo en cuenta la calidad requerida, que
expresan los indicadores de fiabilidad, operatividad,
flexibilidad, seguridad y adecuacion.

Etapa de implementacion del
sistema de informacion.

La implementacién ha abarcado los aspectos
relacionados con la vinculacion de la gestion de
informacion, el conocimiento y la tecnologia con la
planeacion estratégica de la organizacion [4], la
automatizacion de los mddulos de gerencia de
programas y proyectos, propiedad intelectual y
gestion de recursos humanos; el desarrollo de la
red interna y la Intranet.

Como parte insoslayable del sistema de informacion
y de las etapas de planificacion y analisis dentro del
ciclo ampliado e interactivo de informacion, estuvo
la busqueda de las mejores experiencias y los
estudios de vigilancia tecnoldgica para gerenciar
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, que
sustentan la proactividad de la Delegacion.

Etapa de validacion del nuevo
sistema de informacion.

Tiene que ver con un estandar para lograr un
desempefo aceptable, un método para medir el
desempeiio actual, un medio para comparar el
desempeno actual contra el estandar y un método
de retroalimentacion, buscando la valoracion de la
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forma en que funciona el sistema, incluyendo su
facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado
de los formatos de informacion, confiabilidad global
y nivel de utilizacion; identificacion y medicion de
los beneficios para la organizacion en la eficiencia
operacional e impacto competitivo; evaluacion de
las actitudes de directivos y usuarios; evaluacion
del proceso de desarrollo y valoracion de los
métodos y herramientas utilizados para ello.

El Sistema de Informacion genero cualidades a partir
de la informacion de salida que brind6é como fuente
de nuevos conocimientos, analizada en los espacios
formales e informales establecidos, que sirvio de
punto de partida para desarrollar analisis de
informacion que encauzan el rumbo de la Delegacion.

Conclusiones

1) Elcambio planificado dentro de la organizacion
no solo se alcanzo sino que se irradio a otras
formas no percibidas durante su concepcion —
proyectos de desarrollo tecnoldégico y
formacion de capacidades en otras entidades
del sector empresarial-, como resultado logico
de la complejidad en que se desenvuelve la
Delegacion.

2) Todas las variables no se manifestaron de igual
manera durante el proceso de cambio que
indujo el modelo propuesto, lograndose
mejores resultados en la aptitud y actitud de la
direccion, el uso y creacion de informaciones a
través de los procesos, sistema de informacion,
redimensionamiento de los espacios formales
de intercambio y la cultura de trabajo en red.
Aun persisten dificultades en el plan de
formacion por competencias, el funcionamiento
del Grupo de Coordinacion de la PInf y las
etapas de analisis y evaluacion.

3) La Politica de Informacién para el Sistema
CITMA es un instrumento de direccion que
manifiesta la necesidad de planificar, recolectar,
analizar, producir, proteger, diseminar,
conservar y evaluar informacion, para
modernizar y afianzar el progreso en esta area
de resultado clave, vinculando procesos,
hacedores, relaciones entre ellos y métodos y
medios a utilizar.

4) Parala confeccion del Sistema de Informacion
se analizaron los elementos que debian

reemplazar o complementar la manera informal
en que se llevaba a cabo la gestion de
informacion dentro de la Delegacion, se
planifico y documento el cambio bajo premisas
establecidas y con la perspectiva de recuperar
facilmente la informacién a partir de su
normalizacion lingiiistica, se estructuraron los
contenidos relevantes demostrandose sus
interrelaciones, los indicadores para medir la
calidad del software que automatizara al
sistema, el cambio tecnolégico vy las
capacidades que deben poseer los trabajadores
de la Delegacion para impulsar el cambio.

5) Es posible abordar la inteligencia
organizacional en un pais del tercer mundo y
en una organizacion que no es una empresa,
para ello se necesita que se priorice por el apice
de direccion y se intercambien experiencias que
permitan conocer, asimilar y manifestar que el
valor de la informacién esta en su uso, el del
conocimiento en su socializacion y el de la
inteligencia en ser capaz de identificar el
problema, sobre la base de la informacion y los
conocimientos que se poseen encontrar los
recursos necesarios para darle solucion, y
solucionarlo.

6) La Espiral de IO es un Modelo para el
enriquecimiento de la gestion de informacion
en la Delegacion del CITMA en Holguin con la
implementacion y desarrollo de la Inteligencia
Organizacional como instrumento cultural que
conducira a la organizacion al aprendizaje
continuo y a la efectividad en la gerencia y
gestion de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente.

Recomendaciones

7) Medir el impacto de la inteligencia
organizacional a través del modelo disefiado.

2) Generalizar la Espiral de Inteligencia

Organizacional donde existan capacidades y
necesidades de ello.
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La auditoria de informacion en Cuba

Maria del Carmen Villardefrancos Alvarez

RESUMEN

El presente trabajo presenta de manera sucinta
los principales resultados de una investigacion
que aborda el analisis de la situacion de las
organizaciones de informacion en Cuba, en cuanto
a los procesos evaluativos a que son sometidas.
Se realiza una valoracién de sus procesos y
servicios, los tipos de controles que se ejecutan
asi como de los indicadores valorados en los
mismos.

ABSTRACT

Herein are presented briefly the main results of
an investigation about the analysis of information
organizations in Cuba, regarding the aspect of
their evaluation. Is given a valuation of its
processes and services, the different types of
control performed, as well as the evaluated
indicators .

Antecedentes nacionales

as organizaciones de informacion en Cuba
en los ultimos afios han diversificado sus
funciones, poniéndolas en correspondencia
con las cambiantes necesidades de los usuarios. En
el ambito informacional nacional coexisten
bibliotecas, centros de documentacion, centros de
informacion, centros de gestion de informacion,
entre otros, pertenecientes a redes nacionales de
informacién o subordinadas a Institutos o empresas.

En este mismo proceso de desarrollo han surgido
disimiles formas de evaluar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de estas organizaciones,
donde cada vez es mas frecuente el abordaje de los
problemas relacionados con la informacién. Sin
embargo, la aplicacion de procesos de auditoria en
organizaciones de informacién en Cuba es muy
exigua.

A pesar de ser este una auditoria aplicable a
cualquier tipo de organizacién, son pocas las
experiencias con que se cuenta, la mayor parte de
ellas se situan en investigaciones realizadas por
estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion como tesis de diploma
en la aplicacion de alguna de las metodologias
existentes para la realizacion de auditorias de
informacion. Asi es el caso de trabajos de diplomas
que aplicaron la metodologia INFOMAP, de Burk y
Horton, en la identificaciéon de los recursos de
informacién corporativos en el Centro de Estudios
y Desarrollo Profesional en Ciencias de la
Informacion (PROINFO), en la Biblioteca Nacional
de Ciencia y Técnica, en la Biblioteca Central de la
Universidad de La Habana, en el Banco Internacional
de Comercio S.A. y en la Facultad de Comunicacion.
También se han realizado auditorias de informacion
en otros centros como el Instituto Nacional de
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Deporte y Recreacion (INDER) y la Comercializadora
Escambray.

Otros intentos de actividades profesionales
relacionadas con la auditoria de informacién se
registraron en el Instituto de Informacién Cientifica
y Tecnologica (IDICT).

En este centro desde hace algunos
anos se ofertan servicios de
consultoria y se desarrollan

acciones vinculadas a la
identificacion de recursos y flujos
de informacion relacionadas,
fundamentalmente, con el
proceso de perfeccionamiento
empresarial que se lleva a cabo en
el pais.

Mas recientemente la casa consultora DISAIC,
BIOMUNDI y la Empresa de Gestion del
Conocimiento y la Tecnologia (GECYT) se han dado
ala tarea de organizar cursos y/o talleres en el tema
de auditoria de informacion. Otra intento en este
sentido lo constituye la propuesta presentada por
el IDICT —“Sistema de Auditoria Informacional
Integral” para organizaciones— dentro del marco
de la politica establecida para el Sistema Nacional
de Informacion. Aunque es de sefialar, que hasta el
momento dicha propuesta no habia sido validada
por la Direccion de Supervision y Auditoria del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA). Como sefialan los estudios realizados, en
Cuba, la mayor aplicacion de auditorias de
informacion se encuentra en el sector empresarial.

En cuanto a las organizaciones de informacion,
siempre existio la necesidad de ejercer alli la funcion
de control y, de hecho, se desarrollaban acciones
bajo diferentes denominaciones como supervisiones,
inspecciones o visitas de control y ayuda. Todas,
en esencia, perseguian el mismo objetivo: controlar
el trabajo en los sistemas de informacion. Desde la
década del 60 las organizaciones de informacion en
Cuba, mayoritariamente bibliotecas, realizaban
visitas de control, reuniones de analisis del
desarrollo de sus actividades y resultados (balances)
y otras manifestaciones primarias de la actual
auditoria. Estas acciones pueden ser enfocadas

como un proceso de evolucion del control ejercido
por las organizaciones de informacion, en el cual el
IDICT ejercia mecanismos de control a las
organizaciones subordinadas metodolégicamente a
través del Sistema Nacional de Informacion. En la
actualidad estas acciones son controles o forman
parte de los controles gubernamentales que realiza
el CITMA vy los cuales se efectiian de acuerdo con
un plan anual disefiado por la Direccion de
Supervision y Auditoria de este Ministerio.

Este organismo es el que define las
instituciones a controlar en el afo
en curso, mientras que el control
de la esfera correspondiente a la
informacion es asumida por el
IDICT, institucién que continda
desarrollandolos, en la condiciéon
de encargo estatal.

La situacion actual de las
auditorias de informacion en
Cuba

Para obtener la informacion que refleje las formas y
caracteristicas de los actuales procesos de
evaluacion en las organizaciones de informacion
cubanas, se desarroll6 una investigacion de campo
[1] bajo la direccion de esta autora y conducida por
los siguientes objetivos:

¢ Identificar las entidades encargadas de realizar
auditorias en las diferentes organizaciones de
informacion.

e Analizar los tipos de auditorias haciendo
énfasis en la auditoria de la informacion.

e Caracterizar el proceso de auditoria en las
organizaciones de informacion.

Esta se aplic6 a una muestra no probabilistica, en la
cual intencionalmente se seleccionaron organismos
de mayor visibilidad en las actividades relacionadas
con la informacion, es decir, presencia en eventos,
publicaciones, etc.

Se seleccionaron 11 ministerios y en una primera
indagacion se conoci6 que 10 de ellos cuentan con
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organos rectores de la actividad informativa,
quedando excluido el Ministerio de Auditoria. Con
el objetivo de confrontar las informaciones recibidas
en los oOrganos rectores seleccionados, se
analizaron, ademas, 19 organizaciones de
informacién que constituyen dependencias de los
mismos.

Larecopilacion de la informacion se realizo a través
de la aplicacion de entrevistas, basadas en dos
cuestionarios preparados para tales efectos. El
primero estaba dirigido a los érganos rectores, es
decir, las organizaciones de informacion enclavadas
en los Organismos de la Administracion Central del
Estado (OACE) y que rigen metodolégicamente la
red de organizaciones de informacion que
constituyen sus dependencias. El segundo estaba
dirigido a las dependencias mencionadas. Los
cuestionarios fueron aplicados a las personas que
gerencian la actividad de informacion tanto en los
organos rectores como en los centros dependientes.
Los aspectos abordados en la investigacion
permitieron conocer elementos basicos del
desarrollo de las mismas, a saber, los procesos y
servicios que se desarrollan, los tipos de controles

que realizan los 6rganos rectores, asi como los que
reciben las dependencias y los indicadores utilizados
en cada proceso.

La figura 1 muestra que los procesos se comportan
de la siguiente manera: los 6rganos rectores de la
actividad informativa en los ministerios estudiados
tienen como principal objetivo el desarrollo de
procesos vinculados al asesoramiento
metodologico de sus dependencias. No obstante,
siete organos realizan, ademads, procesos propios
del ciclo de vida de la informacion. En cuanto a las
dependencias, los procesos que priman son los
genéricos del ciclo de vida de la informacion. Sin
embargo, hay tres dependencias que refieren realizar
también los procesos de asesoramiento.

En cuanto a los d6rganos rectores que brindan
servicios, la figura 2 muestra el predominio de los
de acceso, busqueda y recuperacion por medios
electronicos, seguidos por los servicios basicos,
situacion que se invierte en el caso de las
dependencias. En ambos tipos de organizaciones el
tercer lugar lo ocupan los servicios de alto valor
agregado y por ultimo los de desarrollo profesional.

Tipos de procesos que realizan |os drganos rectores

18

Tipos de procesos d

12

0 2 4 -] [:] 10

DProcesos de base tecnoldglca que pem ften 1a com unicacidn organizacional
B Azezoramiento m etodoldgico, defnicion de politicas
EProcesos propios del cico de vda de ks inform acidn

O Procesos propios del ciclo de vida de 1a informacidn
oA sesoramiento metodoldgico, definicion de politicas
BFrocesos de base tecnoldgica que permiten la comunicacion organizacional

Fig. 1. Procesos.

B Servidns Bisicos

B Servidos de acoesn, bisqueda v recuperscian por medios sledrinicos
0 Servidos con allo valor sgregaco

D Servicos de desarrollo prafesional

Tipos de servicios que brindan los érganos

rectores

@Senichs Bascos

mSenicios de acceso, blsqueds y recuperacitn por medics elecréricos
O zenicios con aito valor agregedo
O Senicios de desarmllc profesional

Tipos de servicios que brindan los centros
subordinados

Fig. 2. Servicios.

ciencias de la informacion 61



Villardefrancos

N\

C. GUBERNAMENTAL
C. INTERNO

'@ SUPERVISION

0 INPECCION
AUDITORIA

@ V. METODOLOGICAS
0O INSP.INTEGRALES

W VISITAS INTEGRALES

Fig. 3. Cantidad de controles recibidos por las organizaciones de informacion.

En relacion con los tipos de controles, cabe resaltar
la presencia de una diversidad de estos: control
interno, control gubernamental, supervisiones y
auditorias, esta Gltima referida, fundamentalmente,
a aspectos econoémicos. (Figura 3)

Otro aspecto revelado por la investigacion se refiere
a los indicadores aplicados en cada tipo de control.
En tal sentido se puede concluir que no existe unidad
en los criterios que deben ser utilizados para evaluar
el desempeifio de las organizaciones de informacion,
basta apuntar que en los 19 centros encuestados se
identificaron un total de 130 indicadores.

Desde el punto de vista tematico existe un
desbalance entre la cantidad de indicadores
referidos a cuestiones econdomico-administrativas
que al verdadero estudio de los procesos, asi como
al uso y manejo de la informacion. Esto parece estar
condicionado por el hecho de que la mayor parte de
los controles son supervisiones no sustentadas por
modelos reconocidos, como es el caso de la auditoria
informacional. De los analisis efectuados en los
diferentes tipos de controles, asi como relativo a los
indicadores utilizados, se puede inferir que:

*  No existe un sistema integral de evaluacion
unico para las organizaciones de informacion
cubanas.

1) Véase anexo V del informe de investigacion.

e Existe un desnivel entre los controles
efectuados a las organizaciones pertenecientes
a los OACE con respecto a las bibliotecas.

e Laauditoria de informacion no responde a un
modelo de evaluacion estandarizado.

¢ El instrumento consultado, mas completo y
coherente, es la guia de supervision del
CITMA.!

¢ Los instrumentos utilizados carecen de énfasis
en la evaluacion de elementos primordiales en
el desempefio de estas organizaciones como
son los procesos, los recursos de informacion
y los recursos humanos.

¢ Desde el punto de vista tematico existe un
desbalance entre la cantidad de indicadores
referidos a cuestiones econdémico-
administrativas con respecto al verdadero
estudio del uso y manejo de la informacion,
esto es producto de que no se realizan
auditorias de informacion sino en su mayoria
se efectlian controles y supervisiones.

Conclusiones

Este analisis permite aseverar que la carencia de un
método normalizado para la evaluacion de las
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organizaciones de informacion cubanas es la causa
principal que en la actualidad coexistan diversas
formas de evaluacion del funcionamiento de dichas
organizaciones.
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RESUMEN

Se inicia con el cuestionamiento sobre el beneficio
directo y tangible de las TIC en los paises del
“Sur”, derivado de un modelo de desarrollo
economico hecho en el “Norte”, como elemento
mas constituyente de /a brecha digital. £/ concepto
brecha se aborda de acuerdo con los indicadores
de la OCDE, por lo que se aportan datos
estadisticos referidos a la proyeccion social de
Internet y las potencialidades hacia la inclusiéon
digital. Una de las medidas mas eficaces en el
esfuerzo inclusivo se considera la Educacion v,
particularmente, el e-learning, como su mas eficaz
instrumento para la alfabetizaciéon digital, . Las
acciones necesitan modelos de actuacion, por lo
que se analizan las iniciativas europeas sobre la
brecha digital, tanto en su ambito interior
(eEurope 2002 y 2005), como externo (Cumbre
Mundial de la Sociedad de la informacion de
Ginebra, 2003), asi como también se registran
las normas vigentes, basadas en desarrollo de
experiencias, como el proyecto EL4El, y orientadas
hacia sectores en riesgo de exclusion, como es el
caso de la mujer. El anélisis del panorama europeo
da paso al escenario espanol del desarrollo de la
sociedad digital en sus antecedentes y en sus
principales lineas, para llegar asi al desarrollo del
e-learning en Espana, cuyo concepto desde la
optica documentalista y sus beneficios
“infonomicos” se destacan, para poder enfatizar
sobre la implantacion del e-learning en Espana
en sectores como los contenidos, tecnologias y
servicios, como también las tendencias del e-
learning, en el modelo de desarrollo economico y
social espanol.

ABSTRACT

The work begins with the issue about the direct
and tangible benefit of the information and
communication technologies in the so called
countries of the “south ”, which is based on a
economic development model elaborated in the
“North”, as an element of the digital breach.
Herein the concept breach is given according to
de the indicators of the Organization for the
Cooperation and Economical Development (OCDE
in Spanish), for this reason are given statistical
data about Internet’s social projection and
potentialities for digital inclusion. Education, and
particularly e-learning, is considered one of the
most efficient steps towards digital inclusion, as
the most efficient tool for digital literacy. Taking
in account that actions need performance
patterns, are analyzed European initiatives about
the digital breach, internally (Europe 2002 and
2005) and externally (World Information Society
Summit, held in Geneva, 2003), also are
registered the existing standards, based in
experiences, such as EL4El, and oriented to
sectors in risk of exclusion, such as women. After
the analysis of the European countries, is reached
the Spanish scenario regarding the development
of the digital society and then reach the e-learning
development in Spain, here are highlighted its
“infonomic” benefits, so it could be possible
emphasize e-learning implementation in Spain in
areas like the contents, technologies and services,
also are given the e-learning trends for the
economic and social Spanish development
pattern.
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Introduccion

Beneficiarios de las actuales
tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

as nuevas tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC) se han convertido

actualmente en una necesidad dependiente.
Las TIC, en las ultimas décadas, tras los procesos
de reorganizacion de la economia mundial articulada
por redes globales de flujos de capital financiero
cada vez mas concentrados en unas pocas manos y
por la division del trabajo a escala transnacional
(ejemplarizada por las llamadas empresas
multinacionales ) y fragmentada, en donde las TIC
ciertamente son una necesidad de la nueva economia
para relacionar, entre otras cosas, las areas de
produccion del Sur con las concentraciones de
capital financiero del Norte. Esta necesidad se refleja
también en las grandes compaiiias de hardware y
software occidentales que, de facto, monopolizan la
producciéon mundial ya que comienzan a encontrarse
con mercados internos saturados. Por otra parte,
ademas las TIC ofrecen unas propuestas de mejora
sin duda, tanto para el mundo industrializado como
los paises en vias de desarrollo.

Segun la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC),! las nuevas oportunidades tecnologicas y
del libre comercio a escala global seran el motor de
una “tercera revolucion industrial”. Gracias a las TIC,
sostiene la citada Organizacion, se podran anular
las brechas de pobreza y falta de recursos existentes
en el campo de la economia, de las transformaciones
politicas y sociales, de la identidad, en la cultura,
etc., modelando nuevas relaciones a escala global
como ya esta sucediendo. A través del e-commerce
y de los e-services y de la reduccion de los costos
de conexion, se esta mejorando la eficacia de los
servicios publicos y privados y creando un entorno
favorable para lograr la deseada reduccion de las
desigualdades entre y dentro de los estados, segin
laOMC.

Ahora bien, por un lado se ve que en los grandes
foros internacionales se enfatizan los grandes
beneficios que las TIC pueden tener para los paises
del Sur, pero por otro, la realidad se muestra a veces

algo mas distorsionada y la preconizada Sociedad
de la Informacion se muestra como una “invencion”
de las necesidades de la globalizacion. Se percibe
un desarrollo que no tiene del todo en cuenta, las
necesidades de los paises del Sur. ;Sera que se
encuentra en el lado equivocado de la brecha digital?
Porque cabria preguntarse ;a quien benefician mas
las tecnologias? De forma rotunda, a quienes mas
beneficia son a los paises del Norte; como ejemplo
los principales propietarios y beneficiarios de la Web,
asi como de la industria del hardware y del software
y de la produccion de los contenidos 70% es en
inglés. Todo ello no hace sino aumentar las
diferencias sociales regionales y se impone un
modelo de desarrollo “desde” el Norte, que pretende
homogeneizar los continentes y los contenidos a
suimagen y semejanza. A veces se promueven viejos
esquemas que nunca han promovido cambios
significativos importantes y que al contrario, han
dado lugar a nuevas relaciones de dependencia,
acentuando las desigualdades existentes entre
paises desarrollados del Norte y del Sur. A pesar de
esta situacion todo ello esta reconfigurando una
nueva arquitectura geopolitica donde surgen
nuevos movimientos sociales que llevan la
discusion sociopolitica a escala global, generando
una Sociedad Civil transnacional capaz de estar
representada a escala internacional.

En la Primera Cumbre Mundial sobre Sociedad de la
Informacion /CMSI/WSIS, organizada por la Union
Internacional de Telecomunicaciones en €l 2003, la
denominada Sociedad Civil estuvo representada por
primera vez junto a los gobiernos y el sector privado.
Defendi6 la necesidad de estimular no solo el acceso,
sino el uso y la apropiaciéon de las nuevas
tecnologias, ya que estas, efectivamente, pueden
incidir en los procesos de desarrollo combatiendo
las “demas” brechas que subyacen a la brecha
digital, propiciando la “inclusion digital”, entre otros
casos, en nuestro ambito del conocimiento, esto es,
en las bibliotecas, archivos, servicios y/o centros
de documentacion, etc., como se vera mas adelante.

Brecha digital e inclusion digital
Grosso modo y de forma sencilla la brecha digital o

linea divisoria digital se conoce como la diferencia
de acceso a las tecnologias de la informacion y la

1) LaOrganizacién Mundial del Comercio (OMC) [en linea], tiene una amplia informacion de interés en: <http.//www.wto.org/indexsp.htm>.
Véase el Simposio sobre tecnologias de la informacion. [Consulta: 10 de noviembre del 2004].
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comunicacion (TIC) entre y dentro de los estados,
regiones y sectores diversos de la poblacion. La
Organizacion de Cooperacion y de Desarrollo
Econdémico (OCDE), cuya mision, entre otras cosas,
es promover politicas destinadas a contribuir al
crecimiento del comercio mundial, sobre una base
multilateral y no discriminatorio,? la define como “la
distancia entre individuos, hogares, empresas y
areas geograficas con diferentes niveles socio-
econdmicos, con respecto tanto a sus oportunidades
para acceder a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como al uso de Internet, para
una amplia variedad de actividades” [1].

También la propia OCDE define a la tecnologia como
un proceso social, lo que hace necesario explorar
un significado mas amplio para este concepto, con
muchas implicaciones. Generalmente brecha digital
se vincula con la idea de tener acceso a Internet, sin
embargo, para la compresion de este concepto hay
que tener en cuenta que Internet se concibe en tres
dimensiones: el correo electronico, en el que se crean
las condiciones del mercado universal virtual entre
individuos, empresas y gobiernos; la segunda se
refiere a la denominada Sociedad de la Informacion
en la que la Red crea las condiciones de una
biblioteca virtual universal, es decir, crea un medio
para acceder a un gran acervo de informacion
disponible a través de los enlaces que ofrece la Red.
Finalmente, la tercera dimensioén corresponde al
llamado gobierno electronico o digital, mas reciente
en el tiempo que las posibilidades anteriores. Ofrece
esta dimension los tramites y servicios a la
ciudadania a través de la red mundial [2]. La forma
de referirse a la brecha digital alude a la dimension
de Internet que invoca a la biblioteca universal
virtual, sobretodo dentro de nuestro ambito, lo que
termina por concebirse como el acceso al
conocimiento.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) por
su parte, en 1999, incluy6 el acceso a las redes y el
uso de las TIC entre los indicadores, sefialando en
su Informe sobre Desarrollo Humano del 2001, que
las TIC influyen sobre el desarrollo en la medida en
que reducen el aislamiento geografico, econémico
y social, a la par que aumentan el acceso a la
informacién y la educacion y posibilitan la

participacion de los mas desfavorecidos. A pesar de
los aspectos positivos que sin duda tiene la gran
telarafia, el Informe indica que, cuatro de cada cinco
(79%) usuarios mundiales de Internet se encuentran
entre paises pertenecientes al bloque de la OCDE,
en los que habitan unicamente 14% de la poblacion
mundial [3]. En el Informe Anual de 2003, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
asevera que la tecnologia, en cuanto motor de la
globalizacion y el crecimiento econdmico, puede
representar un instrumento para el desarrollo, sobre
todo gracias a la caida de los gastos, ya que para el
acceso a Internet se necesita una linea telefonica.
Efectivamente, uno de los problemas que limitan el
acceso a Internet y profundizan la division entre los
paises en desarrollo es la pobre o escasa
infraestructura de telecomunicaciones de que
disponen. Segun datos de la OCDE de agosto del
2002 en EEUU existian 330 servidores seguros por
millon de habitantes y en México, por ejemplo, solo
tres. En Europa existen 41 lineas telefonicas fijas
por cada 100 habitantes y en Africa 2,78. Los
Estados Unidos tienen 97% de los host totales del
continente americano, contando con 66 lineas por
centena de personas, aunque datos recientes
apuntan a que se va reduciendo la brecha digital
entre los paises, aunque esto sucede de forma muy
lenta. En diciembre de 1995 el nimero de usuarios
de la red era de 16 millones de personas en todo el
mundo, en septiembre del 2003 esa cantidad, segiin
datos oficiales (OCDE),? era de 676 millones lo que
significa que ha crecido un sustancialmente. Este
crecimiento en ocho afios también ha sido un factor
muy favorable para el desarrollo del comercio
electronico. El porcentaje del crecimiento absoluto
de usuarios a nivel mundial desde el 2000 al 2003 es
de alrededor de tres millones y medio de nuevos
usuarios. De esta cifra el 46% vive en los siete paises
mas industrializados.

Este aumento del acceso a nivel mundial no ha sido
uniforme y se observan grandes contrastes en las
cifras sobre los niveles de penetracion alcanzados,
aunque la tendencia, como se ha anunciado, es a
disminuir las diferencias muy lentamente.

Los contrastes en cuanto al acceso
a las TIC se evidencian mas

2) Articulo 1 del Convenio OCDE [en linea]. Para mayor informacion: <http.///www.ocde.org>. [Consulta: 10 de noviembre del 2004].

3) Cfr. Organisation de coopération et developpement economiques. E-commerce and development. OCDE, 2002.
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cuando establecemos
comparaciones entre paises.

Asi segun datos de final del 2003, en Suecia 75,8%
de los habitantes tenian acceso a Internet; en Nigeria
solo se conectaba 0,1% de sus ciudadanos. Estados
Unidos representa 60,5% de penetracion y Haiti
0,9%. Un dato mas para ilustrar las diferencias que
han propiciado el término de brecha digital. En los
siete paises mas industrializados estan 53,6% de
todos los usuarios y en toda Africa, solo 14%. EEUU
retine 27,3% de los navegantes de la red, segun
datos del 2004 [4]. Latinoamérica tiene a dia de hoy
10,3% de penetracion, segin datos estimados sobre
el volumen de transacciones electronicas en el
mundo que representan 18,4% sobre el total de
ventas. Los datos comparativos en este sector son
esperanzadores segun el estudio prospectivo
realizado. Para el 2005 y el 2006 por regiones, la
tendencia es a disminuir la brecha en este sector,

aunque, obviamente, los paises del Norte seguiran
obteniendo los mayores ingresos en comercio
electronico. Se calcula que Norte América en el 2004
alcanza 63,5%, previéndose 60,2 % en el 2005 y
descendiendo a 58,1% en el 2006 en beneficio de
otros paises. Asia-Pacifico subiria de 17,5%, a 19,1%
y a20,6% en el 2005 y en el 2006 respectivamente,
algo por encima de Europa Occidental, que mantiene
17,3%y llegariaa 19,1% en el 2005 y casi se estabiliza
al alza en 2006, con 19,1%. En cuanto a los datos
estadisticos mundiales de Internet por mayor niimero
de usuarios, tal como aparece en la Tabla 1[5],
destaca EEUU, 24,8% de usuarios, y ya bastante
distante el Continente asiatico, China y Japon con
un 10,7%y 8,3 %, respectivamente y algo mas lejos
Alemania, 5,8%, Reino Unido con 4,3 % de usuarios,
seguido de Corea del Sur, 3,8%, Italia con 3,5%,
Francia en un octavo lugar con 3,0% de usuarios y
finalmente con un 2,5% y una importante y
significativa presencia de Brasil, en el décimo lugar

Tabla 1. Los 10 paises lideres en Internet por tener mayor nimero de usuarios.

Paiso  USUarios, o . lation | % Poblacién | Fechadato | o 4o
Region |93t M3aS | 5504 Est. ) (Penetracion)| _™M3S usuarios
g reciente : reciente
1 |Estados Unidos 201,661,159 293.271.500 688%  |Nelsen/NR 24.8 %
Ago/04
2 China 87,000,000 | 1,288,307.100 6.8 % CNNIC Jun/04 | 10.7 %
. Nielsen//NR
3 \Japén 66.763.838 | 127,853,600 522% e 8.3 %
4 |Alemania 47182628 | 82,633.200 571 % Nielsen/NR 5.8 %
Ago/04
5 |ReinoUnido | 34,874,469 | 59595900 585%  |Nelsen/NR 43 %
Ago/04
6 |Coreadel Sur | 30,670,000 | 49,131,700 624%  |KRNIC Jun/o4 3.8 %
7 |ltalia 28,610,000 | 57,987,100 493%  |C+I+A-Dic/03 | 3.5%
8 |Francia 24,352,522 | 60,011,200 406 % Nielsen/NR 3.0 %
Ago/04
9 [Canada 20450000 | 31,846,900 642%  |C++A-Dic/03 | 2.5%
. Nielsen//NR
0, [+]
10 |Brasil 19,311,854 | 179,383,500 108% o 2.4 %
:;3: rlg paises 560,876,470 | 2,230,021,700 252%  |EE - Oct8/04 69.0 %
Resto del mundo 252,055,122 | 4.160,125.787 6.1 % EE - Oct8/04 31.0 %
Total mundial d¢ 812,913,502 6,300,147,487 | 127%  |EE-Oct8l4 | 100.0 %
Fuente. Estadisticas mundiales. Exito exportador.
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con 2,5% de usuarios. Como se aprecia, los paises
del Sur liderados por Brasil estan haciendo esfuerzos
de gigante para disminuir la brecha, junto con Chile,
Argentina y Pertl, como puede verse en la Tabla 2.

Espafia se incorpor6 bastante activamente al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, pero en
los ultimos afios ha habido un parén considerable
que parece toma su reactivacion en la actualidad,
para superar los datos actuales.

Como se observa, el concepto de brecha digital
remite al problema de las desigualdades, como
fijabamos al comienzo, que actualmente se asienta
sobre un nuevo factor, las TIC, pero que en “esencia
se trata del problema de la ‘exclusion’ y la
desigualdad social” [6], y que se manifiesta no s6lo
entre paises del Norte y del Sur sino ademas “dentro”
del pais, entre hombres y mujeres, ciudad o campo,
edades, estatus social, etc., de forma paralela a las
brechas desgraciadamente historicas: acceso a la

sanidad, a la educacion, el hambre, la pobreza. Para
incardinar una masa critica que promueva la
“inclusion” digital, frente al fenomeno de esta linea
divisoria, los principales grupos de la Sociedad Civil
estan ejerciendo una punta de lanza para influir en
la cumbre que se celebrard el afio proximo en Tlnez,
la II Cumbre sobre la Sociedad de la Informacion,* y
en general sensibilizar a los gobiernos,
organizaciones e instituciones implicados ya que la
inclusion social, sostienen, hay que pensarla de
forma colectiva no individual, donde los beneficios
sociales hay que verlos relacionados con los que
no tienen acceso y con los que sacan provecho.’ La
eficacia de las medidas de inclusion digital depende
de las posibilidades de integracion del conocimiento
en los propios objetivos de sus beneficiarios. Que
se sepa, no existe ni debe existir un solo modelo de
inclusion digital, sino muchos posibles, tantos
segun las diferentes necesidades y objetivos
individuales y comunes de una sociedad global para
nada homogénea.

4) LaPrimera Cumbre sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI/WSIS) organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, dio
lugar a la Campana CRIS (Communication Rights in the Information Society) con el objeto de introducir en la agenda de la Cumbre
cuestiones relacionadas con los deberes de los gobiernos y el derecho a la comunicacion.

5) Aunque somera, es de interés la informacion sobre inclusion social en: <http://www.oneworld.net> y <http.//www.labrechadigital.org>.

Tabla 2. Usuarios Internet en América del Sur

mas reciente

AMERICA DEL SUR |\ 000004 | aito 2000
Argentina 37,740,400 | 2,500,000
Bolivia 8,879,600 120,000
Brasil 183,199,600 | 5,000,000
Chile 15,482,300 1,757,400
Colombia 45,299 400 878,000
Ecuador 12,664,700 180,000
Guayana Francesa 196,800 2,000
Guyana 869,100 3,000
Islas Malvinas 2,300 -
Paraguay 5,469,600 20,000
Pert 27,553,000 2,500,000
Surinam 460,300 11,700
Uruguay 3,428,900 370,000
Venezuela 24,120,500 950,000
;ﬁ::;éﬁca 365,366,600 | 14,292,100

Fuente. Estadisticas mundiales. Exito exportador.

Usuarios, dato Crecimiento | Penetracion
(2000-2004) |(% Poblacién) | usuarios

% de

4,100,000 64.0 % 10.9 % M6 %
270,000 125.0 % 3.0% 0.8 %
20,551,168 3M.0% M2% 58.0 %
3,575,000 103.4 % 23.1% 10.1 %
2,000,000 127.8 % 4.4 % 56 %
537,900 198.8 % 4.2 % 1.5%
2,000 0.0 % 1.0 % 0.0%
125,000 4066,7 % 14.4 % 0.4%
- - - n/d
100,000 400.0 % 1.8 % 0.3 %
2,500,000 0.0 % 9.1 % 71 %
20,000 70.9 % 43 % 0.1 %
400,000 8.1% M7 % 11 %
1,274,400 341 % 53 % 36%
35,455,468 148.1 % 9.7 % 100.0 %
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Revision de las iniciativas
europeas sobre la brecha
digital: la linea divisoria
digital o brecha digital

La denominada revolucion digital ha generado flujos
de informacion a una escala verdaderamente
mundial, a la vez que ha introducido cambios
constatables, profundos, en la forma de concebir
los negocios, los mercados y la politica. El término
“brecha digital” o linea divisoria digital (término que
utiliza la UE), indica, como ya se ha dicho, que no
todo el mundo se beneficia de estos cambios
revolucionarios ya que se aprecia una gran diferencia
entre los que tiene acceso a las TIC y los que no lo
tienen.

La Unién Europea desde la consecucion misma de
la Sociedad de la Informacién reconoce en la
Comunicacion sobre nueva politica de desarrollo
[7], que ayudar a los paises mas pobres a obtener el
acceso a las TIC puede efectivamente contribuir a la
lucha contra la pobreza. Como se recoge en la citada
Comunicacién, la pobreza no debe definirse
simplemente como la falta de ingresos y recursos
financieros. Esta nueva definicion, como se ha visto,
implica la privacion de las capacidades basicas y
factores no monetarios, como la falta de acceso a la
educacion, la sanidad, los recursos humanos, el
empleo, la tierra, el crédito, la participacion politica,
los servicios y las infraestructuras®y una nueva
brecha surge, la falta de acceso a las TIC, o incluso,
aunque las tengan no saben como utilizarlas [8]. A
pesar de los problemas, nadie discute que estas son
un instrumento potencial para el desarrollo ya que
permite proporcionar a sus ciudadanos acceso al
conocimiento, la informacion y las comunicaciones
y propiciar cambios, no solo cuantitativos sino
cualitativos en la educacion, las empresas, la
politica, la salud, etc.

Son varios los organismos internacionales que
desde 1995, se han preocupado por la diferencia en

materia de equipos digitales e infraestructuras que
separaban a los paises industrializados de los paises
en vias de desarrollo y han abogado por una vision
“comun” de enriquecimiento humano. En 1996 la
Conferencia Midrand establecio por vez primera las
areas de cooperacion para la construccion de la
sociedad global de la informacion. También la OMC
adopto en 1996 un Acuerdo sobre el comercio de
los productos de la tecnologia de la informacion
para prever la eliminacion de impuestos a una gran
cantidad de productos TIC. En 1998 la OCDE
introdujo las denominadas Condiciones Marco de
fiscalidad, para el correo electronico, pero dentro
del ambito de sus miembros. La UNESCO y la OMS
han establecido programas para desarrollar el papel
de las TIC en la educacion y en la salud. También la
ONU prest6 una atencion especial a las TIC,
basandose en un informe realizado por expertos de
alto nivel entre los que se encontraban
representantes de la denominada sociedad civil, que
dio lugar ala “Nueva iniciativa african”, en julio de
2001, en la que se instaba a los Estados africanos a
liberarse ellos mismos y al continente de la exclusion
en un mundo en vias de globalizacion. Aunque
menos conocidas y bastante contestadas por sus
actuaciones, el Foro economico mundial cred la
“Fuerza Dot”,® quien presentd un informe sobre
“oportunidades digitales para todos: como hacer
frente al reto”.” El Banco Mundial financia un
programa (Info Deu) de proyectos innovadores
sobre aplicaciones para la educacion a distancia
(Universidad Virtual Africana cofinanciada por la
CE).

La Union Europea por su parte adopto en el 2000 el
Plan de accion eEurope del 2002, con una serie de
objetivos para desarrollar la Sociedad de la
Informacion para todos, consciente de los peligros
que esta implicaba. A finales de 2002 se habian
cumplido la mayoria de los 65 objetivos. La mayor
parte de las empresas y centros educativos estaban
conectados a Internet, el nimero de hogares
conectados se triplicé en poco tiempo y Europa

6) Comunicacion de la Comision. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el mbito del desarrollo. El papel de las TIC en la
politica comunitaria de desarrollo. COM (2001) 770, de 14 de Diciembre de 2001.

7) Conferencia del G7 sobre la Sociedad de la Informacion

8) EIG8 presentd en julio de 2000 la “Carta de Okinawa” sobre la sociedad global de la informacién y creé el Grupo de trabajo para crear

oportunidades digitales, denominado “Fuerza Dot”

9) DOC. A5-0191/2001.
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disponia de la red mas rapida de investigacion del
mundo. '

La conectividad era una realidad pero el uso seguia
estando por detras del de otras economias,
fundamentalmente EEUU. Surge asi la necesidad de
potenciar en la UE el desarrollo de las TIC y se
establece el Plan de accion eEurope 2005, revisado
en la Comunicacion Revision Intermedia del Plan de
accion eEurope 2005, en el que se revisan la marcha
de los servicios en linea para el ciudadano y la
empresa; administracion en linea, aprendizaje en
linea, salud en linea, negocios electronicos. Internet
mas rapida y segura para todos: el mercado de banda
ancha, la seguridad de las redes y transacciones del
e-commerce. En cuanto a la Inclusion digital, la
citada Comunicacioén constata que, los avances
tecnologicos no se difunden de forma uniforme por
lo que la “inclusion digital” o “fractura digital”,
constituye ya un problema horizontal que afecta a
todas las areas del programa eEurope 2005, y que
se requieren medidas y revision de las propuestas
de eEurope 2005. Asi, se analizan los desequilibrios
regionales revisando las directrices politicas de los
fondos estructurales; las directrices sobre la
iniciativa de accesibilidad de la Web (WAI); mejorar
la accesibilidad de grupos marginados y de regiones
desfavorecidas mediante el formato de acceso
multiplataforma a las TIC (PC, television digital,
moéviles de tercera generacion, etc.) y el aumento de
la conexion y uso de las TIC por parte de grupos
con riesgo de exclusion mediante la sensibilizacion
y acciones en formacion digital y sobretodo el
suministro de contenidos y servicios adecuados.
La evaluacion comparativa también es una forma de
cuantificar y generar estadisticas oficiales que nos
permitan disponer de resultados y se conviertan en
indicadores para la evaluacidon que corrijan los
desequilibrios de la brecha, para poder trabajar en la
inclusion.

Dentro de este panorama de iniciativas entre la UE y
organismos internacionales, la Cumbre mundial que

se celebr6 en mayo del 2003, en Ginebra, fue un hito
en cuanto a la colaboracion mundial para el
propésito de una revision y mejora de la
construccion de la sociedad de la informacion.

La Cumbre adopt6 una declaracion de principios y
un plan de actos. Los citados documentos fueron
base de discusion para todos los Estados miembros
de las Naciones Unidas. Estos documentos,
cercanos a los planteamientos defendidos por la UE,
presentaban una visién y un entendimiento
comunes, para los Estados representados, de la
Sociedad de la Informacion. Los resultados de esta
Cumbre pueden resumirse como sigue:'

¢ La CSIM ha sido el primer acontecimiento
mundial dedicado a la Sociedad de la
Informacion cuyo plan de accion y declaracion
de intenciones, constituye el fundamento de
un planteamiento comun entre los Estados
miembros de las Naciones Unidas.

e Los resultados presentados se suman a los
esfuerzos de la UE a favor de una
“mundializacién regulada” en el seno de la
OMCy de otros foros mundiales.

¢ Los textos que fueron adoptados se basan en
las disposiciones internacionales vigentes
sobre derechos humanos y en especial la
libertad de expresion, de opinion y la libertad
de los medios de comunicacion y la
reafirmacion clara de la defensa de los derechos
humanos.

¢ También se constatd la importancia de la
participacion de una masa critica representada
por la sociedad civil y el sector privado. Se
propuso la creacion de la “Oficina de la
Sociedad Civil” en un proceso de evolucion
positiva del sistema de la ONU para la mejora
participativa.

10) Véase el Informe final de eEurope2002, COM (2003) 66 y eEurope 2002: Progress made in Achieving the targets. SEC (2003) 407.

71) COM(2002) 263.
12) COM (2004) 108 final de 18, 02, 04.

13) Ibid, COM (2004) 108final, p. 9.

14) Comunicacion de la comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones.

Hacia una
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En la Declaraciéon de Principios,
ademas de los resultados
sefialados, se reconocieron el
principio de solidaridad en la
lucha contra la brecha digital y el
potencial de las TIC como
herramienta de las politicas de
desarrollo,

sobretodo “a la hora de contribuir al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo de la Declaracion del
Milenio de la ONU. También se reconocio la
importancia de crear marcos juridicos y
reglamentarios para crear entornos favorables a la
competencia y la importancia de la proteccion de la
propiedad intelectual.

En cuanto a las repercusiones de la CSIM en las
politicas actuales, las iniciativas inician:'?

Un dialogo y cooperacidon nuevos sobre
estrategias electronicas en los ambitos de
aplicacion prioritarios: administracion, sanidad,
educacidn, comercio electrénico, empleo,
inclusién electronica, teniendo en cuenta los
principios de igualdad entre mujeres y hombres.

*  La cooperacion internacional sobre TIC y la
creacion de redes internacionales de
investigacion y educacion.

e Crear un nuevo Fondo de Solidaridad digital,
bajo la autoridad del Secretario General de la
ONU.

*  LaUE también deberia participar activamente
en el grupo operativo de la ONU sobre la
financiacion.'

Esta Cumbre, como ya hemos indicado, que tendra
su continuacion en la proxima Cumbre de Tinez en
2005, ha supuesto un paso adelante en la
colaboracion internacional en este ambito a la vez
que pone de manifiesto que la Sociedad de la

Informacién se convertird en un capitulo de las
relaciones de la Union Europea con el sistema de la
ONU.

Propuestas Normativas
Actuales

Estas propuestas se concretan en intentar paliar los
problemas de brecha digital e inclusion social en el
seno de la UE en los ultimos afios. Van dirigidas a
corregir las desigualdades y la participacion social
entre hombres y mujeres.

Resolucion del Consejo de 15 de Julio de 2003,
sobre el capital social y humano. Formacion del
capital social y humano en la sociedad del
conocimiento. Aprendizaje, trabajo, cohesion
social e igualdad entre hombres y mujeres [9].

En esta Resolucion se solicita a los estados miembros
que “proporcionen a las personas desfavorecidas
formacion y otro aprendizaje en TIC, promuevan la
alfabetizacion digital, fomenten la colaboracion de
todos los interesados y atiendan un “enfoque de
igualdad entre mujeres y hombres en todas las
politicas de e-inclusién”, evitando cualquier
desequilibrio en el acceso a las TIC de las personas
mayores de 40 afios y ademds que promuevan la
incorporacion de la poblacion activa a la estrategia
europea de empleo. Entre las recomendaciones a)
una mayor atencion a la formaciéon de mujeres y
hombres en TIC; b) iniciativas que favorezcan la
igualdad de oportunidades entre mujeres, hombres
e iniciativas relativas a personas con discapacidad;
¢) continuar con los logros alcanzados en el 2002,
en materia de aprendizaje permanente; d) analizar
vias favorables para canalizar el potencial humano
en un lugar de trabajo sujeto a cambios; e) que
progresen las empresas para el desarrollo de la
comunidad local y f) que apoyen el equilibrio entre
vida laboral y actividades relacionadas con la
comunidad, el voluntariado o la participacion civica
y politica y que se presten atencion a la perspectiva
de género al desarrollar las politicas TIC, para que
potencie la igualdad en términos de acceso y empleo
[10].

15) Comunicacion de la Comision. Hacia una colaboracion mundial para la Sociedad de la Informacion. Seguimiento de la Cumbre de Ginebra

(CSIM). COM (2004) 111 final, de 17, 02, 04.

16) Ibidem, p. 3y ss.
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Resolucion del Consejo de 27 de Noviembre de
2003, sobre acceso y participacion igualitarios
de hombres y mujeres en la sociedad del
conocimiento [11]

La presente Resolucion ahonda en la correccion de
las desigualdades de género al amparo de las
conclusiones del Estatuto de la Mujer."” Destaca la
necesidad de fomentar de forma igualitaria las:

e Capacidades que corresponden a la sociedad
del conocimiento

* El empleo, aunque en esta Resolucion hace
especial énfasis en innovacion, investigacion
y espiritu empresarial

*  Inclusion social y regional

En la misma se invita a los Estados miembros que
consideren la necesidad de realizar campanas de
concienciacion y de alfabetizacion digital en la etapa
temprana de la educacion, para combatir los
estereotipos negativos de posible discriminacion
que por desgracia son aun tan comunes en nuestra
sociedad. También insiste en sus recomendaciones
alos Estados a mejorar la formacion de las mujeres
y los hombres en el ambito cientifico, tecnoldgico y
emprendedor, fomentar la cooperacion entre el
sistema educativo y la transicidn al trabajo
promoviendo el aprendizaje permanente. Haciendo
una concesion a la familia, la presente Resolucion
insta a que los trabajos puedan ser compatibles con
la familia para su permanencia en el sector TIC. Por
ultimo, hace alusion al tratamiento de la igualdad de
sexos, en la responsabilidad social de las
empresas. '8

Decision n° 2318/2003/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de Diciembre de 2003,
por la que se adopta un programa plurianual
(2004-2006) para la integracion efectiva de las

TIC en los sistemas de educacion y formacion en
Europa (Programa eLearning) [12].

Este Programa estrella, que mas adelante se analizara
en profundidad, tiene su antecedente y primer
planteamiento en el discurso de Mme. Viviane
Reding en la Conferencia de Lisboa de 10 de abril
del 2000." En el mismo, ya se establecia un analisis
de la problematica, incluido un detallado examen de
la ratio alumno/ordenador, destacando los paises
escandinavos con una media de ocho alumnos/
ordenador, media deseable pero no realizada entre
el conjunto de los paises miembros. La ratio que en
el discurso se recomendo para el 2004, fue de entre
cinco a 15 alumnos/ordenador, en el 2002 en el
territorio de la UE. También ofrecia datos
estadisticos sobre el conjunto de la Comunidad. La
iniciativa e-Learning que concebia la educacion del
futuro, ha dado lugar a la actual Decision 2318 que
presenta el Programa eLearning.

La normativa comunitaria establece en 13 articulos,
desde la duracion del mismo (01,01,04 al 31, 12, 06)
hasta el procedimiento presupuestario anual, asi
como los objetivos del programa (generales y
especificos), ambitos de intervencion del mismo:
fomento de la alfabetizacion digital, campus virtuales
europeos, hermanamiento electrénico de centros
escolares (Socrates, Erasmus, Sistema Europeo de
transferencia de créditos (ECTS), aprendizaje
electronico para centros escolares y para la
enseflanza superior, etc., todo ello apoyado por
redes y asociaciones europeas que promuevan y
potencien el uso pedagoégico y educativo de
Internet y las TIC, y sus lineas de actuaciones (cuatro
lineas).?’ Se destaca la linea de actuacién 4,
“Acciones transversales y seguimiento del plan”,
que implica entre otras cosas:

* EIl seguimiento del plan en materia de
aprendizaje electronico.

17) La ONU establecid en las Conclusiones de la Comisidn de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de la Mujer el 14 de Marzo de 2003, entre
otras, la necesidad de centrarse en la dimension de igualdad entre sexos para prevenir profundizar mas en la brecha ya existente entre

hombres y mujeres.

18) Ibidem DO, C 317, p.8.

19) Discours de mme. Viviane Reding (Membre de la Commission européenne de I'Education et la Culture). E.Learning. Adapter I'éducation et
la formation a la transition rapide et soutenue vers la société de la connaissance. Lisbonne, 10 avril 2000. SPEECH/00/12.

20) Decision 2318, op.cit (2003), p. 9y ss.
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. Acciones de concienciacion e informacion a
través de redes europeas.

* Disefio y desarrollo de herramientas de
seguimiento, analisis y presion del aprendizaje
electrénico.

Finalmente, sefialar que este programa permite
acciones cruzadas con proyectos internacionales
relacionados con el uso eficaz y adecuado de las
TIC, en educacion y formacion, en concreto los que
estan en curso en la OCDE o en la UNESCO.

Se veran otras caras del eLearning. Al amparo del
Programa eLearning, existe el 4EI, el eLearning para
la e-inclusion. E14EI es un proyecto para las personas
excluidas de manera que puedan usar Internet para
expandir sus especialidades, mejorarse a si mismos
y conseguir una vida mejor.!

También la “Carta Europea” es un texto que reflexiona
sobre como utilizar el e-learning desde el punto de
vista positivo de inclusion social. En la misma se da
un analisis de la situacion hoy, se plantean lineas de
desarrollo futuro y ofrece ademas consejos
metodologicos.??

Antecedentes de la sociedad
digital en Espana

En la historia del entorno digital en nuestro pais
hay que tener en cuenta las debilidades que
presenta nuestra sociedad para la incorporacion de
las TIC. Asi, en la figura 1 se puede observar.

Por ello, es necesario un cambio profundo como se
destaca en el figura 2.

21) Para més informacion: <http://www.eldEl.net/esp/index.htm>. [Consulta: 20 de octubre del 2004]. Est4 financiado por la UE.

22) ibidem

Fuente: Comision Especial de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion — 1 de abril de 2003

Insuficiente liderazgo

Limitado rigor en los planes

Desconocimiento de las TIC

Percepcion desfavorable de la relacion
valor/coste

Ausencia de una masa critica

Elevada complejidad para la incorporacion

de TIC

Fig. 1. Barreras para las nuevas tecnologias
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Fuente: Comision Especial de Estudio para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion — 1 de
abril de 2003

m Definir un nuevo Plan General ...

... Dotado de suficiente
Liderazgo politico ...

... Que cuente con la
Organizacion y
Medios necesarios ...

E . Y que se comunique
ampliamente

Fig. 2. Un golpe de timon en la gestion.

Todo ello nos lleva a la necesidad de definir un nuevo
entorno digital para nuestro pais. (Figura 3)

Entorno digital espaiiol:
principales lineas

Tal y como se exponia en el punto 1 hay una serie de
elementos para definir el entorno digital en Espafia .
(Figura4)

Teniendo en cuenta estas consideraciones para
alcanzar la sociedad digital en Espaiia es importante
resaltar la normativa europea en los siguientes
puntos:*

¢ Estimular las normas abiertas y los
procedimientos de homologacion. Supondra
medidas especificas para aumentar la

23) Elimpacto de la economia electronica en las empresas europeas: Anélisis econdmico e implicaciones politicas. Bruselas 29/11/2001.

COM (2007)/711 final, pag. 16.

Fuente: Comision Especial de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion — 1 de abril de 2003

Un Plan con
objetivos,
responsables
y recursos

Creando
un clima
innovador

Definir un nuevo Plan General

Sincronizado

‘ iniciativas
en diversos

horizontes

Fig. 3. Definicion de un nuevo plan general.
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Fuente: Elaboracion propia

DIGITALES

ESPANA.ES

PROGRAMA

CLAVE DEL
ENTORNO DIGITAL
ESPANOL

\J

INDUSTRIA DE LOS
CONTENIDOS

DEFINICION

TIPOS DE
PROGRAMAS

>

™

CONTENIDOS INTANGIBLES:
INFORMACION DE
ACTUALIDAD,CULTURAL ©
DEENTRETENIMIENTO

CONTENIDOS TANGIBLES.
P.ej.: LIBRO

SERVICIOS EN LINEA CUYO
RESULTADO PUEDE SER
UNA INFORMACION DE

CARACTER FINANCIERO O

TRAMITACIONES DE
ADMINISTRACION
ELECTRONICA

PATRIMONIO.ES,
se ocupa del
patrimonio cultura
espanol

CONTENIDOS.ES
Se caracteriza por
ser informaciones de
calidad, con valor
anadido

ACCESO A LOS CONTENIDOS DIGITALES POR DIVERSAS PLATAFORMAS

RADIO DIGITAL
TDI: Television Digital Terrestre

JUEGOS ON LINE Y VIDEOCONSOLAS
TELEFONIA MOVIL

Fig. 4. Entorno digital espaiiol.
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concienciacion y extender las mejores
practicas, no solo en cuanto a las soluciones
tecnologias disponibles, sino también en los
procesos de seguridad y en la gestion de los
riesgos.

e Alentar a las administraciones publicas a ser
pioneras en la prestacion de servicios en linea
y a ofrecer incentivos adecuados a las PYME
para acceder a ellos, sobre todo en ambitos
clave, como la licitacion electronica, la
fiscalidad electronica y el respeto de las normas
de la seguridad social, registro mercantil en
linea y cumplimiento de la legislacion laboral,
concesion de licencias y registro de patentes,
etc.

*  Contribuir a reforzar la seguridad juridica para
las PYME dedicadas al comercio digital
transfronterizo, no solo mediante la creacion
de un marco juridico claro y transparente, sino
también ofreciendo una buena disponibilidad
de un asesoramiento juridico facilmente
accesible, asequible y practico sobre la
legislacion aplicable y los codigos de conducta
vigentes. Para ello se reforzard y desarrollara
el proyecto de portal juridico para PYME.

También en la brecha digital habra que considerar la
Estrategia Europea para el Empleo en los siguientes
aspectos:?

e Reforzar el didlogo con todas las partes y
fomentar la cooperacion entre el sector publico
y el privado para acelerar el desarrollo de
programas de formacion especificos y
soluciones basadas en el ciberaprendizaje.

*  Consolidar las iniciativas en curso para ayudar
a las empresas, y en concreto a las PYME, a
adquirir una formacion sobre las TIC y el
comercio digital, secundar las iniciativas de
apoyo a la industria y fomentar la cooperacion
con los paises candidatos.

e Supervisar la demanda de formacion en Europa
sobre las TIC y el comercio digital, evaluar
comparativamente las politicas nacionales y
efectuar recomendaciones politicas para

23) Idem, pag 17.

promover el suministro de mano de obra
especializada.

¢ Consolidar la cooperacion y coordinacion a
escala europea para hacer que el impacto de
los instrumentos disponibles sea el mayor
posible.

El e-learning en Espana

Cada vez es mas evidente que la redefinicion y la
consolidacion de un modelo de nueva economia,
como efecto mas inmediato y tangible de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
en la sociedad de la informacidn, es una necesidad
insoslayable en el llamado “Primer Mundo” en
general, la Union Europea (UE) en particular y Espafia
en singular.

Razones del e-learning

La nueva economia excede con creces su primera
identificacion con las empresas “.com”, pues se ha
orientado a una auténtica refundacion del
capitalismo en el ciberespacio, segiin apuntaba M.
Castells [13]. En este proceso, la inoculacion de la
informacion, como recurso y como valor, altera las
leyes econdémicas (condicionadas ahora por las
llamadas leyes infonomicas), la organizacion
empresarial (los recursos humanos incrementan su
accion y productividad), la planificacion de
desarrollo (gestion del conocimiento) y las
prospectivas (capital intelectual) [14]. Supone, en
otras palabras, el advenimiento de la Infonomia [15].

Elmodelo infonémico de la nueva economia precisa
perentoriamente una optimizacion en la eficacia de
la conversion de la informacion en conocimiento,
con el fin de instalar una economia del conocimiento,
como medio de desarrollo de un Primer Mundo, en
primera instancia, dentro de un entorno
absolutamente distinto. Las razones se hacen
patentes:

¢ La plusvalia de los beneficios se desplaza
rapidamente a la toma de decisiones en la
estrategia empresarial y al disefio de los
productos en la produccidén, mientras la
productividad descansa sobre el capital
intelectual.
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 El enorme riesgo de la deslocalizacion
industrial, especialmente grave en la UE por el
excesivo coste de su modelo social frente a
otras latitudes en el escenario de la
“globalizacion”, s6lo puede ser conjurado por
un cambio en el modelo productivo: de la
produccidén cuantitativa taylorista, a la
produccién cualitativa del disefio de
investigacion y la evaluacion de la calidad. Se
hace imprescindible sustituir el modelo del
hacer por el de saber hacer.

* El modelo de expansion por exportacion al
exterior no puede sostenerse ya por la difusion
de empresas multinacionales, poco operativas
en los nuevos entornos. Desde la optica del
Primer Mundo la expansion exportadora debe
descansar en el conocimiento de las “culturas”
y las constantes novedades sectoriales, just
in time, para un eficaz marketing.

*  Los cambios arriba apuntados so6lo pueden
sostenerse por una radical transformacién en
la formacion profesional: las habilidades y
destrezas deber ser sustituidas por
capacidades, que faculten para el long life
learning (aprendizaje a lo largo de la vida) de
una mano de obra, cuyo valor intelectual debe
adecuarse constantemente a los cambios del
mercado laboral y a la velocidad de los ciclos
productivos.

En el contexto descrito ha surgido la necesidad en
el mundo empresarial del e-learning, como garantia
de una formacion profesional de calidad y adaptada
a las necesidades de cualificacion profesional en la
sociedad de la informacién [16].

El concepto de e-learning

El e-learning debe entenderse como el uso de
contenidos formativos de los recursos digitales a
través de medios tecnologicos como Internet, intra
y extranets, televisiones interactivas, asi como
representados sobre materiales didacticos en
soportes magnéticos y opticos, con objetivos
didacticos y propiedades virtuales e interactivas.

El e-learning tiene como elementos mas relevantes:

*  Online learning, que soporta el proceso de
aprendizaje, significativo e interactivo,

mediante programas de animaciones,
simulaciones, ejercicios, bookmarks, grupos
de discusion y comunidades virtuales, asi como
enlaces a otros recursos de la Intranet o la Web.

e E-training, que contempla dos modalidades:
aprendizaje sincrono, gestionados por un tutor
online a tiempo real y con los educandos
conectados y en comunicacion a la vez dentro
de clases virtuales; aprendizaje asincrono,
basado en recursos virtuales e interactivos,
pero de uso en horarios y lugares flexibles
segun las necesidades de los educandos.
Ambas modalidades, sin embargo, tienden a
combinarse metdodicamente en el blended
learning [17], como modo de emplear diferentes
metodologias y materiales didacticos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Beneficios del e-learning

El e-learning puede y debe constituirse en una
educacion distribuida en un entorno en el que los
ciclos productivos se acortan vertiginosamente y
se hace mas urgente distribuir conocimiento y
capacidades a mayor rapidez y de forma continuada.
La cualificacion de la fuerza de trabajo supone la
clave para un crecimiento sostenido de las empresas,
segun constatd en 70% el andlisis de Price
Waterhouse Coopers.

Las empresas han debido disefiar una politica de
formacion flexible, en la que el e-learning se ha
contemplado como una solucion plausible:

e Abhorro de costes por la distribucion de gastos
de formadores, contenidos y soportes
tecnoldgicos. Se elimina el coste de situar a
tutor y educandos en el mismo lugar y tiempo:
la empresa no inmoviliza trabajadores en
sesiones largas y compactas, mientras los
trabajadores mejoran su productividad y usan
el tiempo eficazmente.

e Acceso “justintime” a la informacion. La Web
permite a los tutores una permanente
actualizacion de contenidos.

¢ Elevada asimilaciéon de contenidos por un
aprendizaje personalizado. Los educandos
controlan el ritmo y los estimulos de
aprendizaje.
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e Consistencia de un método de aprendizaje
colaborativo de educando por la constante
interaccion con el tutor y los condiscipulos.

Implantacion del e-learning en
Espana

Los beneficios constatables de una politica de
formacion basada en el e-learning hacen que en
Espafia las empresas se hayan orientado a la
externalizacion de un servicio formativo, en el que
las tecnologias ceden protagonismo a los portales
de conocimiento. La formacién informatica, cuatro
veces superior en el mercado formativo a las
habilidades directivas en el afio 2000, se vera
superada en el 2005 por la fortisima tasa anual de
crecimiento (123 %) de las habilidades directivas, el
doble de la tasa de crecimiento de la formacion
informatica.

El e-learning empresarial, pese a
la episddica desaceleracion
durante el 2002, supone uno de
los mercados mas prometedores,
con un rapido crecimiento por
sus oportunidades de inversion.

Proyectos de iniciativa privada y proyectos
liderados por las administraciones publicas,
constatados por la Asociacion de E-Learning y
Formacién Online (AEFOL), han desarrollado en
Espafia una industria del e-learning, aiin reciente y
fragmentada, compuesta por unas 500 compailias,
la mayoria privadas, cuya cuota de mercado
individual no supera en ningun caso 5%, asi como
protagonistas de una frenética transformacion para
hallar su marchamo en el mercado e incorporar todas
las novedades formativas.

La industria del e-learning en Espaiia se estructura
en tres grandes segmentos de mercado:

a) Contenido. Representa 66% del mercado
espaifiol de e-learning, a causa de una agil tasa
de crecimiento que en el 2001 era de 74 % anual,
si bien luego se ha ralentizado a 54%, por lo
que se espera que su proporcion total en el
mercado descienda a 52% en el 2005. La causa

b)

c)

de su éxito inicial y su posterior ralentizacion
se debe a que sus productos son de alta calidad
pero complejos y caros de producir, por cuanto
deben atender a la propiedad intelectual de
autor y publicaciones, deben responder a una
amplia variedad de métodos y recursos
mediaticos formativos (personalizados,
sincronos y asincronos, simulaciones, realidad
virtual, multimedia), como también incorporar
nuevos  servicios interactivos de
comunicaciéon, comunidades virtuales,
autoevaluacion, integracion de métodos y
medios tecnologicos. La tendencia de las
compaifiias consultoras estd en reducir los
costes y ampliar beneficios mediante objetos
didacticos independientes, granulares por
integracion de contenidos y muy aptos a su
reutilizacion transversal, al modo de los learning
objects.

Servicios. El segmento mas dindmico, por
cuanto en el 2001 acumulaba 10% del mercado
del e-learning espaiol, pero ahora con una tasa
de crecimiento anual de 87 % se espera que en
el 2005 represente 30%. Los proveedores de
servicios se han dirigido a atender tres facetas:

» Los portales, proporcionando acceso a
fuentes que agreguen, acojan y distribuyan
contenidos formativos en comunidades
virtuales.

* Proveedores de servicio de aprendizaje
(LSPs), software para impartir formacion bajo
modalidad de alquiler.

* Servicios profesionales, donde los
promotores de contenido incluyen
distribuidores, consultores e integradores de
Web, junto con proveedores de redes.

Tecnologia. El sector minoritario y menos
activo. Sien el 2001 asumia 24% del mercado
del e-learning, su tasa anual de crecimiento ha
descendido de 80% a 18%, de modo que en el
2005 representara 39% de cuota de mercado.
Los proveedores de tecnologia proporcionan
herramientas de representacion y captura de
contenidos, junto con sistemas de empresa y
hardware especifico para el desarrollo,
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imparticion y direccion de formacion
tecnoldgica: herramientas de edicion web,
administracién de sistemas, software de
colaboracion para clases virtuales, hardware
de distribucion e interactivo, tecnologias
audiovisuales y herramientas de simulacion.

En todo caso, las lineas entre los tres segmentos no
son nitidas, pues los proveedores se orientan
indistintamente a cada una, segin la demanda, y
evolucionan hacia la integracion. Este proceso
integrador se ve favorecido por la incorporacion al
mercado del e-learning de proveedores de formacion
tradicional, siguiendo sus tacticas tradicionales
integradoras como modo de ganar visibilidad y cuota
en el mercado.

Tendencias del e-learning en
Espaina

Las alianzas de las compaiiias de e-learning
espafiolas son cada vez mas comunes por la
tendencia de las empresas usuarias a satisfacer
todas sus necesidades de formacion con un
proveedor integrado, que asegure un producto de
calidad y servicios de valor afiadido, especialmente
aquellos que ofrezcan un alto grado de
interactividad, soportando verdaderas comunidades
virtuales de aprendizaje, en las que los “objetos de
aprendizaje” sean reutilizables.

El Grupo Doxa ha elaborado un analisis estadistico
de la progresion del e-learning en Espaiia, que le ha
permitido constatar unas lineas evolutivas bien
definidas:

e Siguiendo el modelo de EEUU, es muy fuerte la
externalizacion formativa en el e-learning. Muy
pocas empresas desarrollan plataformas
propias, si bien se apunta el concepto de
multiplataforma: desde el portal corporativo de
formacion de una empresa, se accede a otras
plataformas.

*  Protagonismo de las grandes empresas en el e-
learning. Si en el 2001, 53 % de las grandes
empresas espafiolas habian hincado proyectos
de e-learning, en el 2004 mas de 95% se habian
incorporado a este proceso, anunciando asi
una tasa de crecimiento anual de 20% para el
2005, muy proxima a la media de la UE.

1)

2

3

4

5)

Rapido crecimiento, puesto que en el 2001 el e-
learning representaba en Espafia 2% de la
formacion empresarial, en el 2002 ascendio a
2,8%, para superar 4% en el 2004, aun cuando
supone 5,5% en las grandes empresas, se
acerca a 10% cuando en las empresas es
significativa la impronta de las TICs, incluso a
30% en empresas del sector bancario y de
telecomunicaciones. El acelerado ritmo de
crecimiento anual, uno de los mas altos en
Europa, hace que Espafa esté reduciendo
distancia respecto a los socios lideres en la
UE, especialmente Reino Unido, Paises Bajos
y los paises escandinavos.

Inversion creciente, a un ritmo de 9% anual en
el incremento del presupuesto de formacion
empresarial. En el 2003, las empresas espafiolas
destinaron 296 euros por empleado en el e-
learning, mientras dedicaban 29 horas
formativas por empleado, un poco retrasada
aun respecto a las 50 horas de media en la UE
por empresa y trabajador.

Referencias

Organisation de Cooperation et
developpement économique. [en
linea]. Understanding the Digital
Divide, 2001, p. 4. Disponible en
documento Web. <http://
www.ocde.org/dataocde/29/6/5>.
[Consulta: 30 de agosto del 2004].

Volkow, N. Brecha digital, un concepto
social con cuatro dimensiones. Boletin
de Politica Informatica, n2 6, 2003, p. 2.

Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Informe sobre
desarrollo humano, 2001.
Organizacién de las Naciones Unidas,
2001, p. 42.

Estadisticas mundiales. [en linea] Exito
Exportador. Internet Marketing global.
Disponible en documento Web:
<http://www.exitoexportador.com/
stats.htm>. [Consulta: 20 de octubre
del 2004].

Los 10 paises lideres en Internet por
numero de usuarios. [en lineal].

ciencias de la informacion 79



6)

7)

8

9)

10)

11)

12)

Caridad, Marzal, Ayuso y otros

Fuentes estadisticas mundiales.
Disponible en documento Web:
<http://www.exitoexportador.com/
stats.htm>. [Consulta: 20 de octubre
del 2004].

Raya Diez, E. “Brecha Digital: Viejos
problemas sociales, nuevos retos2.
[en linea]. En 12 Congreso on line del
Observatorio para la cibersociedad.
Disponible en documento Web:
<http://www.cibersociedad.rediris.es/
congreso.cos/htm>. [Consulta: 24 de
octubre del 2004].

COM (2002) 212 final, de 26 de abril de
2000, p. 16 y ss.

La brecha digital: mitos y realidades. [en
linea]. Disponible en documento Web:
<http://www.labrechadigital.org>.
Consulta: 14 de octubre del 2004

Diario Oficial n® C 175, 24-07-03, p. 36.
[en linea] Disponible en documento
Web: <http://www.europe.eu.int/
servlet/portail/renderServlet.search>.
[Consulta: 20 de octubre del 2004].

Ibid. p. 4-5

D.0.n2C 317, 30-12-03, 6-8 p. [en linea]
Disponibles en documento Web.
<http://www.europe.eu.int/servlet/
portail/

RenderSenvlet?search=Query&1g=esfinb_doc>.

[Consulta: 20 de octubre del 2004]

Decision 2318/2003/CE del Parlamento
Europeo de 5, 12, 03. [en linea]. Diario
Oficial L 345 de 31 de Diciembre de

2003, p. 9-16. Disponible en
documento Web: <http://
www.europe.eu.int/>. [Consulta: 20
de octubre del 2004].

13) La era de la informacion. Madrid, Alianza
Editorial, 22 ed, 2003, vol 1.

14) Cornella, A. Hacia la empresa en red.
Barcelona, Gestion, 2003.

15) Cornella, A. Infonomia.com: la empresa
es informacion. Barcelona, Ediciones
Deusto, 2000.

16) Babot, |. E-learning, corporate learning.
Barcelona, Gestion, 2003.

17) French, D (ed. et al). Blended learning:
an ongoing process for Internet
integration. Canada, Trafford, 2003.

Recibido:16 de agosto del 2005.

Aprobado en su forma definitiva: 30 de enero del
2006.

Mercedes Caridad Sebastian

Grupo de investigacion sobre Politicas y
Técnicas Aplicadas a la Sociedad del
Conocimiento (SOCTEP) Catedra Maria
Moliner del Instituto Universitario “Agustin
Millares” de Documentacion y Gestion de la
Informacion Universidad Carlos 11l. Madrid.
Espafia.

Correo electronico:
<mercedes@bib.uc3m.es>.

80

volumen 37, no. 1, abril, 2006



	TC.pdf
	Revista Ciencias de la Información Vol. 37, No. 1, Enero - Abril, 2006 
	Tabla de contenidos 
	Artículos 



	ART 1.pdf
	ART 2.pdf
	ART 3.pdf
	ART 4.pdf
	ART 5.pdf

