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Se presenta un proyecto con el objetivo de aplketar
proceso de inteligencia en los centros que abolaa
Biotecnologia Vegetal, dada la necesidad del OCer
Biotecnologia Vegetal de manejar eficientemente la
informacion. Se aplica el ciclo de determinacion de
necesidades y objetivos de la tarea de inteligencia
recoleccion de informacion, andlisis e interpeain y
diseminaciéon, para percibir cambios emergentes ten s
entorno. Este proceso estimula la creacionpreuctos
informativos de excelencia para satisfacer las sidades
especificas de un usuario y convertirse en fuemte d
ingreso. Se desarroll6 una auditoria de informacgm
supo la medida en que los recursos internos de
informacion satisfacen las necesidades detectas@as;
determinaron las practicas y actitudes de la dibecg de

los investigadores en relacion con las fuentes, el
procesamiento y la diseminacion; se conocieron los
canales de comunicacion mas utilizados en la ehydse
establecieron las prioridades para la satisfacai@n
necesidades. Se determinaron los objetivos deda tde
inteligencia, teniendo en cuenta el desarrollo ds |
recursos humanos, materiales y financieros. Sertiapa
un curso de telemética. Se continda trabajandd sss®

de las etapas del proyecto, que debe culminaréeirpo
afo.

Introduccion

El Simposio Mundial sobre Biotecnologia Vegetalappaises en desarrollo, realizado
en Luxemburgo del 26 al 30 de junio de 1989, caroalispicio de la FAO y del Centro

Técnico para la Cooperacion Agricola (CTA) reconteqde la Biotecnologia fuera

aplicada a paises en desarrollo con miras a larméie los cultivos alimentarios y

sefialé que las herramientas biotecnolégicas debdolamar parte de un enfoque

multidisciplinario. De igual forma, se expresoé daeonformacion de redes de informa-
cion y cooperacion es un instrumento indispensphta las politicas de desarrollo de
las biotecnologias.



En la "era de la informacion” es imposible conceinia organizacion con éxito sin una
gerencia de informacién, que propicie no solo ekac a la informacién adecuada, sino
sobre todo su evaluacion y analisis para la tom@cia de decisiones.

Las estrategias de negocios de nuestros dias estéathamente vinculadas a las
decisiones que se tomen en el campo de las tedaslalg la informacion. Dichas
decisiones no pueden quedar sujetas al azar dapulesta a ciegas, como comunmente
ocurre, ya que constituyen el soporte central de depectos estratégicos y sus
consecuencias operativas, por lo que, de no setuademente dimensionadas, se
constituiran en limitantes del desarrollo y dedanpetitividad y atentaran contra una de
las formas de conceptualizar la Biotecnologia: aorakzacion de las ciencias
bioldgicas.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la &mdi, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) trabaja, en el presente, por sensibilzalos gobiernos de los paises
subdesarrollados de que sin el avance de la intarangplicada a los diferentes sectores
de la sociedad es imposible el desarrollo y, paatadn, es necesario darles prioridad a
los programas de informatizacion, ya que el achesiodo de transicion entre la era
industrial y la era de la informacion, caracterizgubr la apertura de las autopistas de
informacion en el mundo, tiene un valor incalcuéapbr las grandes posibilidades que
permite pero, a la vez, entrafia serios peligr@ndsi el mas significativo de ellos la
ampliacion de la brecha de desarrollo entre losgsaiicos y las naciones pobres.

La naciente empresa biotecnoldgica holguinera lcardrado un mundo cada vez mas
turbulento y competitivo, que con seguridad, maflengerd mucho mas. Esto la
somete a una intensa presion, que debe enfreritasaxente si desea sobrevivir. La
informacion les ofrece la oportunidad de reacci@oastructivamente.

Los intentos de informatizar la actividad biotedgita en la provincia de Holguin
aparecieron desde la creacion del Grupo ProviragaBiotecnologia (GPB) y mas
especificamente dentro de su Colectivo de Capamitae Informatica, cuyos
principales resultados lo constituyen los softw&i@OGEN y BIOsisCON.

Consecuencia del mismo desarrollo, la estructui@alndel GPB se transformd en
centros, laboratorios y grupos. Uno de los laboi@oaprobados, el Laboratorio
Provincial de Biotecnologia Vegetal (creado en }9%feviéo dentro de sus lineas
fundamentales de trabajo una relacionada con Ipsctss socioecondmicos de la
Biotecnologia Vegetal, denomind su enfoque de joabamo “Sociobiotecnologia” y

priorizé las actividades relacionadas con la gasii® la informacion.

Méas adelante, estos centros, laboratorios y grpasaron a formar parte del Frente
Biotecnoldgico holguinero, compuesto por varias isommes y, entre ellas, la de

Sociobiotecnologia, lo que ha permitido el recomiento de la informacién a todos los

niveles, como un recurso esencial para las orgeioizes, cuya gestion debe realizarse
concibiendo la propia organizacién como un sistdmaformacion en si misma.

Impulsar el desarrollo cientifico-técnico de lastidades relacionadas con la
Biotecnologia Vegetal, a través del conocimientesg de la informacion para la toma
de decisiones y busqueda de una bioindustria citmpetjue a su vez permita alcanzar
un mayor desarrollo agricola en el territorio, ésobkjetivo general del proyecto



presentado —y aprobado— al Programa Ramal de @gua la Informacion, que se
denomind “El proceso de inteligencia en funcion ldeBiotecnologia Vegetal en

Holguin”. También trazar objetivos especificos codeterminar las necesidades de
informacion de las entidades relacionadas con déeBnologia Vegetal, promover vias
creativas de intercambio de informacion precisariopa y adecuada, preparar al
personal en informatica y telematica que garargicaso eficiente de los productos
informativos e incremente su produccion, y divdiggral resto de las provincias
orientales.

Materiales y métodos

Se disefid una encuesta con preguntas de eleccifiiplejirespuesta abierta y de
respuesta graduada, que permitiera determinare e@mtas cosas, las necesidades de
informacion de los centros relacionados con ladRioblogia Vegetal. Se seleccionaron
9 centros que trabajan de alguna manera la adfivedala provincia. La encuesta fue
presencial a través de la visita al centro de uastigador del proyecto, quien después
de una breve explicacion de los objetivos, entiegdnodelos para que fueran llenados
por cada trabajador, obviando sélo a los de sewiadministrativos. El cuestionario
comprendid 10 sesiones con los siguientes gruposinfemacion: categoria
(ocupacional, cientifica, docente, grado); nivel idéormacion con respecto a su
actividad fundamental; vias de adquisicion; tenadtsobre las cuales le gustaria recibir
informacion para el desarrollo de su trabajo (lmoigas, cultivos, biofertilizantes, etc.);
formas en que le gustaria recibir la informacidmectiencia; nivel de retrospectiva;
idioma; necesidades de capacitacion para el usangjm de la informacion, asi como si
deseaban agregar alguna otra opinion.

El tamafio de la muestra fue de 85 individuos, quéuye sélo 7 centros de los 9
seleccionados, lo que representa el 87,63 % deb&agdn total estimada (97). La
encuesta se realizo en el primer trimestre de 1998.

Para el manejo de los cultivos y biotécnicas y parger una referencia de las

principales publicaciones en Biotecnologia Vegetalutilizé la codificacion de la
1

FAO'".

Los datos acerca de los grupos de informacion futbulados para el procesamiento
estadistico, que se realiz6 con la ayuda del pagstadistico SPSS (Statistic Program
for Social Sciences), con el cual se determinaraistribuciones de frecuencia,
correlacion y media. Para facilitar la comprensdm la situacion general de las
entidades biotecnoldgicas, se resumid la infornmaeidtablas y graficos.

En la realizacién de este trabajo se usaron: ladoédgia de Gilad y Gilad [1] para la
auditoria de inteligencia, los criterios de C. Latmm [2] para jerarquizar las
necesidades, las consideraciones de J. PrescottU3JFuld [4] sobre las fuentes de
informacion, la experiencia de gerencia de infoidraen Consultoria Biomunaiy la
tecnologia de intercambio automatizado de inforgraci

Principales resultados

Los resultados obtenidos de los 85 trabajadore38« de la poblacion total) son
validos para representar a la poblacion total yabal sector investigativo, productivo



y de servicios cientifico-técnicos, comportandgsercentualmente, como indica la
figura 1.

Valor porcentual por area de trabajo

Produccion
Servicios

I Investigaciones

18 %

Fig. 1. Valor porcentual por area de trabajo

Como se muestra, cuantitativamente, es posibl@idagna relacion exitosa entre la
investigacion y la industria, de forma tal que posductores posean claridad suficiente
acerca de sus propias necesidades de cambio tgmmolg los investigadores e
innovadores tecnoldgicos estén en condiciones i@deeaf sus servicios 0 proyectos de
investigacién con una perspectiva comercial.

Los datos de la encuesta detectaron un 42,35% cdcd8 y un 34,12% de
profesionales en las areas de agronomia, biologiaimica, fundamentalmente. La

cantera mas joven, entre adiestrgdpsreserva cientl’ficé‘\, esta determinada por el
7,06%.

La categorizacion cientifica del personal encuestesta por debajo de los indices
deseados. El 11,76% posee categoria cientifica glldela incidencia de categorias
superiores, considerando a partir de auxiliarpesdel 1,17%.

La existencia de categoria docente estd determinfaomlamentalmente, por la
naturaleza educacional de uno de los colectivosati@jo. Ellos representan el 8,24%
de la muestra y todos poseen categoria docente.

En la comunidad biotecnoldgica holguinera encuassadcuenta sélo con un Doctor en
Ciencias, especificamente en Ciencias Agricolas.

La valoracion sobre el nivel de informacién quegarslos encuestados con respecto a
su actividad fundamental (Fig. 2), arrojé que elf4%o lo considero regular; el 41,18%,
bueno; el 12,94%, malo; y el 1,17%, excelente. kaato el peso de las respuestas,
puede observarse que la situacién no es favoradtigntdose de una teméatica que se
encuentra en constante transformacion.

Figura 2
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Por otra parte, se pudieron determinar las fuesgeimformacion més utilizadas. En la
tabla 1 se muestra la cantidad de respuestascpdeavia, que condiciona la posicion
de la dltima columna, para poder extraer las cugtre mas se utilizan, a saber:
intercambio con otros especialistas, cursos, doHcweientificos y conferencias y
entrenamientos.

El 19,41 % consider6 no recibir informacion pamguna via.

Tabla 1. Vias de adquisicion de informacion

Z
o
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Vias Cantidad de respuesta
Intercambio con otros especialistas 21
Cursos 17
Articulos cientificos 13
Conferencias 13
Entrenamientos 11
Revistas cientificas
Ninguna
Centros de informacion y/o especialistas ICT
Eventos cientificos
10 |Libros
11 [Correspondencia directa con los investigadores
12 |Consejos de direccién
13 |Current Contents
14 |Por medios propios
15 |Folletos
16 |Instrucciones
17 [Mediante el trabajo
18 |Plenarias
19 |Resumenes
20 |Reuniones
21 |Seminarios
22 |Encuentros
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23 |Electrénica

24 |Catalogos

25 |Comunicacién personal
26 |De forma oral

27 |Escritay por via telefonica
28 |Institutos nacionales

29 |Através del jefe

30 |Manual instructivo técnico
31 |Talleres

32 |Videos

N I LN

Gréficamente, la distribucion de frecuencias de3avias reflejadas puede observarse
en la figura 3.

Distribucion de las frecuencias
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Fig. 3. Distribucién de las frecuencias de las diesdquisicion de informacion.

Cantidad

Las actividades en el area de cultivo de céluladejidos, especialmente en
micropropagacion representan el 45,88%. A pesaestie importante porcentaje, se
detect6 un marcado interés por la adaptacion (4, AL% embriogénesis somatica
(4,71%), seguido por el diagnostico (3,52%) y lansawvacion de germoplasma
(2,35%).

La Biotecnologia Vegetal en Holguin se aplica a gama amplia de cultivos, que
incluyen especies de raices y tubérculos, frutabesistriales, ornamentales, forestales
y medicinales. Del total de los encuestados, €ll44,trabaja o tiene en plan algin
proyecto relacionado con raices y tubérculos (nga@lafame, papa); el 37,65% con
frutales (platano, pifia); el 18,82% con ornamestade 16,47% con industriales (cafia,
café y coco); el 4,71% en forestales (bambu y ptyagl 1,17% en medicinales

(llantén).

Se seleccionaron teméaticas que complementan el gésh la obtencion de semilla de
alta calidad e introducen los aspectos del Sistm@iencia e Innovacién Tecnoldgica,
cuyo desconocimiento trae consigo no aplicar demdorsistémica el proceso
biotecnolégico y, por tanto, no conformar paquegEnologicos competitivos. Ellas



son: biofertilizantes, biopreparados, diagnéstiertensionismo, calidad, economia,
metodologia de la investigacion, disefio experimegerencia de proyectos, gestion
tecnoldgica y computacion.

Al contar con una pregunta de respuesta abiertay Que incorporar, para el analisis,
otras tematicas que no habian sido contempladagptédon, agrotecnia de plantas
medicinales, educacion agricola, esterilizaciomméntaciones, medios de cultivo,
meétodos de cultivo, métodos quimicos de analisiprdéeinas, plantas ornamentales,
sociobiotecnologia, sustratos, temas de biofahriedsizacion de biorreactores,
estudios meétricos de la informacion, inteligencralas organizaciones, profesional
moderno de la informacion, métodos de evaluacionirdermacion, costos de
informacion, fisiopatologia —histologia e histopata vegetal, toxinas producidas por
hongos fitopatdbgenos, métodos de selecdidwitro, biologia molecular, inmersién
temporal, ingenieria genética— e indicar en el cista tematica solicitada de analisis
de técnicas de purificacion de proteinas en suaroad, los posibles lugares donde se
pueden satisfacer estas necesidades.

Como se puede observar en la tabla 2 que recodertaas en que se desea recibir la
informacion, el 69,41% del total de la muestra ipref los articulos cientificos; el
48,24% los resumenes, mientras que el 23,53% $adbs bibliograficos. De esta
manera estan siendo entregadas las salidas infeamgior el equipo de investigadores
del proyecto.

Tabla 2. Formas de recibir la informacion

Preferencias de recibo Frecuencia Porcentaje
Articulos 59 69,41
Reslimenes 41 48,24
Listado bibliografico 20 23,53
Base de datos 19 22,35
Resefias 14 16,47
Otras 9 10,58

La encuesta recogid la frecuencia y el nivel deospectividad (Fig. 4) en que la
comunidad biotecnolégica holguinera estaba inteieesm recibir la informacion para
sus negocios. La mayoria de los encuestados predicibirla mensualmente y con un
nivel de retrospectividad de 1 a 5 afios.



Comportamiento de la frecuencia
de reciboy el nivel de restrospectiva

Fig. 4. Comportamiento de la frecuencia de reciebnjivel de retrospectiva.

La pregunta de seleccion multiple sobre el idiomea preferencia para recibir

informacion contemplaba a su vez una variable dpuesta abierta. Los resultados
recogen, como muestra la figura 5, el completauntd del idioma espafiol con un

61,0%, seguido por el inglés con 27,0%, el frarés5,0% Yy el ruso y portugués con
2,0% cada uno. El 3% de los encuestados no resptangiregunta.
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Fig. 5. Distribucion por idiomas.

La capacitacion del personal en el uso y manejtadeformacion es necesaria para
proyectar el contenido de los cursos a impartirl glaustro de profesores, lo cual
favorecera el manejo de los productos informatiyos se generen y la utilizacion de
capacidades enddgenas para crear otros, como sdranea la figura 6. El 45,88%
definié el correo electronico como la mayor necagjdseguida por la edicién de las
salidas informativas con un 41,18% y la recuperaaé informacion a través del
Current Contents con un 35,29%.

Distribucion de frecuencia por
necesidades de capacitacion
nara el usoy manejo

de la informacion
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Fig. 6. Distribucion de frecuencia por necesidatkesapacitacion para el uso y manejo
de la informacion.

Las preguntas de respuesta abierta disminuyemldez o se dejan de responder. En
nuestro caso, contamos con 18 respuestas, porelsupimos cual es el criterio del
21,18% de los entrevistados con respecto a lodtadss previstos en el trabajo, que
pueden resumirse de la siguiente manera:

Mejorar el nivel de informacién sistematica y atiazala.

Incrementar los conocimientos, para lograr altéraaten la Biotecnologia
Vegetal.

Aumentar las posibilidades y modalidades de cageoit.

Convertir el proceso de inteligencia en funcionlal@iotecnologia Vegetal en
un arma segura de la direccion.

Convertir al proyecto en una metodologia de tralogje impulse el desarrollo
de la Biotecnologia Vegetal en la provincia.

Alcanzar un mayor desarrollo cientifico-técnico.

Cumpliendo otra etapa del proyecto y teniendo emtzula escasez de preparacion del
personal en el intercambio automatizado de infordmacque resultd ser lo mas
necesario segun muestra la figura 6, se disefibuso ae telematica con 4 horas
tedricas y 36 practicas, que arrojé buenos resgtgdsirvio para catalizar la actividad,
crear una lista de discusion y establecer dos nOtsP.



Conclusiones

1. 1. La ubicacion del 68% de los técnicos e investigaslaelacionados con la
Biotecnologia Vegetal se encuentra en centros egyi@idad fundamental es la
produccion, responsabilizados con la introducciée bs resultados, que
generalmente se generan por un 18% de los invdetigg Esto hace posible llevar
a cabo la cadena investigacion -produccién - coiwleracion. El proceso de
inteligencia se entrelaza entre los dos sectoredrages de la interfase
sociobiotecnoldgica para materializar este ciclo.

2. 2. Se hace necesario llevar con empuje la estrategyigugeracion para la
Biotecnologia Vegetal en la provincia con el obette elevar la categorizacion y
obtencion de grados cientificos y docentes, congue se favorece el desarrollo
humano.

3. 3. El nivel de informacion que se posee en la prowinmra desarrollar los
aspectos relacionados con la Biotecnologia Vegeiedie catalogarse de regular.
4. 4. La actividad de informacién no esta priorizada sto® centros y existe

desconocimiento en cuanto a vias, medios, formastactos, técnicas para
obtenerla. En s6lo uno de los centros encuestadosusnta con un personal
dedicado a la actividad de informacion cientifickegnologica, el resto utiliza los
servicios de entidades con responsabilidades prial#s, que en la mayoria estan
muy distante de ellos.

5. 5. Las fuentes principales de obtencién de informasidm el intercambio con
especialistas, cursos, articulos cientificos, aemfgas y entrenamientos. El 19,41%
de los entrevistados considerd que no recibe irdoidm por ninguna via.

6. 6. Se carece en un 71,43% de medios para el interoamtiomatizado de
informacion, no se poseen recursos humanos capesitai suficiente cultura
telematica.

7. 7. La biotécnica de mayor uso e interés es la micpggacion, también se
manifiesta en la adaptacion en un menor porcer@amienzan a aparecer intereses
por biotécnicas de mayor impacto en la actualigadl @mbito mundial como son la
embriogénesis somatica, diagnoéstico, mecanismasgetinsa, biologia molecular,
conservacion de germoplasma y mejoramiento genético

8. 8. Los cultivos mas necesitarios de respaldo infonoaton el platano,
malanga, filame y cafia de azucar.

9. 9. La gerencia de informacién se pone en funcion debtancion de semilla de
alta calidad de forma sistémica, y se contemplaresidades de informacion en
biofertilizantes, biopreparados, diagnostico, esi@msmo, calidad, economia,
metodologia de la investigacion, disefio experimgrgarencia de proyectos,
gestion tecnolégica y computacion; se responde ahssistema de ciencia e
innovacion tecnoldgica.

10.10. Los articulos, resumenes vy listados bibliografisoa las formas de mayor
preferencia para satisfacer las necesidades demafidon con una periodicidad
mensual y un nivel de retrospectiva de 1 a 5 afios.

11.11. Se hace necesario elevar la preparacion del pérsmtacnolégico, al menos
en idioma inglés, si se tiene en cuenta que ergalpara la informacion cientifica
y que hubo centros en que sus encuestados solerplesa en espafiol.

12.12. Las necesidades de capacitacion mas apremiantesglpaso y manejo de la
informacion, fueron: correo electronico, edicién ke salidas informativas y
recuperacion de informacion a través del Curremt€ds.

13.13. Respondiendo a la primera necesidad de capacita@ahesarroll6 un curso de



telematica, que catalizé la actividad, permiti@acr una lista de discusiéon vy
establecer dos nodos UUCP.

14.14. Existe la confianza en los miembros de la comunidatécnoldgica holguinera
de que el proyecto podra cumplir con los objetivazados.
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