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o La proteccion tecnoldgica de las
== obras intelectuales y las excepciones

Articu

al derecho de autor

Juan Carlos Fernandez-Molina

RESUMEN

Para solucionar los problemas creados al derecho
de autor por el desarrollo de lainformacién digital
e Internet se han promulgado recientemente una
serie de normas juridicas, tanto nacionales como
internacionales. Estas nuevas leyes y tratados
internacionales proporcionan proteccién legal a
las medidas tecnolégicas que controlan el acceso
y uso de las obras intelectuales. Se analiza el
efecto de estas medidas tecnoldgicas, y de la
legislacién que las protege, sobre los limites a los
derechos de autor que las leyes establecen para
facilitar el acceso a la informacion por parte de
los ciudadanos en general y de los usuarios de
las bibliotecas, en particular. Se comienza
haciendo un breve repaso de estas medidas
tecnoldgicas (en qué consisten y como funcionan),
como punto de partida imprescindible para
analizar a continuacion sus regulaciones por el
Tratado de la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) sobre Derecho de
Autor de 1996 y por las tres principales normas
juridicas que hasta ahora lo han implementado:
Digital Millennium Copyright Act 1998 (Estados
Unidos), lareciente Directiva de la Unién Europea
de 2001 y la nueva ley Australiana (2000).

ABSTRACT

The development of the digital information and
INTERNET has generated difficulties regarding the
copyright, in order to solve this situation, recently
have been promulgated several legal standards
in the national and international levels. These
new international standards and procedures
protect, from legal point of view, technological
aspects that control the access and use of the
intellectual work. Herein is analyzed the effect of
these technologies and the legislation on which
they are based, regarding copyright limits
established by law, in order to facilitate
information access to citizens, in general, and
library’s users, in particular. The first part of the
paper is a brief looking to these technological
aspects (what they are and how they work), in
order to analyze the regulations, in this field,
established in 1996 by the WIPO s (World
Intellectual Property Organization) Agreementin
relation with Copyright and by the three main legal
standards, which up to now, have been
implemented by Digital Millennium Copyright Act
1998 (United States), the recent administration
of the European Union in 2001 and by the new
Australian law (2000).

Introducciodn

| desarrollo de lainformacion digital y de

E Internet ha mejorado de maneraostensible
las posibilidades de acceso alainformacion

por parte de cualquier personay desde cualquier
lugar del mundo. Sin embargo, estas nuevas
opciones ofrecidas por €l avance de la tecnologia
también suponen un problemaparalos derechos de
autor de todo tipo de obras intelectuales: |la

conversion delas publicacionesen simplescadenas
de bits permite que su copia, modificacién y
transmision puedallevarse acabo sin conocimiento
del titular delosderechosy préacticamente sin coste
ni esfuerzo alguno.

Parahacer frente aestos problemas se han planteado
dos soluciones: promulgar unanuevalegislaciony
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emplear latecnologiaparalaproteccién delasobras.
La primera de ellas, la via legidativa, se centraen
hacer las leyes mas severas a favor de los
poseedores de los derechos. Por otra parte, la via
tecnologica, utiliza una serie de mecanismos que
permiten identificar los materiales susceptibles de
ser protegidos por los derechos de autor y que
controlan el uso que se hace de estos, evitando
pérdidas econémicas para quienes ostentan los
derechos de explotacion, asi como la violacion de
|osderechos moral es de sus autores. Estos sistemas
reciben diversas denominaciones. La méas habitual
es la Electronic Copyright Management Systems
(ECMS), aunque también se usanEl ectronic Rights
Management Systems (ERMS) o la Digital Rights
Management Systems (DRMS). Estas dos vias de
solucion, legislativa y tecnolégica, no actdan de
formaindependiente, sino que interactUan entre si,
como bien comprende Sirinelli [ 1] cuando sefialaque
el resultado es una estructuraatres niveles:

a) Laproteccionlegal (leyesdederecho deautor).

b) Laproteccion tecnol 6gica.

c) Lasnormas legales que protegen las medidas
tecnol dgicascontrasu elusion o neutralizacion.

Estos sistemas tecnol6gicos permiten ahora la
utilizacion de barreras, cercados o vallas; es decir,
métodos de proteccidn de la propiedad habituales
en otros sectores, pero que hasta ahora no eran
técnicamente posibles para los derechos de autor
[2]. Estetipo deregulacién atravésdelatecnologia
esdiferente de laformatradicional deregulacién a
través de la ley, ya que en vez de definir los
comportamientos no deseados, |a tecnologia hace
posible impedir determinados comportamientos y
permitir otros [3], dando lugar a un cumplimiento
perfecto de la ley, ya que ahora los usuarios no
tienen laposibilidad de escoger si cumplenlaley o
laviolan yaquelascondicionesdeuso implantadas
por las medidas tecnol 6gicas se imponen de forma
automética.

Esta utilizacion de la tecnologia para controlar el
acceso y uso de las obras intelectuales plantea
importantes problemas para las limitaciones y
excepciones establecidas a los derechos de autor.
Es bien sabido quelos derechos de autor no tienen
caréacter absoluto sino que, por el contrario, estan
sometidos a muy diversas limitaciones, por lo que
en determinadas ocasioneslaobrapuede ser usada
de maneragratuitay sin autorizacién del poseedor

de los derechos. Estas limitaciones son muy
variadas, pero a nosotros nos interesan
especiamente dos:. por un lado, la copiaprivada, y
por otro, los privilegios de las bibliotecas e
instituciones similares. Pueshien, estaslimitaciones
pueden quedar anuladas en la préactica, debido a
que las medidas tecnol gicas (protegidas ademas
por las nuevas leyes) dan alos propietarios de los
derechos un poder desconocido por ellos hasta la
fecha: el poder de controlar tanto el acceso alaobra
Como su uso, incluyendo actos quetradicional mente
habian quedado fueradel contenido patrimonial del
derecho de autor.

El objetivo de este trabgjo, por tanto, es analizar €l
efecto de estos dispositivos tecnolégicos y de la
legislacion que los protege sobre los limites a los
derechos de autor, que las leyes establecen para
facilitar el acceso alainformacion por parte de los
ciudadanos en general y de los usuarios de las
bibliotecas en particular. Comenzamos haciendo un
breve repaso de estas medi dastecnol 6gicas, en qué
consisten y como funcionan, como un punto de
partida imprescindible para poder analizar a
continuacién sus regulaciones por el Tratado de
Derecho de Autor delaOrganizacion Mundial dela
Propiedad I ntel ectual (OMPI) de 1996 (que entré en
vigor en el primer semestre del 2002) y por lastres
principales normas juridicas que lo han
implementado: Digital Millennium Copyright Act
1998 (Estados Unidos), la Directiva de la Union
Europeade2001y lanuevaley Australianadel 2000.

Medidas tecnoldgicas:
concepto y clases

Ni el tratado de la OMPI ni la Directiva europea
hablan de ECM S, sino que utilizan €l términomedida
tecnol égica, esdecir, losECM S sol o son protegidos
por estas normas juridicas en la medida en que
respondan a la concreta definicién de medida
tecnol 6gica establecidaen ellas.

L asmedidastecnol 6gicas quefacilitan laproteccion
de las obras con derecho de autor son
extremadamentediversasy evolucionan conenorme
rapidez, por lo que parafacilitar suandlisishansido
objeto de diversas clasificaciones, normal mente
teniendo en cuentasu finalidad. En nuestraopinion,
larealizada por Koelmany Helberger [4] esun buen
punto de partida parapoder analizar posteriormente
suregulacionjuridicay susconsecuencias paralos
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usuarios de obras intelectual es. Distinguen cuatro
tipos: lasque controlan el acceso, lasque controlan
ciertos usos, las que protegen la integridad de la
obray las que aseguran el pago por el acceso 0 uso
delainformacion.

El primer tipo, las medidas dedicadas a controlar el
acceso alasobras, esmuy variado. Lo mas habitual
es que actlien como una puerta o un portero en el
mundo real, demaneraquesi el usuariotienelallave
adecuada (una contrasefia habitual mente) la
tecnologia le permite entrar y acceder a los
contenidos. También son frecuentes las que
controlan el acceso a una copiaya adquiridade la
obra, por gjemplo a un CD-ROM o0 a una copia
descargada de Internet. Por Ultimo, cada vez son
mas habituales |as medidas que impiden el acceso
posterior, es decir, se permite €l acceso inicia ala
obraque, posteriormente, seralimitado o impedido.
Por gjemplo, determinadas obras o programas de
ordenador tienen fechade caducidad, o sea, pueden
ser usados sin coste durante un tiempo limitado,
gue una vez concluido hay que pagar para seguir
usandolo. En otros casos no es cuestion detiempo,
sino de nimero de veces que se puede acceder ala
obra.

El segundo tipo es el delas medidas que se centran
en el control de ciertos usos delaobraunavez que
se ha accedido a ella. La mayor parte de ellas se
dedican aimpedir | as copias delaobra, aunque con
diferentes métodos y resultados. Por ejemplo: no
permiten hacer copias impresas sino que solo
facilitan la copia de una porcién pero no de la
totalidad delaobra, lacopiadigital delaorigina no
puede servir como méster, de manera que yano es
posible hacer méas copias y por ultimo el uso de
programas que detectan copias no permitidas y
contraatacan borrando | os archivos copiados, etc.

El tercero serefiere alas medidas cuyo objetivo es
proteger la integridad de la obra impidiendo su
alteracion o modificacion. En realidad, estas medidas
también se dedican a controlar determinados usos,
pero conviene tratarl as aparte, ya que no protegen
los tradicionales derechos de autor de contenido
econdmico, sino losdenominados derechos morales.
Al impedir la modificacion de la obra, estas
tecnologias protegen los derechos morales de
paternidad eintegridad atravésdesistemasdiversos
deencriptado, marcasde aguadigitales, firmadigital,
etc.

Por ultimo, tenemos las medidas que no impiden ni
limitan el acceso o uso de las obras, sino que se
dedican amedir lafrecuenciaconlaque seaccedey

usalaobrao acontrolar lo que se hace con ella. Su

objetivo es, por tanto, facilitar la explotacion
econdémica de las obras intelectuales. Son muy
diversas: siguen la pista de la obra contabilizando
cada uno delos usos, |0 que permite lafacturacion
y €l pago por cada uno de ellos; pueden detectar
copias ilegales; descubrir incumplimientos en las
condiciones de lalicencia de uso.

El Tratado de la OMPI sobre
Derecho de Autor

El problema de las medidas tecnol6gicas para
proteger el derecho deautor delasobraselectronicas
seplanted enlaconferenciadelaOMPI dediciembre
de 1996. Como con otras muchas cuestiones que se
discutieron en esta conferencia, el debate fue muy
intenso. Una de las preliminares que habia que
decidir era la necesidad o no de una legislacion
especificaen el ambito internacional y, caso de que
sepensaraquesi, quétipo delegislacion: civil, penal,
mercantil [5]. Se decidié que dicha legislacion era
necesaria, ya que una diversidad de regimenes
nacionales tendria consecuencias muy negativas
paralatransmision interactiva de las obras, y que
debiaser incorporadaal nuevo Tratado delaOMPI
sobre Derecho de Autor (TDA) [6].

Pero lacuestion fundamental que habiaque decidir
era como podia articularse y combinarse la
proteccién tecnol 6gica de las obras con el sistema
de excepciones y limitaciones a los derechos de
autor existentes en las diferentes legislaciones
nacionales. El dilema bésico eradecidir entre hacer
referencia a los actos de elusion de las medidas
tecnolégicas o bien centrarse en los aparatos o
dispositivos que permiten dicha elusién. A este
respecto, en la propuesta basica de lo que
posteriormente seriael TDA seincluia un articulo,
el 13, que se centraba exclusivamente en la
fabricacion, distribucién e importacion de los
dispositivos electrénicos. Este articulo fue objeto
defuertescriticas|[7] tanto por cuestionesformales
como de fondo. Asi, no diferenciaba con claridad
entre proteccion delasobras, proteccion del acceso
a tales obras y el régimen de los servicios de
suministro ala carta. Por otro lado, el concepto de
dispositivo eraexcesivamenteamplio, yaqueincluia
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a cualquier producto cuyo principal propésito o
efecto fueralaelusion de laproteccion, esdecir, no
se centraba exclusivamente en aquell os cuyounico
objetivo fuera dicha elusion. Ademas, se hacia
responsables a los fabricantes e importadores
cuando los efectos de los dispositivos fueran la
elusion de las medidas tecnol6gicas (aunque
estuvieran disefiados con otros fines) si aquellos
sabian o tenian razones para conocer tales efectos.
Estaexcesivacargasobrelosfabricantesde equipos
electronicos provoco la fuerte oposicion de los
representantes de Japon y del resto de paises del
Este asidtico [8].

Todos estos problemas provocaron que el texto
fueramodificado y dieralugar a actua articulo 11,
titulado Obligaciones relativas a las medidas
tecnolégicas, y que establece que: “Las Partes
Contratantes proporcionaran proteccién juridica
adecuada y recursos juridicos efectivos contra la
accion de eludir las medidas tecnol gi cas efectivas
gue sean utilizadas por los autores en relacién con
el gercicio de sus derechos en virtud del presente
Tratado o del Convenio deBernay que, respecto de
susobras, restrinjan actos que no estén autorizados
por losautores concernidoso permitidospor laLey”.

Es posible distinguir tres
elementos en este articulo o tres
condiciones que deben cumplirse
para que las medidas tecnoldgicas
sean objeto de proteccion legal:
que la medida sea efectiva, que sea
usada por los autores parael
gjercicio de sus derechos
reconocidos por el TDA o el
Convenio de Berna [9] y, por
altimo, que restrinja actos que no
estén autorizados por los autores
o permitidos por la ley.

Estas tres condiciones necesitan algunas
precisiones.

En primer lugar, no esta claro qué significa este
requerimiento de que lamedidaseaefectiva, yaque
el TDA no lo explica, por lo que diversos

especialistashanintentado suinterpretacion. A este
respecto, Koelman y Helberger [4] consideran que
sololasmedidas que requieren su elusi6n consciente
vanagozar deproteccion, interpretacionsimilar ala
deLucas[10], que opinague unamedidaque puede
ser eludidapor accidente no esefectivay por tanto,
no debe ser protegida. Precisamente para evitar la
incertidumbre de su significado, el término efectiva
ha sido definido en las diversas legislaciones
nacional es que han implementado este tratado.

En segundo lugar, se requiere que el titular del
derecho de autor —aunque solo mencionadeforma
expresa a los autores, es evidente que también
incluye a los posteriores poseedores de los
derechos— lleve a cabo el acto voluntario de
implantar unamedidatecnol 6gicaen relacion con el
gjercicio deaguno delosderechos reconocidos por
el TDA o el Convenio de Berna.

Esto planteavariasdudas. Laprimeraessi protege
o no lasmedidasque controlan el acceso alasobras.
En nuestra opinion, tales medidas no estan
protegidas, ya que no existe ni en el Convenio de
Bernani en el TDA un derecho exclusivo a control
individual del acceso a las obras. Por esta misma
razén, tampoco deben estar incluidas las que
protegen obras que no tienen derecho de autor,
como por g emplolasqueestanen e dominio publico
o las que son simples recopilaciones de datos sin
suficiente creatividad en su sel eccién o disposicion.

Finalmente, €l requisito de que sean actos de los
usuarios “no autorizados por los autores
concernidos o permitidos por la Ley“, posibilita
conjugar el respeto delas medidastecnol 6gicascon
las excepciones y limitaciones a los derechos de
autor, dejando claro que este tratado no pretende
crear nuevos derechos exclusivos a favor de los
autores, sino simplemente establecer unaobligacion
de respeto de las medidas tecnoldgicas que los
autores establezcan para proteger sus obras
digitales. Por tanto, la elusion de las medidas
tecnol6gicas para llevar a cabo actos permitidos
sobre |la base de alguna de las excepciones a los
derechos de autor no esta prohibida por dicho
articulo [10, 11]. Este equilibrio entre los derechos
de los autores y los de | os usuarios ha provocado
gue diversos autores muestren satisfaccion por su
contenido [12] o se lamenten de que no se
implementara de forma exacta en su legislacion
nacional [13].
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Pero ademésdelascondicionesparaquelas medidas
tecnol dgicas sean protegidas legalmente, hay una
cuestion fundamental quequedaconfusaeirresuelta
en este articulo: ¢qué actos prohibe? Hay tres
posibles enfoques [14]:

a) El acto de elusion en si mismo, es decir, sera
responsable aquél que eluda la medida
tecnolégica.

b) EI tr&fico/comercio/provision de los
dispositivos tecnolégicos que permiten la
elusion, lo que se ha denominado como
actividades preparatorias demaneraquesera
responsable quien venda o facilite a otros los
medios paralaelusion.

c) Ambas posibilidades. La vaguedad del texto
ha dado lugar a interpretaciones diversas por
parte delos expertos, aunquelamayoriaopina
guelaprohibicion vadirigidaal acto mismo de
elusién [15]. No obstante, esto no impide que
los Estados puedan establecer en sus
legislaciones nacionales prohibiciones
centradasenlosdispositivosparalaelusion[16].

Normas juridicas que han
implementado el TDA

Hasta ahora, son muy escasas las normas juridicas
gue han implementado esta proteccion de las
medidas tecnol égicas establecidas en el articulo 11
del TDA, aungue es previsible que enlos préximos
afos la mayoria de los paises sean parte de este
nuevo tratado y, en consecuencia, tengan que
modificar susleyesdederecho deautor paraproteger
tales medidas tecnol dgicas.

Las principales leyes que lo han
implementado son la Digital
Millennium Copyright Act
estadounidense [17], la Copyright
Amendment (Digital Agenda) Act
australiana [18] y la Directiva
europea de derecho de autor en la
sociedad de la informacion [19].

Un andlisis pormenorizado de ellas sobrepasa
ampliamente los objetivos de este articulo, por lo
gue aqui vamos simplemente a pasar revista alos
aspectosmassignificativosde cadaunadeellasen

lo que respecta a laregulacion de la proteccién de
las medidas tecnoldgicas. En primer lugar,
analizaremos como definen lasmedidastecnol dgicas
protegidas y qué actividades prohiben, a
continuacioén examinaremos como estén recogidas
las excepciones a los derechos de autor y como
pretenden garantizarlas y, por dltimo, haremos un
breve comentario critico de cadaunadeellas.

Objeto de proteccion,
definicidon de medidas
tecnoldgicas y objeto de
sancion

El primer pais que intenta adaptar su legislacion de
derecho de autor al entorno digital fue Estados
Unidos, con la promulgacién en 1998 de la Digital
Millennium Copyright Act (DMCA), ley que ha
marcado en buena medida el camino a seguir por
otros paises. Estaley afiade un nuevo capitulo 12 a
laley de derecho de autor estadounidensey, en lo
que respecta a la proteccion de las medidas
tecnol égicas, | e dedicasu seccidn 1201. Estaseccion
seestructurade acuerdo con unadivisién esencial,
en funcién de las medidas tecnolégicas que
controlan el acceso alasobraso delasque protegen
los derechos de autor, lo cual obliga a usar esta
doble normativa como punto de partida para su
andlisis.

El acceso no autorizado alaobraseprohibeatravés
dedosvias:

a) El actodeelusion.
b) Elcomercioy tréfico dedispositivosdeelusion
(las denominadasactividades preparatorias).

En cuanto al mero acto de elusion, se establece que
“ninguna persona eludird una medida tecnol 6gica
que controle deformaefectivael acceso aunaobra
protegidabajo este titulo” (seccion 1201 (a)(A)(1)).
Dado que, como vimos previamente, €l articulo 11
del TDA no aclara qué es una medida efectiva, es
necesariasu aclaraciénen estaley: “si lamedida, en
el curso ordinario de su operacién, requiere la
aplicacion de informacién, o un proceso o
tratamiento, con la autoridad del poseedor de los
derechos de autor, para conseguir el acceso a la
obra’ (seccién 1201 (a)(3)(B)). El control del acceso
alasobrastambién estaprotegido por laprohibicion
de comerciar con dispositivos y productos parala
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elusion: “ninguna persona fabricara, importarg,
ofreceré al publico, proporcionara... cualquier
tecnologia, producto, servicio, dispositivo,
componente...” paraeludir lasmedidastecnol 6gicas
de proteccién (seccion 1201 (a)(2)). Pero esta
prohibicion es objeto de matizacion, yaqueno afecta
a cualquier tecnologia que podria ser usada con
objetivos de elusidn, sino solo a aguella que esta
disefiada o producida fundamentalmente con el
proposito de eludir estas medidas, o cuyo propdsito
ouso comercia esmuy limitado fueradetal objetivo.
Es evidente que, estas acotaciones fueron
introducidas con el objetivo de evitar que los
fabricantes y distribuidores de productos
€l ectronicos fueran responsabl es legal mente por el
simple hecho de que sus productos pudieran ser
potencialmente (tiles para eludir las medidas
tecnolégicas [20].

Lo contrario ocurre con el control de acceso, la
DMCA no prohibe el acto en si mismo de eludir las
medidas de proteccion tecnol bgica, que protegen
los derechos de autor, sino solo las actividades
preparatorias. Esta decision del legislador
estadouni dense fue tomada para no penalizar usos
potenciales no infractores como, por € emplo, los
incluidos bajo el fair use. Por tanto, solo se prohibe
el negocio de fabricar, importar, distribuir o
proporcionar tecnologia para eludir las medidas de
proteccién. Lasdefinicionesquelaley hacede esta
actividad y del tipo de tecnologias af ectadas, del
acto deelusiony de qué es unamedidatecnol 6gica
efectiva, son practicamenteidénticasalasreferidas
a control deacceso alaobra, por lo que no merecen
comentario adicional.

También ala Unién Europea le preocupan los
problemasdel derecho de autor en el entorno digital
y, para afrontarlos, se aprobo el pasado afio una
directiva sobre el derecho de autor en la sociedad
de lainformacion, tras un largo y complejo tramite
legislativo. Su objetivo esimplementar el TDA ala
vez gque se armoniza en los Estados miembros la
proteccion del derecho deautor. Entré envigor el 22
de junio del 2001 y los paises miembros tienen un
plazo de 18 meses (hastadiciembredel 2002) parasu
implementacién en sus respectivas |legislaciones
nacionales. En concreto, esta directiva dedica su
confuso y enrevesado articulo 6 alaproteccion de
las medidas tecnol dgicas.

Estadirectivaprohibetanto el acto personal deeludir
las medidas tecnoldgicas (art. 6.1) como las
denominadas actividades preparatorias (art. 6.2),
pero, contrario a la ley estadounidense, no hace
distincion entre las medidas que protegen el acceso
alasobrasy lasque protegen los derechos de autor.

Las medidas tecnoldgicas
protegidas son definidas de
manera muy amplia como “toda
técnica, dispositivo o componente
que, en su funcionamiento
normal, esté destinado a impedir
o restringir actos referidos a obras
0 prestaciones protegidas que no
cuenten con la autorizacion del
titular de los derechos de autor o
de los derechos afines establecidos
por ley o el derecho sui generis
previsto en el Capitulo 111 de la
Directiva 96/9/CE” (art. 6.3).

Sin duda, lo mésresefiable de estadefinicion esque
no serefierealasmedidastecnol 6gicasqueimpiden
laviolacion delosderechosde autor, sino alasque
impiden o restringen actos no autorizados por €l
titular de los derechos. Es decir, se hallegado mas
lejosdelo requerido en el articulo 11 del TDA, que
se referia a actos “no autorizados por los autores
concernidos o permitidos por la ley“. Por tanto,
guedan protegidas todas |as medidas tecnol 6gicas
gueimpiden o limitan usos o accesos o autorizados
por los titulares de los derechos de autor,
independientemente de que el usuario que pretenda
el acceso o0 uso puedabeneficiarse dealgunadelas
excepciones al derecho de autor (establecidasen el
art. 5deestadirectiva). Por otrolado, a igual queen
laDMCA estadounidense, se exige un cierto nivel
de eficacia para que estas medidas tecnol 6gicas
estén protegidas.

También Australiahamodificado muy recientemente
su ley de derecho de autor para adaptarla a nuevo
entorno tecnoldgico y, aunque también sigue en
términos generales el esgquema basico establecido
por la DMCA, aporta algunas novedades muy
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interesantes en la regulacién de las medidas
tecnol 6gicas. Sus caracteristicasméssignificativas
son las siguientes: su definicion de medida
tecnol dgicaprotegidaesmuy similar aladelasotras
leyesanalizadas, pero no distingueentrelasmedidas
gue controlan el acceso y las que protegen los
derechos de autor; la tecnologia para la elusion
también es definida de forma similar, ya que solo
incluye a aquellos dispositivos o servicios cuyo
Unico o principal objetivo o uso, sea eludir las
medidastecnol 6gicas; adiferenciadelaDMCAYy la
Directivaeuropea, no prohibe el acto de elusion en
si mismo, sino Unicamente las actividades
preparatorias.

Excepciones y medios para
garantizarlas

Estas medidastecnol égicas (junto con laproteccion
juridica que les proporcionan estas nuevas leyes)
ponen en grave peligro la supervivencia de las
excepcionesy limitaciones alos derechos de autor,
y deello son conscientes no sol o las organizaciones
y asociaciones que representan alos sectores mas
perjudicados (asociaciones de bibliotecarios,
instituciones educativas y de investigacion, de
consumidores y usuarios, etc.), sino también el
propio legislador. Por esta razon, estas leyes han
previsto una serie de medidas y mecanismos para
evitar la préactica anulacion de tales excepciones,
intentando mantener el equilibrio necesario en
cualquier ley de derecho de autor.

En su redaccion originaria, la DMCA no contenia
ningunaexcepcion alas prohibiciones establ ecidas.
Sinembargo, duranteel tramitelegislativo sefueron
afnadiendo algunas en funcién de la capacidad de
presion de los distintos grupos. Entre ellas, una a
favor de“ bibliotecas einstituciones educativassin
animo de lucro para determinar si desean adquirir
unaobra’, ademas de otras paraingenieriainversa
de programas de ordenador, inteligencia y otras
actividades del gobierno, investigacion sobre
encriptacion, proteccion de menores, etc. Estas
excepciones conforman unalistacerrada, y cadauna
deellastiene suspropioscriteriosy estdbasadaen
politicas concretas. Hubo un intento de incluir una
excepcion general de elusion de las medidas
tecnol égicas basada en el fair use, pero finamente
fue rechazada. Como solucién de compromiso, y
teniendo en cuenta que la proteccion del derecho

de acceso a las obras podria supone una fuerte
disminucion del acceso publico alainformacion, se
decidi6 suspender por dos afios (hasta el 28 de
octubre del 2000) la puesta en marcha de la
prohibicién de eludir los controles de acceso.
Ademés, se encarg6 al Bibliotecario del Congreso,
bajo la recomendacién del Register of Copyrights,
quellevaraacabo un estudio paraaveriguar en qué
medidalossistemasde control deaccesoalasobras
impiden alosusuarios hacer uso delasobras cuando
tales usos no suponen una infraccién de los
derechos de autor o estan cubiertos por el fair use.
Este estudio tenia el objetivo de definir qué clases
deobrasdebian ser exceptuadas (duranteun periodo
de tres afios: hasta el 20 de octubre del 2003) de la
prohibicion de elusion. Una vez finalizado el
procedimiento, € Bibliotecario del Congreso [21]
establecié que solo dos tipos de obras se
beneficiarian detal excepcidn durante dicho periodo
de tres afios:

a) Compilaciones de listas de sitios web
bloqueados por programas de filtro de
contenidos.

b) Obrasintelectuales, incluyendo programas de
ordenador y bases de datos, protegidos por
mecanismos de control de acceso que no
permiten el acceso debido a que estan
obsoletos, dafiados o funcionan de forma
defectuosa.

Conviene sefialar que esta ley prevé que se repita
este procedimiento cada periodo de tres afios.

Por su parte, laDirectivaeuropeadedicael apartado
cuarto del articulo 6 a alcanzar un equilibrio entre
los intereses de los titulares de los derechos y los
de los usuarios de las obras, estableciendo una
division entre obras licenciadas mediante contrato
en Internet y €l resto de las obras. Para su andlisis
vamos a emplear el orden seguido en el propio
articulo, que comienzacon las obras no licenciadas
enlnternet. Enlosparrafosunoy dosdeestearticulo
se establece un curioso sistema para establecer
medidas voluntarias para definir el ambito del
derecho de autor: invita a las partes interesadas
(titularesde derechosy usuarios) aadoptar acuerdos
para permitir que los usuarios se beneficien de las
excepciones a los derechos de autor garantizadas
por laslegislacionesnacionales. Si dichosacuerdos
no se producen, serequiere alos Estados miembros
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gue tomen las medidas apropiadas para asegurar
que los titulares de los derechos pongan a
disposicion delos beneficiarios detal esexcepciones
los medios paradisfrutar de ellas. Pero notodaslas
excepciones tienen el mismo nivel de proteccion
respecto al uso de las medidas tecnol dgicas.

Estearticulo dalugar atrestipos de excepciones, de
acuerdo con laimportanciaque €l legislador les ha
concedido.

Asi, tenemos en un primer grupo
las excepciones mas protegidas,
referidas tanto al derecho de
reproduccion

(reprografia, reproducciones hechas por bibliotecas,
museos, archivos e instituciones educativas
accesibles al publico, entre las més significativas)
como alosderechosde reproducciony comunicacion
al publico (cuando el uso tenga por objeto la
ilustracion con fines educativos o deinvestigacién
cientifica, en beneficio depersonascon minusvalias,
etc.). Pueshien, paraestas excepciones, laobligacién
establecida en €l primer parrafo del articulo 6.4 es
clara: si no hay medidas voluntarias adoptadas por
lostitularesdelosderechos, y sedificultael gjercicio
de las excepciones debido al uso de medidas
tecnoldgicas, €l Estado debe intervenir.

El segundo tipo de excepciones se
refiere exclusivamente a la copia
privada,

debido a sus especiales dificultades de
armonizacién. En este caso el legislador ha optado
por dejar en manos de los Estados miembros la
decisién de adoptar o no las medidas resefiadas
previamente, es decir, pueden intervenir o no para
asegurar que la copia privada no es impedida por
las medidas tecnol égicas. Por dltimo,

en el tercer grupo tendriamos al
resto de excepciones,

tantolasincluidasen el art. 5deladirectiva, perono
mencionadasen el parrafo primero del art. 6.4, como
aquellas excepciones nacionales anal 6gicas
distintas de las previstas en dicho art. 5. Las

excepciones pertenecientes a este grupo estan
desprotegidas, es decir, estan sujetas en toda su
extension al régimen establecido enlosarticulos6.1
y 6.3, lo quelasequiparacon el régimen establecido
para las obras licenciadas en linea, que vamos a
analizar a continuacion.

Todas estas medidas establecidas en los dos
primerospérrafosdel art. 6.4 parafacilitar el disfrute
de las excepciones a derecho de autor, no tienen
validez para las obras licenciadas en linea, como

deja perfectamente claro el parrafo cuarto de este
articulo, que establece que “lo dispuesto en los
parrafos primeroy segundo no serade aplicacion a
obras o prestaciones que se hayan puesto a
disposicion del publico con arreglo alo convenido
por contrato, de tal forma que personas concretas
del publico puedan acceder a€ellasdesdeunlugar y

en un momento que ella misma haya elegido”. En

términos muy generales, esto supone que queda
préacticamente anulada la aplicacion efectivade las
excepciones al derecho de autor, ya que es
precisamente ese tipo de uso el mas habitual en el

entorno digital.

Pero es, sinduda, laley australianalaque ofreceun
sistema mas interesante de garantizar las
excepciones a derecho de autor.

Hay dos excepciones generales
gue se aplican a las prohibiciones
sobre los dispositivos y servicios

para la elusion que son de nuestro
interés. La primera se aplica
cuando su suministro es para
usarlo para un proposito
permitido, para cuya aplicacion se
tienen que cumplir tres
condiciones.

En primer lugar, un dispositivo o servicio se usa
para un proposito permitido si dicho uso esuno de
los establecidos especificamente por la ley:
reproducci 6n de programas de ordenador parahacer
productos interoperativos, para corregir errores y
parapruebas de seguridad; copiaslegitimas|levadas
a cabo por bibliotecas, archivos, instituciones
educativosy de otro tipo, incluyendo aquellas que
ayudan a personas con unaminusvaliaintelectual;
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y uso legitimo de materiales con derecho de autor
por los servicios gubernamentales. En segundo
lugar, quien suministra debe ser una persona
cualificada, esto es, unapersonaautorizadaacopiar
otratar dicho material paraalguno delospropositos
establecidos en las excepciones anteriores.

La persona debe dar al
suministrador (del dispositivo o
servicio), antes o al mismo tiempo
del suministro, una declaracion
firmada incluyendo: nombrey
direccion de la persona a quien se
le suministra el servicio o
dispositivo y las razones por las
que es una persona cualificada;
nombre y direccion del
suministrador; una declaracion
de que el dispositivo o servicio
sera usado para un proposito
permitido, que serd identificado; y
una declaracion de que el material
no esta disponible en una forma
no protegida por una medida
tecnoldgica.

Para evitar posibles abusos, la ley australiana
contempla una disposicion que convertiaen delito
hacer una declaracién falsa. La segunda excepcion
se aplica a la fabricacion o importacion de un
dispositivo para la elusién. En este caso, los
requisitos son: su uso paraunpropésito permitido
(definido de la misma forma que en la excepcion
anterior); y que el material no esté disponible en
unaformano protegidapor unamedidatecnol 6gica.
Evidentemente, este segundo requisito tiene el
objetivo de asegurarse de que solo se puede
proporcionar tecnologiaparalaelusiéonsi €l usuario
no tiene otraformaalternativade conseguir acceder
a la obra para gjercer una de las excepciones
incluidas en laley de derecho de autor.

Analisis critico

No podemos hacer una valoracion muy favorable
deestasleyes, en especial delaDMCA y laDirectiva

europea, yaque conducen aunaexcesivaproteccion
de los derechos de autor en detrimento de los
derechos de los usuarios, obstaculizando l0s usos
educativos, culturalesy deinvestigaciondelasobras
intelectuales. Vamos a resumir a continuacion las
principales criticas que han recibido cada una de
estas leyes.

LaDMCA estadounidensehadadolugar aun nuevo
derecho, €l de controlar el acceso a las obras con
derecho de autor, que no tiene precedentes ni enla
ley de derecho de autor de Estados Unidos ni en
ninguna otra ley nacional o tratado internacional
sobre el derecho de autor [11]. Este nuevo derecho,
creado de forma indirecta 'y sin haber discutido
previamente sus consecuencias eimplicaciones, se
sumaal ostradicionalmente concedidosalostitulares
delosderechosde autor (derechosdereproduccién,
distribucién, comunicacién al publico,
transformacién, etc.) y rompeel tradicional equilibrio
entre los derechos de los usuarios y los de los
propietarios [12, 22]. Por otro lado, el método que
utilizaestaley paraintentar solucionar losproblemas
creados por este nuevo derecho de acceso: el
procedimiento (que debe realizarse cada tres afios)
para decidir qué tipos de obras deben quedar
exceptuadas delaprohibicion deeludir lasmedidas
tecnol dgi cas que protegen el acceso alasobras, no
puede considerarse satisfactorio, ni por el resultado
ni por el propio planteamiento de establecer las
excepciones. Los dos tipos de obras exceptuados
tras el primer procedimiento no tienen ninguna
significacion practica, por lo que su influenciaala
hora de mejorar el acceso legitimo a las obras
intelectuales es practicamente nula. En cuanto a
propio procedimiento de establecimiento de
excepciones, estas deberian basarse no en el tipo o
clase de obras, sino mas bien en los usos de tales
obras, que eslaesenciadel fair use[23].

En cuanto ala Directiva europea, no solo muestra
también un evidente desequilibrio a favor de los
intereses de los titulares de |os derechos de autor
sino que, ademas, tiene una redaccién confusa,
enrevesada y ambigua que deja demasiadas
cuestiones en el aire y dificulta la necesaria
armonizacion de las legislaciones nacionales. Las
pruebasdetal desequilibrio son claras: prohibetanto
el acto de elusion como las actividades
preparatorias; define de manera excesivamente
amplialo que es unamedidatecnol 6gicaprotegida;
creaun nuevo derecho de acceso que no solo afecta
alautilizacioninicia delaobrasino también atodo
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uso subsiguiente de la misma. Pero ademas, el

articulo 6.4, en teoria encargado de equilibrar los
intereses de los titulares de los derechos y los de
los usuarios, se queda muy lejos de alcanzar ese
objetivo, ya que su parrafo cuarto deja bien claro

gue cuando los titulares de los derechos deciden
poner susobrasen | nternet y contratar directamente
con el usuario mediante licencias en linea, su

voluntad debe prevalecer incluso frente a las

excepciones previstas para el derecho de autor. Es

decir, esas confusas disposiciones que obligan a
los Estados Miembros a tomar las medidas
pertinentes para que los usuarios puedan
beneficiarse de las excepciones, tendran un efecto
préactico muy limitado sobrelamejoradel accesoala
informacion digital por parte de los ciudadanos.
También son evidentes los problemas que puede
provocar su deficiente redaccién, ya que, como

advierte Hugenholtz [24], no quedaclaro ni quétipo
de acuerdos —individuales o colectivos- deberan
alcanzarse para facilitar el ejercicio de las
excepciones, ni qué significa exactamente que los
Estados deban tomar las medidas pertinentes, ni bajo

qué circunstancias deberdn o podran intervenir, ni
si ser& posible prohibir las medidas tecnol 6gicas
gue pongan en serio peligro el acceso alas obras
por parte del publico.

Sin duda, la ley australiana es la
gue merece ser valorada de forma
mMas positiva ya que, gracias a su
original sistema de excepciones,
consigue un mejor equilibrio
entre los intereses de los titulares
de los derechos, seguramente
debido a que este pais es mas un
consumidor que un productor de
obras intelectuales [25].

Conclusiones

Es evidente que se trata de un tema muy complejo
de regular, ya que resulta muy dificil reconciliar la
protecci6n efectivadelas medidastecnol dgicascon
las excepciones al derecho de autor, sobre todo
teniendo en cuenta la actual inmadurez de la
tecnologia que le impide adaptarse a los matices
establecidos en las leyes. Si una medida impide d

acceso o lacopiade unaobra, lo hara en todos los
casos, yasetrate de un uso infractor o no infractor.
Igual sucedesi seoptapor permitir laelusiondelas
medidas tecnol6gicas para llevar a cabo usos no
infractores, yaquelamayoriadelaspersonascarecen
de los conocimientos necesarios para eludir la
proteccion, y ademas dependeran del suministro por
parte detercerosdelosdispositivoso servicios para
laelusion (que norma mente estaran prohibidos por
la ley). Pero si estos dispositivos y servicios
estuvieran amplia y libremente disponibles, las
medidas tecnoldgicas de proteccion no tendrian
ninguna eficacia, ya que tales dispositivos no
distinguen entre usos infractores y no infractores,
por lo que cualquiera podria utilizarlos tanto para
unos como para otros. Aun reconociendo estas
dificultades, el resultado obtenido en Estados
Unidos y la Unién Europea (y en mucha menor
medida en Australia) esta muy lejos de ser
considerado satisfactorio. Estas nuevas normas
juridicas han dado lugar a una proteccién
absolutamente desmesuradadelosinteresesdelos
titularesdelosderechos de autor, que se benefician
devariascapasacumul ativasde proteccién: derecho
de autor, proteccion tecnol6gica, proteccion legal
de las medidas tecnoldgicas y legislacion de
contratos.

En cuanto alas bibliotecas, es esencial no socavar
su papel defacilitar el acceso alainformacion alos
ciudadanos. Los controles tecnol 6gicos pueden
impedir los usos legitimos de la informacion con
derecho de autor, por o quelasbibliotecas necesitan
tener la capacidad para eludir tales controles para
usos permitidos por laley de derecho de autor. Por
tanto, es muy importante que las excepciones
establecidas en la ley de derecho de autor
relacionadas con la gestion y mantenimiento delas
coleccionesy losactosrealizados en representacion
de los usuarios incluidos dentro de los limites de
copiaprivada ofair use/dealing contintien siendo
vélidos incluso si es necesario eludir las medidas
tecnol 6gicas usadas por los propietarios de los
derechos de autor.

Finalmente, conviene recordar que aungque hasta el
momento estas |eyes son muy poco NUMerosas, en
un futuro muy préximo la mayoria de los paises se
veran en la tesitura de tener que implementar el
Tratado delaOMPI, con laconsiguiente obligacion
de proporcionar la proteccion legal adecuada alas
medidastecnol 6gi cas de proteccion delosderechos
de autor.
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Integracion de las tecnologias de flujo de
trabajo y gestion documental para la
optimizacion de los procesos de negocio

José Vicente Rodriguez Mufioz
Jesus Gonzalez Lorca

Resumen

Los sistemas de gestién documental suponen un
modelo estatico de la informacion. Su integracién
con los Sistemas de Flujo de Trabajo (Workflow),
los cuales conforman un modelo dinamico,
supone la obtencion de una tecnologia capaz de
lograr el desarrollo eficiente y efectivo de los
procesos de la organizacion. El resultado de tal
fusion dalugar alos Sistemas de Gestion Integral
de Expedientes, herramientas que combinan las
prestaciones de ambas tecnologias y permiten
establecer los modelos de datos para la
informacién a gestionar, y asociar esos modelos
a flujos de trabajo, que contienen las
especificaciones de los procesos a realizar, con
lo que se consigue una gestion integral de los
procesos y una optimizaciéon evidente de los
mismos.

Abstract

The Documental Management Systems suppose
a static model of the information. Their integration
with the Workflow Systems, which conform a
dynamic model, suppose the obtaining of a
technology able to achieve the efficient and
effective development of the processes of the
organization. The result of such a coalition gives
place to the Integral Records Management
Systems, tools that combine the benefits of both
technologies, allowing to establish models of data
for the information management, and to associate
those pattern to workflows that contain the
specifications of the processes to carry out, with
what is gotten an integral management and an
evident optimization of the same ones.

Introduccidn

cantidad de documentos debido a la gran

variedad de procesosy alainformacion que
estos necesitan durante su desarrollo. Esnecesario
aplicar técnicas de gestion documental, mediante
| os sistemas adecuados para automatizar y también
gestionar deformacorrectay optimatodo el cimulo
de documentaci6n con la que trabajan.

I as organizaciones manejan cada vez méas

Pero los Sistemas de Gestién Documental (SGD)
conforman entornos estéti cos, dondelainformacion
permanece en el sistema sin movimiento alguno,
pues el usuario es el que, seglin sus determinadas

necesidades, debe de acudir en su bldsqueda y
obtenerla. Por ello, estos sistemas necesitan una
tecnologia complementaria que les aporten un
caracter dinamico, y les proporcionen un flujo
constante de documentos durante el desarrollo de
lasactividades que asi losrequieran. Setratadelos
Sistemas de Flujo de Trabajo o Workflow,
herramientas que automatizan los procesos de la
organizacion, coordinando e integrando todos sus
elementos (usuarios, actividadesy recursos) en un
mismo entorno paraconseguir unamayor efectividad
y eficienciaen |os procesos.
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Dadas las funciones y caracteristicas de ambas
tecnologias, su integracién deriva en un sistema
cuyo objetivo es lograr que el proceso a que se
aplica sea realizado con garantia de éxito. Son los
Sistemas de Gestion Integral de Expedientes(SGIE),
gue permiten vincular la gestion documental alos
flujos de trabajo, asociando un conjunto de
documentos al flujo correspondiente a un proceso.

Contodo ello sepretende explicar y razonar por qué
los sistemas de gestién integral de expedientes
incluyen|as propiedadesdelossistemasdegestion
documental y deflujodetrabajo, o bien estan creados
apartir de ellas. Se dararespuesta ala cuestion de
gué aportan ambas tecnologias entre si, y qué
comparten ambos conceptos, sus puntos en comdn,
loscual essonlabasedesuintegraciénenunaudnica
tecnologia.

Endefinitiva, setratade aclarar larazén por laquela
fusién deambastecnol ogias dalugar alos sistemas
de gestion de expedientes, y en qué medida son
capaces de aportar la eficienciay la optimizacion
gue necesitan los procesos de laorganizacion. Para
tal fin, se presentan los conceptos de gestion
documental y de flujo de trabagjo o Workflow, sus
definiciones, caracteristicasy los sistemas que dan
soporte a sus funciones, es decir, |0s sistemas de
gestion documental y deflujo detrabajo. Seexplica
ademés, cud es el nexo entre ambas tecnologias,
gue da a conocer la base de su convergencia.

Se concluye con lafilosofia de funcionamiento de
los sistemas de gestion de expedientes, la cual es
analizadaapartir delacombinacion delasfunciones
de sus tecnologias integrantes y que dan lugar a
estaaplicacion destinadaalamejoradelos procesos.

Gestion documental

L os documentos suponen la base sobre la que se
sustentan las actividades de gran cantidad de
organizaciones, pues contienen informacion vital
queesdutilizadacomo materiaprimaen Susprocesos.
Es l6gico pensar, por tanto, que es necesaria la
aplicacion de unas adecuadastécnicasdegestion a
toda esa documentacion, para lograr que sirva'y
responda de formaeficiente alas necesidades dela
organizacion.

Cleveland [1] afirma que 90% de lainformacion de
una organizacioén reside en documentos, aunque

también hay datos que o reducen a 80% [2]. De
cualquier forma, esta claro que el porcentaje de
documentacién en formato papel eselevado, 1o que
provoca que la organizacion sufra una serie de
dificultades e inconvenientes en su uso:

Dificultad de acceso: Ladocumentacion suele
guardarse en archivos que pueden no estar
proximos al lugar de trabajo, 1o que produce
retrasos en su entrega, debido a su busqueda
(siempre quelos criterios de recuperaci én sean
los correctos) y distribucién.

I ndisponibilidad: Puedeocurrir queal solicitar
una determinada documentacion, ya esté
siendo utilizada por otro usuario.

Deterioro: Ladocumentaci dnenformato papel
tiene el inconvenientedel deterioro provocado
por su continua utilizacién, deficiente
almacenamiento o negligencias en su manejo,
lo que ocasionara que con el tiempo pierdasu
calidad original.

Pérdida: La documentacién puede perderse
por traspapelarla con otros documentos que
utilizamos, o porque se coloque en lugar
erréneo al devolverla al archivo, con el
inconveniente de volver arestablecerla.

Redundancia: Con el uso continuo de
documentacién es habitual que se hagan
copias de ésta para que la utilicen varias
personasy queal final terminen siendo también
archivadas, provocando el aumento del
archivo.

Dispersion: Enlapractica, cada departamento
de la organizacion termina creando su propio
archivo para gestionar la documentacion que
utilizan, por lo que tendremos dificultades al
consultar informacion de otras areas, a tener
un diferente tratamiento.

Seguridad: Si se desea establecer algun tipo
decontrol deaccesosen |losarchivosen papel,
todo quedadel egado alapersonaquecustodia
el archivo, por lo que la seguridad sera
cuestionable.

Espacio fisico: La documentacion en papel
requiere archivos en locales de grandes
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dimensiones, pues con el tiempo su volumen
serd considerable.

Costes de personal: Precisamente el aumento
de volumen de la documentacidén y sus
archivos, hace que se necesite méas personal
dedicado a su gestion y mantenimiento,
aumentando asi también su coste.

Todos estos inconvenientes vienen aresumirse en
la afirmacién de Siminiani, de que “la gestion
manual de los documentos es normalmente muy
ineficaz (equivale a mal servicio) e ineficiente
(equivale a costes excesivos) [3, p.4]”.

Queda claro que se necesita un cambio radical,
servirnos de nuevas tecnologias y aplicar una
gestién documental informatizada, que el propio
Siminiani define como “ gestién que tiene como
objetivo proporcionar apoyo a la utilizacion de
los documentos para cualquier tipo de proceso en
cualquier entorno de la empresa, individual,
departamental o corporativo[3, p.5]".

Segln Martinez e Hilera [4], el término gestion
documental seutilizaparahacer referenciaa control
automatizado de documentos el ectronicos através
de su ciclo de vida completo en una organizacion,
desde su fase de creacion hasta que se archivaen
su ubicacion final. Es decir, se gestiona la
documentaci 6n de la organizacion para que sea Util
a sus procesos y asi conseguir los objetivos
propuestos.

En el ambito de la gestion documental, existe la
creencia de que eliminar el papel supone erradicar
todos los problemas que lleva consigo, aunque
realmente la cuestion no es si la informacion se
encuentra o no en formato electrénico, sino su
adecuada gestion. El propdsito no es acabar con €l
papel, es conseguir como deciamos, unatecnologia
gue permita una gestion eficiente y efectiva de la
informacion delaorganizacién. Los SGD posibilitan
esa gestion que necesitamos a través de la
conjuncion de las técnicas documentales con las
Tecnologiasdelalnformaciony las Comunicaciones.

Sistemas de gestion
documental

Podemos definir un SGD como un
“sistema que permite la

automatizacion, creacion,
mantenimiento y consulta de
fuentes de informacion
constituidas por documentos y, por

lo tanto, sirve para explotar el
conocimiento que contienen los
documentos con el fin de ponerlo

al alcance de los usuarios del

sistema [5, p. 115]".

Deestaforma, entendemosquelos SGD son aquellos
sistemas encargados de gestionar y tratar en todos
sus aspectos la informacién fijada en un soporte,

con lo que el concepto de documentos pasa a
adoptar un sentido més amplio a considerar como

tal, todainformacion plasmadaen cual quier soporte,

yasea papel, magnético o electronico.

Los SGD han experimentado en esta Ultima década
un auge en las organizaciones, debido alanecesidad
de gestionar eficientemente la ingente cantidad de
documentacion y a los avances tecnol égicos que
han propiciado que estas herramientas dispongan
deunaserie de caracteristicasquelasconviertenen
aplicaciones altamente eficientes paralagestion de
informacion en la organizacion. Podemos destacar
entre ellas, las siguientes:

Creacioén de documentos: Se crea el modelo
de datos que sera la base de la gestion del
sistema, ya que contendra aquellos camposy
datos que identificardn a cada documento
almacenado.

Captura e incorporacion: Permitira que por
medio de dispositivos OCR se capturen datos
e iméagenes. También se pueden importar
diversos formatos de ficheros para incluirlos
en el sistema. Estos documentos quedaran
vinculadosalos que han sido creados mediante
el modelo de datos.

Archivo: Los documentos creados y los
incorporadosal sistema, serén almacenadosen
la base de datos, otorgandoles determinados
indices para una mejor recuperacion.

Busqueda y recuperacioén: Los SGD permiten
la busqueda de documentos basandose en la
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utilizacion delosindices, los cual es son bases
de datos que contienen los términos y la
indicacién del documento en el que se
encuentran. De esta forma, la localizacion es
mucho més rgpida. Una vez localizado el
documento, puede visualizarse, guardarse o
bien imprimirse.

Seguridad: Permite establecer restriccionesy
control de acceso mediante la creacién de
nivelesde seguridad paracadatipo de usuario
definido, con lo que se evitan manipulaciones
no deseadas.

Administraciéon: Un SGD debe de tener
presentelafiguradel administrador del sistema,
gue se encarga de tareas de modificacion de
archivos, gestion de usuarios, seguridad del
sistema, configuracion, copias de seguridad,
etc.

Integracion con aplicaciones: Es de gran
utilidad que un SGD puedaintegrarse con otro
tipo de aplicaciones, pues le serviran de
complemento en su trabajo: correo electronico
parael envio de documentosy comunicacion,
bases de datos para importaci dn/exportacion
de documentos, servicios dered, etc.

Debido a nivel de desarrollo alcanzado en estos
sistemas, |os beneficios que supone suimplantacion
en la organizacion son clarosy numerosos:;

Reduccion drastica del espacio de archivo.

Posibilidad de acceso concurrente aun mismo
documento, conlo queel conocimiento secrea
unavez y puede utilizarse cuando se necesite.

Disponibilidad inmediatade ladocumentacion
gracias a las herramientas de blsqueda y
recuperacion.

Establecimiento de niveles de seguridad en la
organizacion para proteger lainformacién del
sistema.

I ntegracion con aplicaciones de usuario final,
con lo que lanecesidad de aprendizaje de éste
esminima.

Utilizacién de una gran cantidad de formatos
de archivos, por lo que el conocimiento es
mejor aprovechado y puede ser incluido més
fécilmente en el sistema, etc.

Todos estos hechos son los que producen que las
organizaciones tiendan cada vez mas a servirse de
los SGD con €l propésito demejorar el desarrollode
SUS procesos, ya que estos tienen como base
principal los documentos. Pretenden acortar €l
tiempo de esos procesos, reducir sus costes y
mejorar su calidad [6], lo que en los Ultimos afios
estainfluyendo enlaevolucion delos SGD haciala
consecucion de lamejorade |os procesos.

Si lo que se pretende es conseguir la optimizacion
de los procesos, se necesita en verdad algo mas
gue un SGD, ya que estos sistemas son estaticos,
esdecir, son aplicaciones que permiten el modelado
delainformacion, crear un modelo de datos parala
gestion delos documentos, pero esos documentos
permanecen quietos en el sistema, mientras se
someten a blsquedas, modificaciones, consultas,
etc. Son los usuarios los que tienen que ir hacia
ellos, no fluyen junto a proceso a que sirven. Lo
ideal seria que ocurriese al contrario, que el
documento acudiese alli donde es requerido.

Todo esto no quiere decir que los SGD sean poco
Gtiles a la organizacion, sino que necesitan un
complemento (masalladelas aplicaciones de usuario
con las que se integra), un sistema dinamico que
aporte eseflujo queladocumentacion esta pidiendo.
Nos referimos a una tecnologia que sepa qué
documentos estan asociadosacadaactividad y qué
recursos necesita, presentando todo el conjunto al
usuario paraqueeste seencarguederealizarla. Esla
denominada tecnologia de flujo de trabajo o
Workflow.

Workflow

B Workflow se mueve dentro del contexto de la
tecnologia Groupware, especializada en la
automatizacion de entornos colaborativos para
posibilitar el trabajo en grupo. Concretamente, gira
entorno alafuncién de coordinacion del Groupware,
cuyo fin es integrar sus otras funciones de
comunicaciony colaboracion en un mismo entorno
gue ofrezca la infraestructura necesaria para un
desarrollo més efectivo y eficiente de los procesos
alosque seaplica.
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Definiciones

Ladefinicion ofrrecidapor lawWor kflow Management
Coalition (WfMC), organizacion internacional sin
fines lucrativos constituida por usuarios,
distribuidores y analistas, cuyo objetivo es el
establecimiento de estandares sobre terminologia,
conectividad e interoperatibilidad, a través de un
informe realizado por la Workflow Automation
Corporation (WAC), hace referencia a workflow
€omo

“la automatizacion de un proceso
de negocio, total o parcialmente,
en el que informacidn de cualquier
tipologia llega al usuario
adecuado en el momento
adecuado, sobre la base de un
conjunto de reglas inteligentes,
gue permite que la mayoria del
trabajo sea efectuado
informaticamente, mientras que
las personas se ocupan solamente
de lasexcepciones [7]”.

A nivel nacional, disponemos de la especificacion
ESTROFA (Especificacionesparael Tratamiento de
Flujos Automatizados) definida por el Consegjo
Superior de Informética del Ministerio de
AdministracionesPlblicas(MAP) [8], quepresenta
las caracteristicas que debe de tener un sistemade
flujo de trabajo para ser homologado como tal.
Segln ESTROFA, un sistema de Wor kflow es aquél

“que permite definir, ejecutary
gestionar procesos y tareas en base
aunasreglas”, entendiendo por
proceso “un conjunto de tareas
ordenadas, bien temporalmente,
bien cumpliendo condiciones
contenidas en reglas, que son
realizadas bien por sujetos

competentes, bien de forma
automatizada [9, p. 3]".

Aportaciones del Workflow a
los procesos de negocio

L as organizaciones desarrollan sus actividades en
un entorno compljo, pues su naturalezaesdiversa
y variable, sometiendo sus procesos a continuos
cambios paraque puedan adaptarseal medioy tratar
de obtener laméximarentabilidad.

Enlarealizacion delos procesosdelaorganizacion,
entran en juego variosfactores: lasactividades que
forman el proceso, 10s recursos necesarios para
efectuarlas, y los usuarios encargados de su
cumplimiento. Todos €llos, como se hamencionado,
pueden verse sometidos a diferentes alteraciones:
modificaciones enlametodol ogiadelas actividades,
atas o bajas de usuarios, utilizacion de nuevos
recursos informéticos, etc. En resumen, el entorno
delosprocesosesun entorno compl €j 0 que necesita
el establecimiento de un orden.

L os sistemas de Workflow poseen la cualidad de
poder crear ese orden al posibilitar la coordinacion
del entorno al que se aplican y de esta forma,
conseguir la integracion de todos los elementos
participantes del proceso, aungue va més all4, a
permitir “ una nueva configuraciony planteamiento
de los procesos de la organizacion, posibilitando
la creacion de un flujo dinamico en esos procesos
y un mayor control y gestién de los mismos,
sirviéndose de losrecursos disponibles[10, p. 210]".

La automatizacién de flujos de trabajo no es una
tecnol ogia exclusiva paralos procesos de negocio,
sino que su aplicacion en otros ambitos produce
resultados igualmente satisfactorios que los
obtenidos en un marco empresarial, ya que todo
proceso susceptiblededefinirse sinambigiiedades,
es capaz de automati zarse mediante unaherramienta
de flujo de trabajo. Tal es el caso de procesos
generados en servicios publicos, como por ejemplo
lashibliotecas[11], donde no existe unfinlucrativo
perolaesenciadel proceso formado por actividades
tienelamismaentidad y relevanciaquesi setratase
de un proceso de negocio. Al finy al cabo, la
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coordinacién, que supone la base de la tecnologia
Workflow, constituye una funcion esencial en el
groupewar, cuyo esquema de funcionamiento,
estructura y componentes, como afirma Gonzalez
[10], son vélidosen su aplicacion alaautomatizacion
decualquier entorno de oficinadonde sedesarrollen
conjuntos de actividades formando procesos,
independientemente de su tipologiay finalidad.

Es realmente necesario y vital conseguir la
coordinacion de los componentes del proceso,
puesto que

“la satisfactoria consecucion de
un proceso empresarial
predefinido depende de la
coordinacion de las personas a la
hora de resolver una serie de
tareas estructuradas en un orden
determinado y dentro de los
margenes temporales previstos
[12,p. 38]".

La aportacién de estos sistemas a los procesos se
basa, como hemos dicho, en la integracion de los
componentes que en él intervienen. Cada usuario
tan solo hade ocuparse de suspropiastareas. Estas
le llegan a su puesto de trabajo segin han de ser
realizadas, y le informan de los pasos que ha de
seguir paraello, de los recursos de que dispone y
delasreglas que hade cumplir. Segiin van llegando
las actividades encomendadas al usuario, €l sistema
seocupade notificarsel o alavez quetambién queda
avisado si tienealgunapendiente, parague entodo
momento tenga conocimiento del trabajo que tiene
asu cargo.

Unavez queseleindicaal sistemalaconclusionde
laactividad, estereanudael flujodel procesoy envia
a siguiente usuario laactividad por efectuar, hasta
que el proceso se cumple en su totalidad. Estamos,
de esta forma, ante un entorno o un sistema
dinamico, que sabe qué hacer en cada momento y
cémo hay que hacerlo, puesto que el flujo de
actividades es constante entre los usuarios hasta
quefinaliza el proceso.

Arquitectura de un Sistema
de Flujo de Trabajo

Laintegracion deloscomponentes queintervienen
en el proceso, se logra gracias a las prestaciones
gue proporciona la arquitectura que presentan los
sistemas de flujo de trabgjo. Las especificaciones
realizadas por organizacionescomo |BM [13], Lotus
[14] o las incluidas en la propia norma ESTROFA
[9], establecen una arquitectura basada en tres
modulos, aunque por otro lado, la WfMC en su
Modelo de Referencia del Flujo de Trabajo [15],
ofrece otra versioén formada por cinco interfaces,
mucho més compl eta.

Se haoptado por presentar |as especificaciones de
la norma ESTROFA, la cual adopta las principales
directrices de laWfMC y esta siendo aplicada por
gran cantidad de organi zaciones parahomol ogar sus
productos. Segin ESTROFA, unsistemadeflujode
trabajo debe dedisponer delos siguientes médul os
0 entornos:

Disefio y modelado. Mediantelautilizacion de
herramientas gréficas, se crea el flujo del
proceso, asociando acadaactividad integrante
los correspondientes elementos que serviran
para su cumplimiento: documentacion,
aplicaciones informaticas de soporte, plazos
establecidos, usuarios que seleasignaran, etc.
Como resultado obtenemos un flujogramaque
representa el proceso al completo, y en el que
cadaobjeto del mismo simbolizaunaactividad
gue contiene las especificaciones sobre su
realizacion.

Administracién, supervisiéony simulacion. Se
encargadelagestiondel proceso en si. Permite
controlar el estado en el que se encuentra el
proceso, modificar y reasignar las reglas
establecidas, efectuar una simulacion del
proceso antes de su gjecucion paraevaluarlo,
gestion de la seguridad del sistema, etc.

Ejecucién y usuario final. Este modulo
interpretaladefinicion del procesoy lo gjecuta
paraqueinicie sufuncionamiento. Proporciona
una interfaz para cada usuario del sistema,
adaptabl e a sus necesidades y requerimientos
respecto al trabajo que desempefiarg, y quele
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permitira estar vinculado en todo momento al
proceso, yaque éstele avisarade sustareasy
del procedimiento que ha de seguir con ellas.

Integracion entre gestion
documental y flujo de trabajo.
Los sistemas de gestion
integral de expedientes

Base de la relacion entre la
gestion documental y los flujos de
trabajo

Hasta el momento se han visto
dos tipos de tecnologias que
contribuyen por sus
caracteristicas y fines, al
desarrollo eficiente de los
procesos a los que se aplican.
Tenemos a cada una de ellas en
extremos opuestos, dado su
caracter estatico (SGD) y
dinamico (SFT). Lo que se
pretende es combinarlas para
obtener una herramienta que
permita una gestion integral de
los procesos.

La GD tiene como objetivo gestionar la
documentacion de una organizacién durante todo
suciclodevida. Por otro lado, tenemoslos SFT que
pretenden gestionar |os procesos de negocio que
tienen lugar en esaorgani zacion. Eslogico por tanto,
proceder a la combinacion de ambos con €l fin de
conseguir un proceso mejor y mas eficiente.

En un flujo detrabajo, un proceso se observadesde
tres puntos de vista, que dan lugar a los tres
elementos que lo componen:

Quién efectualas actividades (Usuarios)
Quéesloque serealiza (Actividades)
Cudl delos recursos se utiliza (Recursos)

Cadausuariotieneasignadaunao variasactividades
y se sirve de determinados recursos para su
cumplimiento. Estas actividadestienen su razén de
ser en los documentos, se fundamentan en los
documentos, que son su base y su soporte, y
también dan lugar a otros nuevos documentos una
vez que esa actividad concluye (Fig.1).

Podemos afirmar de estaforma, que existe un claro
nexo entre los SFT y la GD. Ese nexo son los
documentos, quereflejan|asactividadesquetienen
lugar en la organizacién. Los documentos son la
base de los procesos, pues la informacién de la
organizacion estadepositadaen ellosy por tanto es
necesario que sean correctamente gestionados. El
documento pues, serialainterseccién entre ambos
conceptos (Fig. 2).

WORKFLOW GESTION DOCUMENTAL
PROCESOS DOCUMENTOS
it l" ,Il
el ¥ e
Usuarios Recursos Actividades [#-eemnnnnd

Fig. 1.VinculacionentreloscomponentesdelaGD yFT
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Fig. 2.Nexodeunionentrelasdostecnologias

solo que paraunamayor eficienciaen |os procesos,
o més conveniente es utilizar una tecnologia que
combina las prestaciones de ambas,
independientemente de cuél deellases considerada
como la base o soporte: los Sistemas de Gestion
Integral de Expedientes.

Sistemas de Gestion Integral
de Expedientes

Un SGIE, como afirma Cazado,“ no essolamenteun
sistema de control o seguimiento, sino un sistema

GESTION
DOCUMENTAL

A

DOCUMENTOS

L J

WORKFLOW

Fig. 3.Relacionciclicacuyabasesonlosdocumentos.

Otraformadever lavincul acion existenteentreestas
tecnologias, podemos representarla mediante una
relacién ciclica(Fig. 3), enlaque aprimeravistano
hay un punto origen ni un destino. TenemoslaGD,
cuyarazon de ser son los documentos, puessu fin
es gestionarlos. Esos documentos son utilizados
por los SFT para que a través de la definicion
automatizada de procesos, se creen nuevos
documentos fruto de las actividades que se han
Ilevado acabo, y que posteriormente seran de nuevo
gestionados de forma sucesiva.

Se ha comprobado que la base de larelacién entre
|os conceptos tratados resulta ser |os documentos.
Son el objeto de los SGD, ya que pretenden la
adecuadagestion deéstosy, al finy al cabo, sonlos
elementos que fluyen junto con las actividades y
los recursos por un flujo de trabajo, debido a que
son necesarios para la consecucion de esas
actividades. Ambas tecnologias son por tanto,
complementarias. Por unlado tenemosel modelo de
datos que se creamediante los SGD, formado por la
definicién quetendran los documentosdel sistema,
y por otro tenemos el modelo de proceso o flujo de
trabajo creado por el SFT, que detallalalégica del
proceso. Pueden ser utilizadosindependientemente,

gue ayuda realmente a una gestién del expediente
en todas sus fases, que permite el acceso al
expediente electrénico y que definitivamente
contribuye a mejorar latramitacion del mismo[15,
p.30]".

Paraque un SGI E consigaesagestion 6ptimadelos
expedientes o documentos que maneja la
organizacion, “ debe de tener en cuenta el flujo de
trabajo y el propio flujo de documentos en todas
sus fases [16, p. 30]" . De esta forma, el autor
corroboralanecesidad de combinar lastecnologias
de FT y GD para obtener una gestion integral,
eficiente, de todo el proceso, ademas de confirmar
la base tecnol 6gica que sustenta alos SGIE.

Siminiani habla, a este respecto, de lagran ventgja
gue supone estar “ infor mati camente documentados
[17, p. 27]" , gracias alaintegracién del Workflow
con la gestién documental, ya que como é mismo
sostiene, “ cuando un gestor recibe la indicacion
de realizar una actividad, puede recibir
simultaneamente | os documentos a cumplimentar,
losya cumplimentados, |os documentos quetienen
las instrucciones para cumplimentarlos, el
historial, la‘jurisprudencia’, etc. [17,p. 26]" ,asi el
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proceso siempre estara bien atendido y con la
seguridad de que se realizara con total garantiade
éxito. En un trabajo posterior, vuelve a poner de
manifiesto la estrecha vinculacién existente entre
los SGD y los SFT, argumentando de nuevo que

“debe existir gestion documental
en la mayor parte de las
aplicaciones de flujo de trabajo,
con objeto de dotar a las
operaciones de los procesos de la
documentacion que convenga
teneren linea[3, p. 137]”,

pero recomiendacomenzar utilizando las aplicaciones
degestion documental paraposteriormenteimplantar
las aplicaciones de flujo de trabajo, con €l fin de
reducir asi el impacto que éstas pueden suponer
sobrelos usuarios. Comenzar por laGD suponeque
el usuario se vea menos afectado en su trabajo
cotidiano, yaque

“continua realizando las mismas
tareas que antes, aunque la
informacion le llega de una forma
mas sencilla, completay rapida
[3, p. 204]".

Ademas, al poseer las aplicaciones de GD funciones
de encaminamiento de documentos, el usuario poco
a poco se va habituando a una nueva forma de
trabajar, o queminimizalas posiblesconsecuencias
sobre sus actividades, unavez que la organizacion
se decida aimplantar la aplicacion de Workflow. E
autor pone asi de manifiesto la importancia y
necesidad de asociar ambas tecnologias.

Esta conjuncion tecnolGgica genera una serie de
beneficios [11] aplicables tanto al ambito de los
procesos como al de la gestion de los documentos
que fluyen en éstos. Pueden sintetizarse en los
siguientes:

1) Reduccién del tiempo de respuesta. La
ejecucion de actividades es continua y
constante, ya que se |l e asignan tiempos limite
para su cumplimiento. Si se retrasa su

cumplimiento, se envian notificaciones al
usuario correspondiente, e incluso sereenvia
aotro distinto si finalmente no serealiza.

2) Documentacion de procesos. Este beneficio
es implicito de los sistemasworkflow, ya que
para llevar a cabo la automatizacion del
proceso, es necesario que se encuentre
total mente documentado, especificando todos
sus elementosy datos correspondientes. Una
vez el proceso es automatizado, laorganizacién
dispone de la documentaci6n que o describe.

3) Reducciéndeciclosmediantelaejecucionen
paralelo. Permiten el establecimiento deflujos
paralelos de actividades, de forma que su
ejecucion es mas fluida. Asi, una serie de
actividades puederealizarse simultaneamente.
L uego, sus resultados confluiran en un mismo
punto paracontinuar laejecucion del resto del
proceso.

4) Reducciéndelavulnerabilidadylosriesgos.
El proceso se encuentra definido en su
totalidad, aplicando una serie de reglas y
excepciones a sus actividades, 10 que elimina
laposibilidad de fallos imprevistos durante su
€jecucion.

5) Reduccion del uso de papel. Solo hay un
gjemplar por documento. L os documentos se
gestionan de forma electronica. No existen
copiasdelosmismos, asi aumentalaseguridad
y se minimizan los riesgos y costes del
transporte fisico.

6) Documentos siempre disponibles. Se
encuentran almacenados en €l propio sistema,
lo que agiliza su consultay disponibilidad.

7) Disponibilidad continua y constante de
informacién sobreel progreso delos procesos
y sus actividades. Permite el seguimiento en
tiempo real del estado de cumplimiento del
proceso.

L afilosofiade su funcionamiento se basa, por tanto,
como sostiene Hileray Martinez en

“asociar un flujo de trabajo o
modelo de proceso a cada tipo de
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expediente o documento, con un
principioy un final [18, p. 144]".

L as actividades que componen €l ciclo de vida del
proceso seran asignadas a los participantes que
intervendran en el flujo, pudiendo establecer plazos
de realizacién y duracion de las mismas. Los
usuarios, ademas de tener asignadas actividades,
tendran a su disposicién los recursos oportunos
paraefectuarlas, alos cualestendran acceso desde
lapropiaactividad, lo queindicalatotal integracion
que presenta el sistema.

Asimismo, podremos seguir trabajando con
normalidad sobre la base de |os documentos, pues
sedisponedelasfuncionesy serviciostradiciona es
delos SGD, como almacenamiento de documentos
en la base de datos, busqueda y recuperacién
mediante técnicas documentales, indizacion, etc.,
con lo que la gestion de ladocumentacion también
estd asegurada.

Aplicando finalmente la nueva arquitectura al
proceso, éstetomariaformaatravésdel modelado o
definicion del mismo, para asi crear € flujograma
que detalla las actividades que lo forman y la
secuencia que siguen. Esas actividades tendran
asignadas un modelo de datos en el SGD, los
documentos necesarios para su cumplimiento, los
usuarios encargados de efectuarlas, l0s recursos
oportunos para su desarrollo y la informacion
referente al procedimiento a seguir, los plazos
establecidos para cada actividad, etc.

Deestaforma, cuando todaladefinicidn del proceso
concluya, se procedera a la simulacion del mismo
paraevaluarlo. Si la evaluacion resulta positiva, el
flujo entrard en la fase de gjecucion, el sistema
interpretarasudefiniciony e flujoseiniciarg, conlo
que cada usuario, a identificarse ante el sistema,
recibiralanotificacion de las actividades que hade
realizar, el modelo de datos que ha de seguir para
cumplimentar el documento resultante de la
actividad, teniendo ademés a su disposicion todos
los recursos y la informacién pertinentes para
garantizar el correcto desarrollodelaactividad. Una
vez se informe a sistema de que ha concluido, €l
flujo se reanuda enviando la actividad al siguiente
usuario, hastaque el ciclo del proceso finaliza.

La gestion y seguimiento de todo el proceso se
controladesde el médul o de administracion del flujo,
donde también se podrallevar a cabo lagestion de
todala parte documental del sistema, a estar tanto
el proceso como la documentacion, integrados en
un mismo y Unico entorno de trabajo.

Conclusiones

Aunque los sistemas de gestion documental y de
flujo detrabajo poseen determinadas caracteristicas
y funciones que les erigen como herramientas de
gran utilidad y relevancia en la organizacion, su
aplicacion por separado conlleva que el proceso
sobre el que seimplantadenote unas carencias que
exigen la utilizacibn de una tecnologia
complementaria que pueda suplirlas.

Los SGD son idoneos parallevar acabo lagestién
de la gran cantidad de documentos que manejan
hoy dia las organizaciones, desde que entran al
sistema hasta que son definitivamente archivados.
Lo que ocurre es que lainformacién que contienen
permanece estatica hasta que el propio usuario
procede a su busqueda, cuando deberia suceder o
contrario. Y precisamente este hecho es el que
caracteriza a los SFT, ya que automatizan los
procesos y permiten establecer un flujo dindmico
entre los usuarios, las actividades y |os recursos
gue intervienen en el proceso a automatizar. El
usuario tan solo ha de preocuparse de su propio
trabajo, ya que el sistema le notifica la asignacion
de actividades y le proporciona la informacioén,
documentacion y recursos necesarios para su
cumplimiento.

Ambastecnol ogias convergen en los denominados
Sistemas de Gestién Integral de Expedientes, que
combinan las técnicas de gestién documental con
las funciones de los flujos de trabajo. Mediante el
entorno de gestion documental, el SGIE estableceel
model o de datos delosdocumentos almacenadosy
permite seguir efectuando todas las funciones
tradicionales de importacion y exportacion de
documentos, busqueda, impresion, etc. Ese modelo
dedatosle servirade soporte documental al entorno
deflujodetrabajo, el cual permitellevar atérminola
automatizacién de los procesos. Posibilitara la
coordinacion de todos los elementos del proceso,
integrandolos en un Unico entorno. De estaforma,
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cuando el usuario tengaquereadlizar lasactividades
gue se le han encomendado, ademés de contar con
los recursos apropiados paraello, tendralaventaja
de que la informacion que necesitay que ha sido
almacenada en el sistema mediante las acciones de
gestion documental, fluye de una forma dinamica
buscandol e, yendo haciaél al haber sido asociadaa
laactividad que tiene pendiente.

Por todo ello, los SGIE son apropiados para su
implantacién en la organizacion con el fin de
optimizar los procesos a los que se aplica, ya que
mediante la aplicacion conjunta de las tecnologias
de gestion documental y de Workflow se consigue
una total integracion del proceso, permitiendo su
automatizacién y que la informacién no tenga
carécter estético, al fluir hacia el usuario
conjuntamente con las actividades que han de
redizarse.
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El fendmeno bibliotecario y la
bibliotecologia en Cuba

Emilio Luis Setién Quesada

RESUMEN

Se presenta la secuencia en que se manifiestan
las etapas del fenémeno bibliotecario en Cuba,
asi como una ejemplificacién de su desarrollo
sujeto a la ley. Se ofrece también una sintesis de
lo ocurrido en el pais en lo referente a la
legislacion bibliotecaria y las asociaciones
profesionales, haciendo referenciaaobras donde
el lector puede encontrar informacion sobre el
origen y evolucion de las bibliotecas cubanas, la
literatura bibliotecoldgica, la formacion
profesional y las investigaciones bibliotecolégicas.
Se ofrece finalmente un panorama de las
concepciones teoricas de la bibliotecologia que
han estado presentes significativamente en el pais
hasta principios del siglo XXI, incluida la teoria
biblioldgico-informativa propuesta por este autor.

ABSTRACT

It is given the sequence in which the different
periods of the librarian phenomenon in Cuba are
manifested, as well as an exemplification of its
development, which have been according to the
correspondent law. Is also given a synthesis of
what have occurred in the country regarding the
librarian legislation and professionals
associations, also is made a reference about the
papers that can be consulted by any user, where
can be found information in relation with the origin
and evolution of the Cuban libraries, literature
about library science, professional preparation
and research in library science. Finally is given a
panorama of the theoretical concepts regarding
library science, that have had a significant
presence in the country up to the beginning of the
XXI century, including the library-information
theory proposed by this author.

| fenébmeno bibliotecario en su desarrollo

ha presentado distintas fases, que por su

orden de aparicion historica son: la
genéticay de expansion (origen delas bibliotecas),
la de institucionalizacion (legislacion), la de
profesionalizacién (literatura, formacion profesional

y asociaciones profesionales), la tecnologia y la
cientifica(investigacion). Entre estasecuenciay sus
manifestaciones en Cuba existe una completa
correspondencia. Solo se advierte una ligera
diferencia en la aparicién de los elementos que
corresponden con lafase profesional (Tablal).

Numere Fase E]]n@

1 Cenglice v desxpansion siplo XVIII

2 Tk insttyeioma i on 19011 *

3 Dk prolesiomalizaciin
(Litcratural [0 35
(formacidn profesional) 1934
[asociaeiongs profsionglas) 15948

4 Tovooligivn 105 ===

5 Cilenlilicu cu | D5 FEA

*  No se tiene en cuenta la legislacion bibliotecaria colonial.

**  Sj se toma como fecha de inicio la publicacion del primer manual de bibliotecologia, aunque existen manifestaciones anteriores en
publicaciones periddicas especializadas aparecidas en la década del 30.

***En toda la década del 50
****Cerca de 1950
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Sobre las fases correspondientes al origen y
expansion de las bibliotecas y a la investigacién
bibliotecol 6gica en Cuba existen diversos trabajos
que pueden ser consultadospor €l lector. Entreellos
se encuentran:

Echevarria, Israel. Documentos parala historia de
la Biblioteca Nacional José Marti. Cuba.
BibliotecaNacional. Revista(Habana) 80(1):21-
35, enero-abril, 1989.

Echevarria, Isragl y Siomara Sanchez. Cronologia
de la Biblioteca Nacional. Cuba. Biblioteca
Nacional. Revista (Habana) 72(2):65-90; mayo-
agosto, 1981.

Setién Quesada, Emilio. El desarrollo de la
Biblioteca Nacional durante 75 afios y su
influencia en el movimiento bibliotecario del
pais. Cuba. Biblioteca Nacional. Revista
(Habana) 68(1):59-94, enero-abril, 1977.

Setién Quesada, Emilio. Libraries and Library
Science in Cuba. IFLA Journal (Minchen)
20(2):109-119, May, 1994.

En el fondo de documentos presentados a los
encuentros cientificos organizados por el Ministerio
de Cultura existen varios trabajos no publicados

Tabla 2: Promedio de bibliotecas creadas por afio

sobrelahistoriadelasbibliotecasdel pais. Algunas
bibliotecas, como las provinciales de Matanzas y
Santiago de Cuba, han publicado sus propias
historias. Las publicaciones periddicas de la
profesion (Bibliotecasy Ciencias delalnformacion)
contienen trabajos que permiten conocer los
avances delainvestigacion bibliotecol 6gicacubana.

Se incorpora en este articulo informacién que
muestra como en la fase de origen y expansion de
las bibliotecas en €l pais se evidencia el desarrollo
sujeto aley del fendmeno bibliotecario, si setiene
en cuenta la relacion de caréacter causal que se
produceentrelascondicionesecondmicas, politicas,
histéricasy culturales, y € crecimiento debibliotecas
por afos en distintos periodos, 1o que permite
reconocer seis etapas de ese desarrollo hasta el
presentey prever el inicio deunaséptima(Tabla2).

Notesee lento desarroll o deese crecimiento durante
el periodo colonial, laacel eracién que ocurre con el
final de la coloniay la nueva disminucién que se
produce con lafrustracion de larepablica. A fines
deladécadadel 20 seiniciaciertarecuperacion, que
se hace méas marcada después de larevolucién del
33y que vuelve adisminuir cuando se pierden los
efectos de ese movimiento.

Promedio de hiblictceas creadas por adin
1 Siele XVITT IR} Desarrollo lento durante el periodn
Kiglo XTX 16 ealonial,

2 1899 - 19 8 Cierta aceleraciom con el final de de
la eclonia. Aparicidn de la Kioblinte-
ca Nacional,

3 LON2 - 1916 1.75 Disminueidn del erecimiente con Ia

L1905 2 repuiblica frustrada.
1009 - 1924 3
1926 - 1933 9
4 1934 - 1930 210 Wuevi aupe raiz de Ta revolucinn
del 33.

5 1940 - 1951 o Nueva disminucion después del
tracaso revolucionario.

o 1959 - 1994 111 Accleraciom maxima con la Revelu-
cidn ¥ acercamienlo a punic de
saturacion aparente,

1 ‘Tercer milenio Musilicacion de la culiura.
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No es hasta después de 1959 que el
ritmo de crecimiento de
bibliotecas por afo alcanza su
aceleracion maximay cerca al pais
al punto de saturacién en la
cantidad de bibliotecas necesarias.

Los cambios realizados nacionalmente para hacer
frente alas dificultades del periodo especia y para
salir deél enladécadadel 90 del siglo XX, asi como
las condici ones econdmi cas, tecnol bgicas, paliticas,
ideoldgicas y culturales que caracterizan €l inicio
del tercer milenio, tanto en el pais como a nivel
internacional, apuntan haciael inicio deunaséptima
etapaen el desarrollo delasbibliotecas cubanas, en
el contexto de la masificacion de la cultura, que
elevara a niveles superiores el punto de aparente
saturacion alcanzado en el periodo revolucionario.

Se incluye ahora también una informacion general
sobrelalegislacion bibliotecariacubanay sobrelas
asociaciones profesionales, puesto que el
comportamiento de laliteratura profesional y el de
laformacion del bibliotecario hasta casi finales del
siglo X X apareceen otraspublicaciones. Entreellas:

Ledn, Margarita. Lasrevistasbibliotecol dgicasen
Cuba. IFLA 60th. Generd Conference. Booklet 7.
Havana, 1994.

Losestudioshibliotecol 6gicosen Cuba. Bibliotecas
(Habana) 10(2):49-55, marzo-abril, 1972.

Santos, Labourdette, Ma. Cristinay Esther Garcia
Mateos. La formacion de especialistas en
Informacioén Cientifico-Técnica vy
Bibliotecologia en Cuba. LaHabana: Editora
Universidad de LaHabana, 198-.

Setién, Emilio, Victor Manuel Garciay Marta
Llorente. Bibliotecologia cubanay actividad
cientifico informativa. Bibliotecas (Habana)
28(2):37-44, julio-diciembre, 1990.

(La Biblioteca Nacional José Marti cuenta en la
actulidad con una compilacién automatizada sobre
literatura profesional, cuyo andlisis y generacion
enriquece la informacién contenida en las fuentes
anteriores).

La legislacion bibliotecaria

En este epigrafe se presenta la legislacion
relacionadacon laactividad bibliotecariaque surge
después de concluido el periodo colonial espariol.
Todo lo anterior se considera como legislacion
propiade la metrépoli.

El primer documento legal después delaliberacion
de Espafia se produce, no en un pais plenamente
soberano, sino en un territorio intervenido
militarmente por tropas de Estados Unidos. Sin
embargo, ese documento reviste una gran
importanciapuesto que—sin serlo— constituyeel
actafundamental delaBibliotecaNacional de Cuba.
EslaOrden Militar No. 304 del 18 de octubrede 1901
mediante la que se nombra a Domingo Figarola
Canedacomo primer director delainstituciony sele
asignaun local en €l Castillo delaFuerza. Comoya
se expuso en €l epigrafe dedicado alas bibliotecas
en Cuba, ese esel Uinico documento quedafeoficial
delaaparicion delaméximainstitucion bibliotecaria
del pais.

Recién iniciado el mandato de Figarola Caneda, por
la Orden Militar No. 107 del 18 de abril de 1902,
publicada en la Gaceta de La Habana, se tiene que
trasladar la Biblioteca Nacional del lugar original a
Departamento de Instruccion Pablica

Aun bajo laintervencion militar, aparece unanueva
Orden relacionadacon el quehacer delasbibliotecas.
En 1902 sedictalaNo. 54, queregulaal registrodela
Propiedad Intelectual. En ella se establece el envio
deun ejemplar decadaobrainscritaen ese Registro
alaBibliotecaNacional.

En 1911, por el Decreto No. 224, suscrito por €l
Presidente de la Republica 'y por € Secretario de
Instruccién Plblica 'y Bellas Artes, se constituye
un Consegjo Superior de Bibliotecas, adjunto a esta
secretaria, con juntas homdlogas en ciudades y
municipiosdel pais. Al Consejo seleencomiendala
atencion delaBibliotecaNacional, delashbibliotecas
provincialesy delashibliotecasde escuelaspublicas
y demas instituciones de ensefianza. Esa atencion
debia comprender la orientacion metodolégica de
estasinstitucionesy el suministro de colecciones.

El Decreto incluye, asimismo, €l reglamento que
debia regir en las bibliotecas publicas,
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reconociéndose como tales a la Nacional, las
provincialesy las municipales. Entrelosincisos de
estereglamento [lamalaatencion aquel que prohibe
€l préstamo adomicilioamenoresde 14 afios. Hasta
€l presente no se hapodido determinar con exactitud
el periodo en que este Consgjo estuvo vigente. Sin
embargo, desde su constitucion se observa un
incremento discreto, mantenido, en la creacion de
bibliotecas, lo cual podemos observarlo en latabla
2. Si este aumento se debe efectivamente a la
existencia del Consejo esta por comprobar
fehacientemente, porque no hay otras muestras de
su actuacion.

En el propio Decreto 224 se establece la entrega a
cadabibliotecadel pais(Nacional y publica) de dos
ejemplares de toda obra publicada por el Estado
salvo disposicion legal en contrarioy el envio a
esas hibliotecas de dos gjemplares de cada titulo
adquirido con créditos del Estado. Esa disposicion
no garantizabalallegadaalashbibliotecasdetodala
produccién editorial del pais; las publicaciones
estatales estaban limitadas por la clausula
mencionaday las restantes por una clausula peor,
no escrita, dada por el bajo presupuesto que se
destinaba a la compra de libros y de otros
documentos propios de las bibliotecas.

LaConstitucién de 1940 —unadelas cartasmagnas
mas avanzadas para su épocaen América L atina—
establ ecia entre sus preceptos que todo municipio
debia mantener con sus fondos al menos una
biblioteca publica, pero en larealidad fue mayor la
atencion de las asociaciones, hermandades y
gremios por ese mandato, queladelosgobernantes
deturno enlosdistintosnivel esdelaadministracion
del Estado.

La Ley No. 21 de marzo de 1941, denominada
Financiamiento para la elaboracion de parte de
la zafra de 1941, establecia en su articulo 25 un
impuesto de medio centavo por cada saco de azlicar
de325libras, cuyoimporte seriaentregado alaJunta
dePatronosdelaBibliotecaNacional (creadaafines
de la década del 30) para que se encargara de la
compradel terrenoy delaconstrucciondeunedificio
para la institucion, al cual debia dotarse de las
estanterias, mueblesy talleres necesarios.

Bajo el gobierno delatiraniabatistianase establece,
por Decreto-ley N0.1810 del 18 de noviembre de
1954, la Organizacién Nacional de Bibliotecas

Ambulantes y Populares (ONBAP), que tendria a
su cargo la creacion de bibliotecas publicas. Su

soporte econdmico seria40% delarecaudaci 6n que
se obtuviese del sello de cultura (sello de timbre o

impuesto), a pesar de lo cua durante el primer afio
de laorganizacion solo recibié 20%. Estafuente de
financiamiento de la ONBAP fue establecida por la
Ley Decreto No. 1935 aparecidaen la Gacetaoficia

el 22 de enero de 1955.

El 12 dejunio de 1957 mediante &l Decreto No. 7664
se dispuso la entrega del nuevo edificio de la
Biblioteca Nacional a la Junta de Patronos de la
institucion, asi como €l traslado de las colecciones
a inmueble.

En laLey No. 684 del Gobierno Revolucionario se
reconoce como Unico titulo debibliotecario denivel
superior al expedido por la Universidad de La
Habana.

LaLey No. 742 del 19 de febrero de 1960 disuelve a
[aONBA Py susfunciones, y lashibliotecaspublicas
creadas por ella pasan a la Direccion Genera de
Cultura del Ministerio de Educacién, que se
convierte, en 1961, en € Consegjo Nacional de Cultura,
como 6rgano independiente, y que incluye en su
estructura una Direccion General de Bibliotecas.

Por la Ley No. 1107 de 1963 se cred el Instituto
Nacional de Informacion Cientificay Técnica
(IDICT) y por laResolucion No. 2 de 1976 del Comité
Estatal de Cienciay Técnica se le adscribe a ese
Instituto el Sistema Nacional de Informacién
Cientificay Técnica(SNICT) que agrupa, entreotras
funciones, alas bibliotecas especiaizadas.

El Decreto-ley No. 3387 del 17 de marzo de 1964,
suscrito por el Presidente delaRepublica, el Primer
Ministro del Gobierno Revolucionarioy el Ministro
de Educacion, garantiza la llegada a la Biblioteca
Nacional de la produccion impresa en el pais. El
Decreto establece la obligacion que tienen los
impresores de enviar alaBiblioteca Nacional cinco
ejemplares de cada obra publicada.

Lalnstruccion 120del Ministeriodel Trabajode1973
eslaprimeralegidacionlabora quedefinelosniveles
de trabajo de distintas categorias de bibliotecarios
y lossalarios quele corresponden. Estalegisiacion
fue modificada por la Reforma General de Salarios
[levada a cabo por el Comité Estatal de Trabajo y
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Seguridad Social en 1981, con la que el status
econémico del bibliotecario se elevé
apreciablemente.

Laformacién profesional hasido objeto de mltiples
documentos legales entre los que se pueden citar
las resoluciones: 290/73, 150/80, 303/81, 74/84, 101/
84, /86y 480/87.

En1981 el ComitéEjecutivodel ConsgjodeMinistros
emiti6 el Decreto No. 86, del 12 de mayo de ese afio,
en el que oficiaizd la celebracion del Dia de las
Bibliotecas €l 7 de junio de cada afio. Este dia se
conmemora el natalicio de Antonio Bachiller y
Morales, padre de la Biblioteca Cubana. Se habia
venido celebrando en Cubadesde 1950 cuando, por
iniciativa del periodista César Garcia Expésito, se
escogio esa fecha para celebrar el Dia del Libro
Cubano, alaque se sumaron los bibliotecarios.

Duranteladécadadel 80 seemitio mésdeun centenar
de resoluciones ministeriales que oficializan la
implantacién de normas cubanas y ramales
relacionadas con la actividad de las bibliotecas. El
contenido de muchas de esas normasy resoluciones
pueden ser consultadas en la obra Documentos
normativos publicadaen LaHabana, en 1986, por el
Instituto de Documentacion el nformacion Cientifica
y TécnicadelaAcademiade Ciencias.

Las asociaciones
profesionales

En 1938 se celebrd, a escala nacional, la primera
reunién de bibliotecarios, que sesioné en la
Universidad de La Habana con el nombre de
Asamblea Nacional Pro Bibliotecas. A raiz de esa
accion conjuntade los bibliotecarios, se desarroll6
una camparfia para inclinar a la opinién publica a
favor de las bibliotecas. La repercusion de este
movimiento fue miltiple. Ese mismo afio aparece la
primera publicacion periddicade la especialidad, el
Boletin Bibliotécnico 7 y en 1948 se crea la
Asociacion Cubana de Bibliotecarios, primer
antecedente histérico delaactua ASCUBI. En 1952
surge la Asociacion Nacional de Profesionales de
Bibliotecas, sustituida en 1955 por el Colegio
Nacional de Bibliotecarios. Tanto la Asociacion
Cubana de Bibliotecarios, como la Asociacion
Nacional de Profesionales de Bibliotecas, o el
Colegio, dejan constancia de una amplia labor de
analisissobrelasituacién del libroy lasbibliotecas

en el pais y los d6rganos oficiales de estas
asociaciones recogen en sus paginas trabajos de
importanciaparaconocer y comprender €l desarrollo
delaBibliotecologia Nacional.

El hecho de que |os trabajadores de | as bibliotecas
del pais estuviesen afiliados, en buena medida, a
estas organi zaciones, hace posible pulsar el estado
deopiniény lasituacion real delaprofesion.

Durante los primeros 10 afios del periodo
revolucionario la actuacion de las asociaciones
quedd suspendida, pero reaparece después de 1975,
cuando se inicia un nuevo periodo de
institucionalizacion en el pais. En 1985 se crea la
Sociedad Cubana de Informacién Cientifica 'y
Técnicay surge, en 1986, la nueva Asociacion
Cubana de Bibliotecarios. Un afio antes el Comité
Gestor de ASCUBI fue aceptado como miembro de
la Federacién Internacional de Asociaciones e
IngtitucionesBibliotecarias (IFLA) y desde entonces
se ha participado activamente en los trabajos de la
Federacion. Varios bibliotecarios cubanos han
venido formando parte de los o6rganos
especializados y de direcciéon de IFLA. Como
resultado de toda esa actividad, en 1994 se celebré
en Cubala 60 Conferenciade IFLA, y previamente,
en 1993, tuvo lugar en el pais el Seminario
Latinoamericano y Caribefio de servicios
bibliotecarios para ciegos y débiles visuales
organizado por la Federacion.

Ademas de su participacion en IFLA, Cuba esta
representada en la Federacion Internacional de
Documentacion (FID), en la que ha ocupado
diversoscargosincluidalapresidenciadelaDivision
de AméricalL atina. El paishasido sede dedistintos
eventosdelaFID y laComisién Latinoamericanade
la FID (FID-CLA). También se participa en los
trabajos de la Asociacion de Bibliotecas
Universitariasdelnvestigacioneselnstitucionesdel
Caribe (ACURIL), delaAsociacion | beroamericana
de Bibliotecas Nacionales y en la Asociacién de
Bibliotecas PUblicas de AméricaLatinay € Caribe,
y hasido sede de eventos de | as dos primeras.

La teoria bibliotecoldgica en
Cuba

Durante muchos afios la teoria
bibliotecologica en el pais estuvo
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influida por el positivismo, al
igual que en otros muchos
lugares.

El instrumental deinvestigacién surgido alaluz de
esa corriente de pensamiento ha sido utilizado
ampliamente en Cuba y sigue siéndolo,
concediéndole su justo valor. Sin embargo, la
insercién en el pensamiento bibliotecol dgico
marxista ha favorecido la integracion critica 'y
novedosa de las ideas elaboradas al calor de la
interaccién con las corrientes del discurso
profesional de otras latitudes.

En la actualidad el anélisis
historico integral del fendomeno,
sustentado por estudios
rigurosamente cientificos,
constituye el fundamento
metodoldgico principal en que se
asientan las concepciones teoricas
desarrolladas por bibliotec6logos
cubanos.

El estudio del devenir de ese fendbmeno en su
interaccion con las condiciones econémicas
desarrolladas por bibliotecélogos cubanos. El
estudio del devenir de ese fendmeno en su
interaccién con las condiciones econoémicas,
politicas, histéricasy culturalesfavorece suandlisis
y transformacién, su prondstico y laidentificacion
de perspectivas. Permite el esclarecimiento de su
esenciay lainterpretacion de las manifestaciones
de esta en condiciones concretas diferentes. Por la
viadel positivismo no hubiese sido posiblellegar al
enunciado delasleyesy principios delaactividad,
como fenémeno social, tal cual se ha logrado en
Cuba, porque esa escuela reduce todos los
fendmenos de la realidad a la condicion de
fendmenos fisicos.

En trabaj os de bibliotecdlogos estadounidenses ha
aparecido, recientemente, la aproximacion al
fendmeno bibliotecario y de lainformacion a partir
de un enfoque hermenéutico fenomenol dgico. Esta
aproximacion se basa en consideraciones que son

cercanas alas propias del discurso marxista, quela
hacen coincidir con el discurso bibliotecol 6gico
adoptado por variosbibliotec6logosdel paisenlos
ultimos afios, pero solo hasta cierto punto puesto
queresponden afundamentosfil oséficosdiferentes.

Por otra parte, los conceptos y criterios de la
bibliotecologia, como disciplina que enfoca
problemas sociales, han estado basados
hi stori camente en opini onesde personas autorizadas
gue reciben el nombre de expertosy, en ocasiones,
esas opiniones presentan una gran carga de
subjetividad, lo que hallevado al solapamiento de
sus contenidos con el de otras disciplinas
bibliol 6gico-informativas. Unas veces abarcandol as,
otras formando parte de alguna de ellas. La
matematizacion del conocimiento bibliotecol égico
ha contribuido adisminuir esacargade subjetividad
y adefinir loslimites delasdisciplinasbibliol 6gico-
informativas, pero ha conducido, por momentos, a
conclusiones que por querer ser “tan objetivas’,
han desestimado los aspectos cualitativos que la
matemética, como ciencia de las formas, apunta,
indica, sugiere, pero no explica ni define. Estas
peculiaridades han estado presentes en el
pensamiento bibliotecolégico del pais, porque en
su historia han incidido diversos criterios sobre el
concepto, contenido y estructura de la
Bibliotecologia, sostenidos por distintos autores
foréneos que seiran identificando en el transcurso
de los proximos parrafos.

BertaBecerra[1], quienfueradirectoradelaEscuela
de Bibliotecologia de la Sociedad Econémica de
Amigos del Pais, reconoce la existencia de dos
disciplinasdistintasen su proyecto de enciclopedia
del libro: laBibliologiay la Bibliotecologia. A esta
ultima le reconoce el contenido y la estructura
siguientes:
Bibliotecologia

Biblioteconomia

Clasificacion de bibliotecas

Bibliotecografia

Historia

Extension bibliotecaria
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Accion bibliotecaria
Vaias

Segun aparece en el Diccionario Bibliotecol6gico
de Domingo Buonocore [2], las ideas de Berta
Becerra reflejan |a escuela representada por el
checoslovaco Ladislav Zeny. Sin embargo, la
concepcion sobreel contenidoy laestructuradela
Bibliotecologia, que influyd durante méstiempo en
el pensamiento bibliotecoldgico cubano (desde la
década del 50 hasta la del 80), fue la del propio
Domingo Buonocore, que se aprecia en 10s textos
utilizados para la formacién del bibliotecario en el
pais. Para Buonocore la bibliotecay €l libro son el
objeto deestudio delabibliotecologia. Laconsidera
estructurada de laforma siguiente:

Bibliotecologia
El lioro —{ (forma)——| Bibliologia
Bibliotecnia

(contenido)—| Bibliografia

Labiblioteca- (histérico)—| Bibliotecografia

(organizaci én)—| Biblioteconomia

Despuésde 1959 sedesarrollaen Cubalarevolucién
cientifico-técnica. Es entonces cuando se extiende
en el pais el empleo de los conceptos de
documentaciény el deinformética. El primero tiene
como literatura bésicalaobrade Javier Lasso dela
Vega, cuyaincidenciaen el pensamiento profesional
cubano ya se habia manifestado con su tratado de
bibliotecologia. El segundo, €l de informatica, se
debealaobradel soviético A. I. Mijailov [3].

Durante los afios 70 y 80 el término de informética
se utilizé ampliamente en la docenciay en la
legislacion laboral de la profesion. Sin embargo, a
fines de la década del 80 ese empleo se somete a
criticay el término essustituido por €l de Cienciade
laInformacion.

En 1981 circulaen Cubala edicion en espafiol dela
obra del bibliotecélogo soviético O. S. Chubarian

[4], titulada Bibliotecol ogia general. ParaChubarian
el objeto de estudio delaBibliotecol ogia esta dado
por lasleyesy procesos de la circulacion del libro.

Seglin esteautor, alaestructuradelaBibliotecologia
corresponden:

Bibliotecologia general .

Fondos (col ecciones) bibliotecarios.
Catalogos bibliotecarios.

Trabajo en las bibliotecas con los lectores.
Organizacién del trabajo en las bibliotecas.

Estaestructuraevidenciaunafuerte correlacion con
paradigmas docentes, puesto que se corresponden
con las asignaturas impartidas en la formacién del
bibliotecario soviéticoy conlostitulosdelostextos
que apoyan esa formacion.

Por otra parte, en obra publicada en 1988, detitulo
homélogo al de Chubarian, el también bibliotecdlogo
soviético A. |. Abramov [3], aflade a la estructura
anterior:

Historia bibliotecaria.

M ediostecnol 6gicosdel trabajo bibliotecario.
y prevé, asimismo, la posible inclusion de:

Psicologiabibliotecaria.

Sociologiabibliotecaria.

Por estaépocacirculan también en Cubaotrasobras
de la escuela soviética en las que la Bibliologia, 1a
Bibliotecologia y la Bibliografologia constituyen
disciplinasindependientes que algunos reconocen
como parte de un sistema de conocimientos, en €l
que se refleja el principio de la complegjidad, que
permite reunir conocimientos afines sin dejar de
distinguir susespecialidades. En estas concepciones
sistémicasdelaliteraturasoviéticano siempreestan
presentes la archivologia y la ciencia de la
informacion, y cuando lo estén, seincluye también
lamuseologia.
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Nétese como estas concepciones difieren de lo
anterior. Buoconore [2], por gjemplo, otorga a la
Bibliotecologia el caracter de disciplina
generalizadora, que abarca la Bibliologia 'y la
Bibliografia. Por otra parte, a pesar de lareferencia
gue se hace en la literatura soviética comentada a
lasleyesdelacirculacion del libro, asu circulacion
através de las bibliotecas y alacirculacion de las
compilaciones bibliogréficas, el enunciado de ellas
no apareceexplicito. No obstante, | os presupuestos
histéricos y sociales que permiten reconocerlas si
se encuentran en esa literatura y constituyen el
fundamento de lo que se ha denominado por este
autor, en colaboracion con el Dr. Salvador Gorbea,
como teoriabibliol 6gico informativa

De acuerdo con estateoria, labibliotecologiaesuna
disciplina de las ciencias sociales que forma parte
del sistemade conocimientosbiol égicoinformativos
y se interrelaciona con las demés ciencias que
integran el sistema (la bibliologia, la historia, la
comunicacion, la metodologia de la investigacion,
otras ciencias sociales, técnicas y mateméticas, la
archivologia, la bibliografologia, la ciencia de la
informacion), interrelacion que se infiere, en buena
medida, de la estructura que se le reconoce a la
disciplinaen laactualidad, como se puede apreciar
a continuacion:
Estructura delabibliotecologia
Teoriaeinvestigacion

Teoriabibliotecol 6gica.

Historia bibliotecaria

I nvestigacion bibliotecol ogica.
Desarrollo de colecciones

Formacion.

Catalogacion.

Clasificacion eindizacion.

Preservacién.

Servicios bibliotecarios

Circulacion.

Referencia
Extension bibliotecaria
Pedagogia bibliotecol 6gica
Educacion del lector.
Promocion de lalectura
Formacion del bibliotecario.
Sociopsicologiabibliotecaria
Uso delas bibliotecas.
Tipologiadeloslectores.
Tipologiadel bibliotecario.
Gerenciabibliotecaria
Administracion bibliotecaria.
Planeamiento bibliotecario.
Bibliotecometria
Tecnologiabibliotecaria.

Sistemas bibliotecarios
automatizados.

integrales

Como ya se ha expresado en otros trabajos
publicados sobre la concepcion bibliolégico
informativa,

el objeto de estudio de la
bibliotecologia es el fendbmeno
bibliotecario en su interaccion
con la sociedad.

Este fendmeno esta integrado por dos tipos de
elementos. Los esenciales (el lector, las demandas
de documentos destinados a trasmitir
conocimientos, o sus contenidos, la circulacién de
esos documentos y las colecciones de bibliotecas
formadas por €l bibliotecario, quetienen un caracter
relativamente permanente y que en la actualidad
pueden clasificarse como reales tradicionales,
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computarizadas, remotas, virtuales); los historicos,
gue comprenden elementos del fendbmeno surgidos
en distintosmomentosde su evoluciony quefueron
identificados al principio de este articulo: la
legislacion bibliotecaria, 1a formacién profesional,
las publicaci oneshibliotecol 6gicas, |as asociaciones
de bibliotecarios, la tecnologia bibliotecariay la
investigacion bibliotecol 6gica.

El método delabibliotecol ogiaasi concebidaexpresa
la forma de abordar el estudio del fendmeno
bibliotecarioy sesustentaenlaley general querige
el desarrollo deesefenémenoy en su contradiccién
(principio) fundamental, cuyas acciones estan
condicionadas por el conjunto deleyesquerigen a
todala sociedad.

El desarrollo del fendmeno bibliotecario esta
determinado, con caracter de ley, por la
concatenacién universal y estable, sujeta a
probabilidad, que existe entre sus elementosy las

condiciones econémico social es, concatenacion que
estamediadapor lascaracteristicasdelacirculacion

social de la informacion. O sea, las condiciones

econdmico socialesdeterminan, en Ultimainstancia,

la existencia y el comportamiento del fenémeno

bibliotecario y este incide en esas condiciones en

mediday formas diferentes.

Unadelas regularidades presentes en el fenémeno
bibliotecario es la secuencia histérica en que
aparecen sus distintas fases, las que en general
siguen el orden presentado en paginas anteriores.

El principio fundamental del fenémeno bibliotecario
se expresa por la contradiccion que existe entre las
demandas (explicitas o latentes) de documentos o
sus contenidos, propias de los lectores, y las
colecciones de bibliotecas (reales o virtuales)
formadas o estructuradas, o formadas y
estructuradaspor €l bibliotecario. Estacontradiccion
internadel fendbmeno eslafuerzaque promueve su
desarrollo.

La bibliotecologia se define en el
marco de la teoria bibliologico
informativa como la disciplina de
las ciencias sociales que estudia el
desarrollo sujeto a ley de los

elementos esenciales e histoéricos
del fendmeno bibliotecario, su
evolucién, el funcionamiento de
sus componentesy la
interrelacion con la sociedad.

L os estudios de |a bibliotecol ogia corresponden a
dos planos de la investigacion: la teérica o
fundamental y la aplicada. Puede considerarse que
| os estudios tedricos se fundamentan bésicamente
enel enunciado delaley general delabibliotecologia
y losaplicadosen su principio fundamental, aunque
esto no puede tomarse de forma absoluta, puesto
que ambos planos de la investigacion se
interrelacionan.

Detodo |o expuesto sederivan varias conclusiones
que caracterizan el fendmeno bibliotecario y ala
bibliotecol ogia en Cuba:

Sereproducen en el paisen el transcurso de apenas
dos siglos, mas de 200 afos de tradicién
bibliotecaria. Lapariciony desarrollo de 80% delos
elementos que integran este fendbmeno se
manifiestan nacionalmente durante el segundo
cuarto del siglo XX y alcanzan su pleno desarrollo
después de 1959.

Existe una plena correspondencia entre las
secuencias en que surgen las fases del fendmeno
bibliotecario en el mundo y sus manifestacionesen
Cuba. Solo se advierte una ligera diferencia en la
aparicion de los elementos que corresponden ala
fase profesional, como se describid oportunamente.

Se evidencia, ademés, el desarrollo sujeto aley del
fendmeno bhibliotecario, expresado por la relacion
de caréacter causal que se puede observar entre las
condiciones politicas, histéricas y culturalesy €l
crecimiento de bibliotecas por afio en distintos
periodos, entre otras manifestaciones.

Aparece lainstitucion llamadaa ser insigniade las
bibliotecas con el advenimiento de la republica
intervenida. LaBibliotecaNacional abre suspuertas
en 1901 bajo un gobierno militar impuesto por
Estados Unidos y el nombramiento de su director
constituye el primer documento de la legislacién
bibliotecol6gica del pais después de la liberacion
del yugo colonial espafiol.
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Tiene lugar durante la década del 30, marcada por
multiples acontecimientos, la primera accion
colectivadel sector anivel nacional (1938).

Esunaexpresion delaimportanciaqueselereconoce
al movimiento bibliotecario de la época € inciso
referido alasbibliotecas que contienelaConstitucién
de 1940. Enladécadadel 40 surgetambiénlaprimera
asociacién profesional.

Marca el 1959 —tanto para este movimiento como
paratodo el pais— unnuevoritmo dedesarrollo, no
exento de contradicciones. Larevolucion cientifico
técnica que se produce después de ese afo hace
gue se extiendan nacionalmente |os conceptos de
documentaciény cienciasdelainformacion que, de
alguna forma, parecen contraponerse a los
conceptos clésicos de bibliografia, archivologiay
bibliotecologia. Sin embargo, es posible enfocar
todos esos conceptos reunidos, pero sin dejar de
distinguir sus particularidades. A pesar de esta
contradiccion, o mejor, gracias a €ella, durante el
periodo revolucionario crece el nimero de
bibliotecasy su tipologiasediversifica, llevando el
papel social de estas instituciones a niveles
superiores.

Apareceen el discurso profesional que se adscribe
a la corriente bibliotecol 6gica marxista la revision
deloscriterior sostenidos sobre estas disciplinasy
secontribuyeal enriquecimiento de sufondo tedrico
enunciando la ley fundamental de la actividad. Se
resuelve asi un problema que el positivismo
bibliotecol 6gico —muy extendido en el paisy en el
mundo— no pudo resolver y quelapropiacorriente
marxistaen otrospaisesno habiaenunciado deforma
explicita, aunque si habia sentado | asbasestetricas
e histéricas paraello. El enunciado de estaley y el
de otras, de distintas actividades bibliolégico
informativas, asi como ladefinicion deloslimitesde
estas y de las disciplinas que las estudian,
constituyen unapecualidad innovadoray distintiva
delabibliotecologiacubanaafinesdel sigloXX yla
sitda en el camino de la necesaria consolidacion
tedrica que debe ser meta del movimiento
bibliotecario internacional parael siglo XXI.
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Introduccioén

Solo para facilitar la comunicacién acerca de los aspectos que se abordaran,
recordemos que por gestion bibliotecaria entendemos las técnicas que nos
permiten organizar las prioridades y motivar al personal, asegurando los
recursos y evaluando el comportamiento para obtener un maximo de eficienciay
beneficios a partir de los servicios hibliotecarios [1].

Mucho mas dificil se torna establecer definiciones acerca de lo que en la
actualidad se considera una comunidad académica. Los avances de la
tecnologia y las técnicas empleadas de la educacién y la investigacion muestran
notables cambios que conducen a nuevos paradigmas donde espacios, actores e
interacciones se modifican permanentemente, en una marcha indetenible.

Los tiempos

La biblioteca es una de las instituciones mas antiguas que conocemos. Su
actividad ha estado vinculada a diferentes sectores de la sociedad en funcién del
momento histdrico que le ha correspondido vivir.

Las anotaciones mas antiguas que se conservan son las bolas de barro usadas
por los sumerios que denominaban a la biblioteca y al archivo con una misma
expresion E-DU-BA. Los acadios muy curiosamente denominaban a esta como
bit tuppi que significaba “casa de las tabletas” y “escuela”. Los escribas, tenian
que ensefiar a escribir y a interpretar los escritos a los jévenes e impartian estas
ensefianzas en el propio archivo o en una habitacién préxima donde guardaban
documentos contables propios del archivo, diccionarios, silabarios, gramaticas,
documentos administrativos oficiales y finalmente obras literarias [2]. Desde la
biblioteca de Ebla (siglo XXIlll a.n.e.) que tenia una funcidn filolégica para la
transmision de conocimientos, hoy reconocida como la biblioteca més antigua, la
de Asurpanibal (siglo VIl a.n.e.), organizada para su contemplacion y lectura
como él mismo referia, hasta la biblioteca de Alejandria organizada por

Ptolomeo, siglos después y que constituy6é uno de los mayores tesoros de la
antigiiedad, vemos el vinculo directo e indisoluble entre la biblioteca y la escuela,
devenida en Academia.

Grandes pensadores como Isocrates (436-338 a.n.e.) que mantuvo durante mas
de medio siglo una escuela en Atenas donde formé a mas de un centenar de
discipulos; Platdn, que fundo hacia el afio 387 una escuela para la ensefianza
superior en el gimnasio Academia, institucion creada para estudiar y cambiar
impresiones; Aristételes con su propia escuela, en el gimnasio Liceo, donde
tenian igualmente un templo dedicado a las musas, el museo, constituyen
antecedentes de obligatoria mencién.

El presente...



Archivos, bibliotecas, centros de informacién, consultorias, museos...unidades
de informacién todas, marcan espacios vinculados formalmente a los
documentos, la informacion y el conocimiento.

Escuelas, universidades, centros e institutos de investigacion y desarrollo
marcan espacios formales dedicados al aprendizaje.

Mas alla de estos espacios formales bibliotecas y volumenes incalculables de
informacion existen en multiples espacios. El acceso a los documentos, ala
informacion y al conocimiento se produce en cualquier lugar, a cualquier hora, a
cualquier distancia, salvando diferencias geograficas, politicas, linglisticas y
étnicas mediante grandes redes de informacién y de conocimientos.

El aprendizaje se realiza fuera del espacio fisico de la escuela, o la universidad,
en cursos a distancia, o mediante otras modalidades. Nace un nuevo paradigma
educativo mediante esquemas abiertos y a distancia o a ambos, nuevos modelos
de interaccién maestro/alumno, sistemas de estudio que aprovechen las
tecnologias digitales y las telecomunicaciones.

Comunidades académicas y sus componentes contemporaneos

Los sistemas que histdricamente han tenido a su cargo la produccién y
socializacion del conocimiento, sufren en la actualidad grandes cambios.

Las reflexiones ocupan espacios significativos. Estas se orientan hacia la
politica, la ética, la profesionalizacion. Facultades y cursos se mezclan para
enfrentar modelos pedago6gicos no siempre asumiendo al conocimiento como
proceso y dejando a los elementos tedricos muchas veces relegados a segundos
planos.

Asumir al conocimiento como proceso altera los elementos reflexivos y los
enfoques de aprendizaje. Las nuevas generaciones paulatinamente se enfrentan
a nuevas formas de aprendizaje con una mayor orientacion a la reflexion, al
analisis, a laindagacion.

El concepto de ensefianza se somete a nuevos paradigmas al no limitarse al
conocimiento acumulado sino a una busqueda constante. Mas que nunca la
investigacion articula con la ensefianza... las nuevas generaciones estan
Ilamadas a aprender a aprender, a saber pensar para mejorar.

El centro del proceso de aprendizaje se traslada del profesor al alumno, actor
principalisimo en estos escenarios. El profesor se convierte en un mediador
pedagdgico, asesor, tutor y orientador de rumbos. El aula como espacio fisico
tiende a desaparecer, pues el aprendizaje se desarrolla en multiples espacios
fisicos y virtuales. Siguen constituyendo manifestaciones importantes del
aprendizaje no solo la docencia, sino la extensién y la investigacién, como se
refleja en lafigura 1.
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Fig. 1. Espacios comunes de aprendizaje.

La multidisciplinariedad y la horizontalidad retoman espacios. Una economia
basada en el conocimiento requiere habilidades de las ciencias sociales y las
humanidades, lo que sitla a estas ciencias en posiciones prioritarias. En
Bibliotecologia surgen nuevos paradigmas provocados por sus propios cambios
internos y por la influencia del entorno.

Estos nuevos enfoques determinan la necesidad de reconfigurar los espacios
formales de aprendizaje para poder dar respuesta a estos nuevos cambios. Son
los tiempos en que todos aprenden; donde por momentos, el profesor es alumno
invirtiéndose los papeles. Las preguntas surgen en todas partes; las respuestas,
también. La tecnologia permite diversidad de opciones:

Unidireccional (imprenta, audio y video, television educativa, radio etc.)

Bidireccional (audio y videoconferencias, teleconferencias, conferencias
electrénicas)

La sociedad brinda respuestas tecnoldgicas. Las aplicaciones sociales dependen
de los hombres, pues el desnivel y la desigualdad no permiten a las mayorias ni
siquiera acceder a viejos métodos y viejas tecnologias.

Las bibliotecas y su gestion

La gestion es una actividad que permite adquirir, ordenar y emplear
adecuadamente los recursos en funcién de un objetivo dado. Desde la
antigliedad, el hombre se enfrenta a fen6menos naturales, econémicos, politicos
y sociales y debe desplegar un conjunto de actividades para alcanzar sus
objetivos. Ese conjunto de actividades no es mas que su gestion.

En las bibliotecas, se desarrollan diferentes dimensiones de la gestion. La
gestién de sistemas, servicios, procesos, tecnologia, recursos financieros,



humanos, asi como de su propia evolucion o cambio demandan la atencién de
todos los que nos desempefiamos en ellas. La gestion bibliotecaria no es
exclusiva de aquellos que ocupan responsabilidades administrativas o
directivas, sino de todo aquel que aspire a desempefar su mejor papel en pos de
sus objetivos y metas.

Estas dimensiones se desarrollan en un ambiente que no solo recibe la atencién
y observacion de los bibliotecarios, sino que constituye un espacio del cual se
alimentay al cual tributa su influencia en forma de productos y servicios.

Cambios radicales en los componentes

No solo podemos referirnos a nuevas comunidades académicas, podemos
también referirnos a nuevos paradigmas en los servicios, en los procesos, en la
tecnologiay en la gestion del bibliotecario. Los cambios son permanentes; sus
efectos, globales. Las brechas se agudizan y la actuacion del hombre resulta
imprescindible para guiar los rumbos. Consideremos algunas situaciones de
primer orden.

Si la Sociedad Industrial va transitando hacia la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento, la fuerza de trabajo, la mano de obra pierde prioridad ante la
mente en la obra. Son los recursos del momento aquellos que tributan a
potenciar las inteligencias: documentos e informacion.

Muchas veces se menciona una piramide donde datos, informacién,
conocimiento y sabiduria, ocupan espacios que tributan unos a otros. Para
nosotros existe otra piramide: la de documentos, informacién y conocimiento,
objetos de gestion.

informacion
et

documento

Fig.2. Piramide objeto de gestidn.

El bibliotecario contemporaneo nunca debe perder de vista esta piramide.
Ninguna sociedad puede renunciar a los documentos que soportan la
informaciéon como expresién del conocimiento.

En los tipicos espacios de actuacidn bibliotecaria, la gestién documental debe
ocupar un espacio significativo. La acelerada generacién de documentos
electrénicos y latendencia a reconocer este tipo de documento mas como
elemento transitorio que permanente, obliga a una gestién importante. No
tenemos derecho a perder ni un solo aporte de la humanidad, la gestién de
documentos y ahora mucho mas con la generaciéon de los electrénicos, como



especialidad, debera crecer en estos momentos en que dichos portadores fluyen
en voliumenes incalculables por canales informales.

Por otra parte, la produccidn, distribucién y uso de informacién muestra
variaciones significativas. Multiplicidad de soportes, canales, técnicas para
transmitir y compartir informacion, hacen que la gran preocupacién del momento
no radique en la adquisicién de fuentes oficiales y regulares, sino en el
monitoreo y vigilancia en torno a los ambientes, donde se genera, manipulay
distribuye informacion, a fin de captar u adquirir otro tipo de informacién con
mayor oportunidad.

Espacios prioritarios de gestion bibliotecaria en comunidades académicas

Al cambiar la dimensién de las comunidades académicas, llegando a limites
indefinibles, la gestién bibliotecaria contemporanea se presenta con un conjunto
de factores criticos para el éxito que tienen presencia en diferentes dimensiones:

Usuarios

Procesos

Portadores

Regimenes de servicios/nuevos productos
Equipos de trabajo

Indicadores de funcionamiento

Papeles, enfoques, alianzas

Formacidén y actuacién profesional

Usuarios

Profundos cambios ocurren en los miembros de las comunidades académicas. El
consumo de informacién registrada, en documentos impresos o electrénicos,
comienza a ocupar espacios tan hegeménicos como aquellos que dependian de
la comunicacién establecida entre el docente y el alumno mediante conferencias,
seminarios y otras modalidades apoyadas por medios auxiliares. El usuario de la
informacion se independiza cada vez mas del intermediario, aunque aln en estas
comunidades continle utilizando sus espacios para diversos objetivos. Le
corresponde un lugar en la construccién del conocimiento y en escoger su
propio camino de aprendizaje, en correspondencia con su individualidad y su
propia estrategia de aprendizaje. En cuanto al acceso y consumo de informacién,
depende cada vez menos de la orientacion del bibliotecario. Las habilidades para
la generacién y uso de informacion se incorporan al proceso docente desde la
infancia y constituyen contenidos de obligatorio dominio para toda la sociedad.
Auln asi, la asesoria del bibliotecario contribuye a enfocar su atencion hacia
aguellos espacios de mayor realce en funcién de intereses y cultura.

Procesos

El desarrollo tecnolégico irrumpe en los espacios bibliotecarios facilitando
tecnologias capaces de minimizar rutinas y elevar la eficacia de los controles
bibliotecarios relativos al préstamo y la circulacion. Los procesos internos se
viabilizan mediante los trabajos cooperativos, y el tratamiento central. Los
procesos de agregacion de valor, de orden organizativo, pierden prioridad ante
los evaluativos y de andlisis. Es la época de convertir informacién en
conocimiento.

Portadores

La capacidad de utilizar diferentes portadores, intercambiar formatos y
tecnologias aseguran que la cadena de distribucion pueda ser mas diversay



efectiva. La organizacién del trabajo académico sufre transformaciones
metodolégicas a partir de los cambios tecnoldgicos. Los principios relativos al
derecho de autor en el ciberespacio y en la generacién de productos electrénicos
lanzan nuevos enfoques, que cada dia se perfeccionaran bajo nuevas
condiciones.

Nuevos productos/servicios

Al modificarse capacidades y hébitos en el usuario y enfrentar volimenes de
informacion impredecibles, los sistemas operan bajo condiciones tecnolégicas
superiores, con procesos de alto nivel de agregacion de valor y en espacios
académicos virtuales. Las bibliotecas digitales deben brindar facilidades no solo
pararecuperar informacién y localizar recursos, sino para brindar
metainformacion acerca de las potencialidades de los documentos, para hacer
blusquedas de determinada complejidad, para aplicar la mineria de datos a
colecciones heterogéneas y para perfeccionar la integraciéon de diferentes
motores de busqueda. La modelacion del usuario comienza a ocupar espacios
importantes para el filtraje y la busqueda interactiva en ambiente Web.

Equipos de trabajo

Los equipos de trabajo se desarrollan en dos dimensiones: lainternay la
externa. La interna en funcién de unir posibilidades de tratamiento archivistico,
bibliotecario e informacional con la potencialidad de los dominios tecnolégicos y
comunicacionales, no solo para el servicio sino para el acceso y conservacion.
La reconversion de formatos y portadores como reto permanente, solo para
mencionar un ejemplo.

En la dimensién externa, al desarrollarse el proceso de aprendizaje bajo modelos
diferentes, el bibliotecario asume funciones importantes como parte de los
equipos docentes, en modificaciones curriculares, en procesos de
autoevaluacion y acreditacion, ademas de actor principalisimo en el nuevo
modelo pedagdgico, donde el aprendizaje se desarrolla en otros espacios en
condiciones diferentes.

Adicionalmente, también en nuestra profesién los espacios de investigacion y
perfeccionamiento solo pueden verse con enfoques multidisciplinarios.

Indicadores de funcionamiento

Nuevos espacios y nuevos enfoques demandan valoraciones diferentes. El
monitoreo del funcionamiento de la organizacién es imprescindible paralatoma
de decisiones. Los indicadores se modifican al modificarse procesos, servicios,
enfoques. En cualquier caso, costos, productividad, beneficios e impacto
seguiran presentandose como los aspectos econémicos principales seguidos de
otros especificos para aspectos puntuales orientados al perfeccionamiento y la
calidad.

Papeles, enfoques, alianzas

El papel del bibliotecario como parte de la cadena de aprendizaje pasa a un
primer plano. El bibliotecario deja de ser un complemento académico y
constituye un actor importante en los procesos de aprendizaje. Las nuevas
técnicas para la ensefianza dependen de la posibilidad de que los usuarios
dispongan de herramientas bibliograficas, documentos y otros medios que
aseguren la actualizacion del usuario individual.



Si el aula constituia el punto central donde se desarrollaba el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la actualidad las bibliotecas también ocupan un lugar
central en la generacion de nuevos conocimientos. Las bibliotecas monitorean
las necesidades individuales y grupales y los cambios que se presentan en los
métodos de ensefianza. Por tanto, la alianza entre profesores y bibliotecarios
ocupa una prioridad incuestionable para poder apoyarse mutuamente. Los
enfoques de ensefianza, dejan de ser lineales al igual que el acceso ala
informacion.

Formacidén y actuacién profesional

El profesional del pasado siglo desarrollaba su actividad a partir de un conjunto
bien definido de habilidades profesionales que conducian a resultados palpables,
explicitos, asociados principalmente a la cadena de tratamiento documental y a
la entrega de documentos como salida de sus sistemas. Se valoraba su trabajo a
partir de elementos cuantitativos de las entradas y salidas de sus sistemas.
Pocas veces intervenian elementos econdmicos asociados a lareduccion de
costos, beneficios producidos o impacto alcanzado. Sus funciones eran
operativas y manuales, con algin apoyo tecnoldgico. Su actividad era necesaria
pero no estratégica [3].

La diversidad de papeles se van fundiendo en una profesiéon de perfil amplio,
donde impere el trabajo en equipos funcionales y horizontales, orientados hacia
la satisfaccion de las necesidades estratégicas de la organizacion y la sociedad.

El espacio tecnolégico no pierde importancia pero deja de constituir el objetivo
central, desplazado por laimportancia del manejo de la inteligencia colectivay
las potencialidades de las personas, denominados generalmente como
conocimiento.

La potenciacién de este recurso, el manejo de todo tipo de informacion en
diversos portadores (incluidos los electronicos), la administracion de espacios
fisicos y virtuales para el intercambio y cooperacion entre personas, asi como
para el acceso a datos e informacién y la integracion de diferentes contextos
informativos, sitla al profesional de informacidon como arquitecto, gerentey
formador de generaciones capaces de generar y consumir informacion.

Si lainformacion y el conocimiento elevan su posicion en la sociedad, los
profesionales que intervienen en estos sistemas brindaran ventajas a las
organizaciones, ocuparan espacios proactivos y estratégicos, participaran en
acciones de caracter politico y aumentaran las oportunidades y fortalezas de sus
instituciones.

Eso quiere decir alcanzar una proyeccion diferente: ser abierto, estudioso,
dinadmico, flexible, oportuno. Para ello es imprescindible lograr profesionales
capaces de analizar, con modelos mentales abiertos al aprendizaje, con un
pensamiento sistémico, y con el dominio de herramientas de diversa indole que
faciliten su actuacion.

Sin gestién, nada de esto sera posible. Aquellos que no asuman esta realidad,
perderan el espacio y la oportunidad que otros ocuparan. Lasociedad y el
desarrollo no pueden esperar; nosotros, tampoco.
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Ponencia

Bibliotecas y Academia: una lectura desde varios tiempos /
Libraries and Academy: a reading through several periods
of time

Radamés Linares

Como se sefiala en el titulo de esta presentacion, me propongo hacer una
pequefiainmersién en el tiempo. Creo oportuno en un evento cuyo lema gira en
torno alos diversos vinculos existentes entre “bibliotecas y academia”; intentar
explorar el caracter de estarelacion en determinados espacios y tiempos. Todo
ello con el fin de aventurar algunas ideas en torno al papel y las funciones de la
biblioteca en todos los tiempos.

El término “academia” parece que todos deseamos entenderlo como esa 0 esas
instituciones que, de manera formal, se han ocupado esencialmente con la
produccion intelectual en todas las dimensiones que esta Ultima puede ser
entendida.

Hay cierto consenso en los marcos de la cultura occidental, de considerar a
Platon y su “Academia”, en la antigiiedad griega, como el inicio de este tipo de
institucion, que tuvo su continuidad con Aristoteles y su “Liceo”. Estas
entidades dedicadas a la ensefianza y a la investigacion son probablemente los
antecedentes mas lejanos que encontramos en esta cultura del término
“Academia”.

Es interesante observar que entre los estudiosos del tema, estas primeras
instituciones académicas son analizadas en las mas diversas facetas, con una
significativa ausencia, poco se dice de bibliotecas asociadas a estas
instituciones. Hay mas de una explicacion de este fendmeno y una de ellas es la
que subraya el enorme peso que en la cultura griega de esos tiempos tenia la
oralidad. La preeminencia de esta forma de comunicacién puede ser una base
explicativa del escaso desarrollo bibliotecario en la Grecia Antiguay en
consecuencia no encontrar un vinculo como el que estamos intentando rastrear.

Un momento excepcional en la historia de las bibliotecas lo fue sin dudas la
creacion de la Biblioteca de Alejandria en la antigliedad. Muchos estudios
coinciden en sefialar que su existencia de la Biblioteca de Alejandria no debe
aislarse de aquel conjunto mayor en el cual se incluia él celebre “Templo de las
Musas”, institucion concebida como una organizacion dedicada a la ensefianza y
a la investigacion, donde la biblioteca era entendida no solo como atesoradora
de colecciones de documentos de determinado valor, sino también como un
instrumento auxiliar de la ensefianza y la investigacion.

Con la Biblioteca de Alejandria nace un vinculo explicito entre “bibliotecay
academia”; ya que se concibi6 la ensefianza y la investigacién; es decir, la
produccion de conocimientos como algo no viable sin el auxilio de una
biblioteca. No hay dudas de que en aquellas circunstancias historicas la
produccion intelectual no tenia, y no podia tener, el nivel de impacto social y
econdmico que este fendmeno hatenido en otros tiempos, pero la vinculacién
entre el acto creativo-intelectual y la institucién bibliotecaria, se gesta en
Alejandria. Con ello se explicita por primera vez en la historia unarelacion que
nos conduce hasta nuestros dias, donde la vinculacion aludida resulta
imprescindible para la producciéon de conocimientos. La Biblioteca de Alejandria
inicié un complejo proceso en la historia bibliotecaria, que apunta hacia la
comprension de la biblioteca no solo como un conjunto de conocimientos
registrados, organizados y acumulados, sino que asoma, unaincipiente



preocupacién en torno a que una de las funciones de estas instituciones erala
de tener en cuenta la utilizacién de ese caudal de conocimientos preservados

Muchas de las percepciones que se tienen de la cultura medieval sugieren que
fue esta una fase poco fecunda en el campo de la produccion intelectual; y el
quehacer bibliotecario es entendido como irrelevante, si se tiene en cuenta, que
solo las labores de acopio, registro, reproduccién y conservacion eran las Unicas
visibles.

Un examen mas detenido de esta etapa histérica en funcién de la vinculacidon que
estamos explorando, nos conduce a explorar las particularidades de la
produccion intelectual en estos siglos y el papel de los monasterios medievales
en este contexto, instituciones consideradas como los grandes centros
intelectuales de esa fase histérica, por cuanto alli se nucleaba lo que justamente
debemos calificar como la intelectualidad de ese momento histérico. Es decir
que el punto focal de la produccidn intelectual medieval se enmarca en esta
peculiar institucién.

El desarrollo bibliotecario en esta coyuntura histérica tuvo diversas formas de
manifestarse. Una de ellas, fue la creacion de las Ilamadas Bibliotecas
Monacales, instituciones medulares en los marcos de los monasterios
medievales. Es comun, al abordar este topico, hacer consideraciones, limitadas a
las labores de copia, reproduccién y conservacion de documentos, pero poco se
dice sobre larelacién o no existente entre estas instituciones y la produccion
intelectual que de alli emanaba. No hay dudas, las bibliotecas monacales son una
especie de segundo momento de larelacidon que intentamos estudiar. La
creacion intelectual medieval se enmarcé en la que parece ser la institucion
académica por excelencia de ese periodo, los monasterios, y sus hibliotecas
fueron el dispositivo imprescindible para la creacién.

Las consideraciones expuestas no reducen la incuestionable complejidad de una
fase de la historia de la cultura occidental, que muchas veces es vista en forma
esquematica y estereotipada.

Las sefiales de declinacion de la sociedad feudal no siempre pueden ser
ajustadas a fechas precisas, este proceso se dio a lo largo de varios siglos y con
todas las contradicciones propias de la sustantiva transformacion que se estaba
produciendo. Es asi como en los siglos Xl y Xlll se manifiestan una serie de
fenédmenos todos ellos indicativos de los cambios que se gestaban. Una de las
manifestaciones de esta transicién fue la fundacion de una institucion entre los
siglos Xll 'y Xlll, que desde ese momento es usual considerarla como una de las
instituciones que mejor modela lo que conocemos como Academia; me refiero a
la creacién de las Universidades en Europa Occidental.

La Universidad, desde esos afios, es considerada como una de las instituciones
académicas dedicadas ala produccion y transferencia de conocimientos. Uno de
sus rasgos distintivos en ese momento es que aparece como una de las
expresiones de la cultura laica y, de hecho, es una buena muestra de las
distancias que esta cultura propone respecto al modelo cultural vigente en toda
la Edad Media.

Detallar las caracteristicas de las universidades de entonces, estd méas alla de las
intenciones de esta exposicion. No obstante, si parece relevante podemos
detenernos en el impacto que en la esfera del libro y las bibliotecas se produce
en estos afios.

A partir del siglo XIl el libro comienza a tener explicitamente un valor practico e
instrumental para la producciéon de conocimientos y sale de los muros de los
monasterios y comienza a circular comercialmente, produciéndose una ruptura



cultural de gran significacion. Las universidades como “asociaciones” o
“cofradias” de profesores y estudiantes van a ser catalizadoras de este proceso;
pero, la comercializacién del libro no podia en aquellas condiciones ser la Gnica
via de acceso al libro como fuente de conocimiento; de ahi que estay otras
circunstancias viabilizaran la apariciéon de un nuevo tipo de biblioteca: las
Bibliotecas Universitarias, instituciones cuya funcién era la de acopiar, registrar,
organizar y dar acceso a profesores y estudiantes de las universidades recién
fundadas, sobre los libros imprescindibles para la existencia de la ensefianza
universitaria.

Es decir, con la aparicion de las bibliotecas universitarias estamos ante un tercer
tiempo de imprescindible vinculo entre “Bibliotecay Academia”. En este
momento especifico si se hace mas transparente la confluencia de diversos
factores conducentes a una mayor visibilidad entre creacién de nuevos
conocimientos, lo propio de la Academia y la Biblioteca como entidad encargada
de ser la facilitadora por excelencia del conocimiento acumulado y registrado.

La Modernidad es otra fase historica, tampoco de facil encuadre entre fechas
muy precisas. Pese a ello, la mayoria de los historiadores insisten en asociar los
inicios de esta etapa con el periodo de grandes Revoluciones politicas, culturales
y tecnoldgicas que se producen en Europa a partir del siglo XVIII. Es
precisamente en este contexto que se van a producir fendmenos cambiantes en
el par “bibliotecas-academia”.

Como ya se ha subrayado, lainteraccidn o interdependencia existente entre las
entidades aludidas, en etapas precedentes a la modernidad, es una muestra de
fuerte relacién existente entre la produccion de conocimientos, propia de la
Academiay el conocimiento acumulado y transferible inherente a la biblioteca.
Pero, en rigor, el impacto econémico, social y cultural del conocimiento, si se
quiere, tiene un caracter relativamente limitado; solo bajo determinadas
condiciones histéricas esta situacion comenzaria a ser diferente.

El inicio de este complejo proceso se inicia con la modernidad, donde el
problema central seria, la capacidad del conocimiento de tener una fuerte
incidencia econdmicay social; y para ello, tanto la academia como la biblioteca,
van ser instituciones fundamentales.

Una muestra de lo antes dicho la “llamada” Revolucion Industrial con todas las
invenciones tecnoldgicas que la caracterizaron, fue uno de los factores claves en
las profundas transformaciones que sufre la sociedad europea a lo largo del
siglo XIX. El salto econdmico de estos paises, hacia ese tipo de sociedad
calificada como industrial, tiene entre sus motores impulsores a los profundos
cambios tecnolégicos generados por aquella primera Revolucién Industrial.

En el escenario del industrialismo de siglo XIX hay nuevas sefiales de la relacion
que examinamos. Surge un nuevo tipo de biblioteca, las llamadas
“especializadas”, con una peculiaridad, que contienen y transfieren
documentacion proveniente del universo cientifico y tecnolédgico; evidenciando
gue su interés es potenciar el desarrollo cientifico y tecnolégico de una época,
en que este eraimprescindible.

Mas claramente, en la atmésfera cientificista y tecnoldgica de estos afios, la
Academia se formaliza en Universidades, Sociedades Cientificas, Academias de
Ciencias, etc. y, junto a ellas, la biblioteca con denominaciones de un tipo u otro,
aparece como un elemento clave en el proceso de creacién de conocimientos.

La primera Revolucién Industrial de fines del siglo XVIll inicia un proceso, que
dura hasta nuestros dias, donde los cambios cientificos y tecnolégicos estan
indisolublemente ligados a los cambios econdmicos, sociales y culturales del



siglo XXy del incipiente siglo XXI; sin que esto implique una lectura teconofilica
del desarrollo social. Mas bien se subraya una presencia que no es posible
obviar.

Desde la segunda mitad del siglo XX se hace mas transparente no solo la
relacion Informacién-Conocimiento, sino también el papel de estos en el
desarrollo econdmico; todo ello convierte una dimension de este fendmeno, el
examen que esbozamos, en un vinculo de relevancia incuestionable a laluz de
nuestra época.
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